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本書に
ついて

本書について
本書について

本書では、 次の項目について説明し ます。

■ MSA1000 コ ン ト ローラの操作

■ MSA1000 コ ン ト ローラの交換

「本書について」 には、 次の項目が含まれます。

■ 概要 （6 ページ） 

■ 表記規則 （7 ページ）
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概要
こ の項では、 次の項目について説明し ます。

■ 対象読者

■ 参考資料

対象読者

本書は、 中級程度の SAN の知識を持つ管理者を対象と し ています。

参考資料

本書で説明する項目の追加情報については、 システムに付属し ている 『HP 
StorageWorks MSA1000 イ ン ス ト ール ガ イ ド 』 を参照し て く だ さ い。



本書について

MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド 7

表記規則
表記規則には、 次の 3 つの項目から構成されています。

■ 表記上の規則

■ 本文中の記号

■ 装置の記号

表記上の規則

表記上の規則は、 ほ と んどの場合、 表 1 に示すものが適用されています。

表 1:  表記上の規則

要素 表記

ク ロス リ フ ァ レンス リ ン ク 青の語句：図 1

フ ァ イル名、 アプ リ ケーシ ョ ン名、 およ
び強調するべき語句

太字、 または括弧 （「」） で表示

キー名、 フ ィ ールド名、 メ ニュー項目、
ボタ ン名、 ダイアログ ボッ クス名

括弧 （[ ]） で表示

ユーザー入力、 コマン ド名、 デ ィ レ ク ト
リ名、 およびシステム応答 （出力および
メ ッ セージ）

Monospace フォント

コマン ド名は大文字、 小文字の区別のな
い場合は、 大文字の monospace フ ォ ン
ト で表示

変数 イタリック体の monospace フォント

Web サイ ト  ア ド レス 下線付きの sans serif フォント 
http://www.hp.com

http://www.hp.com
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本文中の記号

本文中で使用されている記号は、 それぞれ次の意味を表し ます。

警告 :  その指示に従わないと、 人体への傷害や生命の危険を引き起こす恐れが
ある警告事項を表し ます。

注意 :  その指示に従わないと、 装置の損傷やデータの消失を引き起こす恐れが
ある注意事項を表し ます。

注記 :  解説、 補足、 役に立つ情報などを示し ます。

装置の記号

装置の次の記号の意味を示し ます。

これらの記号が貼付された装置の表面または内部部品に触れる と、 感電
の危険がある こ と を示し ます。 修理はすべて、 HP のサポー ト 窓口に依頼

し て く だ さい。 
 
警告 : 感電防止のため、 カバーは開けないで く だ さい。

これらの記号が貼付された RJ-45 ソケ ッ ト は、 ネ ッ ト ワーク  イ ン ター

フ ェ イス接続を示し ます。 
 
警告 : 感電、 火災、 装置の損傷を防止するため、 電話や電気通信用のコネ

ク タ を このソケ ッ ト に接続し ないで く だ さい。
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これらの記号が貼付された装置の表面または内部部品の温度が非常に高
く なる可能性がある こ と を示し ます。 この表面に手を触れる とやけどを
する場合があ り ます。  
 
警告 : 表面が熱 く なっているため、 やけどを し ないよ う に、 システムの内

部部品が十分に冷めてから手を触れて く だ さい。

これらの記号が貼付された電源やシステムは、 装置の電源が複数あ
る こ と を示し ます。  
 
警告 : 感電し ないよ う に、 電源コー ド をすべて抜き取ってシステム

の電源を完全に切って く だ さい。

これらの記号が貼付された製品および機器は、 1 人で安全に取り扱う こ

とができる重量を超えている こ と を示し ます。 
 
警告 : けがや装置の損傷を防ぐために、 ご使用の地域で定められた重量の

ある装置の安全な取り扱いに関する規定に従って く だ さい。
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1MSA1000 コ ン ト ローラ

コ ンポーネン ト
MSA1000 コ ン ト ローラは、 MSA1000 にイ ン ス ト ールする ために特別に設計され

た ド ラ イブ アレ イ  コ ン ト ローラ です。 MSA1000 には、 出荷時に 1 台の

MSA1000 コ ン ト ローラがイ ン ス ト ールされています。 追加の リ ダンダン ト  コ ン

ト ローラは別途購入でき ます。

中断のないサービ ス を確実にする ため、 2 種類のコ ン ト ローラ  フ ァーム ウ ェ ア

が、 コ ン ト ローラの ROM （Read Only Memory） に保存されています。 詳細につ

いては、 「 リ カバ リ ROM」 と 「ROM ク ローニング」 の項を参照し て く だ さい。

こ の項には、 次の項目についての説明が掲載されています。

■ MSA1000 コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イ

■ アレ イ  ア ク セ ラ レータ （バッ テ リ 付キ ャ ッ シ ュ）
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MSA1000 コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イ

MSA1000 のアレ イ  コ ン ト ローラにはそれぞれに内蔵液晶デ ィ スプレ イ （LCD）

が搭載されています。 こ のモジ ュールは、 情報 メ ッ セージやエラー メ ッ セージ

の表示、 モジ ュールのステータ スの表示、 および必要に応じ てユーザー入力用
に使われます。 コ ン ト ローラ  デ ィ ルプレ イに表示される メ ッ セージは、 PCI
ベースのアレ イ  コ ン ト ローラから送られる従来の電源投入時セルフテス ト

（POST） メ ッ セージ と 、 実行時イベン ト 通知 メ ッ セージが合わさ った新しいタ イ

プになっています。

図1:  コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イ

\

MSA1000 コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イについての詳細は、 「コ ン ト ローラ  デ ィ ス

プレ イの メ ッ セージ」 の章を参照し て く だ さい。

コ ン ト ローラ デ ィ スプレイ 説明

➊ 障害イ ンジケータ （黄色）

➋ デ ィ スプレ イ

➌ 左プ ッ シュ  ボタ ン

➍ 上プ ッ シュ  ボタ ン

➎ 右プ ッ シュ  ボタ ン

➏ 下プ ッ シュ  ボタ ン

➐ 二重リ ン ク  イ ンジケータ （緑色）

1 2 3 4 5

67
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アレ イ  アクセラ レータ （バッ テ リ付キャ ッ シュ）

アレ イ  ア ク セ ラ レータは、 データベース構成やフ ォール ト  ト レ ラ ン ス構成の性

能を上げる、 高性能でア ッ プグレード可能な 256MB SDRAM DIMM 読み出し /
書き込みバッ テ リ 付キ ャ ッ シ ュです。 これには保護付き書き込み要求キ ャ ッ シ ュ
機能と 先行読み出し キ ャ ッ シ ュ機能があ り 、 デ ィ ス ク  ス ト レージへのア ク セス

に比べ、 データ  ア ク セスが大幅に高速化されます。

保護付き書き込み要求キ ャ ッ シ ュ機能では、 データは、 直接ド ラ イブではな く 、
アレ イ  ア ク セ ラ レータのキ ャ ッ シ ュ  メ モ リ に書き込まれます。 後で MSA1000
ス ト レージ システムがア イ ド ル状態になった と き、 コ ン ト ローラがキ ャ ッ シ ュ

されたデータ を ド ラ イブ アレ イに書き込みます。

先行読み出し キ ャ ッ シ ュは、 アレ イに対する順次ア ク セス を検出し てデータ を先
読みし、 次の読み出し ア ク セスが到達する までデータ をキ ャ ッ シ ュに保存し ま
す。 データが順次連続し ている と 、 すばや く メ モ リ にロード でき るので、 デ ィ ス
ク  ア ク セスの待ち時間を回避でき ます。

キ ャ ッ シ ュ されたデータがデ ィ ス ク に保存される前に MSA1000 コ ン ト ローラが

故障し た場合は、 アレ イ  ア ク セ ラ レータ と 内蔵バッ テ リ を MSA1000 コ ン ト ロー

ラから取 り 外し て、 交換用コ ン ト ローラにイ ン ス ト ールでき ます。 これによ っ
て、 ハードデ ィ ス ク  ド ラ イブに書き込まれなかったアレ イ  ア ク セ ラ レータの

データは、 交換用 MSA1000 コ ン ト ローラに転送されます。

アレ イ アクセラ レータの機能

アレ イ  ア ク セ ラ レータには、 その他に次のよ う な機能があ り ます。

■ リ ムーバブル ドータボード に搭載 （コ ン ト ローラが故障し た場合、 保存され 

たデータ を別のコ ン ト ローラに転送可能）

■ 交換可能バッ テ リ によ るバッ ク ア ッ プ

■ 最大512MBまでア ッ プグレード可能 （1つのコ ン ト ローラにつき256MB）

■ 読み出し /書き込み比率を調整可能 - 通常はアレ イ構成時に設定し ますが、 任  

意の時点で変更可能

■ 16ビ ッ ト ECC （Error Checking and Correcting） SDRAM メ モ リ

ECCは、1ビ ッ ト  メ モ リ  エラーをすべて検出し て訂正し ます。さ らに、ECCは、  

任意の場所で起こ るすべての2ビ ッ ト  メ モ リ  エラー と 、 1枚のSDRAM内の3  
ビ ッ ト / 4ビ ッ ト  メ モ リ  エラーの大部分を検出し ます。 ECCによ り 、 メ モ リ    

チ ッ プ全体が故障し て も、データは消失し ません。 このため、性能に影響を与
えずに、 コモン メ モ リ  エラーを訂正でき るので、 高度なデータ整合性が実現  

されます。
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アレ イ  アクセラ レータのバッ テ リ

アレ イ  ア ク セ ラ レータは、 充電 と 交換が可能なニ ッ ケル水素充電 （NiMH） バッ

テ リ  パッ ク を 2 個使っています。 通常の稼動条件で、 バッ テ リ の交換が必要に

な る までの寿命は 3 年間です。 MSA1000 ス ト レージのシステム電源が入ってい

る と きに 「少しずつ」 充電 （ ト リ クル充電） し ています。

バッ テ リ  パッ クは、 装置の故障や停電の場合に、 最大 4 日間、 アレ イ  ア ク セ ラ

レータのデータ を保護し ます。 

注記 :  バッ テ リの寿命は、 気温、 使用期間、 キャ ッ シュ  サイズによ って異な り ます。

また、 MSA1000 コ ン ト ローラから アレ イ  ア ク セ ラ レータ を取 り 外し た場合も、

バッ テ リ がデータ を保護し ます。 MSA1000 ス ト レージのシステム電源が復旧す

る と 、 初期化プロセスによ って、 保存されていたデータがデ ィ ス ク  ド ラ イブに

書き込まれます。 これは、 書き込み要求処理でキ ャ ッ シ ュ されているが、 ハー
ド デ ィ ス ク  ド ラ イブにはまだ書き込まれていないデータに と って特に重要です。

注記 :  新しい MSA1000 コ ン ト ローラ を初めてイ ンス ト ールし た と きは、 そのバッ テ リは

充電不足の場合があ り ます。 この場合、 コ ン ト ローラの電源を入れた と き、 アレ イ  アク

セラ レータが一時的に機能し ていないこ と を示す電源投入時セルフ テス ト （POST） メ ッ

セージが、 コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イ パネルに表示されます。 バッ テ リは内部回路に

よ って自動的に充電されるので、 処置は不要です。 バッ テ リの充電には、 最大 4 時間か

かり ます。 この間、 アレ イ  アクセラ レータは活用できませんが、 MSA1000 コ ン ト ローラ

は正常に動作し ます。 バッ テ リが 90% 充電される と、 アレ イ  アクセラ レータが自動的に

機能し ます。

低バッ テ リ 充電などのアレ イ  ア ク セ ラ レータの状態によ って、 状態も し く はエ

ラーを示す メ ッ セージが、 コ ン ト ローラの LCD パネルに表示される場合があ り

ます。 キ ャ ッ シ ュ  モジ ュール LCD メ ッ セージの一覧は、 「コ ン ト ローラ  デ ィ ス

プレ イの メ ッ セージ」 の章の LCD メ ッ セージ定義の 60 番から 79 番を参照し て

く だ さい。
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MSA1000 コ ン ト ローラ  キャ ッ シュの交換

注意:  MSA1000のコ ンポーネン ト を交換する場合は、 次の手順に従って く だ さ
い。 手順を正し く 実行し ないと、 データが消失し た り、 装置が損傷し た りする場
合があ り ます。 手順を正し く 実行する場合の重要な情報については、 付録B 「静
電気対策」 を参照し て く だ さい。

注記 :  システムにコ ン ト ローラが 1 台しかないと きに、 コ ン ト ローラ  キャ ッ シュ を交換

する場合は、 最初にシステムの電源を切って く だ さい。 システムにコ ン ト ローラが 2 台

あ り、 故障し たキャ ッ シュ  モジュールを同じサイズのキャ ッ シュ  モジュールに交換する

場合は、 システムの動作中にモジュールを交換できます。 システムにコ ン ト ローラが 2
台あっても、 故障し たキャ ッ シュ  モジュールを異なるサイズのキャ ッ シュ  モジュールに

交換する場合は、 最初にシステムの電源を切り、 両方のコ ン ト ローラのキャ ッ シュ   
モジュールを同時に交換し て く だ さい。

1. コ ン ト ローラのつまみラ ッ チを押し、 ラ ッ チ ハン ド ルを手前に引き ます1。 
図2を参照し て く だ さい。

2. MSA1000コ ン ト ローラ をシ ャーシから ま っすぐ引き出し て取 り 外し ます2。

図2:  コ ン ト ローラ を取り外す

1

2
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3. 図 3 に示すよ う に、 MSA1000 コ ン ト ローラ背面上のコ ン ト ローラのカバー

ク リ ッ プを外し 1、 カバーを持ち上げます 2。

注記 :  図 3 は、 コ ンローラの側面と背面が見えるよ う になっています。
.

4. MSA1000コ ント ロ ーラ  キャ ッ シュ を固定し ている ク リ ッ プを同時に外し ま す 
3。 

5. 注意し て コ ン ト ローラ  ボード から キ ャ ッ シ ュ を取 り 外し ます4。 

図3:  キャ ッ シュ  モジュールを取り外す

4

2

3

1
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6. 新しいMSA1000コ ン ト ローラ  キ ャ ッ シ ュ を コ ン ト ローラ内にス ラ イ ド させ
て イ ン ス ト ールし ます1。 側面のラ ッ チが完全にかかっている こ と を確認し
ます2。 図4を参照し て く だ さい。

図4:  キャ ッ シュ  モジュールを イ ンス ト ールする

7. コ ン ト ローラ を可能な限 り 奥まで押し込み1、 フ ロ ン ト  パネル と 面が揃 う ま 
でラ ッ チを内側へ押し ます2。 図5を参照し て く だ さい。

図5:  コ ン ト ローラ を イ ンス ト ールする

1

2

1

2
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コ ン ト ローラ  キャ ッ シュ用バッ テ リ  パッ クの交換

警告:  爆発、火災、けがを防止するため、バッ テ リ  パッ クの交換や取り扱いでは、   

次の点に注意し て く だ さい。

■ バッ テ リ を コ ン ト ローラから取り外し て充電し ないで く だ さい。

■ バッ テ リ に水がかかった り、 バッ テ リ を 60℃以上の高温の場所に放置し た り

し ないよ う にし て く だ さい。

■ バッ テ リ を目的外で使った り、分解し た り、つぶし た り、穴を開けた り、シ ョ ー

ト させた り、 水に濡ら し た り、 火にさ ら し た り し ないよ う にし て く だ さい。

■ 交換するバッ テ リは、この製品専用のスペア バッ テ リ だけを使って く だ さい。

■ 使用済みのアレ イ  アクセラ レータのバッ テ リは、 ご使用の地域の規定に従っ 

て処分し て く だ さい。または、処分のための所定の部品返却方法に従って当社
へ返却し て く だ さい。

注意:  MSA1000のコ ンポーネン ト を交換する場合は、 次の手順に従って く だ さ
い。 手順を正し く 実行し ないと、 データが消失し た り、 装置が損傷し た りする
場合があ り ます。 手順を正し く 実行する場合の重要な情報については、 付録の
「静電気対策」 を参照し て く だ さい。

古いニ ッ ケル水素充電 （NiMH） バッ テ リ  パッ ク を取 り 外すには、次の手順に従っ 
て く だ さい。

1. 前の項「MSA1000コ ン ト ローラ  キ ャ ッ シ ュの交換」の手順 と 同様に、MSA1000 
コ ン ト ローラ  キ ャ ッ シ ュ を取 り 外し ます。

2. アレ イ  ア ク セ ラ レータの下隅付近に取 り 付け られているバッ テ リ  パッ ク の  
ボ ト ム ク リ ッ プを押し下げます。

図 6 を参照し て く だ さい。
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図6:  バッ テ リ  パッ クのボ ト ム ク リ ッ プ

3. バッ テ リ  パッ ク をアレ イ  ア ク セ ラ レータから約30度離すよ う に傾けます。 

図7:  バッ テ リ  パッ ク を外すと きの角度
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4. バッ テ リ  パッ ク を持ち上げる よ う にし て、 パッ ク の上部のフ ッ ク をア ク セ

ラ レータから外し ます。

図8:  バッ テ リ  パッ ク を取り外す

古いバッ テ リ  パッ ク を取 り 外し た ら、 バッ テ リ 残量モニ タが リ セ ッ ト され

る まで約 15 秒待ちます。

注記 :  取り外し たバッ テ リ と同じ時期にイ ンス ト ールし たバッ テ リがある場合は、 それ
ら を同じ手順で交換し て く だ さい。
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5. バッ テ リ  パッ ク の上部のフ ッ ク を、 アレ イ  ア ク セ ラ レータの上端に、 アレ

イ  ア ク セ ラ レータ  ボード の面から 30 度の角度でかけ る よ う にし て、 新しい

ニ ッ ケル水素充電 （NiMH） バッ テ リ  パッ ク を イ ン ス ト ールし ます。

図9を参照し て く だ さい。

図9:  バッ テ リ  パッ ク を イ ンス ト ールする
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6. バッ テ リ  パッ ク を所定の位置にかけた ら アレ イ  ア ク セ ラ レータ  ボード 面方

向に動かし、 ボ ト ム ク リ ッ プ と 2 つのぺグの位置をアレ イ  ア ク セ ラ レータ

の穴の位置に合わせます。

7. バッ テ リ  パッ ク の上部のフ ッ ク 1 と ボ ト ム ク リ ッ プ 2がアレ イ  ア ク セ ラ

レータに確実に固定されている こ と を確認し ます。

図10:  バッ テ リ  パッ ク を固定する

8. これで、 新しいバッ テ リ  パッ ク のイ ン ス ト ールは完了です。 2 つ目のバッ テ

リ  パッ クについて、 同じ手順を繰 り 返し て く だ さい。

1

2
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リ カバリ ROM および ROM ク ローニング

リ カバリ ROM
各 MSA1000 コ ン ト ローラには、 コ ン ト ローラの動作に必要なフ ァーム ウ ェ アが

収められている ROM （Read-Only Memory） が搭載されています。 リ カバ リ

ROM 機能は、 完全な 2 つのフ ァーム ウ ェ ア イ メ ージ （ア ク テ ィ ブ イ メ ージ と

バッ ク ア ッ プ イ メ ージ） を ROM に保存し ます。 コ ン ト ローラの電源を入れる

と 、 両方のフ ァーム ウ ェ ア イ メ ージが有効であ る こ と が確認されます。 いずれ

かのフ ァーム ウ ェ ア イ メ ージが有効でない場合、 有効な イ メ ージが無効な イ

メ ージの上にコ ピーされ、 修正されます。 これを自動フ ラ ッ シ ュ機能と 呼びま
す。 この機能のすべては、 コ ン ト ローラによ って自動的に実行される ため、 ユー
ザーの処置は不要です。

ROM ク ローニング

注記 :  MSA1000 がリ ダンダン ト  コ ン ト ローラ構成で動作するには、 2 台のコ ン ト ローラ

で同じ フ ァームウ ェ ア バージ ョ ンを実行する必要があり ます。 電源投入時 （または

MSA1000 の動作中にオプシ ョ ンのコ ン ト ローラ をホ ッ ト プラグ交換し た と き）、 両方の

コ ン ト ローラのフ ァームウ ェ ア バージ ョ ンが比較されます。 バージ ョ ンが異なる場合は、

ROM ク ローニング機能が、 一方のフ ァームウ ェ ア バージ ョ ンを他方のコ ン ト ローラにコ

ピーし ます。 コ ピーが終了する と、 変更されたコ ン ト ローラが自動的にリ セ ッ ト されま
す。 リ セ ッ ト されたコ ン ト ローラの電源を入れる と、 2 台のコ ン ト ローラがリ ダンダン ト

動作を開始し ます。 この機能のすべては、 コ ン ト ローラによ って自動的に実行されるた
め、 ユーザーの処置は不要です。

どのフ ァーム ウ ェ ア バージ ョ ンを使用するかは、 次の基準に基づいて決定され

ます。

■ 両方のコ ン ト ローラ を挿入し て MSA1000 の電源を入れた場合、フ ァーム ウ ェ

アが常駐する コ ン ト ローラに関係な く 、 最新フ ァーム ウ ェ ア バージ ョ ンが

使用されます。

■ MSA1000 の動作中にオプシ ョ ンのコ ン ト ローラ をホ ッ ト プラ グ交換し た場

合、 そのバージ ョ ンに関係な く 、 元の （ホ ッ ト プラ グ交換されていない） コ
ン ト ローラのフ ァーム ウ ェ ア バージ ョ ンが使用されます。 そのため、 ホ ス

ト が開始し た コ ン ト ローラに対する I/O は、 中断されません。
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特定のフ ァーム ウ ェ ア バージ ョ ンが、 コ ン ト ローラの特定のハード ウ ェ ア リ ビ

ジ ョ ン と 互換性がない場合があ り ます。 その場合は、 両方のコ ン ト ローラ と 互
換性のあ る最新のフ ァーム ウ ェ ア バージ ョ ンが、 互換性のないフ ァーム ウ ェ ア 
バージ ョ ンを持つコ ン ト ローラにコ ピーされます。 ただし、 更新される コ ン ト
ローラがすでに動作中で I/O 処理を実行し ている場合、 更新される コ ン ト ローラ

は リ セ ッ ト されません。 MSA1000 は リ ダンダン ト  モードへ移行せず、 該当する

メ ッ セージがデ ィ スプレ イに表示されます。 MSA1000 をシ ャ ッ ト ダウ ン し てか

ら電源を入れ直すと 、 コ ン ト ローラが リ ダンダン ト  モードへ移行でき る よ う に

な り ます。 以降電源を入れれば、 両方のコ ン ト ローラが リ ダンダン ト  モードへ

移行し ます。

MSA1000 コ ン ト ローラのイ ンジケータ  
通常動作時は、 MSA1000 コ ン ト ローラ の 18 個のイ ンジケータによ って、 そのコ

ン ト ローラが正常に動作し ているかまたは障害が発生し ているかが示されます。
各イ ンジケータには、 下の図で示すよ う に 0 ～ 17 の番号が付いています。 各イ

ンジケータの目的と 機能を表に示し ます。

図11:  MSA1000コ ン ト ローラのイ ンジケータ

1 0 16234567

9 8 17101112131415
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表 2:  MSA1000 コ ン ト ローラのイ ンジケータの意味

インジケータ 機能 説明

0 2 ビジー状態 これら3つのLEDで、 時間と と もに変化

する コ ン ト ローラの処理負荷を表示し

ます。

点灯 = コ ン ト ローラはアイ ドル状態で

す。

消灯 = コ ン ト ローラは最大能力で稼働

し ています。

3 7 フ ァ イバ チャネルID このアレ イ  コ ン ト ローラに割り当てら

れた5ビ ッ ト のアービ ト レーテ ッ ド  
ループ物理ア ド レス （ALPA） を表し ま

す （フ ァ ブ リ ッ ク  モー ド では該当し ま

せん）。

8 アイ ドル ハー ト ビー ト アレ イ  コ ン ト ローラはアイ ドル状態で

すが動作し ています。

9 ア ク テ ィ ブ/ス タ ンバイ 点灯 = コ ン ト ローラは動作し ています。

消灯 = コ ン ト ローラはス タ ンバイ状態

です。

: ダイ レ ク ト  メ モ リ  ア クセス

（DMA） ア ク テ ィ ブ

点灯 = DMA転送は動作し ています。

; 論理 I/Oア ク テ ィ ブ 点灯 = ホス ト  アダプ タからの論理要求

を処理し ています。

< SCSIポー ト A （SCSIバス2） 点灯 = 要求は最初のSCSIバス上にあ り

ます。

= SCSIポー ト B （SCSIバス3） 点灯 = 要求は2番目のSCSIバス上にあ り

ます。

> キャ ッ シュ動作 点灯 = キャ ッ シュは動作し ています。

消灯 = キャ ッ シュは動作し ていません。

点滅 = キャ ッ シュ転送は保留状態です。

? ド ラ イブ障害 点灯 = アレ イ内の構成済みハー ド デ ィ

スク  ド ラ イブが故障し ま し た。

@ リダンダン ト 動作アクテ ィ ブ 緑色は、 2台のコ ン ト ローラがリ ダンダ

ン ト 動作モー ド にある こ と を示し ます。

A 障害 黄色は、 エラー メ ッ セージがコ ン ト

ローラ  デ ィ スプレ イに送信されたこ と

を示し ます。
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MSA1000 コ ン ト ローラの交換 
MSA1000 コ ン ト ローラが故障し た場合、 状態に応じ て、 情報も し く はエラー 
メ ッ セージが、 コ ン ト ローラの LCD パネルに表示されます。 

以下に、 故障し た MSA1000 コ ン ト ローラの交換の手順を詳し く 説明し ます。 こ

の手順は、 故障し た場合だけでな く 、 コ ン ト ローラ を再度取 り 付ける場合に も
使用でき ます。

注記 :  ハー ド デ ィ スク  ド ラ イブを拡張、 移行、 または拡大し ている と き、 および通常の

ド ラ イブ再構築時は、 リ ダンダン ト 機能がサポー ト されています。

注記 :  交換用 MSA1000 コ ン ト ローラには新しいキャ ッ シュ  モジュールがあり ます。 こ

の新しいモジュールを交換用 MSA1000 コ ン ト ローラから取り外し て、 故障し たコ ン ト

ローラのキャ ッ シュ モジュールと交換し て く ださい。 データがコ ン ト ローラのキャ ッ
シュに保存されている場合は、 同じキャ ッ シュ モジュールを使う こ とによ りデ ィ スク書
き込みが完了し ます。 この手順については、 「MSA1000 コ ン ト ローラ  キャ ッ シュの交換」

を参照し て く だ さい。

1. コ ン ト ローラのつまみラ ッ チを押し、 ラ ッ チ ハン ド ルを手前に引き ます 1。

2. 図 12 に示すよ う に、 MSA1000 コ ン ト ローラ をシ ャーシから ま っすぐ引き出

し て取 り 外し ます 2。
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図12:  MSA1000コ ン ト ローラ を取り外す

3. 図 13 に示すよ う に、 交換用コ ン ト ローラ をシ ャーシに挿入し ます 1。

図13:  交換用コ ン ト ローラ を イ ンス ト ールする

4. コ ン ト ローラ を最大限押し込み、 フ ロ ン ト  パネル と 面が揃 う まで ラ ッチを

内側へ押し ます 2。

1

2

1

2
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コ ン ト ローラ  フ ァームウ ェ アのア ッ プデー ト
MSA1000 コ ン ト ローラの最新のフ ァーム ウ ェ アは、 www.hp.com/go/msa1000
（英語） の Web サイ ト から ダウ ン ロー ド し て く だ さい。 HP StorageWorks MSA1000
のページで 「Software, Firmware & Driver」 オプシ ョ ンを選択し て く だ さい。

注記 :  サポー ト 対象のオペレーテ ィ ング システムはすべて、 MSA1000 コ ン ト ローラ  
フ ァームウ ェ ア用ア ッ プグレー ド を HP の Web サイ ト から入手し ます。

イ ン ス ト ール手順は、 Web サイ ト で入手でき ます。

現在お使いのコ ン ト ローラ  フ ァーム ウ ェ アのバージ ョ ンを知る方法には、 次の

ものがあ り ます。

■ MSA1000 コ ン ト ローラ  LCD パネルで、 矢印キーを使って メ ッ セージを ス ク

ロールバッ ク させます。

MSA1000 ス ト レージ システムを起動する たびに、最初に表示される メ ッ セー  

ジでフ ァーム ウ ェ アのバージ ョ ン情報がわか り ます。

■ CLI で、 SHOW VERSION コマン ド を使用し ます。

■ ACU で、 コ ン ト ローラ をハイ ラ イ ト にし、 詳細情報を表示し ます。

www.hp.com/go/msa1000
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2コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イ
のメ ッ セージ

MSA1000 の各アレ イ  コ ン ト ローラには、 デ ィ スプレ イが搭載されています。

こ のモジ ュールは、 情報 メ ッ セージやエ ラー メ ッ セージの表示、 モジ ュー

ルの現在のステータ スの表示、 および必要に応じ てユーザー入力用に使用さ
れます。 コ ン ト ローラ  デ ィ ルプレ イに表示される メ ッ セージは、 PCI ベース

のアレ イ  コ ン ト ローラから送られる従来の電源投入時セルフテス ト （POST）

メ ッ セージ と 、 実行時イベン ト 通知 メ ッ セージが合わ さ った新しいタ イプに
なっています。 

デ ィ スプレ イ  モジ ュールには、 次のコ ンポーネン ト があ り ます。 

■ 2 行、 20 列のテキス ト 表示ウ ィ ン ド ウ

■ 円を分割し て 「扇形」 に配置された 4 個のプ ッ シ ュ  ボ タ ン

■ 2 個のステータ ス  イ ンジケータ
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LCD メ ッ セージについて
デ ィ スプレ イ  モジ ュールは、 最大 100 メ ッ セージを保持でき ます。 こ の最大数

に達する と 、 古い メ ッ セージが削除され、 新しい メ ッ セージが追加されます。
メ ッ セージには、 エラー メ ッ セージ、 情報 メ ッ セージ、 およびユーザー入力

メ ッ セージの 3 種類があ り ます。 

デ ィ スプレ イ  メ ッ セージには、 ボ ッ ク ス番号が表示される場合があ り ます。 定

義されているのは次のボ ッ ク ス番号です。 

■ ボ ッ ク ス 1 は、 MSA1000 シ ャーシです。

■ ボ ッ ク ス 2 は、MSA1000 の SCSI A ポー ト に接続されている ス ト レージ エン ク

ロージ ャ （筐体） です。

■ ボ ッ ク ス 3 は、MSA1000 の SCSI B ポー ト に接続されている ス ト レージ エン ク

ロージ ャです。

エラー メ ッ セージ

エラー メ ッ セージは、 問題が発生し、 場合によ ってユーザーによ る処置が必要

であ る こ と を示し ます。 すべての起こ り う る メ ッ セージ と その意味は、 この付
録に掲載されています。

エラー メ ッ セージが表示し ている時は、 テキス ト 表示ウ ィ ン ド ウの左側にあ る

黄色のイ ンジケータが点灯し ます。 また、 エラー メ ッ セージ以外の メ ッ セージ
が後から送信されたために、 エラー メ ッ セージがデ ィ スプレ イ  モジ ュールに送

信されたにも かかわらず表示されない と い う 場合で も、 イ ンジケータは点灯し
ます。 ス ク ロール バッ ク し てすべてのエラー メ ッ セージを表示する と 、 イ ンジ

ケータはエ ラー メ ッ セージが表示されている と きだけ点灯する よ う にな り ます。

情報メ ッ セージ

情報 メ ッ セージは、 ユーザーへのフ ィ ード バッ ク と し て、 それほど重大でない
システムの変化を示し ます。 すべての起こ り う る メ ッ セージ と その意味は、 こ
の付録に掲載されています。

非表示のエ ラー メ ッ セージが、 デ ィ スプレ イ  モジ ュールに前回送信されていな

かった場合、 デ ィ スプレ イのテキス ト 表示ウ ィ ン ド ウの左側にあ る黄色のイ ン
ジケータは、 情報 メ ッ セージの表示には通常点灯し ません。 ス ク ロール バッ ク

し てすべてのエラー メ ッ セージを表示する と 、 イ ンジケータはエ ラー メ ッ セー

ジが表示されている と きだけ点灯する よ う にな り ます。
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ユーザー入力メ ッ セージ

ユーザー入力 メ ッ セージは、 2 種類の方法で処理でき る問題がシステムに発生し

た こ と を示し ます。 ユーザーは、 問題の処置方法を選択でき ますが、 一定時間が
経過する と 、 デフ ォル ト の処置が選択されます。 これらのユーザー入力 メ ッ セー
ジは、 システムの電源投入時だけ表示され、 動作時には表示されません。 すべて
の起こ り う る メ ッ セージ と その意味は、 こ の付録に掲載されています。

ユーザー入力 メ ッ セージの表示中および入力可能な場合、 デ ィ スプレ イのテキス
ト 表示ウ ィ ン ド ウの左側にあ る黄色のイ ンジケータが点滅し ます。 ユーザーが一
定時間以内に入力し ない と 、 メ ッ セージが表示されたま ま、 イ ンジケータの点滅
が停止し ます。

スク ロール

古い メ ッ セージは、 「上」 プ ッ シ ュ  ボ タ ン （上方向の矢印） を使用し てス ク ロー

ル バッ クする と 表示でき ます。 新しい メ ッ セージは、 「下」 プ ッ シ ュ  ボタ ン （下

方向の矢印） を使用し てス ク ロール ダウ ンする と 表示でき ます。 最後の メ ッ

セージは、 「左」 プ ッ シ ュボタ ンを押すこ と によ って表示でき ます。 新しい メ ッ
セージが LCD へ送信される と 、 メ ッ セージが表示され、 以前のス ク ロール位置

は無視されます。 この新しい メ ッ セージが、 この時点で最新 メ ッ セージにな り ま
す。

ユーザー入力

ユーザー入力 メ ッ セージでは、 ユーザーが、 「左」 プ ッ シュ  ボタ ン （左方向の矢

印） か 「右」 プ ッ シ ュ  ボタ ン （右方向の矢印） を押し て、 2 つの選択肢の中から

選択でき ます。 それぞれのボ タ ンの意味は、 テキ ス ト 表示ウ ィ ン ド ウに表示され
ます。

メ ッ セージの削除

現在表示中の メ ッ セージをデ ィ スプレ イ  モジ ュールから削除するには、 「左」

プ ッ シ ュ  ボタ ン と 「右」 プ ッ シ ュ  ボタ ンを同時に押し ます。
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二重リ ン ク  イ ンジケータ

MSA1000 に 2 台のアレ イ  コ ン ト ローラが挿入され、 コ ン ト ローラの二重化が有

効になっている場合、 デ ィ スプレ イのテキ ス ト 表示ウ ィ ン ド ウの左側にあ る緑
色のイ ンジケータが点灯し ます。 1 台のアレ イ  コ ン ト ローラだけが挿入されてい

る場合や、 一部の障害によ ってアレ イ  コ ン ト ローラが二重になっていない場合、

イ ンジケータは点灯し ません。

注記 :  二重化を有効にするには、 リ ダンダン ト  ケーブルを接続する必要があ り ます。

LCD メ ッ セージの説明
次の表に、 定義されている メ ッ セージ と その意味を示し ます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 

メ ッ セージ 種類 説明 処置

00 ARRAY 
CONTROLLER 
FIRMWARE VER 
<version>

情報 アレ イ  コ ン ト ローラで動作
し ている現在のフ ァーム
ウ ェ ア バージ ョ ンを示し ま
す。

01 MSA1000 STARTUP 
COMPLETE

情報 アレ イ  コ ン ト ローラは、 電

源投入シーケンスを終了し、
動作状態です。

02 ENABLE VOLUME 
<n>? ‘<’=NO, 
‘>’=YES

ユーザー入力 構成済みのボリ ュームで、
データ消失の可能性がある
問題が検出されま し た。 前
回のデ ィ スプレ イ  メ ッ セー
ジに、 問題の正確な説明が
あ り ます。

「no」 オプシ ョ ンを選択する
と、 問題を解決できるよ う
に、 ボリ ュームが無効にな
り ます。
「yes」 オプシ ョ ンを選択す
る と、 問題に関係な く 、 ボ
リ ュームが有効にな り ます。

03 CRITICAL 
LOCK-UP DETECTED. 
CODE=<n>h

エラー アレ イ  コ ン ト ローラの
フ ァームウ ェ アが、 重大エ
ラーを検出し ま し た。 デー
タ消失を防止するため、
フ ァームウ ェ アはロ ッ ク状
態に入っています。 コー ド
は、 ロ ッ ク状態に関する技
術仕様情報を示し ます。 HP
のサポー ト 窓口にお問い合
わせ く だ さい。

故障し ているアレ イ  コ ン ト
ローラ を取り外し、 10秒

待ってから挿入し なおし、
確実にシャーシに固定し て
く だ さい。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い
合わせ く だ さい。
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04 ENABLE VOLUMES 
? ‘<’=NO, ‘>’=YES

ユーザー入力 すべての構成済みのボ
リ ュームで、 データ消失の
可能性がある問題が検出さ
れま し た。 前回のデ ィ スプ
レ イ メ ッ セージに、 問題の

正確な説明があ り ます。

すべての構成済みのボ
リ ュームで、 データ消失の
可能性がある問題が検出さ
れま し た。 前回のデ ィ スプ
レ イ  メ ッ セージに、 問題の

正確な説明があり ます。

05 SYSTEM NAME: 
<name>

情報 ユーザーが割り当てた
MSA1000システム名が表示

されます。 この名前は、 ア
レ イ コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ

ン ユーテ ィ リ テ ィ （ACU）

を使用し て割り当てる こ と
ができます。

06 RESTARTING 
SYSTEM

情報 システムがリ セ ッ ト され、
再起動中です。

20 INITIALIZING 
SCSI SUBSYSTEM

情報 電源投入シーケンスの一部
と し て、 SCSIサブシステム

を初期化中です。

21 SCANNING FOR 
SCSI DEVICES

情報 電源投入シーケンスの一部
と し て、 フ ァームウ ェ アが
システムに接続されている
SCSIデバイスを検出中です。

22 INITIALIZING 
SCSI DEVICES

情報 電源投入シーケンスの一部
と し て、 フ ァームウ ェ アが
システムに接続されている
すべてのSCSIデバイスを初
期化中です。

23 SCSI SUBSYSTEM 
HARDWARE FAILURE

エラー MSA1000のSCSIサブシステ

ムでハー ド ウ ェ ア障害が発
生し、 正常に動作し ていま
せん。 アレ イ  コ ン ト ローラ
が停止し、 続行できません。

HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

24 BAD SCSI BUS 
MODE NON-LVD 

DEVICE FOUND ｆ

エラー MSA1000は、 SCSIシングル 
エン ド （SE） デバイスをサ
ポー ト し ていません。 SCSI
低電圧デ ィ フ ァ レンシャル
（LVD） デバイスだけをサ

ポー ト し ています。

MSA1000の電源を切り、 接

続されているすべてのSCSI
デバイスを確認し て く だ さ
い。 SEデバイスを取り外し、
LVDデバイスに交換し て く

だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置
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30 I2C READ 
FAILURE <I2C 
device name>

エラー MSA1000には、 I2Cハー ド

ウ ェ ア バス経由でアクセス

される多 く の内蔵デバイス
があ り ます。 いずれかの内
蔵デバイスが、 読み出し中
に故障し ま し た。 一部のI2C
デバイスは、 アレ イ  コ ン ト

ローラの故障の原因にな り、
その他は、 （デ ィ スプレ イ  
メ ッ セージの消失など） 一
部の機能が失われます。

問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

31 I2C WRITE 
FAILURE <I2C 
device name>

エラー MSA1000には、 I2Cハー ド

ウ ェ ア バス経由でアクセス
される多 く の内蔵デバイス
があ り ます。 いずれかの内
蔵デバイスが、 書き込み中
に故障し ま し た。 一部のI2C
デバイスは、 アレ イ  コ ン ト
ローラの故障の原因にな り、
その他は、 （デ ィ スプレ イ  
メ ッ セージの消失など） 一
部の機能が失われます。

問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い
合わせ く だ さい。

32 CHASSIS NVRAM 
CONTENTS 
CORRUPTED

エラー MSA1000には、 動作に必要
な情報が入っている不揮発
性メ モ リが搭載されていま
す。 この不揮発性メ モ リが
破損し、 情報が正し く あ り
ません。 MSA1000は、 動作
を続行できず、 停止し ます。

HPのサポー ト 窓口にお問い
合わせ く だ さい。

40 BEGIN 
REDUNDANCY 
SUPPORT

情報 アレ イ  コ ン ト ローラは、 リ
ダンダン ト  モー ドへ移行中

です。

41 REDUNDANCY 
ACTIVE ACTIVE 
CONTROLLER

情報 アレ イ  コ ン ト ローラは、 現
在、 リ ダンダン ト  モー ド に

あ り、 「アク テ ィ ブ」 です
（MSA1000の構成済みのボ

リ ュームにアクセスできま
す）。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置
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42 REDUNDANCY 
ACTIVE STANDBY 
CONTROLLER

情報 アレ イ  コ ン ト ローラは、 現

在、 リ ダンダン ト  モー ド に
あ り、 「ス タ ンバイ」 です
（すべてのケーブル、 I/Oモ

ジュール、 または内蔵ス
イ ッ チがイ ンス ト ールされ
ている と仮定し て、 現在
「アクテ ィ ブ」 なアレ イ  コ
ン ト ローラが故障し た場合
に 「アク テ ィ ブ」 にする こ
とができます）。

43 REDUNDANCY 
FAILED HARDWARE 
FAILURE

エラー リ ダンダン ト  モー ドへ移行
中か、 リ ダンダン ト  モー ド

で動作中に、 2台のアレ イ  
コ ン ト ローラ間の通信チャ
ネルで、 どち らかのアレ イ  
コ ン ト ローラのハー ド ウ ェ
ア障害が検出されま し た。
現在、 二重化は無効です。

現在、 MSA1000がホス ト
I/Oに関係し ている場合は、

「ス タ ンバイ」 アレ イ コ ン ト

ローラ を取り外し、 10秒
待ってから挿入し なおし、
確実にシャーシに固定し て
く だ さい。
問題が解決されない場合は、
システムをダウン させる こ
とができるまで待ちます。
MSA1000の電源を切り、 両

方のアレ イ  コ ン ト ローラ を

取り外し てから挿入し なお
し、 確実にシャーシに固定
し て く だ さい。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い
合わせ く だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

36 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

44 REDUNDANCY 
FAILED MISMATCH 
HARDWARE 

エラー 正常に リ ダンダン ト  モー ド

へ移行するには、 両方のア
レ イ コ ン ト ローラのハー ド
ウ ェ アが同じ でなければな
り ません。 現在のアレ イ  コ
ン ト ローラのハー ド ウ ェ ア
は、 同じ ではあ り ません。
おそら く 一方のアレ イ  コ ン
ト ローラだけにフ ァ イバ 
ド ータ  カー ドが接続されて
います。

現在、 MSA1000がホス ト

I/Oに関係し ている場合は、

「ス タ ンバイ」 アレ イ コ ン ト
ローラ を取り外し、 必要に
応じ てフ ァ イバ ド ータ  カー
ド を追加するか、 取り外し、
10秒待ってから 「ス タ ンバ

イ」 アレ イ コ ン ト ローラ を
挿入し なおし て、 確実に
シャーシに固定し て く だ さ
い。
問題が解決されない場合は、
システムをダウン させる こ
とができるまで待ちます。
MSA1000の電源を切り、 両

方のアレ イ  コ ン ト ローラ を

取り外し、 必要に応じ て両
方のアレ イ  コ ン ト ローラで

フ ァ イバ ド ータ  カー ド を追
加するか、 取り外し、 両方
のアレ イ  コ ン ト ローラ を挿

入し なおし て、 確実に
シャーシに固定し て く だ
さい。

問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

45 REDUNDANCY 
FAILED MISMATCH 
FIRMWARE

エラー 正常に リ ダンダン ト  モー ド

へ移行するには、 両方のア
レ イ コ ン ト ローラのフ ァー

ムウ ェ ア バージ ョ ンが同じ

でなければな り ません。 両
方のフ ァームウ ェ アを同じ
レベルにする フ ァームウ ェ
アのク ローニング処理が失
敗し ま し た。

古いアレ イ  コ ン ト ローラ を

手動で更新し て く だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

37MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

47 REDUNDANCY 
FAILED CACHE SIZE 
MISMATCH

エラー 正常に リ ダンダン ト  モー ド

へ移行するには、 両方のア
レ イ コ ン ト ローラのキャ ッ

シュ  メ モ リのサイズが同じ

でなければな り ません。

現在、 MSA1000がホス ト

I/Oに関係し ている場合は、
「ス タ ンバイ」 アレ イ コ ン ト

ローラ を取り外し、 必要に
応じ てキャ ッ シュ  メ モ リ を
追加するか、 取り外し、 10
秒待ってから 「ス タ ンバイ」 
アレ イ  コ ン ト ローラ を挿入

し なおし、 確実にシャーシ
に固定し て く だ さい。
問題が解決されない場合は、
システムをダウン させる こ
とができるまで待ちます。
MSA1000の電源を切り、 両
方のアレ イ  コ ン ト ローラ を

取り外し、 必要に応じ て両
方のアレ イ  コ ン ト ローラで

キャ ッ シュ  メ モ リ を追加す

るか、 取り外し、 両方のア
レ イ  コ ン ト ローラ を挿入し

なおし、 確実にシャーシに
固定し て く だ さい。

問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い
合わせ く だ さい。

48 REDUNDANCY 
HALTED FIRMWARE 
CLONED 

情報 正常に リ ダンダン ト  モー ド
へ移行するには、 両方のア
レ イ コ ン ト ローラのフ ァー

ムウ ェ ア バージ ョ ンが同じ
でなければな り ません。 両
方のフ ァームウ ェ アを同じ
レベルにする フ ァームウ ェ
アのク ローニング処理が、
正常に終了し ま し た。 二重
化が再び有効になるよ う に、
「ス タ ンバイ」 アレ イ コ ン ト
ローラが自動的に再起動さ
れます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

38 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

49 REDUNDANCY 
FAILED FIRMWARE 
LOCKUP

エラー リ ダンダン ト  モー ドへ移行

中か、 リ ダンダン ト  モー ド

で動作中に、 どち らのアレ
イ コ ン ト ローラでフ ァーム

ウ ェ アがロ ッ クする重大な
条件が検出されま し た。 現
在、 二重化は無効です。

現在、 MSA1000がホス ト

I/Oに関係し ている場合は、

「ス タ ンバイ」 アレ イ コ ン ト
ローラ を取り外し、 10秒

待ってから挿入し なおし、
確実にシャーシに固定し て
く だ さい。
問題が解決されない場合は、
システムをダウン させる こ
とができるまで待ちます。
MSA1000の電源を切り、 両

方のアレ イ  コ ン ト ローラ を
取り外し てから挿入し なお
し、 確実にシャーシに固定
し て く だ さい。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

50 REDUNDANCY 
FAILED OUT OF 
MEMORY

エラー リ ダンダン ト  モー ドへ移行

中か、 リ ダンダン ト  モー ド

で動作中に、 どち らかのア
レ イ コ ン ト ローラで必要な

メ モ リの割り当てに失敗し
ま し た。 現在、 二重化は無
効です。

現在、 MSA1000がホス ト

I/Oに関係し ている場合は、

「ス タ ンバイ」 アレ イ コ ン ト
ローラ を取り外し、 10秒

待ってから挿入し なおし、
確実にシャーシに固定し て
く だ さい。
問題が解決されない場合は、
システムをダウン させる こ
とができるまで待ちます。
MSA1000の電源を切り、 両

方のアレ イ  コ ン ト ローラ を
取り外し てから挿入し なお
し、 確実にシャーシに固定
し て く だ さい。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

39MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

51 REDUNDANCY 
FAILED I/O REQUEST 
ERROR

エラー リ ダンダン ト  モー ドへ移行

中か、 リ ダンダン ト  モー ド
で動作中に、 いずれかのア
レ イ コ ン ト ローラが、 2台

のアレ イ  コ ン ト ローラ間の
通信チャネル経由でI/Oを送

信中にエラーが検出されま
し た。 現在、 二重化は無効
です。

現在、 MSA1000がホス ト

I/Oに関係し ている場合は、
「ス タ ンバイ」 アレ イ コ ン ト

ローラ を取り外し、 10秒

待ってから挿入し なおし、
確実にシャーシに固定し て
く だ さい。
問題が解決されない場合は、
システムをダウン させる こ
とができるまで待ちます。
MSA1000の電源を切り、 両
方のアレ イ  コ ン ト ローラ を

取り外し てから挿入し なお
し、 確実にシャーシに固定
し て く だ さい。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

52 REDUNDANCY 
FAILED PCI BUS 
ERROR

エラー リ ダンダン ト  モー ドへ移行

中か、 リ ダンダン ト  モー ド
で動作中に、 どち らかのア
レ イ コ ン ト ローラが、 2台

のアレ イ  コ ン ト ローラ間の
通信チャネルでPCIバス エ
ラーを検出し ま し た。 現在、
二重化は無効です。

現在、 MSA1000がホス ト

I/Oに関係し ている場合は、
「ス タ ンバイ」 アレ イ コ ン ト

ローラ を取り外し、 10秒

待ってから挿入し なおし、
確実にシャーシに固定し て
く だ さい。
問題が解決されない場合は、
システムをダウン させる こ
とができるまで待ちます。
MSA1000の電源を切り、 両
方のアレ イ  コ ン ト ローラ を

取り外し てから挿入し なお
し、 確実にシャーシに固定
し て く だ さい。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

53 REDUNDANCY 
FAILED NO SECOND 
CONTROLLER

エラー リ ダンダン ト  モー ド で動作

中、 どち らかのアレ イ  コ ン

ト ローラが取り外されま し
た。 現在、 二重化は無効で
す。

取り外されたアレ イ  コ ン ト

ローラ を挿入し なおし、 確
実にシャーシに固定し て く
だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

40 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

54 REDUNDANCY 
FAILED CACHE DIMMS 
MISMATCH

エラー 2台のコ ン ト ローラのキャ ッ

シュ  メ モ リ  モジュールのサ

イズが違います。 二重化が
動作するには、 すべての
キャ ッ シュ  メ モ リ  モジュー
ルのサイズが同じ でなけれ
ばな り ません。

停止し たアレ イ  コ ン ト ロー

ラ を取り外し、 正しいサイ
ズのキャ ッ シュ  モジュール
に交換し、 10秒待ってから

アレ イ  コ ン ト ローラ を挿入
し なおし、 確実にシャーシ
に固定し て く だ さい。

60 NO CACHE MODULE 
FOUND

エラー アレ イ  コ ン ト ローラが動作
するには、 少な く と も1個の

キャ ッ シュ  モジュールが必
要です。 キャ ッ シュ  モ
ジュールがないか、 故障し
ています。

故障し たアレ イ  コ ン ト ロー
ラ を取り外し、 キャ ッ シュ  
モジュールを追加するか、
故障し たキャ ッ シュ  モ
ジュールを交換し、 10秒

待ってからアレ イ  コ ン ト
ローラ を挿入し なおし、 確
実にシャーシに固定し て く
だ さい。 問題が解決されな
い場合は、 HPのサポー ト 窓

口にお問い合わせ く だ さい。

61 DUAL CACHE 
MODULE SIZE 
MISMATCH 

エラー アレ イ  コ ン ト ローラには2
個のキャ ッ シュ  モジュール
があ り ますが、 サイズが違
います。 両方のキャ ッ シュ  
モジュールのサイズは、 同
じ でなければな り ません。

故障し たアレ イ  コ ン ト ロー

ラ を取り外し、 一方の
キャ ッ シュ  モジュールを正

しいサイズのキャ ッ シュ  モ
ジュールと交換し、 10秒
待ってからアレ イ  コ ン ト

ローラ を挿入し なおし、 確
実にシャーシに固定し て く
だ さい。

62 CACHE MODULE 
#<n> <n>MB

情報 各キャ ッ シュ  モジュールの
スロ ッ ト に挿入されている
キャ ッ シュ  モジュールのサ
イズを示し ます。

63 VALID CACHE 
DATA FOUND AT 
POWER-UP

情報 電源投入時に、 バッ テ リ  
バッ クア ッ プ式キャ ッ シュ  
メ モ リ に有効なホス ト  デー

タが入っています。 この
データは、 ド ラ イブにフ
ラ ッ シュ されま し た。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

41MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

64 CACHE DATA LOST 
BATTERY DEAD

エラー キャ ッ シュ  メ モ リのバッ テ

リが切れています。 キャ ッ
シュ  メ モ リ にデータが入っ

ていた場合、 データが消失
し ま し た。

65 CACHE HARDWARE 
ENABLED

情報 キャ ッ シュ  ハー ド ウ ェ アが

一時的に無効になっていま
し たが、 再び有効にな り ま
し た。 おそら く バッ テ リの
充電不足が原因ですが、 現
在、 バッ テ リは最大容量ま
で充電されています。

66 CACHE HARDWARE 
FAILED AND 
DISABLED

エラー キャ ッ シュ  メ モ リ でハー ド

ウ ェ ア障害が発生し ていま
す。

障害が 「ス タ ンバイ」 アレ

イ  コ ン ト ローラで発生し た
場合は、 「ス タ ンバイ」 アレ

イ  コ ン ト ローラ を取り外

し、 キャ ッ シュ  モジュール
を交換し、 10秒待ってから

アレ イ  コ ン ト ローラ を挿入

し なおし、 確実にシャーシ
に固定し て く だ さい。 障害
が 「アク テ ィ ブ」 アレ イ コ
ン ト ローラで発生し た場合
は、 システムをダウンでき
る状態になるまで待ちます。
そ し て、 MSA1000の電源を

切り、 アレ イ  コ ン ト ローラ
を取り外し、 キャ ッ シュ  モ
ジュールを交換し、 アレ イ  
コ ン ト ローラ を挿入し なお
し、 確実にシャーシに固定
し て く だ さい。 問題が解決
されない場合は、 HPのサ

ポー ト 窓口にお問い合わせ
く だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

42 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

67 CACHE HARDWARE 
TEMPORARILY 
DISABLED

情報 バッ テ リの充電不足か、 容
量拡張の実行中のため、
キャ ッ シュ  メ モ リ  ハー ド
ウ ェ アが一時的に無効にな
り ま し た。 条件がク リ ア さ
れる と、 自動的にキャ ッ
シュが有効にな り ます。

68 OBSOLETE CACHE 
DATA DELETED

情報 電源投入時に、 現在の構成
済みのボリ ュームに属し て
いない古いデータがキャ ッ
シュ  メ モ リ に入っていま し

た。 このデータは、 削除さ
れま し た。 通常、 これは、
アレ イ  コ ン ト ローラ間で

キャ ッ シュ  モジュールを移
動する と発生し ます。

69 CACHE BATTERIES 
LOW, RECHARGING

情報 キャ ッ シュ  モジュールの
バッ テ リが充電不足のため、
充電中です。

70 CACHE DISABLED 
NO CONFIGURATION

情報 キャ ッ シュは、 未構成のた
め無効です。 キャ ッ シュは、
アレ イ  コ ン フ ィ ギュ レー
シ ョ ン ユーテ ィ リ テ ィ

（ACU） を使用し て構成でき

ます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

43MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

71 SYSTEM HALTED 
FOR CACHE ERROR 

エラー このメ ッ セージは、 ユー
ザーが重大なキャ ッ シュ  エ
ラー条件を無視し ないこ と
を選択する と生成されます。
このメ ッ セージには、 メ ッ
セージ番号72が先行し ます

（ただ し、 メ ッ セージ番号72
は、 ユーザー入力の後、
LCDから削除されます）。

「no」 オプシ ョ ンを選択する
と、 ユーザーが問題を解決
できるよ う に、 アレ イ  コ ン
ト ローラが停止し ます。
「yes」 オプシ ョ ンを選択す
る と、 キャ ッ シュ  データが
削除されます。 アレ イ  コ ン
ト ローラは、 正常に動作し
続けます。
「エラー 1.1および1.2」 現
在、 アレ イ  コ ン ト ローラに
は1台のキャ ッ シュ  ボー ド
しかあり ませんが、 以前は、
今は存在し ない2台目の
キャ ッ シュ  ボー ド で構成さ
れていま し た （デュアル 
キャ ッ シュ  モジュール構
成）。 「エラー 2.1および
2.2」 有効なデータが入って
いた2台目のキャ ッ シュ  
ボー ドが、 元のアレ イ  コ ン
ト ローラから取り外され、
このアレ イ  コ ン ト ローラに
追加されま し た （デュアル 
キャ ッ シュ  モジュール構
成）。 「エラー 2.3」 有効な
データが入っていたキャ ッ
シュ  ボー ドが、 元のアレ イ  
コ ン ト ローラから取り外さ
れ、 このアレ イ  コ ン ト ロー
ラに追加されま し た （シン
グル キャ ッ シュ  モジュール
構成）。すべてのキャ ッ シュ  
ボー ド を元のアレ イ  コ ン ト
ローラに戻し て く だ さい。
ホス ト I/Oを禁止し てシス
テムの電源を入れ、 キャ ッ
シュ  データがド ラ イブに書
き込まれるまで待ちます。
システムの電源投入シーケ
ンス終了後、 数分かかり ま
す。 システムの電源を切り、
キャ ッ シュ  ボー ド を新しい
位置へ移動する こ とができ
ます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

44 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

72 CACHE ERROR <n> 
IGNORE? <=NO >=YES

ユーザー入力 電源投入時に、 ド ラ イブに
フ ラ ッ シュできないデータ
がキャ ッ シュに入っていま
し た。 理由は、 データがこ
のアレ イ  コ ン ト ローラに属
し ていない （キャ ッ シュ  
ボー ドが別のアレ イ  コ ン ト

ローラから移動された） か、
キャ ッ シュ  データが不完全

なためです （残りのデータ
は、 アレ イ  コ ン ト ローラか

ら取り外された別のキャ ッ
シュ  ボー ド に存在し ます）。
このエラーは、 キャ ッ シュ  
ボー ド を正し く 移動し ない
と発生し ます。

「no」 オプシ ョ ンを選択する
と、 ユーザーが問題を解決
できるよ う に、 アレ イ  コ ン
ト ローラが停止し ます。
「yes」 オプシ ョ ンを選択す
る と、 キャ ッ シュ  データが
削除されます。 アレ イ  コ ン
ト ローラは、 正常に動作し
続けます。
「エラー 1.1および1.2」 現
在、 アレ イ  コ ン ト ローラに
は1台のキャ ッ シュ  ボー ド
しかあり ませんが、 以前は、
今は存在し ない2台目の
キャ ッ シュ  ボー ド で構成さ
れていま し た （デュアル 
キャ ッ シュ  モジュール構
成）。 「エラー 2.1および
2.2」 有効なデータが入って
いた2番目のキャ ッ シュ  
ボー ドが、 元のアレ イ  コ ン
ト ローラから取り外され、
このアレ イ  コ ン ト ローラに
追加されま し た （デュアル 
キャ ッ シュ  モジュール構
成）。 「エラー 2.3」 有効な
データが入っていたキャ ッ
シュ  ボー ドが、 元のアレ イ  
コ ン ト ローラから取り外さ
れ、 このアレ イ  コ ン ト ロー
ラに追加されま し た （シン
グル キャ ッ シュ  モジュール
構成）。すべてのキャ ッ シュ  
ボー ド を元のアレ イ  コ ン ト
ローラに戻し て く だ さい。
ホス ト I/Oを禁止し てシス
テムの電源を入れ、 キャ ッ
シュ  データがド ラ イブに書
き込まれるまで待ちます。
システムの電源投入シーケ
ンス終了後、 数分かかり ま
す。 システムの電源を切り、
キャ ッ シュ  ボー ド を新しい
位置へ移動する こ とができ
ます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

45MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

73 CACHE HARDWARE 
BATTERIES MISSING

エラー キャ ッ シュ  メ モ リ に、 必要

なバッ テ リが接続されてい
ません。

障害が 「ス タ ンバイ」 アレ

イ  コ ン ト ローラで発生し た
場合は、 「ス タ ンバイ」 アレ

イ  コ ン ト ローラ を取り外

し、 キャ ッ シュ  モジュール
を交換し、 10秒待ってから

アレ イ  コ ン ト ローラ を挿入
し なおし、 確実にシャーシ
に固定し て く だ さい。
障害が 「アク テ ィ ブ 」 アレ

イ  コ ン ト ローラで発生し た
場合は、 システムをダウン
できる状態になるまで待ち
ます。 そ し て、 MSA1000の
電源を切り、 アレ イ  コ ン ト

ローラ を取り外し、 キャ ッ
シュ  モジュールを交換し、

アレ イ  コ ン ト ローラ を挿入

し なおし、 確実にシャーシ
に固定し て く だ さい。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

80 REPLACEMENT 
DRIVE FOUND BOX 
#<n> BAY <n>

情報 欠落または故障し ていた
SCSI ド ラ イブが、 動作する
SCSI ド ラ イブに交換されま

し た。

81 SMART DRIVE 
ALERT BOX #<n>, 
BAY <n> 

情報 SCSI ド ラ イブがまもな く 故
障し ます。 これは、 SMART
テ ク ノ ロジを使用し ている
ド ラ イブ フ ァームウ ェ ア自
体、 または監視とパフ ォー
マンス テス ト を使用し てい
るアレ イ  コ ン ト ローラに

よ って決定されます。

本書の付録D 「ハー ド デ ィ
スク  ド ラ イブ障害の復旧」

に記載されているガイ ド ラ
イ ンに従って、 ただちに ド
ラ イブを交換し て く だ さい。

82 DRIVE HOT ADDED 
BOX #<n>, BAY <n>

情報 MSA1000またはMSA1000
に接続されているいずれか
のス ト レージ エン ク ロー
ジャに、 SCSI ド ラ イブが追

加されま し た。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

46 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

83 DRIVE HOT 
REMOVED BOX #<n>, 
BAY <n>

情報 MSA1000またはMSA1000
に接続されているいずれか
のス ト レージ エン ク ロー
ジャから、 SCSIド ラ イブが

取り外されま し た。

84 DRIVE FAILURE 
BOX #<n>, BAY <n> 
84

エラー MSA1000またはMSA 1000
に接続されているいずれか
のス ト レージ エン ク ロー

ジャで、 SCSI ド ラ イブが故
障し ま し た。 ド ラ イブが構
成済みのボリ ュームの一部
であった場合、 ボリ ューム
の状態は、 使用し ている
フ ォール ト  ト レ ラ ンスに
よ って異な り ます。

本書の付録D 「ハー ド デ ィ
スク  ド ラ イブ障害の復旧」

に記載されているガイ ド ラ
イ ンに従って、 ただちに ド
ラ イブを交換し て く だ さい。

85 BAD DRIVE 
FRMWARE BOX #<n>, 
BAY <n> 

エラー フ ァームウ ェ アが不良状態
のSCSI ド ラ イブが検出され

ま し た。 このド ラ イブを使
用し続ける と、 ド ラ イブの
故障、 パフ ォーマンスの低
下、 あるいはデータの消失
を引き起こ し ます。

ド ラ イブ フ ァームウ ェ アを
更新するか、 本書の付録D
「ハー ド デ ィ スク  ド ラ イブ

障害の復旧」 に記載されて
いるガイ ド ラ イ ンに従って、
ただちに ド ラ イブを交換し
て く だ さい。

86 DRIVE POSITION 
CHANGE DETECTED

情報 構成済みのボリ ュームを構
成するSCSI ド ラ イブが、
MSA1000またはMSA1000
に接続されているス ト レー
ジ エン ク ロージャの内部で

物理的に移動されま し た。
それに応じ て、 アレ イ  コ ン
ト ローラの構成情報が更新
されま し た。

87 DRIVE POSITION 
CHANGE INVALID

情報 構成済みのボリ ュームを構
成するSCSI ド ラ イブが物理

的に移動され、 アレ イ  コ ン
ト ローラが構成済みのボ
リ ュームにアクセスできな
く な り ま し た。

MSA1000の電源を切り、 ド

ラ イブを元の位置へ戻し て
く だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

47MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

100 VOLUME #<n> 
STATE OK

情報 構成済みのボリ ュームが、
正常動作状態に戻り ま し た。
通常、 このメ ッ セージは、
再構築が終了する と表示さ
れます。

101 VOLUME #<n> 
STATE FAILED 

エラー 構成済みのボリ ュームを構
成するSCSI ド ラ イブの台数
がフ ォール ト  ト レ ラ ンス レ
ベルを超えているために故
障し、 そのために構成済み
のボリ ュームが故障し ま し
た。 構成済みのボリ ューム
のデータは、 使用できま
せん。

102 VOLUME #<n> 
STATE INTERIM 
RECOVERY

情報 アレ イ  コ ン ト ローラで構成

済みのボリ ュームを構成す
る1台または複数のSCSI ド ラ
イブが故障し ま し たが、
フ ォール ト  ト レ ラ ンスに
よ ってデータは保持されて
います。

本書の付録D 「 ハー ド デ ィ

スク  ド ラ イブ障害の復旧」

に記載されているガイ ド ラ
イ ンに従って、 ただちに故
障し た ド ラ イブを交換し て
く だ さい。

103 VOLUME #<n> 
STATE REBUILDING

情報 構成済みのボリ ュームで、
故障し た ド ラ イブを交換し
たSCSI ド ラ イブのデータ を
再構築中です。

104 VOLUME #<n> 
STATE DISABLED

エラー 構成済みのボリ ュームを構
成するSCSI ド ラ イブの台数
が不足し ているため、 構成
済みのボリ ュームが無効に
な り ま し た。

MSA1000の電源を切り、 接

続されているすべてのス ト
レージ エン ク ロージャの電

源を切り ます。 すべての
SCSIド ラ イブを取り外し て

から挿入し なおし、 確実に
ベイに固定し て く だ さい。
MSA1000と接続されている

ス ト レージ エン ク ロージャ
間のケーブル接続を確認し
て く だ さい。 接続されてい
るス ト レージ エン ク ロー
ジャの電源を入れ、
MSA1000の電源を入れま
す。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

48 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

105 VOLUME #<n> 
STATE EXPANSION 
ACTIVE

情報 構成済みのボリ ュームで、
ボリ ューム拡張を実行中で
す。

106 VOLUME #<n> 
STATE WAITING TO 
REBUILD

情報 構成済みのボリ ュームが、
故障し た ド ラ イブを交換し
たSCSI ド ラ イブのデータ再

構築の開始を待機中です。
アレ イ  コ ン ト ローラがすで

に別の構成済みのボリ ュー
ムで再構築を実行中のため、
再構築が開始し ていません。

107 VOLUME #<n> 
STATE WAITING TO 
EXPAND

情報 構成済みのボリ ュームが、
ボリ ューム拡張の開始を待
機中です。 別の構成済みの
ボリ ュームが拡張中か、 こ
のボリ ュームで再構築が実
行中のため、 拡張が開始し
ていません。

108 VOLUME #<n> 
STATE MISSING 
DRIVES

エラー 構成済みのボリ ュームを構
成するSCSI ド ラ イブの台数
が不足し ているため、 構成
済みのボリ ュームを使用で
きません。 ボリ ュームは無
効にな り ます。

MSA1000の電源を切り、 接

続されているすべてのス ト
レージ エン ク ロージャの電

源を切り ます。 すべての
SCSIド ラ イブを取り外し て

から挿入し なおし、 確実に
ベイに固定し て く だ さい。
MSA1000と接続されている

ス ト レージ エン ク ロージャ
間のケーブル接続を確認し
て く だ さい。 接続されてい
るス ト レージ エン ク ロー
ジャの電源を入れ、
MSA1000の電源を入れま
す。

109 VOLUME #<n> 
STATE WRONG DRIVE 
REPLACED

エラー 故障し た ド ラ イブが、 構成
済みのボリ ュームの良好な
状態のSCSI ド ラ イブ と交換

されま し た。

MSA1000の電源を切り、 故

障し た ド ラ イブを取り外し
て、 良好な ド ラ イブを戻し
て く だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

49MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

110 VOLUME #<n> 
EXPANSION 
DISABLED

情報 構成済みのボリ ュームのボ
リ ューム拡張が、 無効にな
り ま し た。 これは再構築の
実行中か、 別の拡張の実行
中か、 バッ テ リ不足のため
にキャ ッ シュ  メ モ リが無効

になっている こ とが原因で
す。 条件がク リ ア される と、
拡張が開始し ます。

111 VOLUME #<n> 
INITIALIZING 
PARITY

情報 アレ イ  コ ン ト ローラが、 構

成済みのボリ ュームのパリ
テ ィ 情報を計算し、 保存し
ています。 し たがって、 処
理が終了するまでパフ ォー
マンスが低下する場合があ
り ます。

112 VOLUME #<n> 
REBUILD FAILURE 

エラー 構成済みのボリ ュームの再
構築が失敗し ま し た。

ボリ ュームが再生モー ド で
動作し ている場合は、 元の
故障し た ド ラ イブ と交換し
た新しいSCSIド ラ イブを取

り外し、 別の新しい ド ラ イ
ブに交換し て く だ さい。

113 VOLUME #<n> 
EXPANSION FAILURE

エラー 構成済みのボリ ュームのボ
リ ューム拡張が失敗し ま し
た。

アレ イ  コ ン フ ィ ギュ レー

シ ョ ン ユーテ ィ リ テ ィ
（ACU） を実行し て、 ボ

リ ュームの状態を確認し て
く だ さい。 ボリ ュームが動
作状態の場合は、 ボリ ュー
ム拡張を再実行できます。

114 VOLUME #<n> 
STATE DELETED

情報 構成済みのボリ ュームが削
除され、 使用できません。
ボリ ュームは、 アレ イ  コ ン
フ ィ ギュ レーシ ョ ン ユー

テ ィ リ テ ィ （ACU） を使用
し て削除し ます。

120 CONFIGURED 
VOLUMES <n>

情報 電源投入時に、 表示された
個数の構成済みのボリ ュー
ムが検出されま し た。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）
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コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

50 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

121 NO VOLUMES 
DETECTED

情報 電源投入時に、 構成済みの
ボリ ュームが検出されませ
んで し た。

構成済みのボリ ュームが存
在する と思われる場合は、
MSA1000の電源を切り、 接
続されているすべてのス ト
レージ エン ク ロージャの電
源を切り ます。 すべての
SCSIド ラ イブを取り外し て

から挿入し なおし、 確実に
ベイに固定し て く だ さい。
MSA1000と接続されている
ス ト レージ エン ク ロージャ

間のケーブル接続を確認し
て く だ さい。 接続されてい
るス ト レージ エン ク ロー

ジャの電源を入れ、
MSA1000の電源を入れま

す。

122 NEW VOLUME(S) 
DETECTED

情報 構成済みのボリ ュームが、
別のアレ イ  コ ン ト ローラか

ら このアレ イ  コ ン ト ローラ
へ移行されま し た。 構成情
報が更新されま し た。

123 TOO MANY 
VOLUMES DETECTED

エラー アレ イ  コ ン ト ローラがサ
ポー ト する構成済みのボ
リ ュームは、 最大32です。
電源投入時に、 最大数よ り
多いボリ ュームが検出され
ま し た。 これは、 通常、 あ
るアレ イ  コ ン ト ローラから

すでに構成済みのボリ ュー
ムが存在する別のアレ イ  コ
ン ト ローラへ1組のボ リ ュー

ムを移行する と発生し ます。
移行し たボリ ュームは、 追
加されません。

移行し た ド ラ イブを取り外
し、 アレ イ  コ ン フ ィ ギュ

レーシ ョ ン ユーテ ィ リ テ ィ
（ACU） を実行し ます。 既存

のボリ ューム数と移行し た
ボリ ューム数の合計が32以
下になるまで、 不要なボ
リ ュームを削除し ます。 移
行し た ド ラ イブを元に戻し
ます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）
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コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

51MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

125 ACCESS CONTROL 
CONFLICT DETECTED

エラー あるアレ イ  コ ン ト ローラか

らすでに構成済みのボ
リ ュームが存在する別のア
レ イ コ ン ト ローラへ1組の

ボリ ュームが移行されま し
た。 移行されたボリ ューム
に定義されているアクセス
制御が、 既存の構成のアク
セス制御と競合し ています。
移行を続行できるよ う に、
アクセス制御が変更されま
し た。

アレ イ  コ ン フ ィ ギュ レー

シ ョ ン ユーテ ィ リ テ ィ
（ACU） を実行し て、 新しい

アクセス制御を確認し、 必
要に応じ て変更し て く だ さ
い。

126 ACCESS CONTROL 
RESOURCES 
EXCEEDED 

エラー あるアレ イ  コ ン ト ローラか

らすでに構成済みのボ
リ ュームが存在する別のア
レ イ コ ン ト ローラへ1組の

ボリ ュームが移行されま し
た。 移行されたボリ ューム
に定義されているアクセス
制御が、 既存の構成のアク
セス制御と競合し ています。
移行を続行できるよ う に、
アクセス制御が変更されま
し た。

アレ イ  コ ン フ ィ ギュ レー

シ ョ ン ユーテ ィ リ テ ィ
（ACU） を実行し て、 新しい

アクセス制御を確認し、 必
要に応じ て変更し て く だ さ
い。

201 ARRAY 
CONTROLLER 
TEMPERATURE OK

情報 アレ イ  コ ン ト ローラの温度

センサが、 温度が通常の動
作範囲を超えている状態か
ら正常に戻ったこ と を検出
し ま し た。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）
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コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

52 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

202 ARRAY 
CONTROLLER 
OVERHEATING

エラー アレ イ  コ ン ト ローラの温度

センサが、 アレ イ  コ ン ト

ローラの温度が通常の動作
範囲を超える状態にな り つ
つある こ と を検出し ま し た。

すべてのMSA1000フ ァ ンが

動作し ているかど うか確認
し て く だ さい。 故障し てい
る フ ァ ンは交換し て く だ さ
い。 MSA1000シャーシの空
のド ラ イブ ベイに、 ド ラ イ

ブ ブ ラ ン ク  カー ト リ ッ ジが

挿入されている こ と を確認
し ます。 1台のアレ イ  コ ン

ト ローラだけが挿入されて
いる場合は、 MSA1000
シャーシの空のアレ イ  コ ン

ト ローラ  ベイ と フ ァ イバ ベ
イに、 カバー プレー ト がイ

ンス ト ールされている こ と
を確認し ます。

203 ARRAY 
CONTROLLER 
OVERHEATED 

エラー アレ イ  コ ン ト ローラの温度

センサが、 アレ イ  コ ン ト
ローラの温度が安全な動作
範囲を超えている こ と を検
出し ま し た。

ハー ド ウェ ア障害を防止す
るため、 ただちにMSA1000
の電源を切って く だ さい。
すべてのMSA1000フ ァ ンが

動作し ているかど うか確認
し て く だ さい。 故障し てい
る フ ァ ンは交換し て く だ さ
い。 MSA1000シャーシの空
のド ラ イブ ベイに、 ド ラ イ

ブ ブ ラ ン ク  カー ト リ ッ ジが

挿入されている こ と を確認
し ます。 1台のアレ イ  コ ン

ト ローラだけが挿入されて
いる場合は、 MSA1000
シャーシの空のアレ イ  コ ン

ト ローラ  ベイ と フ ァ イバ ベ
イに、 カバー プレー ト がイ

ンス ト ールされている こ と
を確認し ます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

53MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

204 ARRAY 
CONTROLLER 
DISABLED

エラー 二重化障害によ り、 アレ イ  
コ ン ト ローラが無効にな り
ま し た。

故障し たアレ イ  コ ン ト ロー

ラ を取り外し、 10秒待って
からアレ イ  コ ン ト ローラ を

挿入し なおし、 確実に
シャーシに固定し て く だ さ
い。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

205 ARRAY 
CONTROLLER 
RESTARTING

情報 アレ イ  コ ン ト ローラが、

フ ァームウ ェ アのク ローニ
ングを終了し、 自動的に再
起動し ます。

300 RECOVERY ROM 
AUTOFLASH STARTED

情報 アレ イ  コ ン ト ローラが、
フ ァームウ ェ アのバッ ク
ア ッ プ リ カバリROMイ メ ー
ジが無効である こ と を検出
し、 現在アク テ ィ ブな
フ ァームウ ェ ア イ メ ージを
バッ クア ッ プ リ カバリROM
にコ ピー中です。

301 RECOVERY ROM 
AUTOFLASH DONE

情報 アレ イ  コ ン ト ローラが、 現

在アクテ ィ ブなフ ァーム
ウ ェ ア イ メ ージのバッ ク
ア ッ プ リ カバリROMへのコ

ピーを正常終了し ま し た。

302 RECOVERY ROM 
AUTOFLASH FAILED

エラー アレ イ  コ ン ト ローラが、 現

在アクテ ィ ブなフ ァーム
ウ ェ ア イ メ ージのバッ ク
ア ッ プ リ カバリROMへのコ

ピーに失敗し ま し た。 リ カ
バリROMサポー ト は無効に

な り ます。

故障し たアレ イ  コ ン ト ロー

ラ を取り外し、 10秒待って

からアレ イ  コ ン ト ローラ を
挿入し なおし、 確実に
シャーシに固定し て く だ さ
い。 ROMの自動フ ラ ッ シュ

処理が再実行されます。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い
合わせ く だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

54 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

303 ROM CLONING 
STARTED

情報 MSA1000の2台のアレ イ  コ
ン ト ローラのフ ァームウ ェ
ア バージ ョ ンが違います。
し たがって、 一方のアレ イ  
コ ン ト ローラのフ ァーム
ウ ェ ア バージ ョ ンが、 他方

のアレ イ  コ ン ト ローラにコ

ピーされます。 コ ン ト ロー
ラの二重化を有効にするに
は、 両方のコ ン ト ローラの
フ ァームウ ェ ア バージ ョ ン

が同じ でなければな り ませ
ん。
両方のアレ イ  コ ン ト ローラ
が電源投入シーケンス中の
場合は、 最新のフ ァーム
ウ ェ ア バージ ョ ンが使用さ
れます。
一方のアレ イ  コ ン ト ローラ

がすでに電源投入シーケン
スを終了し、 「アク テ ィ ブ」
になっている場合は、 最新
バージ ョ ンでない場合でも、
そのフ ァームウ ェ ア バー

ジ ョ ンが使用されます。

304 ROM CLONING 
DONE

情報 MSA1000の2台のアレ イ  コ
ン ト ローラが、 一方のアレ
イ コ ン ト ローラのフ ァーム
ウ ェ ア バージ ョ ンの他方の

アレ イ  コ ン ト ローラへのコ

ピーを終了し ま し た。 コ ン
ト ローラの二重化を有効に
するには、 両方のコ ン ト
ローラのフ ァームウ ェ ア 
バージ ョ ンが同じ でなけれ
ばな り ません。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

55MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

305 ROM CLONING 
FAILED 

エラー MSA1000の2台のアレ イ  コ
ン ト ローラが、 一方のアレ
イ コ ン ト ローラのフ ァーム

ウ ェ ア バージ ョ ンから他方

のアレ イ  コ ン ト ローラへの
コ ピーに失敗し ま し た。 コ
ン ト ローラの二重化を有効
にするには、 両方のコ ン ト
ローラのフ ァームウ ェ ア 
バージ ョ ンが同じ でなけれ
ばな り ません。

「ス タ ンバイ」 アレ イ コ ン ト

ローラ を取り外し、 10秒
待ってからアレ イ  コ ン ト

ローラ を挿入し なおし、 確
実にシャーシに固定し て く
だ さい。 ROMのク ローニン

グが再実行されます。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い
合わせ く だ さい。

306 FIRMWARE FLASH 
STARTED

情報 MSA1000のアレ イ コ ン ト
ローラが、 フ ァームウ ェ ア 
フ ラ ッ シュ を開始し ま し た。
処理が終了するまで、 シス
テムの電源を切らないで く
だ さい。 この処理には、 数
分かかる場合があ り ます。

307 FIRMWARE FLASH 
DONE

情報 MSA1000のアレ イ コ ン ト
ローラが、 フ ァームウ ェ ア 
フ ラ ッ シュ を終了し ま し た。
システムの電源を切る こ と
ができます。

308 FIRMWARE FLASH 
FAILED

エラー MSA1000のアレ イ コ ン ト
ローラが、 フ ァームウ ェ ア 
フ ラ ッ シュに失敗し ま し た。

フ ラ ッ シュ を再実行し て く
だ さい。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

309 EMU FLASH 
STARTED

情報 MSA1000のEMUが、 フ ァー
ムウ ェ ア フ ラ ッ シュ を開始

し ま し た。 処理が終了する
まで、 システムの電源を切
らないで く だ さい。 この処
理には、 5分かかる場合があ
り ます。

310 EMU FLASH DONE 情報 MSA1000のEMUが、 フ ァー
ムウ ェ ア フ ラ ッ シュ を終了

し ま し た。 システムの電源
を切る こ とができます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

56 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

311 EMU FLASH 
FAILED

エラー MSA1000のEMUが、 フ ァー

ムウ ェ ア フ ラ ッ シュに失敗

し ま し た。

フ ラ ッ シュ を再実行し て く
だ さい。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い
合わせ く だ さい。

400 STORAGE BOX 
#<n> FAN OK

情報 表示されたス ト レージ エン

ク ロージャの故障または機
能低下し ていたフ ァ ンが、
正常動作に戻り ま し た。

401 STORAGE BOX 
#<n> FAN FAILED 

エラー 表示されたス ト レージ エン

ク ロージャのいずれかの
フ ァ ンが故障し ま し た。 処
置を実行し ないと、 ス ト
レージ エン ク ロージャ と内
蔵デバイスがオーバーヒー
ト する場合があ り ます。

すべてのフ ァ ンが動作し て
いる こ と を確認し て く だ さ
い。 故障し ている フ ァ ンは
交換し て く だ さい。

402 STORAGE BOX 
#<n> FAN DEGRADED

エラー 表示されたス ト レージ エン
ク ロージャのいずれかの
フ ァ ンが、 最大効率で動作
し ていません。 最終的に
フ ァ ンが故障する場合があ
り ます。

すべてのフ ァ ンが動作し て
いる こ と を確認し て く だ さ
い。 故障し ている フ ァ ンは
交換し て く だ さい。

403 STORAGE BOX 
#<n> FAN HOT 
INSERTED

情報 表示されたス ト レージ エン

ク ロージャに、 フ ァ ンが追
加されま し た。

404 STORAGE BOX 
#<n> FAN HOT 
REMOVED

情報 表示されたス ト レージ エン

ク ロージャから、 フ ァ ンが
取り外されま し た。

405 STORAGE BOX 
#<n> TEMPERATURE 
OK

情報 ス ト レージ エン ク ロージャ
の温度センサが、 温度が正
常な動作範囲に戻ったこ と
を検出し ま し た。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

57MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

406 STORAGE BOX 
#<n> OVERHEATING

エラー ス ト レージ エン ク ロージャ

の温度センサが、 エン ク
ロージャの温度が通常の動
作範囲を超える状態にな り
つつある こ と を検出し ま し
た。

すべてのフ ァ ンが動作し て
いる こ と を確認し て く だ さ
い。 故障し ている フ ァ ンは
交換し て く だ さい。 エン ク
ロージャの空のド ラ イブ ベ
イに、 ド ラ イブ ブ ラ ン ク  
カー ト リ ッ ジが挿入されて
いる こ と を確認し ます。 エ
ン ク ロージャがMSA1000で
あり、 1台のアレ イ  コ ン ト

ローラだけが挿入されてい
る場合は、 MSA1000シャー
シの空のアレ イ  コ ン ト ロー

ラ  ベイ と フ ァ イバ ベイに、

カバー プレー ト がイ ンス
ト ールされている こ と を確
認し ます。

407 STORAGE BOX 
#<n> OVERHEATED

エラー エン ク ロージャの温度セン
サが、 エン ク ロージャの温
度が安全な動作範囲を超え
たこ と を検出し ま し た。

ハー ド ウェ ア障害を防止す
るため、 ただちにMSA1000
の電源を切り、 その直後に
エン ク ロージャの電源を
切って く だ さい。
すべてのフ ァ ンが動作し て
いる こ と を確認し て く だ さ
い。 故障し ている フ ァ ンは
交換し て く だ さい。 エン ク
ロージャの空のド ラ イブ ベ
イに、 ド ラ イブ ブ ラ ン ク  
カー ト リ ッ ジが挿入されて
いる こ と を確認し ます。 エ
ン ク ロージャがMSA1000で
あり、 1台のアレ イ  コ ン ト

ローラだけが挿入されてい
る場合は、 MSA1000シャー
シの空のアレ イ  コ ン ト ロー

ラ  ベイ と フ ァ イバ ベイに、
カバー プレー ト がイ ンス

ト ールされている こ と を確
認し ます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

58 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

408 STORAGE BOX 
#<n> POWER SUPPLY 
OK

情報 表示されたス ト レージ エン

ク ロージャで、 故障し てい
たいづれかのパワー サプ ラ
イが、 正常な動作に戻り ま
し た。

409 STORAGE BOX 
#<n> POWER SUPPLY 
FAILED 

エラー 表示されたス ト レージ エン

ク ロージャで、 いずれかの
パワー サプ ラ イが故障し ま
し た。

すべてのパワー サプ ラ イが

動作し ている こ と を確認し
て く だ さい。 故障し ている
パワー サプ ラ イは交換し て

く だ さい。

410 STORAGE BOX 
#<n> POWER SUPPLY 
ADDED

情報 表示されたス ト レージ エン

ク ロージャに、 パワー サプ

ラ イが追加されま し た。

411 STORAGE BOX 
#<n> POWER SUPPLY 
REMOVED

情報 表示されたス ト レージ エン

ク ロージャから、 パワー サ
プ ラ イが取り外されま し た。

412 STORAGE BOX 
#<n> EMU NOT 
RESPONDING

エラー 表示されたス ト レージ エン

ク ロージャが、 コマン ド に
応答し ません。

ス ト レージ ボ ッ クスの電源

が入っている こ と を確認し
ます。 すべてのケーブルが
確実に接続されている こ と
を確認し ます。 MSA1000と

ス ト レージ ボ ッ クスの電源

を切り ます。 ス ト レージ 
ボ ッ クスの電源を入れてか
ら、 MSA1000に電源を入れ
ます。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

413 STORAGE BOX 
#<n> EMU VERSION 
<version>

情報 EMUのフ ァームウ ェ ア バー

ジ ョ ンです。 これは、
MSA1000の内蔵EMUだけが
表示されます。 外部接続ス
ト レージ ボ ッ クスは表示さ
れません。

415 STORAGE BOX #2 
OR #3 HOT ADDED

情報 HP StorageWorks SCSI拡張

ス ト レージ エン ク ロージャ
が、 MSA1000にホ ッ ト 追加

されま し た。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

59MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

500 INITIALIZING 
PCI SUBSYSTEM

情報 電源投入シーケンスの一部
と し て、 アレ イ  コ ン ト ロー
ラのPCIサブシステムを初期

化中です。

501 PCI SUBSYSTEM 
HARDWARE FAILURE 

エラー 電源投入シーケンス中、 ア
レ イ コ ン ト ローラのPCIサブ

システムで重大なエラーが
発生し ま し た。

故障し たアレ イ  コ ン ト ロー
ラ を取り外し、 10秒待って

からアレ イ  コ ン ト ローラ を
挿入し なおし、 確実に
シャーシに固定し て く だ さ
い。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

502 PCI BRIDGE 
ASIC SELF TEST 
FAILURE

エラー 電源投入シーケンス中、 ア
レ イ コ ン ト ローラのPCIブ
リ ッ ジASICで重大なエ ラー
が発生し ま し た。

故障し たアレ イ  コ ン ト ロー
ラ を取り外し、 10秒待って

からアレ イ  コ ン ト ローラ を
挿入し なおし、 確実に
シャーシに固定し て く だ さ
い。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

510 INITIALIZING 
FIBRE SUBSYSTEM

情報 電源投入シーケンスの一部
と し て、 アレ イ  コ ン ト ロー

ラのフ ァ イバ サブシステム
を初期化中です。

513 UNCORRECTED 
ECC MEMORY ERROR 
SEEN

エラー アレ イ  コ ン ト ローラが、 メ

モ リ  キャ ッ シュ  ボー ドの
ECCメ モ リ で訂正不能エ

ラーを検出し ま し た。

故障し たアレ イ  コ ン ト ロー

ラ を取り外し、 メ モ リ  
キャ ッ シュ  ボー ド を新しい

ボー ド と交換し て く だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ

60 MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド  

514 FIBRE SWITCH 
HARDWARE FAILURE

エラー MSA1000にイ ンス ト ールさ

れているMSA SANスイ ッ チ

2/8が、 アレ イ  コ ン ト ロー
ラ とのフ ァ イバ チャネル接

続の確立に失敗し ま し た。

MSAフ ァ ブ リ ッ ク  スイ ッ チ

6を取り外し、 1分待ってか

ら挿入し なおし、 確実に
シャーシに固定し て く だ さ
い。 1分待ってから、 このエ
ラー メ ッ セージの新しいコ

ピーが作成されているかど
うかをLCDで確認し ます。
スイ ッ チが正常に動作し て
いる場合、 スイ ッ チの背面
側にあるサービス イ ンジ

ケータ LEDが緑色で点灯する

はずです。 デバイスが再び
故障する と、 サービス イ ン

ジケータ LEDが黄色で点滅し
ます。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い

合わせ く だ さい。

515 FIBRE DEVICE 
HARDWARE FAILURE

エラー MSA1000フ ァ イバ ベイにイ

ンス ト ールされている フ ァ
イバ デバイスが、 アレ イ コ
ン ト ローラに認識されませ
んで し た。

MSA1000に付属のマニュア

ルを確認し て、 フ ァ イバ デ
バイスがサポー ト されてい
る こ と を確認し て く だ さい。
サポー ト されている場合は、
フ ァ イバ デバイスを取り外

し、 1分待ってから挿入し な

おし、 確実にシャーシに固
定し て く だ さい。 1分待って

から、 このエラー メ ッ セー
ジの新しいコ ピーが作成さ
れているかど うかをLCDで

確認し ます。 デバイスが正
常に動作し ている場合、 ス
イ ッ チの背面側にあるサー
ビス イ ンジケータ LEDが緑

色で点灯し ます。 デバイス
が再び故障する と、 サービ
ス イ ンジケータ LEDが黄色

で点滅し ます。
問題が解決されない場合は、
HPのサポー ト 窓口にお問い
合わせ く だ さい。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置



コ ン ト ローラ  デ ィ スプレ イのメ ッ セージ 

61MSA1000 コ ン ト ローラ  ユーザー ガイ ド

516 FIBRE 
SUSBYSTEM LINK 
FAILURE

エラー このMSA1000アレ イ コ ン ト

ローラへのアク テ ィ ブな
フ ァ イバ接続は存在し ませ
ん （レーザーがオフ）。
フ ァ イバ接続が、 HBAから

MSA1000への直接接続であ
る場合、 サーバーの電源を
切るか、 サーバーを再起動
する と、 このメ ッ セージが
表示されます。

サーバーの電源を入れて、
HBAド ラ イバをロー ド し ま
す。
ステータ スがOKに変わらな
い場合は、 ケーブル、 フ ァ
イバ ベイ  ボー ド、 SFP、 お
よびHBAを確認し て く だ さ

い。

517 FIBRE 
SUBSYSTEM LINK OK

情報 このMSA1000アレ イ コ ン ト
ローラへのアク テ ィ ブな
フ ァ イバ接続が存在し ます
（レーザーがオン）。
このメ ッ セージは、 メ ッ
セージ番号516が前にある

と きのみ表示されます。

518 PERSISTENT MEM 
ENABLED

情報 システム プロンプ ト やプロ
フ ァ イル情報などのグロー
バル変数は、 MSA1000の電
源をいったん切って再度入
れても、 キャ ッ シュ内で変
わらずに維持されます。
このメ ッ セージは、
MSA1000の電源を入れるた

びに表示されます。

表 3:  LCD メ ッ セージの説明 （続き）

メ ッ セージ 種類 説明 処置
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A規定に関するご注意

規定準拠識別番号
製品の規制遵守を証明し、 識別する ため、 お客様の HP StorageWorks MSA1000
には、 HP のシ リ ーズ番号が割 り 当て られています。 このス ト レージ システムの

シ リ ーズ番号は、 必要な認可マークおよび情報 と と もに、 製品ラベルに印刷され
ています。 この製品ラベルは、 シ ャーシの右側に貼付されています。 こ の製品の
準拠情報を請求する場合は、 必ずこ のシ リ ーズ番号を参照し て く だ さい。 このシ
リ ーズ番号を ス ト レージ システムの製品名またはモデル番号と 混同し ないで く

ださい。

Federal Communications Commission Notice
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference when the equipment is operated in a 
commercial environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in a residential 
area is likely to cause harmful interference, in which case the user will be required to 
correct the interference at personal expense.

Modifications
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by Hewlett-Packard Company may void the user's 
authority to operate the equipment.

Cables
Connections to this device must be made with shielded cables with metallic RFI/EMI 
connector hoods in order to comply with FCC Rules and Regulations.
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Canadian Notice (Avis Canadien)
This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian  
Interference-Causing Equipment Regulations.
Cet appareil numérique de la classe A respecte toutes les exigences du Règlement sur le 
matériel brouilleur du Canada.

European Union Notice
Products with the CE Marking comply with both the EMC Directive (89/336/EEC) and 
the Low Voltage Directive (73/23/EEC) issued by the Commission of the European 
Community.
Compliance with these directives implies conformity to the following European Norms (in 
brackets are the equivalent international standards):
■ EN55022 (CISPR 22) - Electromagnetic Interference
■ EN50082-1 (IEC801-2, IEC801-3, IEC801-4) - Electromagnetic Immunity
■ EN60950 (IEC950) - Product Safety

Japanese Notice
ご使用になっている装置に VCCI マーク が付いていま し た ら、 次の説明文をお読

み下さい。

こ の装置は、 情報処理装置等電波障害自主規制協議会 （VCCI） の基準に基づ く

ク ラ ス B 情報技術装置です。 この装置は、 家庭環境で使用する こ と を目的 と し

ていますが、 こ の装置がラ ジオやテレ ビジ ョ ン受信機に近接し て使用される と、
受信障害を引き起こすこ と があ り ます。 
取扱説明書に従って正しい取 り 扱いを し て下さい。

VCCI マーク が付いていない場合には、 次の点にご注意下さ い。

こ の装置は、 情報処理装置等電波障害自主規制協議会 （VCCI） の基準に基づ く

ク ラ ス A 情報技術装置です。 この装置を家庭環境で使用する と 電波妨害を引き

起こすこ と があ り ます。 この場合には使用者が適切な対策を講ずる よ う 要求さ
れる こ と があ り ます。
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BSMI Notice

レーザー規定
SFP モジ ュールには、 GaALAs （放射波長範囲 770 ～ 860nm） か InGaAsP （放射

波長範囲 1270 ～ 1355nm） のレーザー ダ イオード が内蔵されています。 レー

ザー装置を搭載し た HP のシステム製品はすべて、 IEC 825 等の安全基準に適合

し ています。 また これらの装置は、 米国政府の定める Class 1 のレーザー装置基

準に適合し てお り 、 通常の使用では人体に有害なレーザー光線を装置外部に放射
する こ と はあ り ません。

警告 :  このガイ ド またはレーザー製品のイ ンス ト ール ガイ ド に記載された以外

の手順や制御、 調整を行う と、 危険なレーザー光線をあびる場合があり ます。
レーザー光線の放射によるけがや装置の損傷を防止するために、 次の注意事項を
守って く だ さい。

■ レーザー装置のカバーを開けないで く だ さい。 カバー内には、 一般のユー

ザーが修理できる部品は入っていません。

■ レーザー装置に対し て本書に記載された以外のコ ン ト ロールの操作や調整を

行った り、 手順を実行し た り し ないで く だ さい。

■ レーザー装置の修理は、 HP のサービス窓口にすべてお任せ く ださい。

米国食品医薬局 CDRH （Center for Devices and Radiological Health） のレーザー製

品に関する規定 （1976 年 8 月 2 日施行） は 1976 年 8 月 1 日以降に製造された

レーザー製品に適用されます。 米国内で販売されるすべての製品が この規定に適
合し なければな り ません。 こ の装置は、 IEC 825 で定める Class1 のレーザー装置

基準に適合し ています。 
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バッ テ リの廃棄に関する注意
ご使用の MSA1000 には、 ニ ッ ケル水素充電 、 二酸化マンガン リ チウ ム または

五酸化バナジウ ム  バッ テ リ が装備されています。 アレ イの交換や取 り 扱いを誤

る と 、 爆発し た り 、 やけど を し た り する危険性があ り ます。 交換するバッ テ リ
は、 この製品専用の HP 製スペア パーツだけをご使用 く だ さ い。 バッ テ リ の交

換または正しい廃棄方法については、 HP 公認代理店または HP のサポー ト 窓口

にお問い合わせ く ださ い。

警告 :  アレ イ アクセラ レータには、 ニ ッ ケル水素充電バッ テ リ、 二酸化マンガ

ン リ チウム バッ テ リ または五酸化バナジウム バッ テ リが装備されています。

バッ テ リ  パッ クの取り扱いを誤る と、 火災が発生し た り、 やけどを し た りする

危険性があ り ます。 けがを し ないよ う に、 次の点に注意し て く だ さい。 
■ バッ テ リ を充電し ないで く だ さい。

■ 60°C を超える温度で使用し ないで く だ さい。

■ バッ テ リ を分解し た り、 つぶし た り、 穴を開けた り、 シ ョ ー ト させた りする

こ とは、 絶対におやめ く だ さい。 また、 水に濡ら し た り、 火にさ ら し た り し
ないよ う にし て く だ さい。 交換するバッ テ リは、 この製品専用の HP 製スペ

ア バッ テ リ だけをご使用 く だ さい。

注意 :  バッ テ リ を家庭用ゴ ミ と し て捨てる こ とは禁じ られています。 公共の収
集システムを利用するか、 HP、 HP 公認代理店またはその代理店にお返し く だ さ

い。

このラベルを貼付し た製品は、 Class 1レーザー装置と し て

分類されます。
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B静電気対策

システムの損傷を防ぐために、 セ ッ ト ア ッ プおよび部品の取 り 扱いの際に従わな
ければな ら ない注意事項を必ず守って く だ さい。 人間の指など、 導電体からの静
電気放電によ って、 システム  ボード などの静電気に弱いデバイ スが損傷し て、

耐用年数が短 く な る こ と があ り ます。

静電気によ る損傷を防止するには、 次のこ と を守って く だ さい。

■ 運搬や保管の際は、 静電気防止用のケースに入れ、 手で直接触れる こ と は避

けます。

■ 静電気に弱い部品は、 静電気防止措置のな されている作業台に置 く までは、

専用のケースにいれたま まにし ておき ます。

■ 部品をケースから取 り 出す前に、 まずケース ご と アース されている面に置き

ます。

■ ピン、 リ ード線、 回路には触れないよ う にし ます。

■ 静電気に弱い部品に触れなければな ら ない と きには、 つねに自分の身体に対

し て適切なアース を行います。
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アースの方法
アースにはい く つかの方法があ り ます。 静電気に弱い部品を取 り 扱 う と きには、
次の う ち 1 つ以上の方法でアース を行って く ださ い。

■ すでにアース されている ワーク ステーシ ョ ン またはコ ン ピ ュータ本体にアー

ス  バン ド をつなぎます。 アース  バン ド は柔軟な帯状の もので、 アース  コー

ド 内の抵抗は、 1MΩ ± 10% です。 アース を正し く 行 う ために、 アースバン

ド を肌に密着させて く だ さい。

■ 立って作業する場合、 かか と やつま先にアースバン ド をつけます。 導電性ま

たは静電気拡散性の床の場合、 両足にアースバン ド をつけます。

■ 作業用具は導電性のものを使用し ます。

■ 折 り たたみ式の静電気防止マ ッ ト がついた、 携帯式の作業用具も あ り ます。

上記のよ う な用具が入手でき ない と きは、 HP のサポー ト 窓口にお問い合わせ く

ださい。

注記 :  静電気の詳細および製品のイ ンス ト ールの支援については、 HP のサポー ト 窓口
にお問い合わせ く だ さい。
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bad drive firmware box, bay 46
begin redundancy support 34
cache data lost battery dead 41
cache error 44
cache hardware batteries missing 45
cache hardware enabled 41
cache hardware temporarily disabled 42
cache module size 40
chassis nvram contents corrupted 34
configured volumes 49
critical lockup detected 32
drive failure box, bay 46
drive hot added box, bay 45
drive hot removed box, bay 46
drive position change detected 46
drive position change invalid 46
enable volume 32, 33
firmware version 32
initializing SCSI devices 33
initializing SCSI subsystem 33
new volume(s) detected 50

too many volumes detected 50
no volumes detected 50
read failure 34
recovery ROM autoflash started 53
redundancy active active Controller 34
redundancy active standby Controller 35
redundancy failed cache DIMMS mismatch 40
redundancy failed cache size mismatch 37
redundancy failed firmware lockup 38
redundancy failed I/O request error 39
redundancy failed mismatch firmware 36
redundancy failed no second Controller 39
redundancy failed out of memory 38
redundancy failed PCI bus error 39
replacement drive found box 45
restarting system 33
scanning for SCSI devices 33
smart drive alert box 45
startup complete 32
subsystem hardware failure 33
system halted for cache error 43
system name 33
volume expansion failure 49
volume rebuild failure 49
volume state deleted 49

volume state disabled 47
volume state expansion active 48

volume state failed 47
volume state ok 47
volume state rebuilding 47
volume state waiting to expand 48
volume state waiting to rebuild 48
volume state wrong drive replaced 48

volume expansion disabled 49
volume initializing parity 49

volumestate interim recovery 47
volumestate missing drives 48
write failure 34
cache disabled no configuration 42
valid cache data found at power-up 40
array Controller overheating 52
cache batteries low recharging 42
dual cache module size mismatch 40
EMU flash done 55
EMU flash failed 56
EMU flash started 55
fibre switch hardware failure 60
firmware flash done 55
firmware flash failed 55
firmware flash started 55
initializing fibre subsystem 59
initializing PCI subsystem 59
no cache module found 40
PCI bridge ASIC self-test failure 59
PCI subsystem hardware failure 59
recovery ROM autoflash done 53
recovery ROM autoflash failed 53
redundancy failed mismatch hardware 36
redundancy halted firmware cloned 37
ROM cloning done 54
ROM cloning failed 55
ROM cloning started 54
storage box 56
storage box EMU not responding 58
storage box EMU version 58
storage box fan failed 56
storage box fan hot inserted 56
storage box fan hot removed 56
storage box overheated 57
storage box overheating 57
storage box power supply added 58
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storage box power supply failed 58
storage box power supply ok 58
storage box power supply removed 58
storage box temperature ok 56
storage fan degraded 56
uncorrected ECC memory error seen 59
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