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Zu diesem Handbuch

Verwenden Sie dieses Handbuch zur schrittweisen Durchfiihrung der
Installation sowie als Referenzhandbuch fiir Betrieb, Fehlerbehebung und

fiir spétere Aufriistungen.

Textkonventionen

In diesem Dokument gelten die folgenden Konventionen zur Unterscheidung
der verschiedenen Textelemente.

Tasten, Schaltflichen,
Symbole

BENUTZEREINGABEN

DATEINAMEN

Meniioptionen,
Befehlsnamen und
Dialogfeldnamen

BEFEHLE,
VERZEICHNIS-
NAMEN und
LAUFWERKSNAMEN

Tasten, Schaltflachen und Symbole werden fett
formatiert. Ein Pluszeichen (+) zwischen zwei

Tasten bedeutet, dass diese Tasten gleichzeitig

gedriickt werden miissen.

Benutzereingaben werden in einer anderen
Schriftart und in GroBbuchstaben dargestellt.

Dateinamen werden in kursiven GrofSbuchstaben
dargestellt.

Diese Elemente werden kursiv geschrieben.

Diese Bezeichnungen werden in Gro3buchstaben
dargestellt.
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Schreiben Wenn Sie aufgefordert werden, Informationen zu
schreiben, dann geben Sie den Text ein, ohne die
Eingabetaste zu betitigen.

Eingeben Wenn Sie aufgefordert werden, Informationen
einzugeben, schreiben Sie den betreffenden Text
und driicken Sie anschlieBend die Eingabetaste.

Symbole im Text

Die folgenden Symbole konnen in diesem Handbuch vorkommen. Ihre
Bedeutungen sind nachfolgend beschrieben.

VORSICHT: In dieser Form hervorgehobener Text weist darauf hin, dass die
Y i \ Nichtbeachtung der Anleitungen zu Verletzungen und zum Tod filhren kann.

A ACHTUNG: In dieser Form hervorgehobener Text weist darauf hin, dass die
Nichtbeachtung der Anleitungen zur Beschadigung der Geréte oder zum Verlust
von Daten fiihren kann.

WICHTIG: In dieser Form hervorgehobener Text dient der Verdeutlichung bestimmter
Informationen oder enthalt spezielle Anleitungen.

HINWEIS: In dieser Form hervorgehobener Text enthdlt Kommentare, Hinweise oder
Zusatzinformationen.

Weitere Informationsquellen

Falls Probleme auftreten, die Sie nicht mit Hilfe der Informationen in diesem
Handbuch 16sen konnen, stehen Thnen die folgenden Quellen mit zusétzlichen
Informationen und weiteren Hilfen zur Verfiigung.



Zu diesem Handbuch  vii

Technische Kundenunterstiitzung
von Compaq

Sie sind dazu berechtigt, die kostenlose telefonische technische
Kundenunterstiitzung fiir Ihr Produkt in Anspruch zu nehmen, solange
Sie Eigentiimer dieses Produkts sind. Ein Spezialist der technischen
Kundenunterstiitzung wird Sie bei der Problemdiagnose unterstiitzen
oder Sie zum nichsten Schritt des Garantieverfahrens weiterleiten.

In Deutschland erreichen Sie die Technische Kundenunterstiitzung von
Compagq unter der Telefonnummer 0180/5 21 21 11 (0,24 DM/Min). In
Nordamerika steht IThnen Technische Kundenunterstiitzung von Compaq unter
der Rufnummer 1-800-OK-COMPAQ rund um die Uhr zur Verfiigung..

Wenden Sie sich auerhalb Deutschlands und Nordamerikas an die
telefonische technische Kundenunterstiitzung von Compagq in Ihrer Nihe. Die
Rufnummern fiir die weltweite technische Kundenunterstiitzung finden Sie auf
der Compaq Website. Die Compaq Website finden Sie im Internet unter
folgender Adresse: Www.compag.com.

Bitte halten Sie die nachfolgend aufgefiihrten Informationen bereit, wenn Sie
bei Compaq anrufen:

B Registriernummer fiir die technische Kundenunterstiitzung
(falls vorhanden)

Seriennummer des Produkts

Name und Nummer des Produktmodells
Eventuell angezeigte Fehlermeldungen
Zusitzlich installierte Platinen oder Hardware
Hardware und Software von Drittanbietern

Betriebssystem und Version

Detaillierte, spezifische Fragen

' Um eine stindige Qualititsverbesserung zu erreichen, werden Anrufe ggf. aufgenommen
oder iiberwacht.
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Compaq Website

Die Compaq Website bietet Informationen zu diesem Produkt sowie die
neuesten Treiber und Flash ROM-Images. Sie finden die Compaq Website
im Internet unter: Www.compag.com.

Compaq Partner

Die Adresse eines Compaq Partners in Threr Ndhe konnen Sie unter folgenden
Telefonnummern erfragen:

Deutschland: 0180/3 22 12 21 (0,18 DM/Min.)
USA: 1-800-345-1518
Kanada: 1-800-263-5868

Die Telefonnummern auerhalb der USA, Kanadas und Deutschlands
finden Sie auf der Compaq Website.
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Einfiihrung

Das Compaq Universal Hot Plug Bandlaufwerk bietet Datensicherheit mit
hoher Verfiigbarkeit bei vielen verschiedenen Kapazititen. Hot Plug
Bandlaufwerke bieten eine Reihe von Vorteilen:

B Datensicherheit mit hoher Verfiigbarkeit fiir 1ingere Server-Betriebszeiten
m Einfaches Upgrade auf Bandlaufwerke mit hoherer Kapazitit

B Abwirtskompatibilitit innerhalb derselben Technologie fiir einen
uneingeschrinkten Investitionsschutz

m Einfache Wartung und Installation

Abbildung 1. Compagq Universal Hot Plug Bandlaufwerk
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Das Compaq Universal Bandlaufwerk steht in verschiedenen Kapazititen zur
Verfiigung. Zurzeit sind folgende Kapazititen erhiltlich:

AIT-Technologie, 50/100 GB Kapazitit, 6/12 Mbit/s Ubertragungsrate
AIT-Technologie, 35/70 GB Kapazitiit, 4/8 Mbit/s Ubertragungsrate

]?DS-4-Technologie, 20/40 GB Kapazitit, 2,3/4,6 Mbit/s
Ubertragungsrate

Funktionsmerkmale

Echte Hot-Plug-Fahigkeit

Kompatibel mit der neuesten Version von VERITAS Backup Exec und
Computer Associates ARCserve 2000

Betrieb unter Windows NT, Windows 2000, NetWare, Tru64 Unix und
OpenVMS

Abwirtskompatibilitit zu Medien friiherer Gerite derselben
Bandtechnologie, und zwar sowohl im Schreib- als auch im Lesemodus

Installation in 3,5-Zoll-Einschubschacht

Moglichkeit zur Kombination von Festplatten- und Bandlaufwerken am
selben Controller (eine Liste der unterstiitzten Controller finden Sie auf
der Compaq Website unter www.compag.com)

Moglichkeit zum gemeinsamen Betrieb verschiedener Festplatten- und
Bandlaufwerke in einer StorageWorks™ Erweiterungseinheit, einem
ProLianf™ Server, einem AlphaServer™ oder einer Rack-
Erweiterungseinheit

Kompakte Bauform

Industriestandard-Schnittstelle, LVD mit einem SCA II-Anschluss fiir
einfache Installation

Kompatibel mit dem Compaq TA1000 AIT Tape Array
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Weitere Informationen

Tabelle 1 enthélt die weiteren Informationsquellen zum Compaq Universal
Hot Plug Bandlaufwerk.

Tabelle 1

Hinweise zu weiteren Informationen

Art der Informationen

Dokument

Kurzanleitung zur
Installation

Compaq Universal Hot Plug Bandlaufwerk
Installationsanleitungen im Lieferumfang des Laufwerks

Unterstiitzte Server,
Erweiterungseinheiten
und Controller

Compaq Website unter
www.compag.com/products/storageworks/

Garantie

Compagq weltweite Garantieerklarung im Lieferumfang des
Laufwerks

Technische Daten zum
Band/Laufwerk

Compaq Bandlaufwerk Referenzhandbuch im Lieferumfang
des Laufwerks

Einstellen der SCSI-ID

Compaq Bandlaufwerk Referenzhandbuch im Lieferumfang
des Laufwerks

Installieren von Software-
treibern

Compaq Bandlaufwerk Referenzhandbuch im Lieferumfang
des Laufwerks

Betrieb des Laufwerks

Compagq Bandlaufwerk Referenzhandbuch im Lieferumfang
des Laufwerks

Reinigen des Laufwerks

Compaq Bandlaufwerk Referenzhandbuch im Lieferumfang
des Laufwerks

Fehlerbeseitigung

Compagq Bandlaufwerk Referenzhandbuch im Lieferumfang
des Laufwerks
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Software-Anwendungen von
Fremdfirmen fiir Server auf
Intel Basis

Alle Compaq Universal Hot Plug Bandlaufwerke sind mit den Software-
programmen VERITAS Backup Exec und Computer Associates ARCserve
2000 kompatibel. Im Lieferumfang jedes Bandlaufwerks befinden sich
Probeversionen beider Softwareprogramme, so dass Sie entscheiden konnen,
welches dieser Produkte fiir Ihr Unternehmen am besten geeignet ist, bevor Sie
eine Lizenz erwerben. Weitere Informationen zum Kauf der Software finden
Sie in der Broschiire, die der CD beiliegt.

Management-Software

Compagq Insight Manager und Tape Storage Management Console (TSMC)
sind im Lieferumfang des Laufwerks enthalten. Diese beiden Tools helfen
Thnen bei der vorbeugenden Erkennung potenzieller Probleme.

Compaq Insight Manager

Compagq Insight Manager ist ein umfangreiches Management-Tool zur
Uberwachung und Steuerung des Betriebs von Compaq ProLiant Servern.
Compaq Insight Manager besteht aus zwei Komponenten: einer auf Windows
basierenden Konsolenanwendung sowie Management Agents zur
Datenerfassung auf Server- oder Client-Basis. Ab der Version Compaq Insight
Manager 4.0 sind die Agents fiir Windows NT und NetWare auch Web-fihig.

Die Management Agents iiberwachen tiber 1.000 Management-Parameter
Wichtige Subsysteme dienen dazu, der Agent-Software Informationen tiber
Zustand, Konfiguration und Leistung zur Verfiigung zu stellen. Die Agents
reagieren auf diese Daten, indem sie im Fehlerfall Alarmmeldungen auslosen
und aktualisierte Management-Informationen liefern, etwa Statistiken iiber die
Leistung der Netzwerkschnittstelle oder des Speichersubsystems.
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Tape Storage Management Console

Dieses Produkt steht sowohl Compaq Kunden als auch qualifiziertem
Servicepersonal zur Verfiigung. Die Diagnosen, Tests und Tools der TSMC
sind zur Unterstiitzung bei der Installation und beim Betrieb von Compaq
Bandlaufwerkprodukten konzipiert.

Das Tool kann alle iiber SCSI, serielle Schnittstellen und SAN
angeschlossenen Bandlaufwerkprodukte durchsuchen und Probleme oder
Fehler melden. Hierzu dienen hauptséchlich die standardmifBigen und
benutzerdefinierten Tests, die in die TSMC integriert sind. Diese Test
emulieren Entwicklungs- oder Belastungstests, die von Compaq entwickelt
wurden. Bei der erstmaligen Installation eines Gerits konnen Sie durch
Ausfiihren der TSMC sicherstellen, dass das erworbene Bandlaufwerk
ordnungsgemal installiert und im System verfiigbar ist, bevor Sie weitere
Anwendungssoftware laden.

Ferner bietet das TSMC-Tool auch die Moglichkeit, aktualisierte Firmware-
Versionen in alle oder einzelne Bandlaufwerke zu laden. Wenn Sie Zugriff auf
das World Wide Web haben, durchsucht TSMC automatisch die Compaq
Website nach den neuesten verfiigbaren Firmware-Versionen fiir das
betreffende Gerit. Neuere Versionen von TSMC stehen ebenfalls iiber das
Web zur Verfiigung.

Konfigurationsempfehlungen

Beachten Sie vor dem Installieren des Universal Bandlaufwerks die folgenden
Empfehlungen:

B Das Universal Bandlaufwerk ist mit Festplattenlaufwerken und
Festplatten-RAID-Controllern kompatibel und kann zusammen mit
diesen konfiguriert werden, wird jedoch als separates Volume auflerhalb
der Festplatten-RAID-Gruppe betrachtet.

B Werden pro Bus mehr als drei Bandlaufwerke installiert, kann ein
starkes Ubertragungsvolumen der Bandlaufwerke die Leistung der
Festplatten reduzieren. Im Leerlaufzustand des Bandlaufwerks bestehen
keine negativen Auswirkungen auf die Leistung der
Festplattenlaufwerke.

B Sie brauchen also keinen eigenen Controller fiir Bandlaufwerk zu
verwenden. Dank der Hot-Plug-Fihigkeit konnen Sie Band- und
Festplattenlaufwerke auf demselben SCSI-Bus kombinieren.
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Empfohlene Installationspositionen

Beachten Sie fiir eine optimale Leistung die folgenden
Installationsempfehlungen.

Tabelle 2
Installationsempfehlungen fiir Bandlaufwerke

Compaq StorageWorks Erweiterungseinheiten

Modell Geplante Empfohlene Position
Installation
4354*, 4314*, Rack Installieren Sie das erste Bandlaufwerk in den
4214* Einschubschacht ganz rechts.
4354*, 4314* Tower Installieren Sie das erste Bandlaufwerk in den
4214* obersten Einschubschacht.
4310 Rack Installieren Sie das erste Bandlaufwerk in den

zweiten Einschubschacht von rechts.

4310 Tower Installieren Sie das erste Bandlaufwerk in den
obersten Einschubschacht.

Compaq ProLiant Server

Modell Geplante Empfohlene Position
Installation
ML370* Horizontal Installieren Sie das erste Bandlaufwerk in den

dritten Einschubschacht von links.

ML370* Tower Installieren Sie das erste Bandlaufwerk in den
dritten Einschubschacht von unten.

*Hinweis: Fiir dieses Produkt ist die Installation des Adapters fiir die Bandlaufwerkshéhe
erforderlich. Das Bandlaufwerk belegt zwei Ein-Zoll-Einschubschichte.
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Installation in Server auf Intel Basis

Das Hot Plug Bandlaufwerk ist fiir eine moglichst einfache Installation
konzipiert. Offnen Sie einfach die Verpackung, bestimmen Sie, welcher Hot-
Plug-Einschub in Threm System verfiigbar ist, und schieben Sie das Laufwerk
hinein. Danach entscheiden Sie, welche Software Sie installieren mochten.
Das mit dem Bandlaufwerk gelieferte Kit enthélt zwei Probeversionen,
VERITAS Backup Exec und Computer Associates ARCserve 2000.

Der Universal Laufwerkstriger ermoglicht die Installation des Laufwerks in
jeden Compaq Server oder jede Erweiterungseinheit, sofern sie entsprechende
Hot-Plug-Einschiibe besitzen. Zur Unterstiitzung der Hot-Plug-Funktionen des
Laufwerks werden neuere Controller benotigt. Aktualisierte Informationen zu
geeigneten Controllern finden Sie auf der Compaq Website unter
www.compag.com.

A ACHTUNG: Elektrostatische Entladungen konnen elektronische Bauteile

beschadigen. Vergewissern Sie sich, dass Sie ausreichend geerdet sind, bevor
Sie mit einem dieser Vorgénge beginnen. Wenn Sie weitere Informationen zu
Verfahren zur Ableitung elektrostatischer Elektrizitit benétigen, lesen Sie das
Handbuch lhres Computers oder wenden Sie sich an einen Compagq Partner.

Software-Anforderungen

Zur Installation des Universal Bandlaufwerks benotigen Sie folgende Software:

B Compaq Universal Tape Drive Supplemental CD oder Compaq
SmartStart Version 5.0 oder hoher

m Compaq Support Software CD fiir Intel Server

Neuinstallation fiir ProLiant Server
auf Intel Basis

So installieren Sie ein neues Laufwerk in einem neuen Server mit den
Betriebssystemen Microsoft Windows NT oder Microsoft Windows 2000:

HINWEIS: Fiir die nachstehenden Verfahren miissen Sie als Administrator angemeldet sein.

1. Installieren Sie das Betriebssystem und alle Compaq Zusatzsoftware
von den mit dem Server gelieferten SmartStart CDs.

HINWEIS: Installieren Sie zu diesem Zeitpunkt NOCH KEINE Sicherungssoftware von
Fremdherstellern.
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2. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob die Firmware und die Treiber fiir
den Controller der jeweiligen Speichererweiterungseinheit Hot Plug
Bandlaufwerke unterstiitzen, aktualisieren Sie die Firmware und die
Treiber von der CD im Lieferumfang des Universal Hot Plug
Bandlaufwerks.

3. Installieren Sie das neue Bandlaufwerk. Informationen iiber die
empfohlenen Installationspositionen fiir die Laufwerke finden sie
in Tabelle 2.

4. Warten Sie mindestens 30 Sekunden.

5. Verwenden Sie die Systemsteuerung (Windows NT) oder den Gerite-
Manager (Windows 2000), um den SCSI-Bus nach dem neu
hinzugefiigten Bandlaufwerk zu durchsuchen.

Wenn Sie Windows NT verwenden, wihlen Sie in der Systemsteuerung
das Symbol Bandger:iite, und klicken Sie dann auf die Schaltfliche
Erkennen.

Wenn Sie Windows 2000 verwenden, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Namen des Computers und wéhlen Sie dann Nach
geiinderter Hardware suchen.

6. Brechen Sie zu diesem Zeitpunkt alle Aufforderungen zur Installation
von Treibern ab. Die erforderlichen Treiber werden von der
Sicherungssoftware des Fremdherstellers installiert.

7. Nachdem das Laufwerk erkannt wurde, installieren Sie die
entsprechende Sicherungsanwendungssoftware des Fremdherstellers.

Bei Verwendung von Computer Associates ARCserve 2000

1. Starten Sie ARCserve. Bei der erstmaligen Ausfithrung von ARCserve
wird das neue Bandlaufwerk automatisch erkannt.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Bandlaufwerk in der
Geritekonfiguration von ARCserve angezeigt wird.

Damit ist das neue Laufwerk betriebsbereit.
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Bei Verwendung von VERITAS
Backup Exec

1. Bei der Installation von Backup Exec wird das neue Bandlaufwerk
automatisch erkannt, und Sie werden zur Angabe eines Treibers
aufgefordert. Wihlen Sie in Backup Exec die VERITAS Version des
Treibers fiir das Bandlaufwerk.

2. Starten Sie den Server neu.

3. Starten Sie Backup Exec, und vergewissern Sie sich, dass das
Bandlaufwerk in der Geridtekonfiguration der Software angezeigt wird.

Damit ist das neue Laufwerk betriebsbereit.

Hardware-Installation

In den nachstehenden Abbildungen sind die verschiedenen
Installationsoptionen dargestellt.

Abbildung 2. Rack-Installation
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Abbildung 3. Installation in einem Universal Laufwerkseinschub

B. 2

=
B

k

Abbildung 4. Installation in einer Tower-Storage-Erweiterungseinheit
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Installieren eines neuen Laufwerks in einem
bestehenden ProLiant Server auf Intel Basis

Befolgen Sie die nachstehenden Verfahren, um ein neues Laufwerk in einem
bestehenden Server mit den Betriebssystemen Microsoft Windows NT oder
Microsoft Windows 2000 zu installieren.

Die Sicherungssoftware eines
Fremdherstellers ist bereits installiert

HINWEIS: Fiir die nachstehenden Verfahren miissen Sie als Administrator angemeldet
sein.

1. Vergewissern Sie sich, dass keine Datensicherung durchgefiihrt wird.
2. Beenden Sie alle offenen Anwendungen.

3. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob die Firmware und die Treiber fiir
den Controller der jeweiligen Speichererweiterungseinheit Hot Plug
Bandlaufwerke unterstiitzen, aktualisieren Sie die Firmware und die
Treiber von der CD im Lieferumfang des Universal Hot Plug
Bandlaufwerks.

4. Installieren Sie das neue Bandlaufwerk. Informationen iiber die
empfohlenen Installationspositionen fiir die Laufwerke finden sie in
Tabelle 2.

5. Warten Sie mindestens 30 Sekunden.

6. Verwenden Sie die Systemsteuerung (Windows NT) oder den Gerite-
Manager (Windows 2000), um den SCSI-Bus nach dem neu
hinzugefiigten Bandlaufwerk zu durchsuchen.

Wenn Sie Windows NT verwenden, wéhlen Sie in der Systemsteuerung
das Symbol Bandgeriite, und klicken Sie dann auf die Schaltfliche
Erkennen.

Wenn Sie Windows 2000 verwenden, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Namen des Computers und wihlen Sie dann Nach
geinderter Hardware suchen.

7. Brechen Sie zu diesem Zeitpunkt alle Aufforderungen zur Installation
von Treibern ab. Die erforderlichen Treiberdnderungen werden von der
Sicherungssoftware des Fremdherstellers vorgenommen.

11
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Bei Verwendung von Computer Associates ARCserve 2000

1.

Beenden Sie alle ARCserve Job-Engines, und starten Sie diese danach
erneut. Dies ermdglicht es der Anwendung, neue Laufwerke zu ihrer
Geritekonfiguration hinzuzufiigen.

2. Starten Sie ARCserve erneut, und vergewissern Sie sich, dass das

Laufwerk in der Gerétekonfiguration angezeigt wird.

Damit ist das neue Laufwerk betriebsbereit.

Bei Verwendung von VERITAS
Backup Exec

1.

Starten Sie Backup Exec, und rufen Sie den Assistenten zur
Geritekonfiguration.

. Wihlen Sie Configure Devices (Gerite konfigurieren).

. Klicken Sie auf das Pfeilsymbol neben Install Veritas Device

Drivers (Veritas Gerdtetreiber installieren). Dadurch wird das

neue Bandlaufwerk durch Backup Exec erkannt und der geeignete
VERITAS Treiber installiert. Folgen Sie den Aufforderungen auf dem
Bildschirm, um den Assistenten zur Geritekonfiguration abzuschlieen.

. Beenden Sie Backup Exec.
. Starten Sie den Server neu.

. Starten Sie Backup Exec erneut, und vergewissern Sie sich, dass das

Laufwerk in der Gerétekonfiguration angezeigt wird.

Damit ist das neue Laufwerk betriebsbereit.

Die Sicherungssoftware eines
Fremdherstellers ist noch nicht installiert

HINWEIS: Fiir die nachstehenden Verfahren miissen Sie als Administrator angemeldet
sein.

. Vergewissern Sie sich, dass keine Datensicherung durchgefiihrt wird.
. Beenden Sie alle offenen Anwendungen.

. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob die Firmware und die Treiber fiir

den Controller der jeweiligen Speichererweiterungseinheit Hot Plug
Bandlaufwerke unterstiitzen, aktualisieren Sie die Firmware und die
Treiber von der CD im Lieferumfang des Universal Hot Plug
Bandlaufwerks.
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4. Installieren Sie das neue Bandlaufwerk. Informationen iiber die
empfohlenen Installationspositionen fiir die Laufwerke finden sie in
Tabelle 2.

5. Warten Sie mindestens 30 Sekunden.

6. Verwenden Sie die Systemsteuerung (Windows NT) oder den Geriite-
Manager (Windows 2000), um den SCSI-Bus nach dem neu
hinzugefiigten Bandlaufwerk zu durchsuchen.

Wenn Sie Windows NT verwenden, wéhlen Sie in der Systemsteuerung
das Symbol Bandgerite, und klicken Sie dann auf die Schaltfliche
Erkennen.

Wenn Sie Windows 2000 verwenden, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Namen des Computers und wihlen Sie dann Nach
geiinderter Hardware suchen.

7. Brechen Sie zu diesem Zeitpunkt alle Aufforderungen zur Installation
von Treibern ab. Die erforderlichen Treiberdnderungen werden von der
Sicherungssoftware des Fremdherstellers vorgenommen.

8. Nachdem das Bandlaufwerk vom Betriebssystem erkannt wurde,
installieren Sie die entsprechende Sicherungsanwendungssoftware des
Fremdherstellers.

Bei Verwendung von Computer Associates ARCserve 2000

1. Starten Sie ARCserve. Bei der erstmaligen Ausfiihrung von ARCserve
wird das neue Bandlaufwerk automatisch erkannt.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Bandlaufwerk in der
Geritekonfiguration von ARCserve angezeigt wird.

Damit ist das neue Laufwerk betriebsbereit.

Bei Verwendung von VERITAS
Backup Exec

1. Bei der Installation von Backup Exec wird das neue Bandlaufwerk
automatisch erkannt, und Sie werden zur Angabe eines Treibers
aufgefordert. Wihlen Sie in Backup Exec die VERITAS Version des
Treibers fiir das Bandlaufwerk.

2. Starten Sie den Server neu.

3. Starten Sie Backup Exec, und vergewissern Sie sich, dass das
Bandlaufwerk in der Geridtekonfiguration der Software angezeigt wird.

Damit ist das neue Laufwerk betriebsbereit.
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Austausch eines Hot Plug
Bandlaufwerks in einem Server
auf Intel Basis

Wenn Sie ein Laufwerk wegen eines Defekts ersetzen oder gegen ein
Laufwerk hoherer Kapazitit austauschen, beachten Sie die Anleitungen in der
Dokumentation der Erweiterungseinheit oder des Servers, um das Laufwerk zu
identifizieren und zu entfernen.

WICHTIG: Entfernen Sie ein Laufwerk nicht, wenn Bandaktivitdten oder
Dateniibertragungen stattfinden.

So ersetzen Sie ein Laufwerk unter Microsoft Windows NT oder Microsoft
Windows 2000:

1. Vergewissern Sie sich, dass auf dem zu entfernenden Laufwerk keine
Aktivititen stattfinden, und werfen Sie einen eventuell im Laufwerk
enthaltenen Datentridger aus.

VORSICHT: Es besteht Gefahr durch Stromschlag. Versuchen Sie auf keinen
Fall, das Bandlaufwerk zu 6ffnen, wenn eine Kassette nicht mehr ausgeworfen
wird. Lassen Sie alle Reparaturen von einem Compagq Servicepartner ausfiihren.

2. Beenden Sie alle eventuell gedffneten Sicherungsanwendungen von
Fremdherstellern.

3. Driicken Sie den Freigabehebel @ nach oben.
4. Ziehen Sie das Laufwerk am Griff @ heraus.

Abbildung 5. Entfernen eines Laufwerks
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5. Installieren Sie das neue Bandlaufwerk in demselben Schacht. Schieben
Sie dazu das Laufwerk einfach in den Schacht, bis es fest im Anschluss
sitzt und der Freigabehebel einrastet. Siche Abbildungen 2 bis 4

6. Legen Sie den Datentriger aus Schritt 1 in das neue Laufwerk ein.
7. Warten Sie mindestens 30 Sekunden.

8. Offnen Sie die Sicherungssoftware des Fremdherstellers, und
vergewissern Sie sich, dass das gerade ausgewechselte Laufwerk noch
in der Gerétekonfiguration angezeigt wird.

Damit ist das Laufwerk betriebsbereit.

Installieren oder Ersetzen eines
Laufwerks in einem Server auf
Alpha Basis

So installieren oder ersetzen Sie ein Laufwerk in einem Server auf
Alpha Basis.

Open VMS

Wenn Sie das Compaq Universal Bandlaufwerk in einem Alpha Server mit
installiertem Betriebssystem Open VMS installieren oder zu diesem
hinzufiigen, geben Sie Folgendes ein:

MCR SYSMAN IO CONNECT AUTO/LOG <Eingabetaste>

TRU64 Unix Version 4.0F

Wenn Sie das Compaq Universal Bandlaufwerk in einem Alpha Server mit

installiertem Betriebssystem TRU64 Unix Version 4.0F installieren oder zu
diesem hinzufiigen, geben Sie Folgendes ein und schlielen Sie jeden Befehl
mit der Eingabetaste ab:

SCU

SCAN EDT

SHOW EDT (Dieser Befehl stellt sicher, dass das Gerit erkannt wird)
EXIT

15



16 Compagq Universal Hot Plug Bandlaufwerk Referenzhandbuch

TRUG64 Unix Version 5.0

Wenn Sie das Compaq Universal Bandlaufwerk in einem Alpha Server mit
installiertem Betriebssystem TRU64 Unix Version 5.0 installieren oder zu
diesem hinzufiigen, geben Sie Folgendes ein und schlieen Sie jeden Befehl
mit der Eingabetaste ab:

SCU
SCAN EDT
SHOW EDT (Dieser Befehl stellt sicher, dass das Gerit erkannt wird)
EXIT
DoConfig —d (Hiermit wird ein Kernel-Rebuild durchgefiihrt,
so dass das Gerit betriebsbereit ist.)

Anbringen des optionalen Adapters
fiir die Bandlaufwerkshohe

Um das 1,6-Zoll-Laufwerk in zwei 1-Zoll-Einschubschichte einzusetzen,

befestigen Sie den Adapter fiir die Bandlaufwerkshohe am Laufwerk, wie in
Abbildung 6 gezeigt.

A ACHTUNG: Das Anbringen des Adapters fiir die Bandlaufwerkshéhe ist
dauerhaft. Beim Versuch, den Adapter nach dem Anbringen wieder zu
entfernen, erlischt die Garantie fiir das Bandlaufwerk.

Abbildung 6. Anbringen des Adapters fiir die Bandlaufwerkshdhe
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Fehlerbeseitigung

Bei ProLiant Servern auf Intel Basis mit den Betriebssystemen Microsoft
Windows NT oder Microsoft Windows 2000:

In der Systemsteuerung (Windows NT) oder im Gerdte-Manager
(Windows 2000) wird kein neues Gerat angezeigt

1. Vergewissern Sie sich, dass die Controller-Firmware und die Treiber fiir
die aktuelle Erweiterungseinheit Hot Plug Bandlaufwerke unterstiitzen.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie bei Windows NT tatsdchlich auf die
Schaltfliche Erkennen bzw. bei Windows 2000 auf Nach geénderter
Hardware suchen geklickt haben. Manchmal 16st das Klicken auf das
Symbol Bandgeriite direkt andere Vorgénge aus, die filschlicherweise
als ein Durchsuchen des SCSI-Busses interpretiert werden konnen. Ein
Beispiel fiir einen solchen Vorgang ist das ,,Erstellen einer Treiberliste*.
Hierbei wird der Bus nicht durchsucht. Sie miissen den Vorgang wie
beschrieben manuell starten.

3. Lisst sich das Problem durch keine der oben dargestellten Mainahmen
beheben, gehen Sie folgendermalien vor:

a. Fahren Sie den Server herunter.
b. Nehmen Sie das Bandlaufwerk heraus.

. Setzen Sie das Bandlaufwerk wieder ein.

e o

. Starten Sie den Server neu.

e. Priifen Sie mit der Systemsteuerung (Windows NT) oder dem
Gerite-Manager (Windows 2000), ob das Laufwerk unter
Bandgerite erkannt wird.

f. Vergewissern Sie sich mit der Sicherungsanwendung des
Fremdherstellers, dass das Bandlaufwerk unter seiner
Geritekonfiguration erkannt wird.

Damit sollte das Laufwerk betriebsbereit sein.

Das Geréat wird von der Sicherungsanwendung des Fremdherstellers
nicht erkannt

Beenden Sie alle Dienste oder Job-Engines der Sicherungsanwendung des
Fremdherstellers, und starten Sie diese dann neu. Lisst sich das Problem
dadurch nicht beheben, starten Sie den Server neu.
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Das ausgetauschte Laufwerk war deaktiviert, defekt oder offline

Wenn ein ausgetauschtes Laufwerk zum Zeitpunkt des Austausches
deaktiviert, defekt oder offline war, sind unter Umstdnden die folgenden
zusitzlichen Schritte erforderlich, um das Laufwerk wieder in einen
betriebsbereiten Zustand zu versetzen.

Bei VERITAS Backup Exec:

1. Klicken Sie unter Device Management (Gerite-Verwaltung) mit der
rechten Maustaste auf das betreffende Laufwerk, und wihlen Sie
Properties (Eigenschaften).

2. Offnen Sie unter Properties die Registerkarte Configuration
(Konfiguration).

3. Deaktivieren Sie die Option Enable device for Backup Exec (Gerit fiir
Backup Exec aktivieren; dadurch wird die Markierung entfernt).

4. Klicken Sie auf die Schaltfliiche Ubernehmen.

5. Aktivieren Sie die Option Enable device for Backup Exec (Gerit fiir
Backup Exec aktivieren; dadurch wird die Markierung wieder
hinzugefiigt).

6. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen.
7. Klicken Sie auf OK.

Damit sollte das Bandlaufwerk wieder betriebsbereit sein. Falls dies nicht der
Fall ist, beenden Sie alle fiir Backup Exec bendtigten Dienste und starten Sie
sie dann neu.

Bei Computer Associates ARCserve:

1. Beenden Sie alle Job-Engines.

2. Starten Sie alle Job-Engines neu.
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