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Einfuhrung

Dieses Handbuch enthilt schrittweise Installationsanleitungen sowie
Informationen iiber Betrieb, Fehlerbeseitigung und zukiinftige Upgrades.

Textkonventionen

In diesem Dokument werden die folgenden Konventionen verwendet, um
bestimmte Textelemente voneinander abzuheben:

Tasten, Schaltfléichen Tasten, Schaltflichen und Symbole sind fett

und Symbole formatiert. Ein Pluszeichen (+) zwischen zwei
Tasten bedeutet, dass diese gleichzeitig gedriickt
werden miissen.

BENUTZEREINGABE Benutzereingaben sind in einem anderen Schriftbild
und in Grofbuchstaben dargestellt.

DATEINAMEN Dateinamen werden in kursiven Grof3buchstaben
angezeigt.

Meniioptionen, Diese Elemente sind kursiv formatiert.

Befehlsnamen und

Dialogfeldnamen

BEFEHLE, Diese Elemente sind stets in Grof3buchstaben

VERZEICHNIS- dargestellt.

NAMEN und

LAUFWERKSNAMEN
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Schreiben Wenn Sie Informationen schreiben sollen, tippen
Sie den notigen Text, ohne die Eingabetaste zu
driicken.

Eingeben Wenn Sie Informationen eingeben sollen, tippen Sie
den notigen Text, und driicken Sie anschlieend die
Eingabetaste.

Symbole im Text

Die nachfolgend aufgefiihrten Symbole koénnen in diesem Handbuch
vorkommen. Diese Symbole haben folgende Bedeutung.

ﬁ VORSICHT: In dieser Form hervorgehobener Text weist darauf hin, dass die
Nichtbeachtung der Anleitungen zu Verletzungen und zum Tod fiihren kann.

A ACHTUNG: In dieser Form hervorgehobener Text weist darauf hin, dass die
Nichtbeachtung der Anleitungen zur Beschadigung der Geréte oder zum Verlust
von Daten fiihren kann.

WICHTIG: In dieser Form hervorgehobener Text dient der Verdeutlichung bestimmter
Informationen oder enthalt spezielle Anleitungen.

HINWEIS: In dieser Form hervorgehobener Text enthdlt Kommentare oder Verweise.

Symbole an den Geraten

Diese Symbole befinden sich an Geriteteilen, von denen eine Gefahr ausgehen
kann.

A & Wenn Oberflachen oder Bereiche eines Geréts mit diesem Symbol
gekennzeichnet sind, besteht dort Stromschlaggefahr. Der betreffende
Bereich enthalt keine Teile, die vom Benutzer gewartet werden kdnnen.
VORSICHT: Um Verletzungen durch Stromschldge zu vermeiden,
diirfen die betreffenden Abdeckungen nicht gedffnet werden.
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AN

Dieses Symbol kennzeichnet eine RJ-45-Anschlussbuchse als
Netzwerkverbindung.

VORSICHT: SchlieBen Sie an diese Buchse keine Telefonapparate oder
sonstigen Telekommunikationsgeréate an, um einen elektrischen
Schlag, einen Brand oder eine Beschédigung der Geréte zu vermeiden.

AN

Diese Symbole weisen auf heiBe Geratebereiche und —oberflachen hin,
bei deren Beriihrung Verbrennungsgefahr besteht.

VORSICHT: Um die Verletzungsgefahr durch heiBe Oberfldchen oder
Komponenten zu vermeiden, lassen Sie die Teile vor dem Beriihren
abkiihlen.

A Dieses Symbol auf Netzteilen oder Stromversorgungssystemen

weist darauf hin, dass das Gerét iiber mehrere Stromquellen

%% versorgt wird.
\ \

VORSICHT: Ziehen Sie alle Netzkabel ab, um das System
vollstandig von der Stromversorgung zu trennen und
Verletzungen durch einen Stromschlag zu vermeiden.

Rack-Stabilitat

CE VORSICHT: Beachten Sie die folgenden Hinweise, um Verletzungen oder
Beschidigungen der Geréate zu vermeiden:

Die NivellierungsfiiBe miissen korrekt eingestellt sein.
Das Gesamtgewicht des Racks muss auf den NivellierungsfiiBen lasten.

Bei Einzel-Rack-Installationen miissen die StabilisierungsfiiBe am Rack
angebracht sein.

Bei Installationen mit mehreren Racks miissen die einzelnen Racks
untereinander verbunden sein.

Ein Rack kann instabil werden, wenn aus irgendeinem Grund mehrere
Komponenten auf einmal herausgezogen werden. Ziehen sie jeweils nur
eine Komponente heraus.
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Weitere Informationsquellen

Falls Probleme auftreten, die Sie nicht mithilfe der Informationen in diesem
Handbuch 16sen konnen, stehen Thnen die folgenden Quellen mit zusétzlichen
Informationen und weiteren Hilfen zur Verfiigung.

Technische Kundenunterstiitzung von

Compaq

In Deutschland erreichen Sie die technische Kundenunterstiitzung von
Compagq unter der Telefonnummer 0180/5 21 21 11 (0,24 DM/Min.).

In Nordamerika steht Thnen die technische Kundenunterstiitzung von Compaq
unter der Rufnummer 1-800-OK-COMPAQ rund um die Uhr zur Verfiigung.
Um eine stiandige Qualitédtsverbesserung zu erzielen, werden Anrufe eventuell
aufgezeichnet oder iiberwacht.

Wenden Sie sich auerhalb Deutschlands und Nordamerikas an die
telefonische technische Kundenunterstiitzung von Compagq in Ihrer Nihe. Die
Telefonnummern fiir die weltweite technische Kundenunterstiitzung finden Sie
auf der Compaq Website. Die Compaq Website hat die Adresse:

WWw.compag.com.

Bitte halten Sie folgende Informationen bereit, wenn Sie bei Compaq anrufen:

B Registriernummer der technischen Kundenunterstiitzung (falls
vorhanden)

Seriennummer des Produkts

Modellbezeichnung und Modellnummer des Produkts
Eventuell angezeigte Fehlermeldungen

Zusitzlich installierte Platinen oder Hardware

Software und Hardware von Fremdherstellern

Betriebssystem und Revisionsstufe
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Compaq Website

Auf der Compaq Website finden Sie Informationen zu diesem Produkt sowie
die neuesten Treiber und Flash-ROM-Images. Die Compaq Website hat die
Adresse:

WWWw.compag.com.

Compaq Partner

Die Adresse eines Compagq Partners in Threr Ndhe konnen Sie unter folgenden
Telefonnummern erfragen:

Deutschland: 0180/3 22 12 21 (0,18 DM/Min.)
USA: 1-800-345-1518
Kanada: 1-800-263-5868

Die Telefonnummern auB3erhalb Deutschlands, den USA und Kanadas
finden Sie in der Compaq Website.
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Einfiihrung

Ihr neues Bandlaufwerk unterstiitzt Disaster Recovery, eine Funktion,

die von verschiedenen durch Compaq empfohlene Hersteller von
Bandsicherungssoftware angeboten wird. Systemausfille konnen jederzeit
auftreten. Bei einem solchen Ausfall kann es sein, dass der Server abstiirzt,
nicht mehr gestartet werden kann oder nach dem Neustart
Funktionalititsprobleme aufweist. Wenn Sie iiber keine Disaster Recovery-
Strategie verfiigen, sind dann méglicherweise alle Daten verloren.

Selbst wenn Sie ein vollstindiges Backup durchfiihren, benétigen Sie fiir den
Wiederherstellungsvorgang wertvolle Zeit, um den Server wieder in Betrieb zu
setzen.

Die Compaq DRTape Solution vereinfacht den Vorgang der Disaster
Recovery. Wenn vor dem Auftreten eines Fehlers ein vollstindiges Backup
mit DRTape durchgefiihrt wurde, kann ein System in sehr kurzer Zeit wieder
in einen betriebsfahigen Zustand versetzt werden. Die Compaq DRTape
Solution bietet folgende Vorteile:

B Der Vorgang der Disaster Recovery erfordert weniger Schritte.

B Esist weniger Zeit fiir das Backup und die Wiederherstellung
erforderlich.

B Der Vorgang der Disaster Recovery wird durch Reduzierung der Anzahl
von Elementen (Disketten, CDs und Bénder) auf ein einziges Band
vereinfacht. Die erfolgreiche Wiederherstellung wird also auch
gewidhrleistet, indem durch beschidigte oder nicht verfiigbare Medien
verursachte Probleme vermieden werden.
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Die DRTape Solution umfasst folgende Funktionen:

B Compaq spezifische Firmware, mit deren Hilfe das Bandlaufwerk im
Wiederherstellungsfall als bootfihiges SCSI-CD-ROM-Laufwerk
angesprochen werden kann.

B Herstellerspezifische Software, die Disaster Recovery-Medien erstellt,
die ein minimales Betriebssystem laden, das dem Benutzer das
Wiederherstellen des ausgefallenen Systems ermdoglicht.

WICHTIG: Weitere Informationen zur Verwendung dieser Software finden Sie in der
Benutzerdokumentation, die der herstellerspezifischen Software beiliegt.

B Vollkommen unabhingiges Konzept, bei dem wihrend des Vorgangs
der Disaster Recovery keine CDs zum Wiederherstellen des Systems
erforderlich sind.

Systemanforderungen

Beachten Sie, dass fiir die Compaq DRTape Solution bestimmte Arten von
Betriebssystemen, Laufwerks-Firmware, Controller-BIOS und Systemtreibern
erforderlich sind. Eine Kompatibilitatsiibersicht der unterstiitzten Server und
Betriebssysteme finden Sie auf der Compaq Website unter:

www.compag.com/products/storageworks/tape-and-optical-
storage/disasterrecovery.html

HINWEIS: Ist an Ihrem Bandlaufwerk ein Aufkleber mit der Beschriftung ,,DR Ready*
angebracht, dann verfiigt das Laufwerk iiber die geeignete Firmware. Wenn Sie nicht tiber
die erforderliche Version verfiigen, kdnnen Sie ein SoftPag ™ mit der aktuellen Firmware
von der Website des unterstiitzten Laufwerks herunterladen.

A ACHTUNG: Wenn Sie einen Compaq 66 MHz/64 Bit Wide Ultra3 SCSI Controller

verwenden, miissen Sie diesen Treiber mithilfe der Compaq SmartStart and
Support Software CD neu laden, nachdem das Betriebssystem auf das System
geladen wurde.

Fiihren Sie folgende Schritte durch, um den Treiber neu zu laden:

1. Legen Sie die SmartStart oder Server Support Setup Utility CD in das
CD-ROM-Laufwerk ein.

2. Wahlen Sie Install Compaq Server Support (Compaq Server Support
installieren) aus.

3. Wihlen Sie mit der Nach-unten-Taste Compaq 66-MHz/64-bit Wide
Ultra3 SCSI driver (ADPU160M.SYS) aus. Klicken Sie anschlieBend
auf Install (Installieren).
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Verwenden der Disaster Recovery Solution

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie mithilfe der Compaq DRTape
Solution ein Band anlegen und ein System wiederherstellen konnen. Zunichst
miissen Sie ein Disaster Recovery-Band erstellen, das Sie zur spiteren
Verwendung aufbewahren. Nach einem Ausfall konnen Sie dieses Disaster
Recovery-Band verwenden, um ein System mit einem Bandlaufwerk oder
einem Autoloader wiederherzustellen und zu konfigurieren.

Erstellen eines Disaster Recovery-Bands

Die Compaq DRTape Solution besteht aus einem Band, das eine Sicherung
Thres Betriebssystems, Ihrer Anwendungs-Software und Threr Daten enthilt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um mithilfe eines Compaq
Bandlaufwerks oder eines Autoloaders und der unterstiitzten Software eine
Disaster Recovery-Bandsicherung zu erstellen:

1.

Installieren Sie die DRTape fiahige Software.

HINWEIS: Anleitungen zur Installation der Software finden Sie in der
herstellerspezifischen Dokumentation.

. Das Bandlaufwerk oder der Autoloader wird als bootfdhiges

Bandlaufwerk erkannt, und der Benutzer wird aufgefordert, ein
bootfihiges Image zu erstellen, das auf das Medium kopiert wird.

. Fiithren Sie den Sicherungsvorgang durch. Aktivieren Sie nach der

Sicherung den Schreibschutz fiir das Band und bewahren Sie es sicher
auf.

Wiederherstellen eines Systems
mithilfe eines Bandlaufwerks

So stellen Sie ein System mithilfe des DRTape wieder her:

1.

Legen Sie die SmartStart CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Warten
Sie, bis Sie zum Einlegen der Betriebssystem-CD aufgefordert werden.

. Nehmen Sie die SmartStart CD aus dem Laufwerk.
. Nehmen Sie das aktuellste DRTape.

. Uberzeugen Sie sich davon, dass das DRTape schreibgeschiitzt ist, und

legen Sie das DRTape in das Bandlaufwerk ein.
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5.

Wenn alle drei LED-Anzeigen an der Vorderseite des Bandlaufwerks
blinken, schalten Sie den Computer oder das Bandlaufwerk innerhalb
der niachsten 15 Sekunden ein. Dadurch wird das Bandlaufwerk in den
Disaster Recovery-Modus versetzt.

. Thr System befindet sich nun im Disaster Recovery-Modus. Beim

Neustart des Systems wird das Bandlaufwerk als bootfiahiges Gerit
erkannt. Nach dem Laden des Betriebssystems wird der Bildschirm der
herstellerspezifischen Software angezeigt, der Sie iiber den weiteren
Vorgang informiert. Ausfiihrlichere Informationen zur Durchfiihrung
des Wiederherstellungsvorgangs finden Sie in der Dokumentation der
herstellerspezifischen Software.

Nachdem die herstellerspezifische Software das System wiederhergestellt hat,
ist das System wieder fiir den normalen Betrieb bereit.

Wiederherstellen eines Systems
mithilfe eines Autoloaders

So stellen Sie ein System mithilfe des DRTape wieder her:

1.

Legen Sie die SmartStart CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Warten
Sie, bis Sie zum Einlegen der Betriebssystem-CD aufgefordert werden.

. Nehmen Sie die SmartStart CD aus dem Laufwerk.
. Nehmen Sie das aktuellste DRTape.

. Uberzeugen Sie sich davon, dass das DRTape schreibgeschiitzt ist, und

legen Sie das DRTape in den Autoloader ein.

. Rufen Sie auf dem LCD-Display den Mentimodus auf, indem Sie die

Taste Select (Auswihlen) circa fiinf Sekunden lang gedriickt halten.

. Wihlen Sie DR Mode (DR-Modus) aus, indem Sie den Cursor mit der

Taste Select bewegen und dann die Taste Enter (Eingabe) driicken.
Bewegen Sie den Cursor auf ON, und driicken Sie die Taste Enter.

. Auf dem LCD-Display des Autoloaders wird Power Cycle To Enter

DR Mode (Zum Wechseln in den DR-Modus aus- und einschalten)
angezeigt. Schalten Sie den Autoloader aus und wieder ein.
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8. Beim Hochfahren emuliert das Gerit eine CD-ROM. In der vierten Zeile
des LCD-Displays (normalerweise fiir Reinigungsanforderung
reserviert) blinkt ,,DR Mode*, sobald der DR-Modus erkannt wurde.

9. Ihr System befindet sich nun im Disaster Recovery-Modus. Beim
Neustart des Systems wird der Autoloader als bootfihiges Gerit
erkannt. Nach dem Laden des Betriebssystems wird der Bildschirm der
herstellerspezifischen Software angezeigt, der Sie iiber den weiteren
Vorgang informiert. Ausfiihrlichere Informationen zur Durchfiihrung
des Wiederherstellungsvorgangs finden Sie in der Dokumentation der
herstellerspezifischen Software.

Nachdem die herstellerspezifische Software das System wiederhergestellt hat,
ist das System wieder fiir den normalen Betrieb bereit.
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