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การรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก 

การรับประกันแบบจํากดันีค้รอบคลุมถึงผลติภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซึ่งซือ้หลังจากวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด 

ขอกําหนดทัว่ไป 

การรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ HP ซึ่งเปนผูผลติ จะใหสิทธิในการรับประกันแบบจํากัดอยางชัดเจนแกทานซึ่งเปนลูกคา นอกจากนี้ ทานอาจมสีิทธติามกฎหมายอืน่ๆ ภายใต
กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับ หรือขอตกลงที่เขยีนขึน้เปนพิเศษซึ่งทาํไวกับ HP 

HP ไมไดใหการรับประกันทีช่ัดเจนหรือเงือ่นไขอื่นใด ไมวาจะโดยวาจาหรือลายลักษณอักษร HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอืน่ๆ ทั้งหมดที่ไมไดระบุไวในการรับประกัน
แบบจํากัดนี ้ตามขอบเขตทีก่ฎหมายในประเทศภายใตเขตอาํนาจศาลของนอกสหรัฐอเมริกาอนญุาต HP ไมใหการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขอืน่ใด รวมถึงการรับประกันโดยนัยหรอื
เงื่อนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คุณภาพทีส่ามารถจาํหนายไดและความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ สําหรับการซือ้ผลติภัณฑที่เกดิขึน้ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา การรับประกันโดยนยัหรือเงื่อนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คณุภาพทีน่าพอใจ หรือความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะจะ
จํากัดอยูภายในระยะเวลาการรับประกันที่ชดัเจนตามที่ระบุไวเบ้ืองตนนี ้ในบางประเทศหรอืบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจาํกัด
ความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายทีเ่ปนผลตอเนื่องตามมาของสนิคาอุปโภคบริโภค การยกเวนหรือขอจํากดับางประการของการรับประกันแบบจํากัดนีจ้ึงอาจไมมีผลกับ
ทานในประเทศหรือรัฐเหลานั้น 

สําหรับการซือ้ผลิตภัณฑภายในประเทศออสเตรเลยีและนิวซีแลนด ขอกําหนดการรับประกนัแบบจํากดัที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จาํกัด หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิ
ตามกฎหมายที่ใชบังคบักับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกทาน ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนญุาต  

ขอกําหนดการรับประกนัแบบจํากดัที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จาํกัด หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลติภัณฑนี้ใหแกทาน ยกเวนตาม
ขอบเขตที่กฎหมายอนญุาต    

การรับประกันแบบจํากดันี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตจาก HP ไดรับประกันผลติภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดยีวกัน 
ภายใตขอกาํหนดและเงื่อนไขทีก่ําหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี ้ 

ในโครงการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP ทานสามารถซือ้ผลิตภัณฑในประเทศ/ภูมิภาคหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่นซึ่งมีบริการของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนญุาต
จาก HP ที่รับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดยีวกนั โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ  เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบกลับอาจตางกันไปในแต
ละประเทศ/ภูมิภาค  เวลาตอบกลับตามการรับประกันมาตรฐานสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยขึน้อยูกับชิ้นสวนที่มีอยูในประเทศนัน้ๆ  ผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตจาก HP ในประเทศของทาน
จะสามารถใหรายละเอยีดในเรือ่งนี้แกทานได  

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรอืภาษีซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ การขนยายผลิตภัณฑอาจอยูภายใตคําสั่งการควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศอืน่ 
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การรับประกันแบบจํากดันี้ใชเฉพาะกับผลติภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรยีกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจํากดันี้วา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือให
เชาพรอมกับการรับประกันแบบจํากัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลีกที่ไดรับอนญุาตทั่วโลก หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันใน
เอกสารนี้วา "HP")  คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP" นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวรทีจ่าํเปนตองใชรวมกันเทานั้น  คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวมถึง
ซอฟตแวรแอ็พพลเิคชนัหรือโปรแกรมตางๆ ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด  ผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP ที่ใช
สําหรับตอกับผลิตภัณฑฮารดแแวรของ HP เชน ระบบยอยสาํหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณพวงอื่นๆ จะมีจัดให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” โดยไมมี
การรับประกันจาก HP แตอยางใด  อยางไรกต็าม ผูผลติและซัพพลายเออร หรือผูตีพิมพทีไ่มใชของ HP อาจใหการรับประกันแกทานดวยตนเองโดยตรง 

HP รับประกันวาผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลติ เม่ือใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันแบบ
จํากัด ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากดัเริ่มตนในวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวนัที่ HP ไดทําการติดตัง้ใหโดยเสร็จสมบูรณ ทานจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบ
สินคา ซึ่งระบุวันทีซ่ื้อหรือเชาผลติภัณฑ เพื่อเปนหลกัฐานสําหรับวันที่ซื้อหรือเชา ทานอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลกัฐานการซือ้หรือเชา เพื่อเปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการ
รับประกัน ทานมีสิทธทิี่จะรับบริการตามการรับประกันฮารดแวร ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้  หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาการ
ประกันแบบจํากดั  

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลติขึน้โดยใชวสัดุใหม หรือวัสดุใหมและวสัดทุี่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพ
และความนาเชื่อถือเทยีบเทากับของใหม HP อาจซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย (ก) ผลติภัณฑหรือชิน้สวนใหมหรือที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธภิาพและความนาเชื่อถอื
เทียบเทากับของใหมหรือ (ข) ผลติภัณฑทีเ่ทยีบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถกูยกเลิกการผลติไปแลว  ชิ้นสวนทีน่ํามาแทนทีท่ั้งหมดไดรับการรับประกันวาไมมีความชํารุดบกพรองในดาน
วัสดหุรือฝมือการผลิต เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นาํชิ้นสวนนั้นมาเปลีย่นแทน หรือติดตั้ง แลวแต
ระยะเวลาใดจะนานกวา  

ระหวางชวงการรับประกันแบบจํากดั HP จะซอมแซมหรือเปลีย่นชิ้นสวนประกอบที่ชํารุดใดๆ โดยดุลยพินิจของตน ชิ้นสวนประกอบทั้งหมด หรือผลติภัณฑฮารดแวรทีถ่อดออกตามการ
รับประกันแบบจํากัดนี้ จะเปนกรรมสทิธิ์ของ HP ในกรณีทีผ่ลติภัณฑฮารดแวรของ HP เกดิขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะเกิดขึ้น HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกทาน โดยขึน้อยูกับดุลยพินิจของ 
HP แตเพยีงผูเดียว ซึ่ง (ก) ผลติภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือกผลติภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลติภัณฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินที่ซือ้ หรือ
เชาผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคืน นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกทานสําหรับผลติภัณฑที่ชํารุด  

ขอยกเวน 

HP ไมรับประกันวาผลติภัณฑนีจ้ะทาํงานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด  HP ไมมีสวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกดิขึน้อันเนือ่งจากการทีผู่ใชไมปฏิบัติตามคําแนะนํา
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

การรับประกันแบบจํากดันี้ไมรวมถึงอะไหลที่สกึหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัวเครื่องปรากฏอยู หรือไดรับความเสยีหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก  
(ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต ความสกปรก การบํารุงรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการปรับเปลี่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงานนอกเหนอืจาก
สภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลติภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหลหรือชิน้สวนที่ไมไดจดัจําหนายโดย HP (ง) การจดัเตรียมหรือการซอมบํารุงที่ไม
เหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญเสียหรอืความเสียหายที่เกดิขึน้ระหวางการขนสง หรือ (ช) การดดัแปลงหรอืการใหบริการโดยบุคคลอื่นนอกเหนือจาก (i) HP (ii) ผูใหบริการที่ไดรับ
อนญุาตจาก HP หรือ (iii) การติดตั้งอะไหลที่ HP รับรอง หากมีในประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการซอมบํารุง 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสญูเสยีโปรแกรม ขอมูล หรือสือ่เก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคนื หรือการติดตัง้โปรแกรมหรือขอมูลใดๆ 
ใหมอีกครั้ง นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ตดิตั้งเม่ือสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานัน้ 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอปญหาการทาํงานรวมกันหรือความสามารถในการทํางานรวมกนัที่อาจเกิดขึน้เม่ือ (1) ผลิตภัณฑ ซอฟตแวรหรืออุปกรณเสริมอื่นที่ใชไมไดรับการสนับสนนุจาก HP 

(2) ใชการกําหนดคาทีไ่มไดรับการสนับสนนุจาก HP (3) ชิ้นสวนที่ใชสําหรับระบบหนึ่งกลับถูกตดิตั้งในระบบอื่นหรือรุนอื่นที่แตกตางกัน 

การชดเชยแบบเฉพาะ 

ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนญุาต ขอกําหนดและเงือ่นไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางทานกับ HP ซึ่งเกีย่วของ
กับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซือ้หรือเชา ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคับใชแทนทีข่อตกลงและขอเสนออืน่ใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทาํไวในเอกสารการขาย หรือ
ขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบใหแกทานจาก HP หรือจากตัวแทนหรอืพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซือ้หรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP การปรับเปลี่ยนเงือ่นไขของการ
รับประกันแบบจํากัดนีจ้ะไมมีผล นอกจากที่กระทําเปนลายลักษณอกัษร และลงนามโดยตวัแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP 
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ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

หากผลติภัณฑฮารดแวรภายใตชื่อ HP ของทานไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบจํากดันี้ จะจาํกัดอยางชดัเจนอยูเพยีงราคา
ผลิตภัณฑทีท่านจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลีย่นทดแทนชิ้นสวนประกอบฮารดแวรที่ทาํงานไมถูกตอง เม่ือใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดที่จํานวนเงินที่นอยกวา 

เวนแตตามที่ระบุไวขางตน HP ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายทีเ่กิดจากผลติภัณฑ หรือการไมทํางานของผลติภัณฑ รวมถึงการสญูเสียผลกําไรหรือสญูเสยีเงิน การทําใหการดําเนินธุรกจิ
ตองหยุดชะงัก การสญูเสียขอมูล การสูญเสียรายได การที่ไมสามารถใชงาน หรือความเสียหายทางการคาหรือทางการเงินอืน่ๆ ไมวาโดยทางใดกต็าม หรือความเสียหายพิเศษ ความเสียหาย
ที่เกดิขึน้ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนือ่งตามมา HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยทานที่เรียกรองเพ่ือบุคคลภายนอก 

การจํากดัความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรบัประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทางละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอและความ
รับผิดชอบของผลติภัณฑเด็ดขาด) การเรียกรองตามสญัญา หรือการเรียกรองอืน่ใด การจํากัดความรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสทิธิ หรือมีการแกไขโดยบุคคลใด การจํากดัความรับผดิชอบนีจ้ะ
มีผลบังคับใช แมวาทานจะไดแจงให HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนญุาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกดิความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวก็ตาม หรือแมวาโอกาสที่เกิดความเสียหายดงักลาว
จะสามารถทราบลวงหนาไดโดยเหตุอันควร อยางไรก็ตาม การจํากดัความรับผิดชอบนี้จะไมใชกับการเรียกรองในเร่ืองการบาดเจ็บสวนบุคคล 

การรับประกันแบบจํากดันี้ไดมอบใหแกทานเปนสทิธิทางกฎหมายทีจ่าํเพาะ ทานอาจมีสิทธอิื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือประเทศ โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมี
ผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธทิั้งหมดของทาน 
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ความรับผิดชอบของลูกคา 

เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนนุทีด่ีทีสุ่ดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี ้ทานจึงตอง: 

• รักษาสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ และใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ตามคําแนะนําที่แนบมา 

• ตรวจสอบการกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสดุ ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบเชิงวินจิฉัยและยทูิลติี้ของ HP และใชขัน้ตอนหรือการทํางานชั่วคราว
หรือการทํางานเม่ือระบบเกิดปญหาที ่HP จัดใหในขณะที่ HP กําลงัทําการแกปญหางานที่ถาวร 

• อนญุาตให HP เก็บเคร่ืองมือวินิจฉัยและบํารุงรักษาระบบและเครอืขายบนระบบหรือเว็บไซตของทาน เพื่อชวยในการสนับสนนุการดาํเนนิงานตามการรับประกัน (ซึ่งอางถึง
โดยรวมวาคือ "เครื่องมือบริการตามการถอืกรรมสิทธิ”์ (Proprietary Service Tools) ทั้งนี้ เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิเ์ปนและยังคงเปนทรัพยสนิของ HP  นอกจากนี้ 
ทานจะตอง: 

− ใชเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสทิธิ์เฉพาะภายในระยะเวลารับประกันและไดรับอนญุาตจาก HP เทานั้น 

− ติดตั้ง บํารุงรักษาและสนับสนุนเครื่องมือบริการตามการถอืกรรมสทิธิ์ รวมถึงการอัพเดตและโปรแกรมเสริมสําหรบัซอฟตแวรที่กําหนด 

− จัดการเชื่อมตอทางไกลตามสายการสื่อสารที ่HP รับรองถาจําเปน 

− ใหความชวยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ดังกลาว 

− ใชประสิทธิภาพในการสงผานขอมูลอิเล็กทรอนิคสเพื่อแจงให HP ทราบถึงเหตกุารณที่ซอฟตแวรดังกลาวไดระบุไว 

− ซื้อฮารดแวรการเชื่อมตอทางไกลที่ HP กําหนดสําหรับระบบ พรอมดวยบริการการวินจิฉยัทางไกลหากจําเปน 

− สงเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์คนืให HP หรืออนุญาตให HP ลบเคร่ืองมือบริการตามการถือกรรมสิทธิเ์หลานี้ออกเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกนั 

− หามจําหนาย ถายโอน กําหนดให ใหเปนประกัน หรือดําเนินการใดๆ ก็ตามที่เปนการทําใหเกิดภาระตอหรือเปนการโอนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสทิธิ ์

ในบางกรณี HP อาจจาํเปนตองใหมีการโหลดซอฟตแวรเพิ่มเติม เชน ไดรเวอรและโปรแกรมเอเจนตบนระบบของทาน เพื่อการใชประโยชนจากโซลูชนัและคณุสมบัติที่ใชในการ
สนับสนุนเหลานี ้

• ใชโซลชูันการสนับสนนุของ HP ที่สามารถใชได  HP ขอแนะนําอยางยิ่งใหใชเทคโนโลยีการสนับสนุนของ HP ที่มีอยู หากทานเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการทางไกล
มาใช ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม เนือ่งจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  

• ใหความรวมมือกับ HP เพื่อพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท  ซึ่งในกรณนีี้อาจเกีย่วของกับขั้นตอนการวินจิฉัยตามปกติ การตดิตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรหรือ
โปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวรเพิ่มเติม การถอดชิ้นสวนของผูผลติรายอื่น และ/หรือชิ้นสวนทดแทน 

• ทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไวในฮารดดิสกหรืออุปกรณเก็บขอมูลชนดิอืน่อยางสมํ่าเสมอ เพื่อปองกันขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง หรือการ
สูญเสียขอมูลที่อาจเกดิขึ้นได กอนสงคืนผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เพื่อรับบริการตามการรับประกัน โปรดทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไว และลบ
ขอมูลทีเ่ปนความลับ ขอมูลที่เปนกรรมสิทธิข์องทานและขอมูลสวนตวัออก 

• ทําตามขัน้ตอนเพื่อนําไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่ไมตองใชผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ภายใตการรับประกันกลับคนืมา 

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรอืความปลอดภัยของพนักงานหรอืผูรับเหมาของ HP  HP อาจกําหนดใหทานทาํการ
บํารุงรักษาผลิตภัณฑดงักลาวตามคําแนะนําของ HP และอาจเลื่อนการบริการภายใตการรับประกันออกไปจนกวาทานจะลดอนัตรายเหลานั้นลง 

• ปฏิบัติตามคําแนะนําทีร่ะบุไวสําหรับการรับประกันแตละประเภททีด่านลางนี้ และปฏิบัติตามที่ HP รองขอเพื่อใหการสนับสนุนภายใตระยะเวลาการรับประกันเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

ประเภทของบริการตามการรบัประกันฮารดแวร 

รายการขางลางตอไปนี้คือประเภทของบริการตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ทีท่านไดซื้อไว  หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูหวัขอ “ระยะเวลา
ของการรับประกันแบบจํากัด” 

 5 



การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง 

ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหใชชิน้สวนที่ลกูคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพื่อลดระยะเวลาในการซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการ
เปลี่ยนชิ้นสวนที่เกิดขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทาํการซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิ้นสวนนัน้ไปใหแกทานสาํหรับเปลี่ยน ชิ้นสวน CSR มีสอง
ประเภท ไดแก:  

• ชิ้นสวนที่ตองใหลูกคาเปลี่ยนเอง  หากทานขอให HP เปนผูเปลี่ยนชิน้สวนเหลานี้ ทานจะตองชําระคาเดนิทางและคาแรงในการใหบริการ  

• ชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถเลอืกเปลีย่นเองหรือไมก็ได  ชิ้นสวนเหลานีอ้อกแบบมาใหลกูคาสามารถเปลี่ยนเองไดเชนกัน  แตอยางไรกต็าม หากทานขอใหทาง HP เปนผูเปลี่ยน
ชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปลีย่นชิ้นสวนใหทานโดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของทาน   

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจดัสงใหทานในวันทําการถัดไปโดยขึ้นอยูกับสถานทีแ่ละการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจดัสง  การจัดสงชิน้สวนในวันเดียวกันหรือใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยตอง
ขึ้นอยูเงื่อนไขดานสถานที ่ หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเตมิ โปรดติดตอศนูยบริการดานเทคนคิของ HP และชางเทคนคิของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกทาน HP จะเปนผู
กําหนดเมื่อสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR วาจะตองสงชิ้นสวนที่ชาํรุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม  ในกรณีทีต่องมีการสงคนืชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองใหกับ HP ทานจะตองสงจดัชิน้สวน
ดังกลาวคนืแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกตอิยูทีห่า (5) วันทําการ ชิ้นสวนทีช่ํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนนั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะเรียก
เก็บคาใชจายจากทานในสวนของชิน้สวนทดแทน หากทานไมสงคนืชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคา
จัดสงและการสงคนืชิน้สวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะใชบริการบริษัทขนสงใด 

การรับประกันเฉพาะชิ้นสวน 

การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการรับประกันเฉพาะชิน้สวน ภายใตเงื่อนไขของการบริการเฉพาะชิน้สวน HP จะจัดสงชิ้นสวนเปลีย่นทดแทนใหโดยไมคิดคาใชจายใดๆ หาก 

HP ตองทําการซอมแซม ทานจะตองชําระคาแรงและคาลอจิสติกส  

การรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง 

การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการรับประกันในการเปลีย่นเครื่อง ภายใตขอกาํหนดของการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง HP จะจัดสงเคร่ืองมาเปลี่ยนใหทานทดแทน หาก
วินิจฉัยแลวพบวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อไปนัน้ชํารุดบกพรอง เม่ือไดรับเครือ่งทดแทนแลว ทานตองสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจุภัณฑที่บรรจุเครื่องทดแทน
ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกตอิยูทีห่า (5) วัน HP จะรับผิดชอบเร่ืองคาจัดสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP โดย HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานใน
สวนของผลิตภัณฑทดแทน หากทานไมสงคนืเครื่องทีช่ํารุดใหกับ HP 

การใหบริการถึงที่ตามการรับประกัน 

การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการบริการถึงที่ตามการรบัประกัน  ภายใตเงื่อนไขในการบริการถึงที่และการพิจารณาโดยทาง HP แตเพียงผูเดยีว HP อาจกําหนดวาสามารถ
ซอมแซมอาการชํารุดบกพรองนั้นไดโดยการ: 

• ดําเนินการจากทางไกล 

• ใชชิ้นสวน CSR 

• ใหเรียกขอรับบริการจากแหลงเดยีวกับที่มีเครือ่งชํารุดบกพรอง 

หากในที่สดุแลว HP กาํหนดวาจาํเปนตองใหบริการถึงที่เพื่อซอมแซมสิ่งชํารุดบกพรอง การใหบริการดังกลาวนี้จะจัดขึน้ในระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน เวนแตจะระบุไวเปนอืน่สาํหรับ
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อ โดยปกติแลว ชั่วโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 วันจันทรถึงศกุร แตทัง้นี้อาจแตกตางกนัไปตามชั่วโมงทํางานของประเทศ
นั้นๆ หากสถานทีต่ั้งของเครื่องที่ชํารุดบกพรองอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ (โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลบันานขึน้ หรืออาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม โปรดดู
เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เพื่อหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ที่อยูใกลทีสุ่ด 

 

ในการขอรับบริการถึงที่ ทานตอง: 

• มีตัวแทนอยูในสถานที่ เม่ือ HP ใหบริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของทาน 

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรอืความปลอดภัยของพนักงานหรอืผูรับเหมาของ HP 
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• ใหสิทธแิก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยขึน้อยูกบัมาตรการในการรักษาความปลอดภัยทีส่มเหตสุมผล 

• ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลติ (เชน หมายเลขประจําตวัเครือ่ง) อยูในที่อันเหมาะสม สามารถมองเหน็และอานได 

• รักษาสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกับขอกําหนดของผลติภัณฑ และการกําหนดคาของผลติภัณฑ 

การอัพเกรดบริการ 

HP มีการใหบริการและการสนับสนนุเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑทีท่านสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและผลติภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ  สําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับการอัพเกรดบริการ และคาใชจายในการอัพเกรด โปรดเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที ่http://www.hp.com/support  
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ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด 

ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซื้อผลติภัณฑ วนัที่ในเอกสารประกอบการขายคือวนัทีซ่ื้อสนิคา เวนแต 
HP หรือผูจําหนายรายยอยของทานจะแจงใหทานทราบเปนลายลกัษณอักษรเปนอยางอืน่   

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกัน และบริการ รวมทั้ง
วิธีการใหบริการแบบจํากัด * 

เวลาในการตอบกลับ ** 

HP StorageWorks 

• EVA 3000 & 5000 Disk Array (ผลิตภัณฑของ EVA รวมถึงการ
ติดตั้ง) 

HP OpenView  

• เครื่องมือบริหารจดัการสื่อบันทึก 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 

 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(7x24) 
 

HP StorageWorks 

• EVA 4000, 6000 & 8000 Disk Array (ผลติภัณฑของ EVA 
รวมถึงการติดตั้ง) 

• XP Disk Array (ผลิตภัณฑของ XP รวมถึงการติดตั้ง) 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(7x24) 
 

HP StorageWorks 

• Virtual Array 71xx & 74xx 
 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(เฉพาะเวลาทาํงาน)  

HP StorageWorks 

• EMA 8000, 12000 & 16000 

• MSA 1000/1500 

• NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s 9000s, b2000, b3000, 

e7000 (Version 1)*** 

ProLiant Storage Server 

• DL100 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
*** ผลติภัณฑ Version 1 จะมีเครื่องหมาย Compaq 
อยูที่มุมดานซายบนของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป 

HP StorageWorks 

• NAS 8000 

• NAS b2000, b3000, e7000 (Version 2)**** 

ProLiant Storage Server 

• DL380 G4, DL580 G2, ML350 G4 & ML370 G4 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 
**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะมีเครื่องหมาย HP อยูที่
มุมดานซายบนของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป 

HP StorageWorks 

• องคประกอบและโครงสรางสวติช & การจดัการ 
เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป 

StorageWorks  
• เทปไลบรารี: ESLxxxx, EMLxxxx, MSLxxxx, VLSxxxx, 

SSL2020  

• 220mx, 300mx, 600mx, 700mx. 

• 1200mx, 2200mx, 700ux, 1000ux, 1100ux, 1900ux, 2300ux, 

3800ux & 7100ux ออพติคัลจุกบ็อกซ 
• NAS - 500s, S1000 

ProLiant Storage Server 

• ML110 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
 
ทั้งรุน1200mx และรุน 2200mx ไดรวมบริการติดตั้งไว
แลว 
 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป 

 
 

HP StorageWorks 

• ไดรฟ AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO 

• Host BUS Adapters  

3 ป - ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมทั้ง
การเปลี่ยนชิน้สวนอะไหล เม่ือการทดสอบเชิงวินิจฉัย
ยืนยนัวาชิน้สวนอะไหลไมสามารถทํางานได  

ตอบกลับภายในวันทํางาน 
ถัดไป - เปลี่ยนชิ้นสวนที่มี
คุณภาพส ู
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HP Storage Works 

• 1/8 Autoloader, 1/16 Tape Superloader 

• SSL1016 Tape Autoloader, AIT Autoloader 

• 30ux & 9100mx ออพติคลัไดรฟ 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวันทํางาน
ถัดไป 

* บริการตามการรับประกันที่ระบุในตารางนีเ้ปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน ผลติภัณฑฮารดแวร HP ของทานอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน โปรดติดตอ
สํานกังานขาย HP ใกลบานทาน เพื่อขอทราบขอมูลการรับประกันปจจุบัน   

** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึน้อยูกับวันและเวลาทาํงานมาตรฐานในพื้นที่นัน้ๆ นอกจากที่ระบุเปนอยางอืน่ การตอบกลับจะนับจากเวลาทีลู่กคาตดิตอมาจนถึงเวลาที่ HP กําหนดเวลาที่
ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเหน็พอง หรือ HP เร่ิมตนการบริการ หรือการวินิจฉัยปญหาทางโทรศัพท   เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกับความสมเหตสุมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตาม
ขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกนัออกไป หากสถานทีข่องทานอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลบันานขึน้ และอาจตองมี
คาใชจายเพิ่มเติม โปรดตดิตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนที่ เพื่อขอทราบเวลาในการตอบกลบัของพื้นที่ของทาน  

การรับประกันซอฟตแวรแบบจํากัด 

เวนแตทีก่ลาวถึงในใบอนญุาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนญุาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาหรือตามที่ระบุไวในกฎหมายทองถิน่ ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวรใดๆ ก็ตาม 
ฟรีแวร (ตามทีก่ลาวถึงดานลางนี)้ หรือระบบปฏิบัติการที่ติดตั้งไวกอนโดย HP จะถูกจดัให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” และตามขอผิดพลาดทั้งหมดของผลติภัณฑเหลานัน้ HP ไม
รับผิดชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอืน่ๆ ทั้งหมด ทั้งโดยชัดเจน โดยนัย หรือโดยทีต่ราขึน้ตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจํากดัเพียง การรบัประกันในชื่อและการไมลวงละเมิดสิทธิ การ
รับประกันโดยนัยใดๆ การใชงานหรอืสภาพของความสามารถในการจําหนายสนิคา การรับประกันในความเหมาะสมของวตัถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ และการรับประกนัวาจะ
ไมมีไวรัส ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนญุาตใหมีการยกเวนการรบัประกันหรือการจํากดัระยะเวลาการรับประกนั ประกาศแจงการไมรับประกันที่กลาวถึงในเบื้องตนนีจ้ึงอาจไมมีผลกับ
ทานทั้งหมด ตามขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนญุาต ไมวาในกรณีใดๆ HP  หรือซัพพลายเออร ไมตองรับผิดชอบในความเสยีหายพิเศษ ความเสียหายที่เกดิขึน้โดยบังเอญิ หรือความเสียหาย
ที่เปนผลตอเนื่องตามมาใดๆ ก็ตาม (รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การทําใหการดําเนนิธุรกิจตองหยุดชะงัก การทาํใหบุคคลไดรับบาดเจ็บ การสูญเสียความเปนสวนตัวที่เกดิขึน้จากหรือเกี่ยวเนื่อง
กับการใชหรือการที่ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาในกรณีใดๆ แมวาทานจะไดแจงให HP หรือซัพพลายเออรทราบถึงโอกาสทีจ่ะเกิดความเสียหายดังกลาวและแมวาการแกไข
เยียวยาจะไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่สาํคัญแลวก็ตาม ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนญุาตใหมีการยกเวนหรือจํากดัความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผล
ตอเนื่องตามมา ดังนั้น การรับประกันแบบจํากดัจึงอาจไมมีผลกับทาน 

ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จดัจําหนายโดย HP โดยใชชือ่สินคาของ HP จะอยูในใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนญุาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมา
พรอมกับซอฟตแวรนั้น  หากสือ่เก็บขอมูลทีเ่คลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชํารุดในดานวัสดุหรือฝมือการผลติ ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา การชดเชย
ใหแกทานจะมีเพียงการสงคืนสื่อดังกลาวใหกบั HP เพื่อขอรับสื่อเก็บขอมูลใหมเทานัน้ สําหรับสื่อเทปเปลาที่เคลือ่นยายได โปรดดเูว็บไซตตอไปนี:้ 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

ทานมีหนาที่ตองติดตอผูผลติหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเร่ืองการรับประกันของพวกเขาเหลานี ้

ระบบปฏิบัติการและแอ็พพลิเคชันที่เปนฟรีแวร 

HP ไมใหการสนุบสนุนซอฟตแวรที่บุคคลที่สามไดใหบริการภายใตการอนญุาตใชงานสําหรบัสาธารณะ ทั้งนี้รวมถงึระบบปฏิบัติการและแอ็พพลิเคชนั ("ฟรีแวร")   การสนับสนุนฟรีแวรที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP จะมาจากผูจาํหนายฟรีแวรนั้น  โปรดดูประกาศสนับสนนุระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือแอ็พพลิเคชันฟรีแวรที่มีพรอมกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP  

บริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งเปนครั้งแรก  

HP ใหบริการสนับสนุนเม่ือติดตั้งผลิตภัณฑรวมกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทเปนครั้งแรก เปนเวลาเกาสิบ (90) วันนับจากวนัที่ซื้อ  โปรดดหูัวขอ “การติดตอ HP” เพื่อทราบ
เกี่ยวกับทรัพยากรออนไลนและบริการสนับสนุนทางโทรศัพท    

 บริการสนับสนุน ไดแก: 

• บริการตอบคําถามเม่ือเกิดปญหาในการตดิตัง้ (ควรทําอยางไร ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนในเบ้ืองตน) 

• การติดตั้งและกําหนดคาซอฟตแวรและอุปกรณเสริมที่ใหมาดวยหรอืซื้อมาพรอมกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP (ควรทําอยางไรและขั้นตอนแรก) 

• การแปลขอความแจงขอผิดพลาดของระบบ 
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• การแยกสวนปญหาเกีย่วกับระบบ 

• การรับชุดซอฟตแวรสนบัสนุนหรืออัพเดตของซอฟตแวรที่ซือ้หรือมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 

การสนนัสนุนนี้จะไมรวมถึงการใหความชวยเหลือในการ: 

• สรางหรือวเิคราะหโปรแกรมหรือซอรสโคดที่ผูใชสรางขึ้น 

• การติดตั้งผลิตภัณฑทีมิ่ใชของ HP 

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ การปรับตั้งตามความตองการของผูใช และการกาํหนดคาเครือขาย 

การติดตอ HP 

หากผลติภัณฑของทานชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากดันี้ และคําแนะนาํในเอกสารของผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได ทานสามารถรับบริการสนับสนนุไดดังตอไปนี้: 

• หาศนูยบริการของ HP ที่อยูใกลทีสุ่ดทางเว็บไซตที:่ http://www.hp.com/support 

• ติดตอผูใหบริการสนับสนนุของ HP และกอนโทรตดิตอ กรุณาเตรียมขอมูลตอไปนี:้ 

− หมายเลขประจําตัวเคร่ือง ชื่อรุนและหมายเลขรุน 

− ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกดิขึน้ 

− รายการอุปกรณเสริม 

− ระบบปฏิบัติการ 

− ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอืน่ 

− คําถามโดยละเอียด 

 

 

 
© 2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

พิมพในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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