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Global begransad garanti och teknisk support

Denna begransade garanti géller for produkter som anges hari och ar inkdpta efter den 10 september 2007.

DEN HAR GLOBALA BEGRANSADE GARANTIN OCH TEKNISKA SUPPORTINFORMATIONEN INNEHALLER VIKTIG
INFORMATION OM TYP OCH OMFATTNING FOR DEN UTTRYCKLIGA BEGRANSADE GARANTI, SOM GES FOR
HP-PRODUKTEN, OCH INNEHALLER AVEN VISSA FRISKRIVNINGAR OCH BEGRANSNINGAR | HP:S ANSVAR,
SOM AVSEVART PAVERKAR DINA RATTIGHETER. DARFOR BOR DU LASA DEN HAR GLOBALA BEGRANSADE
GARANTIN OCH TEKNISKA SUPPORTINFORMATIONEN NOGA INNAN DU ANVANDER HP-PRODUKTEN. | OCH
MED ATT DU ANVANDER HP-PRODUKTEN ANSES DU HA ACCEPTERAT DE VILLKOR SOM ANGES | DEN HAR
GLOBALA BEGRANSADE GARANTIN OCH TEKNISKA SUPPORTINFORMATIONEN.

Begransad garanti for maskinvara

Allméanna villkor

Med denna begransade garanti for HP-maskinvara far du, kunden, uttryckligt begrédnsade garantirattigheter fran HP,
tillverkaren. Utdver detta kan du besitta andra juridiska rattigheter under gallande lokal lagstiftning eller enligt specialskrivet
avtal med HP.

HP GER INGA ANDRA UTTRYCKLIGA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARKEN SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA.

HP AVSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLT GARANTI- OCH VILLKORSANSVAR SOM INTE ANGES | DENNA
BEGRANSADE GARANTI. HP AVSAGER SIG EVENTUELLA U_NDERFORSTAI_I_)DA GARANTIER OCH VILLKOR,
INKLUSIVE EVENTUELLA GARANTIER OCH VILLKOR FOR SALJBARHET, SALJBAR KVALITET OCH LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL | DEN MAN DETTA TILLATS | NATIONELL LAGSTIFTNING UTANFOR USA. FOR ALLA
TRANSAKTIONER SOM SKER | USA AR ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR FOR SALJBARHET,
TILLFREDSSTALLANDE KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT ANDAMAL BEGRANSADE TILL
VARAKTIGHETEN FOR DEN UTTRYCKLIGA GARANTI SOM ANGES OVAN. | VISSA STATER OCH LANDER AR DET
INTE TILLATET ATT TIDSBEGRANSA EN UNDERFORSTADD GARANTI ELLER ATT UNDANTA/BEGRANSA ANSVAR
FOR OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR FRAN GARANTIN FOR KONSUMENTPRODUKTER. | DESSA
STATER OCH LANDER GALLER VISSA UNDANTAG ELLER BEGRANSNINGAR EVENTUELLT INTE FOR DIG.

FOR KONSUMENTTRANSAKTIONER | AUSTRALIEN OCH NYA ZEELAND: DE BEGRANSADE GARANTIVILLKOR
SOM ATERFINNS | DETTA MEDDELANDE, MED UNDANTAG AV VAD SOM TILLATS ENLIGT LAG, VARKEN
UTESLUTER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR, UTAN GALLER TILLSAMMANS MED, DE OBLIGATORISKA
LAGSTADGADE RATTIGHETERNA VID FORSALJNING AV DENNA PRODUKT TILL DIG.

DE BQEGRANSADE GARANTIVILLKOR SOM ATERFIN._NS | DETTA MEDDELANDE, MED UNDANTAG AV VAD SOM
TILLATS ENLIGT LAG, VARKEN UTESLUTER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR, UTAN GALLER TILLSAMMANS MED,
DE OBLIGATORISKA LAGSTADGADE RATTIGHETERNA VID FORSALJNING AV DENNA PRODUKT TILL DIG.

Denna begrénsade garanti géller i alla ldnder och goérs géllande i alla I&nder och regioner dar HP eller dess auktoriserade
serviceleverantorer erbjuder garantiservice for samma produktmodellnummer, enligt de villkor som anges i denna
begransade garanti.

Med HP:s globala program for begrédnsad garanti kan produkter kdpas i ett land/en region och sedan &verforas till ett
annat land/en annan region dar HP eller dess auktoriserade serviceleverantérer erbjuder garantiservice for samma
produktmodellnummer, utan att garantin upphavs. Garantivillkoren, servicetillgadngligheten och servicesvarstiderna kan
skilja sig at mellan olika lander/regioner. Normala svarstider for garantiservice kan komma att &ndras pa grund av lokal
tillgang pa reservdelar. Du kan fa utforlig information hos den auktoriserade HP-serviceleverantéren.

HP ansvarar inte for eventuella avgifter eller skatter som kan uppkomma vid éverféring av produkterna. Overféring av
produkter kan omfattas av exportkontroll som lyder under USA:s regering eller andra regeringar.

Denna begransade garanti galler endast for maskinvaruprodukter med HP- och Compag-varumérken (kollektivt kallade
"HP-maskinvaruprodukter” i denna begrénsade garanti) som séljs av eller leasas fran Hewlett-Packard Company,

dess dotterbolag i varlden, koncernbolag, auktoriserade aterforsaljare eller nationella distributorer (kollektivt kallade

"HP” i denna begransade garanti) med denna begransade garanti. Uttrycket "HP-maskinvaruprodukt” omfattar enbart
maskinvarukomponenter och inbyggd programvara. Uttrycket "HP-maskinvaruprodukt” OMFATTAR INTE eventuella
program och produkter eller kringutrustning fran andra leverantérer an HP. Alla produkter och all kringutrustning fran andra
leverantdrer an HP som inte ingar i HP-maskinvaruprodukten, t.ex. externa undersystem for lagring, skérmar, skrivare och
annan kringutrustning, tillhandahalls "I BEFINTLIGT SKICK” utan HP-garanti. Tillverkare, leverantorer och férlag som inte
ar relaterade till HP kan dock utfarda egna garantier direkt till dig.



HP garanterar att de HP-maskinvaruprodukter du kopt eller leasat fran HP ar felfria avseende material och utférande vid
normal anvandning under den begransade garantiperioden. Den begrédnsade garantiperioden bdrjar pa inkdps- eller
leasingdatumet eller pa det datum d& HP slutfér installationen. Det daterade forsaljnings- eller leveranskvittot, med
inkdpsdatum eller leasingdatum for produkten, ar ditt ink&psbevis eller leasingbevis. Du kan uppmanas att uppvisa

ditt inkOpsbevis eller leasingbevis som villkor for att fa garantiservice. Du har réatt till garantiservice for maskinvara
enligt villkoren i detta dokument om en reparation av din HP-maskinvaruprodukt blir n6dvandig under den begransade
garantiperioden.

Om inget annat uppges, och enligt vad som &r tillatet enligt lokal lagstiftning, kan nya HP-maskinvaruprodukter tillverkas
med nya material eller med nya och begagnade material i skick som nya avseende prestanda och palitlighet. HP kan
komma att reparera eller ersatta HP-maskinvaruprodukter (a) med nya eller tidigare anvanda produkter eller komponenter i
skick som nya avseende prestanda och palitlighet eller (b) med produkter som motsvarar en originalprodukt som inte
langre tillverkas. Utbyteskomponenter garanteras vara felfria avseende material och utférande under nittio (90) dagar
eller aterstoden av den begransade garantiperioden fér den HP-maskinvaruprodukt som de ersétter eller installeras i,
beroende pa vilket som &r langst.

Under den begransade garantiperioden kan HP, efter eget gottfinnande, komma att reparera eller byta ut defekta
komponenter. Alla komponenter och maskinvaruprodukter som avlagsnas i enlighet med denna begransade garanti blir
HP:s egendom. Om din HP-maskinvaruprodukt mot formodan skulle uppvisa aterkommande fel kan HP, efter eget
gottfinnande, (a) valja att forse dig med en utbytesenhet som HP valjer, som ska vara likadan eller likvardig med

din HP-maskinvaruprodukt avseende prestanda eller (b) vélja att aterbetala det belopp du betalat fér produkten eller
leasingbetalningarna (minus ranta) i stéllet for att forse dig med en utbytesenhet. Detta ar dina enda rattigheter avseende
produkter som ar behaftade med fel.

Undantag

HP GARANTERAR INTE ATT ANVANDNINGEN AV DENNA PRODUKT KOMMER ATT KUNNA SKE UTAN AVBROTT
ELLER FEL. HP KAN INTE HALLAS ANSVARIGT FOR SKADOR SOM UPPSTAR SOM ETT RESULTAT AV ATT DU
INTE FOLJT INSTRUKTIONERNA AVSEDDA FOR HP-MASKINVARUPRODUKTEN.

Den héar begrénsade garantin géller inte férbrukningsbara eller utslitbara delar och omfattar inte produkter vars serienummer
har avlagsnats eller som har skadats eller blivit oanvandbara a) pa grund av en olycka, felaktig anvandning, missbruk,
féroreningar, felaktigt eller otillrackligt underhall eller kalibrering eller andra externa orsaker; (b) pa grund av anvandning
utanfor de driftsparametrar som anges i den anvandardokumentation som levererades med produkten; (c) pa grund av
program, granssnitt, delar eller material som inte kommer fran HP; (d) pa grund av felaktiga forberedelser eller felaktigt
underhall av installationsplats; (e) pa grund av virus; (f) pa grund av forlust eller skada under transport; eller (g) pa grund av
andringar eller service som utforts av nagon annan an (i) HP, (ii) en auktoriserad HP-serviceleverantor eller genom (iii) din
egenhandiga installation av HP-godkéanda delar, om sadana finns fér den aktuella produkten i aktuellt omrade eller land.

HP AR INTE ANSVARIGT FOR SKADOR ELLER FORDLUSTER_‘AV NAGRA PROGRAM, DATA ELLER FLYTTBARA
LAGRINGSMEDIER. HP ANSVARAR INTE FOR ATT ATERSTALLA ELLER ATERINSTALLERA NAGRA PROGRAM
ELLER DATA ANNAT AN SADAN PROGRAMVARA SOM INSTALLERAS AV HP NAR PRODUKTEN TILLVERKAS.

HP tar inget ansvar for eventuella samverkans- eller kompatibilitetsproblem som kan uppsta nar (1) produkter, program
eller alternativ som inte stéds av HP anvands; (2) konfigurationer som inte stéds av HP anvands; (3) delar avsedda for ett
system installeras pa ett annat system av ett annat marke eller en annan modell.

Exklusiv kompensation

DESSA VILLKOR UTGOR HELA DET EXKLUSIVA GARANTIAVTALET MELLAN DIG OCH HP AVSEENDE DEN
HP-MASKINVARUPRODUKT SOM DU HAR KOPT ELLER LEASAT | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT NATIONELL
LAGSTIFTNING. DESSA VILLKOR ERSATTER ALLA TIDIGARE AVTAL ELLER UTFASTELSER INKLUSIVE
UTFASTELSER SOM GJORTS | HP-FORSALJININGSMATERIAL ELLER RAD SOM DU FATT AV HP ELLER AV HP:S
REPRESENTANTER ELLER ANSTALLDA — SOM KAN HA GJORTS | SAMBAND MED INKOP ELLER LEASING AV
HP-MASKINVARUPRODUKTEN. Inga andringar av villkoren i denna begransade garanti ar giltiga om de inte gjorts
skriftligen och signerats av en auktoriserad representant for HP.

Ansvarsbegransning

OM DIN HP-MASKINVARUPRODUKT INTE FUNGERAR SASOM GARANTERATS OVAN AR HP:S MAXIMALA ANSVAR
UNDER DENNA BEGRANSADE GARANTI UTTRYCKLIGEN BEGRANSAD TILL DEN LAGRE AV ANTINGEN DET
PRIS DU BETALAT FOR PRODUKTEN ELLER KOSTNADEN FOR REPARATION ELLER UTBYTE AV EVENTUELLA
MASKINVARUKOMPONENTER SOM SLUTAR FUNGERA | SAMBAND MED NORMAL ANVANDNING.

MED UNDANTAG AV VAD SOM ANGES OVAN KAN HP UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGT FOR
SKADOR SOM ORSAKAS AV PRODUKTEN ELLER AV ATT PRODUKTEN INTE FUNGERAR. DETTA GALLER AVEN



EVENTUELLA FORLORADE INTAKTER ELLER BESPARINGAR, DRIFTSTOPP, DATAFORLUST, UTEBLIVEN VINST,
ANVANDNINGSFORLUST OCH ANDRA AFFARSMASSIGA ELLER EKONOMISKA FORLUSTER OAVSETT SLAG,
SPECIELLA SKADOR, OFORUTSEDDA SKADOR OCH FOLJDSKADOR. HP KAN INTE HALLAS ANSVARIGT FOR
NAGOT ANSPRAK SOM GORS AV TREDJE PART ELLER SOM GORS AV DIG FOR TREDJE PARTS RAKNING.

DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM SDKADES:I'AND ELLER ERSATTNINQ BEGARS UNDER
DENNA BEGRANSADE GARANTI ELLER ENLIGT SKADESTANDSRATT (INKLUSIVE UNDERLATELSER OCH STRIKT
PRODUKTANSVAR), ETT KONTRAKTSBROTT ELLER NAGOT ANNAT ANSPRAK. DENNA ANSVARSBEGRANSNING
KAN INTE AVTALAS BORT ELLER ANDRAS AV NAGON INDIVID. DENNA ANSVARSBEGRANSNING SKA

GALLA AVEN OM DU HAR UPPLYST HP ELLER EN AV HP:S AUKTORISERADE REPRESENTANTER OM
MOJLIGHETEN FOR SADANA SKADOR, AVEN OM DENNA MOJLIGHET SANNOLIKT KUNDE FORUTSES. DENNA
ANSVARSBEGRANSNING GALLER DOCK INTE FOR ERSATTNINGSANSPRAK SOM GORS FOR PERSONSKADOR.

DENNA BEGRANSADE GARANTI GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA RATTIGHETER. DU KAN HA ANDRA
RATTIGHETER SOM VARIERAR MELLAN STATER ELLER LANDER. DU BOR GRANSKA TILLAMPLIGA STATLIGA
ELLER NATIONELLA LAGAR FOR ATT AVGORA VILKA DINA FULLSTANDIGA RATTIGHETER AR.

Kundansvar

For att HP ska kunna ge basta méjliga support och service under den begransade garantiperioden uppmanas du att:

. Uppratthalla en ren och lamplig miljo och anvanda HP-maskinvaruprodukten i enlighet med tillhandahallna
instruktioner.

«  Kontrollera konfigurationer, hdmta den senaste inbyggda programvaran, installera programvarukorrigeringar,
kéra HP-diagnostik och -verktyg och infora tillfélliga processer eller alternatividsningar tillhandahallna av
HP medan HP arbetar pa en permanent I6sning.

« Tillata HP att ha vissa analys- och underhallsverktyg for system och natverk pa dina system eller platser for
att underlatta arbetet med garantisupport (kollektivt kallade "HP-serviceverktygen”). HP-serviceverktygen
ar och forblir HP:s egendom. Dessutom ska du:

Bara anvanda HP-serviceverktygen under gallande garantiperiod och endast enligt HP:s anvisningar.

Installera, underhalla och serva HP-serviceverktygen, inklusive eventuella uppdateringar och
programvarukorrigeringar som behdvs.

Vid behov tillhandahalla fjarranslutning via en HP-godkdnd kommunikationslinje.
Bistd HP med att kéra HP-serviceverktygen.

Anvanda den elektroniska datadverforingsfunktionen for att informera HP om handelser som har
identifierats av programvaran.

Vid behov képa HP-specifik fjarranslutningsmaskinvara for system med fjarrdiagnosservice.

Aterlamna HP-serviceverktygen eller lata HP ta bort dessa serviceverktyg vid garantisupportens
upphdrande.

Inte sélja, 6verfora, tilldela, pantsatta eller pa nagot annat satt inteckna eller dverlata
HP-serviceverktygen.

» |lvissa fall kan HP krava att ytterligare programvara, till exempel drivrutiner och verktyg, lases in i systemet
for att du ska kunna dra férdel av dessa supportldsningar och -funktioner.

* Anvanda HP:s fjarrsupportlésningar i tillampliga fall. HP rekommenderar att du anvander tillganglig
supportteknik som tillhandahalls av HP. Om du valjer att inte utnyttja tillgangliga méjligheter for fjarrsupport
kan extra kostnader uppkomma pa grund av 6kade resurskrav fér supporten.

*  Samarbeta med HP vid forsok att I6sa problem &ver telefonen. Detta kan innebéra att du utfér diagnostiska
rutiner, installerar ytterligare uppdateringar eller korrigeringar fér programvara, tar bort tillbeh6r fran andra
leverantdrer och/eller byter ut tillbehor.



* Regelbundet gora sakerhetskopior av filer, data eller program som lagras pa harddisken eller andra
lagringsenheter som en forsiktighetsatgard for eventuella fel, &ndringar eller forluster. Innan du returnerar
nagon HP-maskinvaruprodukt for garantiservice ska du ta sdkerhetskopior av filer, data och program och ta
bort all konfidentiell och personlig information samt information som skyddas av dganderéatt.

»  Skapa en process for aterskapande av forlorade eller andrade filer, data eller program som inte ar beroende
av HP-maskinvaruprodukten under garantisupport.

*  Meddela HP om du anvander HP-maskinvaruprodukter i en miljé som kan utgdra en potentiell halso- eller
sakerhetsrisk for HP:s anstallda eller underleverantorer. HP kan krava att du underhaller sadana produkter
under HP:s tillsyn och kan skjuta upp garantiservicen tills du avhjalpt sadana risker.

»  Utfora ytterligare atgarder i enlighet med beskrivningen av varje typ av garantiservice i listan nedan och andra
atgarder som HP rimligen kan begéra for att kunna utféra garantiservicen pa basta satt.

Typer av garantiservice for maskinvara

Nedan ndmns de olika typer av garantitjdnster som kan galla fér den HP-maskinvaruprodukt som du har képt. Mer
information finns i avsnittet "Begrénsad garantiperiod”.

Kundutférd reparation

HP-produkter &r utformade med manga komponenter som kan repareras av kunden (kundutférd reparation, CSR) for
att minimera reparationstiden och méjliggéra storre flexibilitet i att byta ut bristfalliga komponenter. Om HP vid diagnos
upptécker att reparationen kan utféras med hjalp av en CSR-komponent, levereras den komponenten direkt till dig

for utbyte. Det finns tva kategorier CSR-komponenter:

»  Komponenter som maste bytas ut av kunden. Du debiteras fér resekostnad och arbetstid for servicen
om du begér att HP byter ut dessa komponenter.

»  Komponenter som inte maste bytas ut av kunden. Dessa komponenter ar ocksa utformade for kundutford
reparation. Om du i dessa fall begar att HP byter ut dem at dig kan detta goras utan extra kostnad i enlighet
med den typ av garantiservice som ar utformad fér produkten.

CSR-komponenter levereras ndstkommande arbetsdag beroende pa tillgédnglighet och geografisk atkomlighet. Leverans
samma dag eller efter fyra timmar kan erbjudas till en extra kostnad vid geografisk lattdtkomlighet. Om assistans behdvs
kan du ringa HP:s tekniska support sa far du hjalp via telefon. HP anger i materialet som levereras med en CSR-komponent
om en bristfallig komponent ska returneras till HP. | de fall dar det kravs att du returnerar den bristfalliga komponenten till
HP ska komponenten skickas till HP inom en angiven tidsperiod, normalt fem (5) arbetsdagar. Den defekta komponenten
ska returneras tillsammans med tillhérande dokumentation i tillhandahallet fraktmaterial. Om den bristfélliga komponenten
inte returneras kan HP komma att debitera dig fér utbytesprodukten. Vid en reparation som utférs av kunden betalar HP
alla leverans- och returkostnader och bestammer vilket bud/transportféretag som ska anlitas.

For att underlatta for dig tillhandahaller HP snabbreferenstabeller dver vilkka CSR-komponenter som finns for din produkt.
Besdk http://www.hp.com/go/csrparts om du vill ha mer information.

Garantiservice med utbyteskomponenter

Din begransade garanti kan omfatta en garantiservice med utbyteskomponenter. HP tillhandahaller utbyteskomponenter
kostnadsfritt i enlighet med villkoren fér garantiservicen for utbyteskomponenter. Du star fér kostnaden for utfort arbete
och logistiken om HP reparerar.

Garantiservice med avancerat utbyte av enhet

| din begrénsade garanti fran HP kan en garantiservice med avancerat utbyte av enhet inga. HP skickar en utbytesprodukt
direkt till dig om HP-maskinvaruprodukten som du kdpt diagnostiseras som bristfallig i enlighet med villkoren fér servicen
med avancerat utbyte av enhet. Nar du tagit emot utbytesenheten maste du returnera den bristfalliga enheten till

HP, i utbytesenhetens férpackning, inom angiven tidsperiod, normalt fem (5) dagar. HP star for alla leverans- och
forsakringskostnader fér returnering av den bristfélliga enheten till HP. Om den bristfalliga enheten inte returneras kan HP
komma att debitera dig fér utbytesenheten.

Garantiservice pa plats

Din begransade garanti kan omfatta en garantiservice pa plats. Enligt villkoren for garantiservice pa plats har HP
ensamratt att besluta om ett fel kan repareras:
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Pa distans
Genom att anvdanda en CSR-komponent

Med ett servicebesok pa den plats dar den bristfalliga enheten finns

Om HP kommer fram till att ett servicebesok pa plats kravs for att reparera ett fel planeras besoket in under normal

kontorstid, savida inget annat anges for den HP-maskinvaruprodukt du har kdpt. Normala kontorstider &r vanligtvis 08.00

till 17.00, mandag till fredag, men detta kan variera utifran lokal praxis. Om den bristfalliga enheten finns utanfér den
vanliga servicezonen (normalt 50 km) kan svarstiderna vara langre eller en extra avgift tas ut. Du hittar din ndrmaste
HP-auktoriserade serviceleverantor pa HP:s webbplats pa adressen http://www.hp.com/support.

For att du ska fa pa plats-support maste du:

Ha en representant narvarande nar HP utfér garantiservice pa plats.

Meddela HP om produkterna anvénds i en miljé som kan utgdra en potentiell halso- eller sékerhetsrisk for
HP:s anstéllda eller underleverantorer.

Forse HP med tillracklig, fri och saker tillgang till och anvandning av alla lokaler, all information och alla system
som av HP beddms vara nédvandiga for att tillhandahalla adekvat support, enligt skéliga sékerhetskrav.

Se till att alla tillverkares etiketter (till exempel serienummer) sitter pa plats, kan nas och ar lasliga.

Uppratthalla en miljé som uppfyller produktspecifikationerna och de konfigurationer som stods.

Serviceuppgraderingar

HP erbjuder ytterligare support- och servicetéckning fér din produkt som du kan inférskaffa lokalt. All support och alla

tillhérande produkter finns dock inte i alla lander. Information om tillgénglighet fér serviceuppgraderingar och kostnaderna

for dessa serviceuppgraderingar finns pa HP:s webbplats: http://www.hp.com/support.

Begransad garantiperiod

Den begransade garantiperioden fér en HP-maskinvaruprodukt ar en angiven fast period med bdérjan vid inképsdatum.
Datumet pa ditt kvitto ar gallande inkdpsdatum, om inte HP eller aterforsaljaren skriftigen anger nagot annat.

Produkter Begransad garantiperiod!. och | Tillgénglighet och svarstid3
serviceleveransmetod?
HP StorageWorks 3 ar, utbyte av reservdelar Inom 4 timmar pa distans
: d t runt, hela veckan
- EVA 3000, 5000 Disk Array 3 ar, arbete (dygnet ru veckan)
3 ar, pa plats
For EVA-produkter ingar
Installation.
HP StorageWorks 2 ar, utbyte av reservdelar Inom 4 timmar pa distans
2 d t runt, hel k
- EVA 4x00, 6x00, 8x00 Disk Array 2 ar, arbete (dygnet runt, hela veckan)
2 ar, pa plat
- EVA FC Drive Modules ar papats
. ; Tillgénglighet/expressvar for
XP Disk Arra
y . XP Disk Arrays 24 timmar om
+ Disk System DS2500 For EVA- och XP-produkter - | quanet 7 dagar i veckan.
ingar installation. Installation &r
valfritt for EVA 41xx.
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Produkter

Begransad garantiperiod’: och

serviceleveransmetod?

Tillganglighet och svarstid3

HP StorageWorks
* Disk Subsystem DS2405
e Virtual Array 71xx, 74xx

2 ar, utbyte av reservdelar
2 ar, arbete
2 ar, pa plats

Inom 4 timmar pa distans
(normal kontorstid)

HP StorageWorks

» Continuous Information Capture Solution (CIC)
¢ Medical Archive Solution (MAS)

* FSE staplad lagringsenhet

» FSE staplad lagringsarkividsning

1 ar, utbyte av reservdelar
1 ar, arbete
1 ar, pa plats

Inom 4 timmar pa distans
(normal kontorstid)

HP StorageWorks
« HP Enterprise File Services WAN Accelerators DL380

« Tape Array 5300
ProLiant Storage Server
» DL380 G4, DL580 G2, DL585, ML350 G4, ML370 G4,

MSA 500, ML350 G5, DL380 G5, AiO600, Ai01200,
AiOSB600c, DL380G5 DPSS

3 ar, utbyte av reservdelar
3 ar, arbete
3 ar, pa plats

Senast nasta arbetsdag (normal

kontorstid)

HP StorageWorks
*  MSA 1000, 1500, 1510i

* NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s, 9000s, b2000,
b3000

* HP Enterprise File Services WAN Accelerators DL320
« Ai0400
« DL320S

+ DL100G2 DPSS
ProLiant Storage Server

+ DL100 G1, DL100 G2

3 ar, utbyte av reservdelar
1 ar, arbete
1 ar, pa plats

Senast nasta arbetsdag (normal

kontorstid)




Produkter

Begransad garantiperiod’: och
serviceleveransmetod?

Tillganglighet och svarstid3

HP StorageWorks

*  Program- och maskinvarustruktur med vaxlar och
dirigerare

* VLS 6000 Virtual Tape

+ VLS 300 EVA Gateway

* Disk Subsystem DS2120

« Bandbibliotek: ESL-e, EML, MSL5000 och 6000
» MSL8096-bandbibliotek

+ EVA4000, EVA4000 SAN - Starter Bundles

+ SVS200

e 700ux, 1000ux, 1100ux, 1900ux, 2300ux, 3800ux,
7100ux optiska jukeboxar

» NAS - 500s, S1000
ProLiant Storage Server

* ML310
* ML110
+ ML310G3 DPSS

1 ar, utbyte av reservdelar
1 ar, arbete
1 ar, pa plats

For 1200mx- och
2200mx-produkter ingar
installation.

For SVS200-produkter ingar
Installation.

Senast nasta arbetsdag (normal
kontorstid)

HP StorageWorks

* DLT-, DLT VS-, DDS-, SDLT- & LTO/Ultrium-enheter
« DAT 40-, 72- och 160-enheter

« Ultrium 448c Tape Blade

+ SCSI DAT 24

« Vardbussadaptrar (HBA:er)

+ MSAZ20, 30, 50, 60, 70, SFS20

3 ar, utbyte av reservdelar

Telefonsupport med utbyte
av komponenter da defekta
komponenter identifieras i
diagnostiska tester.

Senast nasta arbetsdag (normal
kontorstid)

Avancerat utbyfe av
komponenter/enheter

HP StorageWorks

+ USB DAT 24

* VLS 1000i-, SSL1016-, 1/8- och 1/8 G2-bandrobotar
+  MSL2024-, MSL4048-bandbibliotek

» 30ux optisk enhet

* Network Interface Cards (NIC)

* HP DAT 72x10 1U-bandrobotar

» Ultra 320 dubbelkanals HBA

« D2D Backup System 110, 120

1 ar, utbyte av reservdelar

Telefonsupport med utbyte
av komponenter da defekta
komponenter identifieras i
diagnostiska tester.

Senast nasta arbetsdag (normal
kontorstid)

Avancerat utbyfe av
komponenter/enheter

1Garantiservicen i den hér tabellen motsvarar garantierbjudandenas grundniva. En utokad garantiniva kan medfélja din HP-maskinvaruprodukt. Du
hittar aktuell garantiinformation i produktspecifikationerna pa www.hp.com.

2Probleml(‘jsning pa distans och kundutford reparation (CSR) &r tillgangligt for manga produkter och kan vara nédvandigt for vissa komponenter.
Léas produktens dokumentation eller besok http://www.hp.com/go/csrparts om du vill ha mer information om CSR-komponenter.

3svarstider baseras pa lokala normala arbetsdagar och kontorstider. Om inget annat anges galler alla svarstider fran det att kunden ringt tills dess
att HP antingen har kommit med en gemensamt acceptabel tid da servicen ska utforas eller da HP borjar tillhandahalla support eller fjarrdiagnostik.
Svarstiden baseras pa en affarsmassigt rimlig insats. | vissa lander och under vissa leverantorsvillkor kan svarstiderna variera. Om du befinner
dig utanfér den normala servicezonen kan svarstiderna vara langre eller en extra avgift tas ut. Kontakta din lokala HP-serviceorganisation for att
héra hur svarstiderna ar i ditt omrade.

Begransad programvarugaranti

MED UNDANTAG AV VAD SOM ANGES | GALLANDE PROGRAMVARULICENS FOR SLUTANVANDARE ELLER .
PROGRAMLICENSAVTAL, ELLER OM ANNAT FORESKRIVS ENLIGT NATIONELL LAGSTIFTNING, TILLHANDAHALLS


http://www.hp.com/go/csrparts

PROGRAMVARUPRODUKTER, INKLUSIVE EVENTUELLA PROGRAMVARUPRODUKTER, GRATISPROGRAM (enligt
definitionen nedan) ELLER DET AV HP FORINSTALLERADE OPERATIVSYSTEMET "I BEFINTLIGT SKICK” OCH MED
EVENTUELLA FEL, OCH HP AVSAGER SIG HARIGENOM EVENTUELLA ANDRA GARANTIER OCH VILLKOR,
SAVAL UTTRYCKLIGA OCH UNDGERFORST/f\DDA SOM LAGSTADGADE, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
GARANTIER FOR RATTSANSPRAK OCH MOT INTRANG, EVENTUELLA UNDERFORSTADDA GARANTIER, VILLKOR
FOR SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT SYFTE OCH AVSAKNAD AV VIRUS. | vissa stater/jurisdiktioner
tillats inte undantag for underférstddda garantier eller begransningar for underférstddda garantiers varaktighet, vilket
innebar att ovanstaende friskrivningsklausul eventuellt inte géller dig i sin helhet. | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT
GALLANDE LAG KAN HP ELLER DESS LEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA
FOR EVENTUELLA SPECIELLA, TILLFALLIGA OCH INDIREKTA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE

MEN INTE BEGRANSAT TILL SKADOR PA GRUND AV UTEBLIVEN VINST ELLER FORLUST AV KONFIDENTIELL
ELLER ANNAN INFORMATION, FOR DRIFTSTOPP, FOR PERSONSKADOR, FOR INTEGRITETSFORLUST SOM
UPPSTAR PA GRUND AV ELLER SOM PA NAGOT SATT ROR ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT
ANVANDA PROGRAMVARUPRODUKTEN, AVEN OM HP ELLER ANNAN LEVERANTOR HAR UNDERRATTATS

OM MOJLIGHETEN FOR SADANA SKADOR OCH AVEN OM DESS HUVUDSAKLIGA SYFTE INTE UPPNAS). |

vissa stater/jurisdiktioner tillats inte undantag for eller begransning av tillfalliga skador eller foljdskador, vilket innebar att
ovanstaende begransning eller undantag eventuellt inte géller for dig.

HP:s enda garantiansvar avseende programvara som distribueras av HP under HP-varumarket anges i den tillampliga
slutanvandarlicens eller det programlicensavtal som medfdljer programvaran. Om det flyttbara medium som HP distribuerar
programvaran pa visar sig vara felaktigt avseende material eller arbete inom nittio (90) dagar fran inkdpsdatum &r din enda
gottgorelse att returnera det flyttbara mediet till HP for utbyte. Information om tomma flyttbara medier finns pa féljande
webbplats: http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

Du ansvarar for att kontakta andra tillverkare och leverantérer &n HP och ta reda pa villkoren for deras garantisupport.

Gratisprogram - operativsystem och program

HP tillhandahaller inte support fér programvara som tillhandahalls med allman licens av tredje part, inklusive operativsystem
och program ("gratisprogram”). Support for gratisprogram som levereras med HP-maskinvaruprodukter tillhandahalls av
aterforsaljaren av gratisprogrammet. Du hanvisas till supportinformationen for gratisprogrammet (operativsystemet eller
andra program) som levereras med HP-maskinvaruprodukten.

Support vid installation

Elektronisk support eller telefonsupport vid installationen tillhandahalls av HP i nittio (90) dagar fran inképsdatum.
Information om onlineresurser och telefonsupport finns under "Kontakta HP”.

Supporten omfattar:
»  Svar pa fragor om installation (hur gér man, forsta steg och férutsattningar)

»  Konfiguration av programvara och alternativ som levereras eller képs med HP-maskinvaruprodukter (hur
g6r man och férsta steg)

« Tolkning av systemfelmeddelanden
* Inringning av systemproblem

*  Supportinformation eller uppdateringar fér programvara som kopts eller levererats med
HP-programvaruprodukter

Supporten omfattar INTE hjalp med:
*  Generering eller diagnostisering av anvandarframstallda program eller kallkoder
* Installation av icke-HP-produkter

«  Systemoptimering, anpassning och natverkskonfiguration

Kontakta HP

Om produkten slutar fungera under den begréansade garantiperioden och forslagen i produktens dokumentation inte I0ser
problemet kan du fa support pa foljande satt:

* SOk upp din narmaste HP-supportleverantér via Internet: http://www.hp.com/support

+ Kontakta ndrmaste HP-supportleverantdr och se till att ha féljande information tillganglig nar du ringer:
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Produktens serienummer, modellnamn och modellnummer
Eventuella felmeddelanden

Eventuella tillbehor

Operativsystem

Programvara eller maskinvara fran tredje part

Detaljerade fragor
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