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Globalna ograniczona gwarancja i wsparcie techniczne
Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje produkty wymienione w tym dokumencie, nabyte po 17.11.08 r.

DOKUMENT "OGRANICZONA GWARANCIA | WSPARCIE TECHNICZNE NA CALYM SWIECIE" ZAWIERA WAZNE
INFORMACJE O TYPIE | ZAKRESIE OGRANICZONE) GWARANC]I DLA PRODUKTU FIRMY HP, A TAKZE PEWNE
ZRZECZENIA SIE ODPOWIEDZIALNOSCI | OGRANICZENIA REKOJMI FIRMY HP, MAJACE ISTOTNY WPLYW NA
UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA. W ZWIAZKU Z TYM ZALECAMY, ABY PRZED PRZYSTAPIENIEM DO UZYWANIA
PRODUKTU FIRMY HP PRZECZYTAC UWAZNIE DOKUMENT "OGRANICZONA GWARANCIA | WSPARCIE
TECHNICZNE NA CAtYM SWIECIE". PRZYSTAPIENIE DO UZYWANIA PRODUKTU FIRMY HP JEST ROWNOZNACZNE
Z ZAAKCEPTOWANIEM POSTANOWIEN | WARUNKOW SPRECYZOWANYCH W DOKUMENCIE "OGRANICZONA
GWARANCIJA | WSPARCIE TECHNICZNE NA CAtYM SWIECIE".

Ograniczona gwarancja na sprzet

Warunki ogélne

Niniejsza ograniczona gwarancja na sprzet firmy HP przyznaje klientowi wszelkie uprawnienia wynikajgce wyraznie z jej
postanowien, a mozliwos¢ korzystania z tych uprawnien jest zapewniona przez firme HP — producenta sprzetu. Ponadto
klient moze korzysta¢ ze wszystkich uprawnien wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa lokalnego, a takze
przyznanych mu w ramach specjalnej pisemnej umowy z firmg HP.

Ponadto klient moze korzysta¢ ze wszystkich uprawnien wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa lokalnego, a
takze przyznanych mu w ramach specjalnej pisemnej umowy z firmg HP. FIRMA HP NIE UDZIELA NA SWOJE PRODUKTY
ZADNY,CH INNYCH WYRAZNYCH GWARANC]I ANI WARUNKOW (ANI PISEMNYCH, ANI USTNYCH). FIRMA HP
WYRAZNIE UCHYLA TEZ WSZELKIE GWARANCJE ORAZ WARUNKI, KTORE NIE ZOSTALY UJETE W NINIEJSZE)
OGRANICZONE) GWARANC]I. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO JURYSDYKCJI
SPOZA STANOW ZJEDNOCZONYCH, FIRMA HP UCHYLA WSZELKIE GWARANCJE LUB WARUNKI DOMNIEMANE,
W TYM WSZELKIE GWARANCJE LUB WARUNKI DOMNIEMANE CO DO WARTOSCI HANDLOWE]J, JAKOSCI
HANDLOWE) ORAZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. W PRZYPADKU WSZYSTKICH TRANSAKCJI NA
TERENIE STANOW ZJEDNOCZONYCH WSZELKIE GWARANCJE LUB WARUNKI DOMNIEMANE CO DO WARTOSCI
HANDLOWEJ, ZADOWALAJACE] JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU SA OGRANICZONE DO
OKRESU OBOWIAZYWANIA WYRAZNE) GWARANC]I OKRESLONEJ POWYZE). NIEKTORE PRAWODAWSTWA NIE
ZEZWALAJA NA OGRANICZENIA CZASOWE WZGLEDEM GWARANC]I DOMNIEMANYCH ANI NA WYtACZANIE
LUB OGRANICZANIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY PRZYPADKOWE LUB WTORNE DLA PRODUKTOW
KONSUMPCYJNYCH.

W ZWIAZKU Z TYM NIEKTORE WYtACZENIA LUB OGRANICZENIA NINIEJSZE] OGRANICZONE] GWARANCII MOGA
NIE DOTYCZYC KONKRETNEGO UZYTKOWNIKA. W PRZYPADKU TRANSAKCJI DETALICZNYCH W AUSTRALII | NOWE]
ZELANDII WARUNKI NINIEJSZE] OGRANICZONEJ GWARANC]I, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO
WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA ANI NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH
PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO.

WARUNKI GWARANC]I STANOWIA NATOMIAST UZUPEENIENIE TYCH PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY
TEGO PRODUKTU. WARUNKI NINIEJSZE] OGRANICZONE] GWARANC]I, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH

PRZEZ PRAWO WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA ANI NIE MODYFIKUJA PRZEPISOW PRAWA
HANDLOWEGO, STANOWIA NATOMIAST UZUPEENIENIE TYCH PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY
TEGO PRODUKTU.

Niniejsza ograniczona gwarancja jest wazna na catym $wiecie i moze zosta¢ zrealizowana w dowolnym kraju, w kiérym
firma HP lub jej autoryzowany serwis $wiadczy ustugi dla tego samego numeru modelu produktu, podlegajgce warunkom
i postanowieniom ujetym w tej ograniczonej gwarancji.

Zgodnie z programem globalnej ograniczonej gwarancji, zmiana kraju/regionu uzytkowania produktu nie powoduje
uniewaznienia gwarancji udzielonej na ten produkt, pod warunkiem jednak, ze w kraju tym firma HP lub jej autoryzowane
punkty serwisowe oferujq ustugi gwarancyjne dla tego samego numeru modelu produktu. Warunki gwarancji, dostepnos¢
ustug gwarancyjnych oraz czas reakcji mogq by¢ odmienne w réznych krajach/regionach. Standardowy czas reakcji dla
ustug gwarancyjnych moze ulega¢ zmianom ze wzgledu na lokalne warunki dostepnosci czesci zamiennych. Szczegétowe
informacje mozna uzyska¢ w lokalnym, autoryzowanym punkcie serwisowym produkiéw firmy HP.

Firma HP nie jest odpowiedzialna za zadne cta ani optaty importowe zwigzane z transferem produktu. Transfer produktéw
moze podlega¢ przepisom eksportowym USA lub innych krajéw.



Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie tylko do produktéw sprzetowych opatrzonych markg HP lub markg
Compagq (zwanych zbiorczo w niniejsze| ograniczonej gwarancji ,produktami sprzetowymi firmy HP”) sprzedawanych lub
oddawanych w leasing wraz z niniejszq ograniczong gwarancjq przez firme Hewlett-Packard Company, jej rozmieszczone
na catym $wiecie filie, firmy zalezne, autoryzowanych sprzedawcéw lub dystrybutoréw krajowych (zwanych zbiorczo w
niniejszej ograniczonej gwarancji ,firmg HP"). Termin , produkt sprzetowy firmy HP” jest w swym znaczeniu ograniczony
do elementow sprzetowych i wymaganego do ich dziatania oprogramowania ukladowego. Termin ,produkt sprzetowy
firmy HP” NIE obejmuje zadnych programéw lub aplikaciji, produktéw firm innych niz HP ani urzqdzeh zewnetrznych
nieopatrzonych markg HP. Wszystkie produkty firm innych niz HP oraz nieopatrzone markq HP urzqdzenia zewnetrzne w
stosunku do produktu sprzetowego firmy HP — takie jak zewnetrzne pamieci masowe, monitory, drukarki i inne urzqdzenia
peryferyine — sq dostarczane w stanie ,TAK JAK SA" bez zadnych gwarancji. Jednakze inni producenci, dostawcy lub
wydawcy mogq dostarczy¢ osobne gwarancje bezposrednio uzytkownikowi.

Firma HP gwarantuje, ze podczas okresu ograniczonej gwarancji zakupione bgdz wziete w leasing od firmy HP produkty
sprzetowe firmy HP bedg przy normalnym uzytkowaniu wolne od wad materiatowych i wykonawczych. Za poczgtek

okresu ograniczonej gwaranc|i przyjmuje sie date zakupu lub wziecia w leasing produktu od firmy HP lub date ukonczenia
instalacji przez firme HP. Za dokument potwierdzajqcy date zakupu bqdz wziecia go w leasing uznaje sie paragon lub
pokwitowanie odbioru wyraznie opatrzone datq zakupu bgdz wziecia w leasing. Otrzymanie ustugi gwarancyjnej moze by¢
uwarunkowane posiadaniem przez zamawiajgcego dowodu zakupu produktu bgdz wziecia go w ?eosing. Gdyby w czasie
trwania okresu ograniczonej gwaranciji produkt sprzetowy firmy HP wymagat naprawy, uzytkownik produktu jest uprawniony
do ofrzymania ustugi gwarancyjnej zgodnie z warunkami i postanowieniami zawartymi w tym dokumencie.

O ile nie postanowiono inaczej i w zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, nowe produkty sprzetowe firmy HP
mogq by¢ wytwarzane z nowych materiatéw lub z materiatéw nowych i juz wezesniej uzywanych, ale réwnowaznych pod
wzgledem dziatania i niezawodnosci materiatom nowym. W ramach gwarancii firma HP moze naprawi¢ lub wymieni¢
wadliwe produkty sprzetowe firmy HP, dostarczajqc (a) produkty nowe lub juz weczesniej uzywane bgdz czesci rownowazne
pod wzgledem dziatania i niezawodnosci czesciom nowym albo (b) produkty réwnowazne pod wzgledem dziatania
oryginalnym produkiom objetym gwarancjqg. Gwarantuje sig, ze czesci zamienne bedg wolne od wad materiatowych i
wykonawczych — albo przez dziewie¢dziesigt (90) dni, albo przez pozostaly okres ograniczonej gwarancji dotyczqcej
prodolljjrktu sprzetowego firmy HP, kiéry zastepujq lub w ktérym zostaly zainstalowane (w zaleznosci od tego, kiéry czas

jest diuzszy).

Podczas okresu ograniczonej gwaranciji firma HP rezerwuje sobie prawo do decyzji, czy uszkodzony element zostanie
naprawiony lub wymieniony. Wszelkie czesci skladowe lub produkty sprzetowe usuniete w ramach niniejszej ograniczonej
gwarancji przechodzqg na whasnos¢ firmy HP. Wszelkie czesci sktadowe lub produkty sprzetowe usuniete w ramach
niniejszej ograniczonej gwarancji przechodzg na wiasnos¢ firmy HP. Gdyby, co jest mato prawdopodobne, awaria produktu
sprzetowego firmy HP powtarzata sie, firma HP moze, wedlug wlasnego uznania, (a) dostarczy¢ wybrany przez siebie
produkt zamienny — taki sam jak wadliwy produkt sprzetowy firmy HP lub réwnowazny mu pod wzgledem dziatania —
lub (b) zwréci¢ uzytkownikowi kwote w wysokosci ceny zakupu lub optat leasingowych (pomniejszonych o odsetki) zamiast
wymieniaé produkt. Jest to jedyna rekompensata przystugujgca za wadliwe produkty.

Wylqgczenia gwarancii

FIRMA HP NIE GWARANTUJE, ZE DZIALANIE TEGO PRODUKTU BEDZIE WOLNE OD ZAKFOCEN | BLEDOW. FIRMA
HP NIE JEST ODPOWIEDZIALNA ZA SZKODY POWSTALE W WYNIKU NIEZASTOSOWANIA SIE UZYTKOWNIKA DO
INSTRUKCJI PRZEZNACZONYCH DLA PRODUKTU SPRZETOWEGO FIRMY HP.

Ograniczona gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych oraz produktéw, ktérych numer seryjny zostat usuniety
oraz lub ktére zostaly uszkodzone lub zniszczone w wyniku (a) wypadku, niewlasciwego uzytkowania, zanieczyszczenia,
nieprawidtowej lub niewystarczajqcej konserwacii lub kalibracji oraz innych przyczyn zewnetrznych; (b) uzytkowana poza
parametrami eksploatacyjnymi podanymi w dokumentacji dostarczonej z urzgdzeniem; (c) korzystania z oprogramowanie,
interfejséw, czesci i materiatéw eksploatacyjnych dostarczonych przez inne firmy; (d) niewlasciwego przygotowania i
konserwacji miejsca eksploataciji; (e) zawirusowania; (f) utraty lub uszkodzenia w transporcie; lub (g) modyfikacji lub
serwisowania poza przypadkami, w ktérych zostato to wykonane przez (i) firme HP, (ii) autoryzowany serwis HP lub

(iii) whasciciela, ktéry korzystat z zatwierdzonych przez HP dostepnych dla danego produktu w danym kraju lub regionie.

FIRMA HP NIE BIERZE NA SIEBIE ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZNISZCZENIE CZY UTRATE PROGRAMOW,
DANYCH ANI NOSNIKOW WYMIENNYCH. FIRMA HP NIE JEST ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYWRACANIE ANI
PONOWNA INSTALACJE JAKICHKOLWIEK PROGRAMOW LUB DANYCH INNYCH NIZ OPROGRAMOWANIE
ZAINSTALOWANE PRZEZ FIRME HP PODCZAS WYTWARZANIA PRODUKTU.

Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci na wszelkie problemy ze wspétpracg lub zgodnosciq pojawiajqce sie gdy (1)
wykorzystywane sq produkty, oprogramowanie i opcje nie obstugiwane przez HP; (2) wykorzystywane sq konfiguracje
nieobstugiwane przez HP; (3) czesci przeznaczone do danego systemu zostaly zainstalowane w innym modelu lub serii.



Whytgczna rekompensata

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO NINIEJSZE WARUNKI | POSTANOWIENIA STANOWIA
KOMPLETNA | JEDYNA UMOWE GWARANCYJNA POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA HP W ODNIESIENIU DO
NABYTEGO LUB WZIETEGO W LEASING PRODUKTU SPRZETOWEGO FIRMY HP. TE WARUNKI | POSTANOWIENIA
ZASTEPUJA WSZELKIE WCZESNIEJSZE UMOWY LUB OSWIADCZENIA — W TYM OSWIADCZENIA ZAWARTE W
PUBLIKACJACH HANDLOWYCH FIRMY HP ALBO W PORADACH UDZIELONYCH UZYTKOWNIKOWI PRZEZ FIRME HP LUB
AGENTA CZY PRACOWNIKA FIRMY HP — KTORE MOGtY ZOSTAC ZtOZONE W ZWIAZKU Z ZAKUPEM LUB WZIECIEM
W LEASING PRODUKTU SPRZETOWEGO FIRMY HP. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej ograniczonej gwaranciji stajq
sie obowigzujgce dopiero po ich ustanowieniu na pismie i podpisaniu przez autoryzowanego przedstawiciela firmy HP.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

GDYBY PRODUKT SPRZETOWY FIRMY HP NIE DZIAtAL W SPOSOB ZAGWARANTOWANY POWYZEJ, MAKSYMALNA
ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY HP WYNIKAJACA Z NINIEJSZE) OGRANICZONE] GWARANC]I ZOSTAJE WYRAZNIE
OGRANICZONA DO MNIEJSZE] Z DWOCH KWOT: DO WYSOKOSCI CENY ZAKUPU PRODUKTU ALBO DO KOSZTOW
NAPRAWY LUB WYMIANY DOWOLNEGO ELEMENTU SPRZETOWEGO, KTORY NIE DZIAtA PRAWIDIOWO W
WARUNKACH NORMALNEGO UZYTKOWANIA.

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYSZCZEGOLNIONYCH POWYZE], FIRMA HP NIE PONOSI ZADNE]J
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOIWIEK SZKODY POWSTALE W WYNIKU UZYTKOWANIA PRODUKTU ANI SZKODY
BEDACE WYNIKIEM JEGO AWARII, W TYM ROWNIEZ ZA UTRATY ZYSKOW, STRATY, PRZERWY W DZIALtALNOSCI
GOSPODARCZEJ, UTRATE DANYCH, DOCHODOW, PRZERWY W UZYTKOWANIU ANI ZA ZADNE INNE SZKODY
EKONOMICZNE LUB FINANSOWE BADZ SZKODY NADZWYCZAJNE, PRZYPADKOWE LUB WTORNE. FIRMA HP NIE JEST
TEZ ODPOWIEDZIALNA ZA ROSZCZENIA WYSUWANE PRZEZ OSOBY TRZECIE ORAZ ZA ROSZCZENIA WYSUWANE
PRZEZ UZYTKOWNIKA W STOSUNKU DO OSOB TRZECICH.

OGRANICZENIE TO MA ZASTOSOWANIE NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY PONIESIONE SZKODY SA PRZEDMIOTEM
REKLAMACII OPARTEJ NA NINIEJSZE] OGRANICZONE) GWARANC]I LUB ROSZCZENIA ZWIAZANEGO Z
NARUSZENIEM PRAWA CYWILNEGO (WHACZAJAC ZANIEDBANIE ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTYWNA
PRODUCENTA), ROSZCZENIA OPARTEGO NA KONTRAKCIE LUB DOWOLNEGO INNEGO ROSZCZENIA. NIKT NIE

JEST UPRAWNIONY DO ZNIESIENIA BADZ MODYFIKAC)I NINIEJSZEGO OGRANICZENIA. NINIEJSZE OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIAINOSCI MA ZASTOSOWANIE NAWET W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK POWIADOMIt FIRME HP LUB
JEJ AUTORYZOWANEGO SERWISANTA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD, A NAWET W PRZYPADKU, GDY
TAKA MOZLIWOSC MOZNA BYtO W RACJONALNY SPOSOB PRZEWIDZIEC. OGRANICZENIE TO NIE MA JEDNAK
ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH Z OBRAZENIAMI CIALA.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA NADAJE UZYTKOWNIKOWI SPECYFICZNE PRAWA. UZYTKOWNIK MOZE
ROWNIEZ POSIADAC INNE UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z ROZNIC W PRAWIE LOKALNYM. RADZIMY ZAPOZNAC SIE
Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM LOKALNYM CELEM USTALENIA PEENEGO ZAKRESU PRZYStUGUJACYCH UPRAWNIEN.

Obowiqgzki klienta

Aby umozliwi¢ firmie HP $wiadczenie mozliwie najlepszych ustug serwisowych i wsparcia technicznego w trakcie okresu
ograniczonej gwarancji, uzytkownik bedzie musiat spetni¢ nastepujgce wymagania:

*  Przygotowanie wiasciwego i odpowiedniego $rodowiska pracy, a nastepnie uzywanie produktu sprzetowego
firmy HP zgodnie z dostarczonymi instrukcjami.

*  Sprawdzanie konfiguracji, tadowanie najnowszego oprogramowania uktadowego, instalowanie poprawek
oprogramowania, uruchamianie narzedzi i programéw diagnostycznych firmy HP oraz stosowanie
tymczasowych procedur i rozwigzan zalecanych przez firme HP w czasie opracowywania przez nig rozwigzan
o charakterze trwatym.

*  Zezwolenie firmie HP na utrzymywanie w systemach lub miejscach instalacji specjalnych narzedzi do
diagnostyki i konserwacji systeméw i sieci, ktére utatwiajq skuteczng realizacje pomocy gwarancyinej
(narzedzia te nazywane sq wspdlnie ,zastrzezonymi narzedziami serwisowymi”); Zastrzezone narzedzia
serwisowe pozostajq wiasnosciq firmy HP. Dodatkowo uzytkownik:

- Bedzie korzysta¢ z zastrzezonych narzedzi serwisowych tylko w trakcie obowigzujgcego okresu gwarancii
i tylko w sposéb dozwolony przez firme HP.

- Bedzie instalowa¢, utrzymywa¢ i obstugiwaé zastrzezone narzedzia serwisowe, w tym wszelkie
wymagane aktualizacje i poprawki.



- Zapewni w razie potrzeby fgcznoséé¢ zdalng za posrednictwem linii komunikacyjnej zatwierdzonej przez
firme HP.

- Bedzie asystowa¢ firmie HP w uruchamianiu zastrzezonych narzedzi serwisowych.

- Bedzie informowa¢ firme HP o zdarzeniach zidentyfikowanych przy uzyciu oprogramowania, korzystajgc
z elektronicznego transferu danych.

- Zakupi razie potrzeby okreslony przez firme HP sprzet obstugujgcy tqcznos¢ zdalng dla systeméw z
ustugqg diagnostyki zdalnej.

- Po zakonczeniu okresu obstugi gwarancyjnej zwréci zastrzezone narzedzia serwisowe lub umozliwi
firmie HP ich usuniecie.

- Nie sprzeda i nie przekaze zastrzezonych narzedzi serwisowych, nie przepisze praw wtasnosci do nich
innemu podmiotowi, nie da ich w zastaw i w zaden inny sposéb nie obcigzy ich ani nie przeniesie.

* W niektérych przypadkach firma HP moze wymagaé zatadowania do systemu dodatkowego oprogramowania,
na przyktad sterownikéw i agentéw, w celu maksymalnego wykorzystania mozliwosci i rozwigzan w dziedzinie
wsparcia technicznego.

*  Korzystanie z rozwigzan firmy HP w dziedzinie wsparcia zdalnego (o ile sq one dostepne na danym obszarze).
Firma HP zacheca uzytkownikéw do uzywania technologii wsparcia dostarczanych przez firme HP. Jezeli
uzytkownik zdecyduje sie nie stosowa¢ dostepnych funkeji wsparcia zdalnego, moze ponies¢ dodatkowe koszty
wynikajqgce ze zwigkszonego zapotrzebowania na zasoby wsparcia.

*  Wspétpraca z firmg HP w staraniach zmierzajgcych do rozwigzania problemu przez telefon. Moze sie to
wigzaé z wykonywaniem rutynowych procedur diagnostycznych, instalowaniem dodatkowych aktualizacji
lub poprawek oprogramowania, usuwaniem wyposazenia opcjonalnego innych firm i/lub zastepowaniem
wyposazenia opcjonalnego.

*  Okresowe wykonywanie kopii zapasowych plikéw, danych lub programéw przechowywanych na dysku
twardym i w innych urzqdzeniach pamieci masowej w celu zabezpieczenia sie przed ewentualnymi bledami,
zmianami lub utratq danych. Wykonywanie kopii zapasowych plikéw, danych i programéw, a takze usuwanie
wszystkich informacji poufnych, zastrzezonych i osobistych przed przekazaniem firmie HP jakiegokolwiek
produktu sprzetowego w celu uzyskania ustugi gwarancyine;.

*  Przestrzeganie procedury dotyczqcej odtwarzania utraconych lub zmodyfikowanych plikéw, danych i
programéw, ktéra zgodnie z warunkami obstugi gwarancyinej nie jest zalezna od produktu sprzetowego HP.

*  Powiadamianie firmy HP, jezeli produkty sprzetowe HP sq uzywane w $rodowisku, kiére stwarza zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczeristwa pracownikéw bgdz podwykonawcéw firmy HP. Firma HP moze wymagag,
aby obstuga takich produktéw odbywata sie pod kontrolg jej pracownika, i moze odroczy¢ wykonanie ustugi
gwarancyjnej do momentu wyeliminowania takich zagrozen przez uzytkownika.

*  Wykonywanie dodatkowych zadar zdefiniowanych dla poszczegélnych rodzajéw ustug gwarancyjnych
wymienionych ponizej oraz wszelkich innych czynnosci, ktére firma HP moze w uzasadnionych przypadkach
zleci¢ w celu zapewnienia mozliwie najlepszej obstugi gwarancyine;.

Rodzaje ustug gwarancyjnych dotyczgcych sprzetu

Ponizej wymieniono rodzaje ustug gwarancyjnych, ktérymi moze zosta¢ objety zakupiony produkt sprzetowy firmy HP. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w czesci ,Okres ograniczonej gwaranci”.

Naprawa wykonywana przez klienta

Produkty firmy HP zawierajg wiele czesci CSR (Customer Self Repair — samodzielna naprawa przez klienta), co pozwala na
zminimalizowanie czasu naprawy oraz zwigkszenie elastycznosci proceséw wymiany wadliwych czesci. Jezeli w trakcie
okresu diagnostycznego firma HP stwierdzi, ze naprawe mozna wykonaé przy uzyciu czesci CSR, dostarczy te czes¢
bezposrednio uzytkownikowi w celu przeprowadzenia wymiany. Istniejq dwie kategorie czesci CSR:

*  Czesci, w przypadku kitérych samodzielna naprawa przez klienta jest obowigzkowa. W przypadku zlecenia
firmie HP wymiany czesci tego typu klient zostanie obcigzony kosztami robocizny i transportu zwigzanymi
z tq ustugq.

*  Czesci, w przypadku ktérych samodzielna naprawa przez klienta jest opcjonalna. Te czesci réwniez zostaly
zaprojektowane z myslg o samodzielnej naprawie przez klienta. Jezeli jednak klient zleci wymiane tych



czesci firmie HP, wymiana ta moze odby¢ sie bez dodatkowych optat w zakresie rodzaju ustugi gwarancyinej
okreslonej dla produktu.

Jezeli czedci CSR sq dostepne i mozliwe do dostarczenia na wybranym obszarze, uzytkownik otrzyma je w nastepnym dniu
roboczym. Na niektérych obszarach firma HP moze réwniez zaoferowaé¢ uzytkownikowi — za dodatkowq optatg — dostawe
w tym samym dniu lub w ciggu czferech godzin. Jezeli potrzebna bedzie pomoc, mozna zadzwoni¢ do telefonicznego
centrum wsparcia technicznego HP, a wyznaczony technik udzieli pomocy przez telefon. Materialy dostarczane wraz z
czesciq zamienng CSR zawierajqg informacije, czy wadliwg czeé¢ nalezy zwréci¢ do firmy HP. W przypadkach, w ktérych
wymagany jest zwrot wadliwej czesci do firmy HP, nalezy to zrobi¢ w ciggu zdefiniowanego czasu, ktéry zwykle wynosi
pie¢ (5) dni roboczych. Uszkodzona czeé¢ musi zosta¢ zwrécona z dotgczong dokumentaciq i elementami opakowania.
Niezwrécenie uszkodzonej czeéci moze spowodowaé obcigzenie klienta kosztami wymiany. W przypadku samodzielnej
naprawy przez klienta firma HP pokrywa wszelkie koszty transportu oraz zwrotu wadliwej czesci i wyznacza firme
kurierskg/transportowq.

Dla wygodny uzytkownika, HP oferuje tabele z opisem, jakie czesci typu CSR sq dostepne dla danego produktu. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ na stronie http://www.hp.com/go/csrparts.

Ustuga gwarancyjna ,tylko czesci zamienne”

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowa¢ ustuge gwarancyjng polegajgcg na dostarczaniu tylko czesci
zamiennych. Zgodnie z warunkami ustugi ,tylko czesci zamienne”, firma HP udostepni czesci zamienne nieodptlatnie. Jezeli
naprawe przeprowadza firma HP, koszty robocizny i transportu ponosi uzytkownik.

Ustuga gwarancyjna zaawansowanej wymiany

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowa¢ ustuge gwarancyjng zaawansowanej wymiany. Jezeli produkt sprzetowy
HP zostanie zgiagnozowony jako wadliwy, to zgodnie z warunkami ustugi gwarancyjnej zaawansowanej wymiany firma HP
dostarczy bezposrednio uzytkownikowi produkt zamienny. Po otrzymaniu produkiu zamiennego uzytkownik musi zwréci¢
wadliwy produkt do firmy HP w ciggu zdefiniowanego czasu (zwykle jest to 5 dni), uzywajgc w tym celu opakowania, w
kiérym zostat dostarczony produkt zamienny. Wszelkie koszty transportu i ubezpieczenia zwigzane ze zwrotem wadliwego
Eroduktu ponosi firma HP. Niezwrécenie wadliwego produktu do firmy HP moze skutkowaé¢ obcigzeniem uzytkownika

osztami wymiany.

Ustuga gwarancyjna u klienta

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowaé ustuge gwarancyjng u klienta. Zgodnie z warunkami ustugi u klienta,
firma HP moze, wylgcznie wedlug whasnego uznania, okresli¢, czy usterka moze zosta¢ usunieta:

*  zdalnie,
*  przy uzyciu czeéci CSR (Customer Self Repair — samodzielna naprawa przez klienta),
*  w ramach ustugi serwisowe| w miejscu, w ktérym znajduije sie wadliwy produkt.

Jezeli firma HP zdecyduje ostatecznie, ze do usuniecia usterki niezbedna jest ustuga u klienta, naprawa zostanie
zaplanowana do wykonania w ciggu standardowych godzin pracy, o ile w przypadku zakupionego produktu sprzetowego
firmy HP nie postanowiono inaczej. Za standardowe godziny pracy przyjmuje sie czas od 08:00:00 do 17:00:00, od
poniedziatku do pigtku. Moggq sie one jednak rézni¢ w zaleznosci od zwyczajéw lokalnych. Jezeli wadliwy produkt
znajduje sie poza zwyczajowq strefq serwisowq (zwykle do 50 km), czas reakcji moze by¢ dtuzszy lub ustuga moze
podlega¢ dodatkowym oplcltom. Naijblizszy autoryzowany punkt serwisowy HP mozna znalez¢ na stronie HP pod adresem

http://www.hp.com/support.
W celu uzyskania ustugi gwarancyjnej na miejscu uzytkownik musi:

*  Zapewni¢ obecnos¢ swojego przedstawiciela przy naprawie gwarancyijnej realizowanej przez firme HP u
klienta.

*  Powiadomi¢ firme HP, jezeli produkty sq uzywane w $rodowisku, ktére stwarza zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenhstwa pracownikéw bgdz podwykonawcéw firmy HP.

*  Zgodnie z uzasadnionymi wymaganiami dotyczgcymi bezpieczenstwa, zapewni¢ firmie HP wystarczajqcy,
swobodny i bezpieczny dostep do wszelkich urzqdzen, informacii i systeméw okreslonych przez firme HP jako
niezbedne do udzielenia wsparcia w nalezytym czasie.

*  Zadba¢ o to, aby wszystkie etykiety producenta (takie jak numery seryjne) znajdowaty sie na swoich miejscach,
byty dostepne i czytelne.

*  Przestrzega¢ zgodnosci érodowiska ze specyfikacjami produktu i obstugiwanymi konfiguracjami.
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Rozszerzony zakres ustug

Firma HP oferuje szereg dodatkowych opciji serwisu i wsparcia technicznego zwigzanych z produktem, ktére mozna
nabywa¢ lokalnie. Jednakze niektére ustugi lub powigzane produkty mogq nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.
Informacje na temat dostepnosci rozszerzonych ustug i kosztu ich zakupu mozna znalez¢ na stronie HP pod adresem

http://www.hp.com/support..

Okres ograniczonej gwaranc;i

Okres ograniczonej gwarancji na produkt sprzetowy firmy HP jest okreslonym, ustalonym okresem rozpoczynajgcym sie od
daty zakupu. Datq zakupu jest data figurujgca na paragonie, chyba ze firma HP lub sprzedawca udzieli uzytkownikowi

innej informacji na pismie.

Tabela 1 Dyskowe systemy pamieci masowej

Produkt

Okres ograniczonej gwaranciil i
sposéb realizacji ustugi

Dostepnos¢ i czas reakcji4

All-in-One Storage System AiO400

3 lata z wymiang czesci
1 rok na robocizne
1 rok, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

AiOSB600c

All-in-One Storage Systems AiO600, AiO1200,

3 lata z wymiang czesci
3 lata na robocizne
3 lata, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Disk Subsystem DS2120

1 rok na wymiane czesci
1 rok na robocizne
1 rok, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Disk Subsystem DS2405

2 lata z wymiang czesci
2 lata na robocizne
2 lata, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
4-godzinny czas reakcji zdalnej

Disk System DS2500

2 lata z wymiang czesci
2 lata na robocizne
2 lata, z obstugg na miejscu

(7x24) 4-godzinny czas reakcji
zdalnej

HP StorageWorks Enterprise File Services
Clustered Gateway

3 lata z wymiang czesci
3 lata na robocizne
3 lata, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym5

Ustugi plikéw HP StorageWorks Enterprise
Virtual Array

2 lata z wymiang czesci
2 lata na robocizne
2 lata, z obstugg na miejscu

(7x24) 4-godzinny czas reakcji
zdalnej dla sprzetud

EVA 3000, 5000 Disk Array®

3 lata z wymiang czesci
3 lata na robocizne
3 lata, z obstugg na miejscu

(7x24) 4-godzinny czas reakcji
zdalnej

EVA 4000, 6000, 8000, 4100, 6100, 8100
Disk Array®

2 lata z wymiang czesci
2 lata na robocizne
2 lata, z obstugg na miejscu

(7x24) 4-godzinny czas reakcji
zdalnej

EVA4000, EVA4000 SAN - Pakiety startowe

1 rok na wymiane czesci
1 rok na robocizne
1 rok, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakeja w nastepnym dniu roboczym

EVA 4400 Disk Array

2 lata z wymiang czesci
2 lata na robocizne
2 lata, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakeja w nastepnym dniu roboczym
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Produkt

Okres ograniczonej gwaranc
sposob realizaci ustugiZ:

i

Dostepnos¢ i czas reakiji4

EVA FC Drive Module®

2 lata z wymiang czesci
2 lata na robocizne
2 lata, z obstugg na miejscu

(7x24) 4-godzinny czas reakcji
zdalnej

HP Extreme Data Storage 91000

3 lata z wymiang czesci
1 rok na robocizne

1 rok, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym5

MSA20, 30, 50, 60, 70, SFS207

3 lata z wymiang czeécid

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

MSA500

3 lata z wymiang czesci
3 lata na robocizne
3 lata, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

MSAT1000, 1500, 1510i

3 lata z wymiang czesci
1 rok na robocizne
1 rok, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakeja w nastepnym dniu roboczym

MSA20007

3 lata z wymiang cz¢éci8

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

NAS - 500s, S1000

1 rok na wymiane czesci
1 rok na robocizne
1 rok, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Proliant Storage Server DL320S, 1200s, 1500s,
2000s, 4000s, 9000s, b2000, b3000

3 lata z wymiang czesci
1 rok na robocizne
1 rok, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

DL380 G5, DL380G5 DPSS

Proliant Storage Server DL580 G2, DL585,
ML350 G4, ML350 G5, ML370 G4, DL380 G4,

3 lata z wymiang czesci
3 lata na robocizne
3 lata, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

DPSS, DL160, DL185

Proliant Storage Server DL100 G1, DL100 G2,
DL100 G2 DPSS, ML310, ML110, ML310G3

—_

rok na wymiane czesci

—_

rok na robocizne

—_

rok, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Nosniki RDX

RDX160, RDX320 Internal and External
Removable Disk Backup System 7 ¢

—_

rok na wymiane czescid

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Platform (SVSP)

HP StorageWorks SAN Virtualization Services

2 lata z wymiang czesci
2 lata na robocizne
2 lata, z obstugg na miejscu

(7x24) 4-godzinny czas reakcji
zdalnej

SVs20010

1 rok na wymiane czeéci
1 rok na robocizne
1 rok, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Virtual Array 71xx, 74xx

2 lata z wymiang czesci
2 lata na robocizne
2 lata, z obstugg na miejscu

W normalnych godzinach pracy
4-godzinny czas reakcji zdalnej

XP Disk Array®

2 lata z wymiang czesci
2 lata na robocizne
2 lata, z obstugg na miejscu

(7x24) dostepnosci/reakcji awaryjnej
dla XP Disk Array

1Ustuga gwarancyjna wskazana w tabeli odzwierciedla oferte gwarancying na poziomie podstawowym. Do produktu sprzetowego firmy HP mogq
by¢ dotgczone rozszerzenia gwarancji podstawowej. Co do biezqcych informaciji dotyczgcych gwarancii, prosze o sprawdzenie szczegétéw

dotyczqcych produktu na stronie www.hp.com




27dalne rozwigzywanie probleméw i samodzielna naprawa przez klienta (CSR) sq dostepne dla wielu produktéw i mogq byé¢ obowigzkowym
sposobem rozwigzywania probleméw dla niektérych elementéw. Szczegétowe informacije na temat napraw CSR mozna znalezé mozna znalezé na
stronie http://www.hp.com/go/csrparis.

Dyski twarde ATA i SATA sq objete maksymalnym okresem gwarancyjnym jednego (1) roku niezaleznie od okresu gwarancii, jakim objety jest
system, w ktérym dyski te sq zainstalowane.

Czasy reakcji sq oparte na lokalnych standardowych dniach roboczych i godzinach pracy. O ile nie zostanie okreslone inaczej, wszystkie czasy
reakcji sq mierzone od momentu nawigzania przez uzytkownika potgczenia telefonicznego do momentu albo ustanowienia przez firme HP obopéinie
akceptowanego terminu wykonania ustugi, albo rozpoczecia przez firme HP dostarczania wsparcia technicznego lub diagnostyki zdalnej. Czas
reakcji jest oparty na kompromisie miedzy mozliwie najszybszym i najskuteczniejszym wykonaniem ustugi a jej racjonalnym kosztem. W niektérych
krajach i wobec pewnych ograniczer zwigzanych z dostawcami czas reakeji moze by¢ inny. W przypadku lokalizacji spoza zwyczajowej strefy
serwisowej czas reakcji moze by¢ dhuzszy lub ustuga moze podlega¢ dodatkowym optatom. Informacje o czasach reakciji dostepnych na danym
obszarze mozna uzyska¢ w lokalnym punkcie serwisowym firmy HP.

Szczegdétowe informacje na temat ustug w zestawie z tym produktem mozna uzyska¢ od sprzedawcy.

'Wiele produktéw EVA i XP jest objetych instalacjq. Szczegéty mozna uzyskaé od sprzedawcy.

Zaawansowana wymiana czesci/urzqdzenia

zdalne wsparcie telefonicznie z wymiang czesci, gdy testy diagnostyczne potwierdzq jej awarie

Urzgdzenie tasmowe zintegrowane z serwerem HP nie jest objete tym samym podstawowym poziomem obstugi gwarancyijnej jak sam serwer
(lrbo nie jest objety obstugg na miejscu).

Produkty SVS200 mogq by¢ objete instalacjq. Szczegéty mozna uzyska¢ od sprzedawcy.

Tabela 2 Sieciowe pamieci masowe

Produkt Okres ograniczonej gwarangiil i Dostepnos¢ i czas reakcji3
sposob realizacji ustugi
Fabric, Infrastructure Switches, Directors 1 rok na wymiane czesci W normalnych godzinach pracy
1 rok na robocizne Reakeja w nastepnym dniu roboczym

1 rok, z obstugg na miejscu

Kontrolery (HBA)4 3 lata z wymiang czescid W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Karty interfejsu sieciowego (NIC)4 1 rok na wymiane czescid W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Dwukanatowy kontroler Ultra 3204 1 rok na wymiane czescid W normalnych godzinach pracy

Reakcja w nastepnym dniu roboczym

1Ustuga gwarancyjna wskazana w tabeli odzwierciedla oferte gwarancying na poziomie podstawowym. Do produktu sprzefowego firmy HP mogq
by¢ dotgczone rozszerzenia gwarancji podstawowej. Co do biezqcych informaciji dotyczqcych gwarancii, prosze o sprawdzenie szczegétéw
dotyczqcych produktu na stronie www.hp.com

Zdalne rozwigzywanie probleméw i samodzielna naprawa przez klienta (CSR) sq dostepne dla wielu produktéw i mogq by¢ obowigzkowym
sposobem rozwigzywania probleméw dla niektérych elementéw. Szczegétowe informacje na temat napraw CSR mozna Zno?leié mozna znalez¢ na
stronie http://www.hp.com/go/csrparts.

Czasy reakeji sq oparte na lokalnych standardowych dniach roboczych i godzinach pracy. O ile nie zostanie okreslone inaczej, wszystkie czasy
reakcji sq mierzone od momentu nawigzania przez uzytkownika potgczenia telefonicznego do momentu albo ustanowienia przez firme HP obopélnie
akceptowanego terminu wykonania ustugi, albo rozpoczecia przez firme HP dostarczania wsparcia technicznego lub diagnostyki zdalnej. Czas
reakcji jest oparty na kompromisie miedzy mozliwie najszybszym i najskuteczniejszym wykonaniem ustugi a jej racjonalnym kosztem. W niektérych
krajach i wobec pewnych ograniczer zwigzanych z dostawcami czas reakcji moze by¢ inny. W przypadku lokalizacji spoza zwyczajowej strefy
serwisowej czas reakcji moze by¢ dhuzszy lub ustuga moze podlega¢ dodatkowym optatom. Informacje o czasach reakeji dostepnych na danym
obszarze mozna uzyska¢ w lokalnym punkcie serwisowym firmy HP.

Zaawansowana wymiana czeéci/urzqdzenia

zdalne wsparcie telefonicznie z wymiang czesci, gdy testy diagnostyczne potwierdzq jej awarie

Tabela 3 Urzqdzenia tasmowe i Virtual Tape

Produkt Okres ograniczonej gwaranciil i Dostepnosé i czas reakcii3
sposéb realizacji ustugi2
1/8 oraz 1/8 G2 Tape Autoloader4 1 rok na wymiane czesci® W normalnych godzinach pracy
Reakeja w nastepnym dniu roboczym
D2D chlzup System 110, 120, 130, 2503i | 1 rok na wymiane czescid W normalnych godzinach pracy
(isCshj# Reakcja w nastepnym dniu roboczym
D2D 4000i/fc Series Backup System® 1 rok na wymiane czesci W normalnych godzinach pracy
1 rok na robocizne Reakeja w nastepnym dniu roboczym
1 rok, z obstugg na miejscu

DAT 24 SCSI4 7 3 lata z wymiang czescid W normalnych godzinach pracy
Reakeja w nastepnym dniu roboczym
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Produkt Okres ograniczonej gwarangijil i Dostepnosé i czas reakcii3
sposéb realizacji ustugi

DAT 24 USB4 7 1 rok na wymiane czeécid W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Napedy DAT 40, 72 i 1604 7 3 lata z wymiang czescid W normalnych godzinach pracy
Reakeja w nastepnym dniu roboczym

DAT 72x10 1U Tape Autoloader4 1 rok na wymiane czeéci® W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

Napedy DLT, VS, DDS, SDIT i 3 lata z wymiang czescid W normalnych godzinach pracy

(TO/Ultrium4, 7 Reakcja w nastepnym dniu roboczym

MSL2024, MSL4048 Tape Library4

—_

rok na wymiane czesci® W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

MSL8096 Tape Library

—_

rok na wymiane czesci W normalnych godzinach pracy

—_

rok na robocizne Reakeja w nastepnym dniu roboczym

j—

rok, z obstugg na miejscu

Narzedzie do zarzqdzania kluczami 1 rok na wymiane czeécid W normalnych godzinach pracy
SKm# Reakcja w nastepnym dniu roboczym
Tape Array 53004 7 3 lata z wymiang czescid W normalnych godzinach pracy
3 lata na robocizne Reakeja w nastepnym dniu roboczym
3 lata, z obstugg na miejscu
Biblioteki tasmowe: ESL-e, EML, MSL6000 | 1 rok na wymiane czesci W normalnych godzinach pracy
1 rok na robocizne Reakcja w nastepnym dniu roboczym
1 rok, z obstugg na miejscu
Ultrium Tape Blade4 7 3 lata z wymiang czesci® W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym
VLS 3xx/12xxx Series Virtual Tape Library | 1 rok na wymiane czesci W normalnych godzinach pracy
rok na robocizne eakcja w nastepnym dniu roboczym
EVA Gateway 1 rok b Reakei pnym d boczy

j—

rok, z obstugg na miejscu

VLS 1000i4

—_

rok na wymiane czescid W normalnych godzinach pracy
Reakcja w nastepnym dniu roboczym

—_

VLS 6xxx/9xxx Series Virtual Tape Library rok na wymiane czesci W normalnych godzinach pracy

j—

rok na robocizne Reakeja w nastepnym dniu roboczym

j—

rok, z obstugg na miejscu

1Ustuga gwarancyjna wskazana w tabeli odzwierciedla oferte gwarancying na poziomie podstawowym. Do produktu sprzetowego firmy HP mogq
by¢ dotqczone rozszerzenia gwarancji podstawowej. Co do biezqcych informaciji dotyczqcych gwarancii, prosze o sprawdzenie szczegétow
dotyczqcych produktu na stronie www.hp.com

Zdalne rozwigzywanie probleméw i samodzielna naprawa przez klienta (CSR) sq dostepne dla wielu produktéw i mogq by¢ obowigzkowym
sposobem rozwigzywania probleméw dla niektérych elementéw. Szczegétowe informacije na temat napraw CSR mozna znalezé mozna znalezé na
stronie hitp://www.hp.com/go/csrparts.

Czasy reakcji sq oparte na lokalnych standardowych dniach roboczych i godzinach pracy. O ile nie zostanie okreslone inaczej, wszystkie czasy
reakcji sq mierzone od momentu nawigzania przez uzytkownika potgczenia telefonicznego do momentu albo ustanowienia przez firme HP obopéinie
akceptowanego terminu wykonania ustugi, albo rozpoczecia przez firme HP dostarczania wsparcia technicznego lub diagnostyki zdalnej. Czas
reakcji jest oparty na kompromisie miedzy mozliwie najszybszym i najskuteczniejszym wykonaniem ustugi a jej racjonalnym kosztem. W niektérych
krajach i wobec pewnych ograniczer zwigzanych z dostawcami czas reakeji moze by¢ inny. W przypadku lokalizacji spoza zwyczajowej strefy
serwisowej czas reakcji moze by¢ dhuzszy lub ustuga moze podlega¢ dodatkowym optatom. Informacje o czasach reakcji dostepnych na danym
obszarze mozna uzyska¢ w lokalnym punkcie serwisowym firmy HP.

Zaawansowana wymiana czeséci/urzqdzenia

zdalne wsparcie telefonicznie z wymiang czesci, gdy testy diagnostyczne potwierdzq jej awarie

Jezeli naped tasmowy HP StorageWorks jest podtqczony do urzqdzenia D2D, jest on objety osobng gwarancjq. Szczegétowe informacje na temat
9wurancii na napedy tasmowe znajdujq sie w innym miejscu tego dokumentu.

Urzgdzenie tasmowe zintegrowane z serwerem HP nie jest objefe tym samym podstawowym poziomem obstugi gwarancyijnej jak sam serwer
(np. nie jest objety obstugg na miejscu).

10


http://www.hp.com/go/csrparts

Ograniczona gwarancja na oprogramowanie

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYMIENIONYCH W ODPOWIEDNICH UMOWACH LICENCYJNYCH UZYTKOWNIKA
KONCOWEGO LUB UMOWACH LICENCYJNYCH NA OPROGRAMOWANIE ORAZ O ILE PRZEPISY PRAWA LOKALNEGO
NIE STANOWIA INACZEJ, PRODUKTY PROGRAMOWE, W TYM PRODUKTY PROGRAMOWE, OPROGRAMOWANIE
TYPU ,FREEWARE" (JAK ZDEFINIOWANO PONIZEJ) LUB SYSTEMY OPERACY]JNE PREINSTALOWANE PRZEZ FIRME HP,

SA DOSTARCZANE W STANIE ,TAK JAK SA” | ZE WSZYSTKIMI BtEDAMI | NINIEJSZYM FIRMA HP UCHYLA WSZELKIE
INNE GWARANCIJE | WARUNKI, ZAROWNO WYRAZNE, JAK | DOMNIEMANE CZY PRZEWIDZIANE PRZEPISAMI
PRAWA, W TYM ROWNIEZ, ALE NIE WYACZNIE, GWARANCJE CO DO TYTULOW PRAWNYCH, NIENARUSZANIA
PRZEPISOW PRAWA, WSZELKIE GWARANCJE DOMNIEMANE, OBOWIAZKI LUB WARUNKI CO DO WARTOSCI
HANDLOWE], PRZYDATNOSCI DO OKRESIONEGO CELU ORAZ BRAKU WIRUSOW. Niektére stany/systemy prawne nie
zezwalajg na wylgczanie gwarancji domniemanych lub ograniczanie okresu obowigzywania gwarancji domniemanych,

w zwiqzku z tym powyzsze zastrzezenie moze nie dotyczyé w catosci konkretnego uzytkownika. W MAKSYMALNYM
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, W ZADNYM WYPADKU FIRMA HP ANI JEJ DOSTAWCY NIE
PONOSZA ODPOWlEDZlALNOSG ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY NADZWYCZAINE, PRZYPADKOWE, POSREDNIE LUB
WTORNE (W TYM ROWNIEZ, ALE NIE WYLACZNIE, ZA UTRATY ZYSKOW, POUFNYCH CZY JAKICHKOLWIEK INNYCH
INFORMAC]I, PRZERWY W DZIAtAINOSCI GOSPODARCZE], OBRAZENlA CIAtA ORAZ PRZYPADKI NARUSZENIA
PRYWATNOSCI) POWSTALE W JAKIKOIWIEK SPOSOB W WYNIKU UZYWANIA LUB NIEMOZNOSCI UZYWANIA
PRODUKTU PROGRAMOWEGO, NAWET JESLI FIRMA HP LUB JEJ DOSTAWCY ZOSTALI POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD | NAWET JESLI REKOMPENSATA NIE SPEENIA SWOJEGO PODSTAWOWEGO CELU.
Niektére systemy prawne nie zezwalajg na ograniczanie czy wylgczanie odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub
wiérne, w zwigzku z tym powyzsze ograniczenie lub wylgczenie moze nie dotyczyé konkretnego uzytkownika.

Jedyne zobowigzania gwarancyjne firmy HP w odniesieniu do oprogramowania rozprowadzanego z markg HP zostaty
ujete w odpowiedniej umowie licencyjnej uzytkownika koricowego lub umowie licencyjnej na oprogramowanie dostarczonej
wraz z oprogramowaniem. Gdyby w ciggu dziewieédziesieciu (90) dni od daty zakupu okazato sie, ze nosniki
wymienne, na ktérych firma HP rozprowadza oprogramowanie, majg wady materiatowe lub wykonawcze, jedynym
srodkiem wynagrodzenia strat uzytkownikowi bedzie zwrot przez niego wadliwego nosnika wymiennego do firmy HP w
celu wymiany. Informacje o wymianie czystych no$nikéw tasmowych mozna znalez¢ w nastepujgcej witrynie sieci Web:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectiD=lpg50101

W celu uzyskania obstugi gwarancyinej od producentéw lub dostawcéw innych niz firma HP uzytkownik musi sie sam
skontaktowa¢ z takim producentem lub dostawcg.

Systemy operacyjne i aplikacje typu freeware

Firma HP nie $wiadczy wsparcia technicznego dla oprogramowania dostarczanego z licencjq publiczng przez inne firmy, w
tym systeméw operacyjnych i aplikacii (,freeware”). Wsparcie dotyczgce oprogramowania typu freeware dostarczanego
wraz z produktami sprzetowymi firmy HP jest éwiadczone przez dostawce oprogramowania typu freeware. Nalezy zapozna¢
sie z trescig oéwiadczenia dotyczgcego wsparcia technicznego dla systeméw operacyjnych typu freeware lub innych aplikacii
typu freeware dotgczonych do produktu sprzetowego firmy HP.

Wsparcie techniczne dotyczgce poczgtkowej procedury
konfiguracyjnej

Elektroniczne i telefoniczne wsparcie techniczne dotyczqce poczgtkowej procedury konfiguracyjnej mozna uzyska¢ w ciggu
dziewie¢dziesieciu (90) dni do daty zakupu. W ,Kontakt z firmg HP” znajdziesz informacje o zasobach internetowych
i kontakcie telefonicznym.

Wsparcie techniczne obejmuije:
*  Odpowiedzi na pytania dotyczqce instalacji (instrukcje, pierwsze kroki i warunki wstepne).

* Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania oraz wyposazenia opcjonalnego, ktére zostato udostepnione
lub zakupione wraz z produktami sprzetowymi firmy HP (instrukcje i pierwsze kroki).

* Interpretowanie komunikatéw o btedach systemu.
*  Wyodrebnianie probleméw systemowych.

*  Uzyskiwanie informaciji o pakietach support pack oraz aktualizacjach dla oprogramowania zakupionego lub
dostarczonego wraz z produktami sprzetowymi firmy HP.
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Wsparcie techniczne NIE obejmuje pomocy przy nastepujacych zagadnieniach:

*  Generowanie lub diagnozowanie wygenerowanych przez uvzytkownika programéw bqdz kodéw zrédtowych.

* Instalacja produktéw firm innych niz HP.

*  Optymalizacja systemu, przerabianie zgodnie z indywidualnymi potrzebami klienta i konfiguracja sieci.

Kontakt z firmg HP

Jezeli w trakcie okresu ograniczonej gwarancji produkt ulegnie awarii i problemu nie uda sie rozwigzaé na podstawie
wskazéwek zawartych w dokumentacji produktu, nalezy:

*  Odszuka¢ najblizsze Centrum serwisowe HP za posrednictwem sieci Web: http://www.hp.com/support

»  Skontaktowa¢ sie z najblizszym Centrum serwisowym HP i przed skontakiowaniem sie z nim przygotowa¢
nastepujgce informacie:

numer seryjny, nazwa modelu oraz numer modelu produktu;
wyswietlane komunikaty o bledach;

zainstalowane wyposazenie dodatkowe;

System operacyjny

zainstalowany sprzet lub oprogramowanie innych firm;

Szczegdtowe pytania
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