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การรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก 
การรับประกันแบบจํากดันีค้รอบคลุมถึงผลติภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซึ่งซือ้หลังจากวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด 

ขอกําหนดทัว่ไป 
การรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ HP ซึ่งเปนผูผลติ จะใหสิทธิในการรับประกันแบบจํากัดอยางชัดเจนแกทานซึ่งเปนลูกคา นอกจากนี้ ทานอาจมสีิทธติามกฎหมาย

อื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถิน่ที่ใชบังคับ หรือขอตกลงทีเ่ขียนขึน้เปนพิเศษซึ่งทําไวกับ HP 

HP ไมไดใหการรับประกันทีช่ัดเจนหรือเงือ่นไขอื่นใด ไมวาจะโดยวาจาหรือลายลักษณอักษร HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอืน่ๆ ทั้งหมดที่ไมไดระบุไวใน

การรับประกันแบบจํากดันี ้ตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศภายใตเขตอํานาจศาลของนอกสหรฐัอเมริกาอนญุาต HP ไมใหการรับประกันโดยนัยหรือเง่ือนไขอื่นใด รวมถึงการ

รับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คุณภาพทีส่ามารถจาํหนายไดและความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ สําหรับ

การซื้อผลติภัณฑทีเ่กดิขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา การรับประกันโดยนัยหรือเง่ือนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คณุภาพทีน่าพอใจ หรือความเหมาะสมของ

วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะจะจาํกัดอยูภายในระยะเวลาการรับประกันที่ชัดเจนตามที่ระบุไวเบ้ืองตนนี ้ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากดั

ระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจาํกัดความเสียหายทีเ่กดิขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมาของสินคาอุปโภคบริโภค การยกเวน

หรือขอจํากดับางประการของการรับประกันแบบจํากัดนีจ้ึงอาจไมมีผลกับทานในประเทศหรือรัฐเหลานั้น 

สําหรับการซือ้ผลิตภัณฑภายในประเทศออสเตรเลยีและนิวซีแลนด ขอกําหนดการรับประกนัแบบจํากดัที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จาํกัด หรือแกไข แตเปนสวน

เพิ่มเติมจากสิทธติามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกทาน ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนญุาต  [เฉพาะสาํหรับภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเทานัน้] 

ขอกําหนดการรับประกนัแบบจํากดัที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จาํกัด หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลติภัณฑนี้ใหแกทาน 

ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนญุาต    

การรับประกันแบบจํากดันี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตจาก HP ไดรับประกันผลติภัณฑที่มีหมายเลข

รุนเดยีวกนั ภายใตขอกําหนดและเงือ่นไขที่กาํหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี ้ 

ในโครงการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP ทานสามารถซือ้ผลิตภัณฑในประเทศ/ภูมิภาคหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่นซึ่งมีบริการของ HP หรือผูใหบริการที่

ไดรับอนุญาตจาก HP ที่รับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดยีวกนั โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ  เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบ

กลับอาจตางกนัไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค  เวลาตอบกลับตามการรับประกันมาตรฐานสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยขึน้อยูกับชิ้นสวนที่มีอยูในประเทศนัน้ๆ  ผูใหบริการที่ไดรับ

อนญุาตจาก HP ในประเทศของทานจะสามารถใหรายละเอียดในเรือ่งนี้แกทานได  

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรอืภาษีซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ การขนยายผลิตภัณฑอาจอยูภายใตคําสั่งการควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอืน่ 
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การรับประกันแบบจํากดันี้ใชเฉพาะกับผลติภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรยีกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจํากดันี้วา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่ง

ขายหรอืใหเชาพรอมกบัการรับประกันแบบจํากัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลกีที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตวัแทนจาํหนาย

ภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารนี้วา "HP")  คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP" นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนตองใชรวมกันเทานัน้  

คําวา “ผลติภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวมถึงซอฟตแวรแอ็พพลเิคชนัหรือโปรแกรมตางๆ ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด  ผลิตภัณฑ

ทั้งหมดที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP ที่ใชสําหรับตอกับผลติภัณฑฮารดแแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และ

อุปกรณพวงอืน่ๆ จะมีจัดให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” โดยไมมีการรับประกันจาก HP แตอยางใด  อยางไรก็ตาม ผูผลติและซัพพลายเออร หรือผูตีพิมพที่ไมใชของ HP 

อาจใหการรับประกันแกทานดวยตนเองโดยตรง 

HP รับประกันวาผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลติ เม่ือใชงานตามปกติภายในระยะเวลา

รับประกันแบบจํากัด ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดเริ่มตนในวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ HP ไดทําการตดิตั้งใหโดยเสร็จสมบูรณ ทานจะตองใชเอกสาร

ประกอบการขายหรือการสงมอบสินคา ซึ่งระบุวันที่ซือ้หรือเชาผลติภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับวันทีซ่ื้อหรือเชา ทานอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพื่อ

เปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการรับประกัน ทานมีสทิธิทีจ่ะรับบริการตามการรับประกันฮารดแวร ตามขอกาํหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้  หากตองมีการซอมแซม

ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาการประกันแบบจํากดั  

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลติขึน้โดยใชวสัดุใหม หรือวัสดุใหมและวสัดทุี่ใชแลว ซึ่งมี

ประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทียบเทากบัของใหม HP อาจซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย (ก) ผลติภัณฑหรือชิน้สวนใหมหรือที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพ

และความนาเชื่อถือเทยีบเทากับของใหมหรือ (ข) ผลิตภัณฑทีเ่ทียบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว  ชิ้นสวนทีน่าํมาแทนที่ทั้งหมดไดรับการรับประกันวา

ไมมีความชํารุดบกพรองในดานวสัดหุรือฝมือการผลติ เปนเวลาเกาสบิ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําชิ้นสวน

นั้นมาเปลีย่นแทน หรือติดตั้ง แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา  

ระหวางชวงการรับประกันแบบจํากดั HP จะซอมแซมหรือเปลีย่นชิ้นสวนประกอบที่ชํารุดใดๆ โดยดุลยพินิจของตน ชิ้นสวนประกอบทั้งหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออก

ตามการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะเปนกรรมสิทธิข์อง HP ในกรณทีีผ่ลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เกิดขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะเกิดขึน้ HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกทาน โดย

ขึ้นอยูกับดลุยพินจิของ HP แตเพียงผูเดยีว ซึ่ง (ก) ผลิตภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือกผลติภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลติภัณฑฮารดแวร HP 

ของทาน หรือ (ข) คืนเงนิที่ซือ้ หรือเชาผลิตภัณฑ (หลังจากหกัดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคนื นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกทานสําหรับผลิตภัณฑที่ชํารุด  

ขอยกเวน 
HP ไมรับประกันวาผลติภัณฑนีจ้ะทาํงานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด  HP ไมมีสวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกดิขึน้อันเนือ่งจากการทีผู่ใชไมปฏิบัติตาม

คําแนะนําสําหรับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP  

การรับประกันแบบจํากดันี้ไมรวมถึงอะไหลที่สกึหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัวเครื่องปรากฏอยู หรือไดรับความเสยีหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก  

(ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต ความสกปรก การบํารุงรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการปรับเปลี่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงาน

นอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหลหรือชิ้นสวนที่ไมไดจัดจําหนายโดย HP (ง) การจัดเตรียม

หรือการซอมบํารุงที่ไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสญูเสียหรือความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นระหวางการขนสง หรือ (ช) การดัดแปลงหรือการใหบริการโดยบคุคลอื่น

นอกเหนือจาก (i) HP (ii) ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือ (iii) การตดิตั้งอะไหลที่ HP รับรอง หากมีในประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการซอมบํารุง 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสญูเสียโปรแกรม ขอมูล หรือส่ือเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการ
ติดต้ังโปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ใหมอีกครั้ง นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ติดต้ังเมื่อสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอปญหาการทาํงานรวมกันหรือความสามารถในการทํางานรวมกนัที่อาจเกิดขึน้เม่ือ (1) ผลิตภัณฑ ซอฟตแวรหรืออุปกรณเสริมอื่นที่ใชไมไดรับการ

สนับสนุนจาก HP (2) ใชการกําหนดคาที่ไมไดรับการสนับสนนุจาก HP (3) ชิ้นสวนที่ใชสําหรับระบบหนึ่งกลับถูกติดตั้งในระบบอื่นหรือรุนอื่นที่แตกตางกัน 
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การชดเชยแบบเฉพาะ 
ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนญุาต ขอกําหนดและเงือ่นไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางทานกับ HP ซึ่ง

เกี่ยวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชา ขอกาํหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคับใชแทนที่ขอตกลงและขอเสนออืน่ใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทาํไวใน

เอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบใหแกทานจาก HP หรือจากตัวแทนหรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนือ่งกับการซือ้หรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP การ

ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากดันี้จะไมมีผล นอกจากที่กระทาํเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่ไดรับอนญุาตของ HP 

ขอจํากัดความรับผิดชอบ 
หากผลติภัณฑฮารดแวรภายใตชื่อ HP ของทานไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบจํากดันี้ จะจาํกัดอยางชดัเจน

อยูเพียงราคาผลิตภัณฑที่ทานจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลี่ยนทดแทนชิน้สวนประกอบฮารดแวรทีท่ํางานไมถูกตอง เม่ือใชงานตามปกติ โดยจะจํากดัที่จํานวนเงินทีน่อย

กวา 

เวนแตตามที่ระบุไวขางตน HP ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายทีเ่กิดจากผลติภัณฑ หรือการไมทํางานของผลติภัณฑ รวมถึงการสญูเสียผลกําไรหรือสญูเสยีเงิน การทําใหการ

ดําเนินธุรกจิตองหยดุชะงัก การสญูเสยีขอมูล การสญูเสยีรายได การที่ไมสามารถใชงาน หรือความเสียหายทางการคาหรือทางการเงนิอืน่ๆ ไมวาโดยทางใดกต็าม หรือความ

เสียหายพิเศษ ความเสยีหายที่เกิดขึน้ทีเ่กดิขึน้โดยบังเอิญ หรือความเสียหายทีเ่ปนผลตอเนื่องตามมา HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบคุคลภายนอก หรือโดยทานที่

เรียกรองเพ่ือบุคคลภายนอก 

การจํากดัความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรบัประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทางละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอ

และความรับผิดชอบของผลติภัณฑเด็ดขาด) การเรียกรองตามสญัญา หรือการเรียกรองอืน่ใด การจํากัดความรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธิ หรือมีการแกไขโดยบุคคลใด การจํากัด

ความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช แมวาทานจะไดแจงให HP หรือตวัแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวก็ตาม หรือแมวา

โอกาสทีเ่กดิความเสียหายดังกลาวจะสามารถทราบลวงหนาไดโดยเหตุอนัควร อยางไรก็ตาม การจํากัดความรับผดิชอบนีจ้ะไมใชกับการเรียกรองในเรือ่งการบาดเจ็บสวนบุคคล 

การรับประกันแบบจํากดันี้ไดมอบใหแกทานเปนสทิธิทางกฎหมายทีจ่าํเพาะ ทานอาจมสีิทธอิื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือประเทศ โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของ

ประเทศซึ่งมีผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธทิั้งหมดของทาน 
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ความรับผิดชอบของลูกคา 
เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนนุทีด่ีทีสุ่ดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี ้ทานจึงตอง: 

• รักษาสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ และใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ตามคําแนะนําที่แนบมา 

• ตรวจสอบการกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสดุ ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบเชิงวินจิฉัยและยทูิลติี้ของ HP และใชขัน้ตอนหรือการ

ทํางานชั่วคราวหรือการทํางานเมื่อระบบเกดิปญหาที ่HP จัดใหในขณะที่ HP กําลังทําการแกปญหางานที่ถาวร 

• อนญุาตให HP เก็บเคร่ืองมือวินิจฉัยและบํารุงรักษาระบบและเครอืขายบนระบบหรือเว็บไซตของทาน เพื่อชวยในการสนับสนนุการดาํเนนิงานตามการรับประกัน 

(ซึ่งอางถึงโดยรวมวาคอื "เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ”์ (Proprietary Service Tools) ทั้งนี้ เครื่องมือบริการตามการถอืกรรมสทิธิ์เปนและยังคงเปน

ทรัพยสนิของ HP  นอกจากนี้ ทานจะตอง: 

− ใชเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสทิธิ์เฉพาะภายในระยะเวลารับประกันและไดรับอนญุาตจาก HP เทานั้น 

− ติดตั้ง บํารุงรักษาและสนับสนุนเครื่องมือบริการตามการถอืกรรมสทิธิ์ รวมถึงการอัพเดตและโปรแกรมเสริมสําหรบัซอฟตแวรที่กําหนด 

− จัดการเชื่อมตอทางไกลตามสายการสื่อสารที ่HP รับรองถาจําเปน 

− ใหความชวยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ดังกลาว 

− ใชประสิทธิภาพในการสงผานขอมูลอิเล็กทรอนิคสเพื่อแจงให HP ทราบถึงเหตกุารณที่ซอฟตแวรดังกลาวไดระบุไว 

− ซื้อฮารดแวรการเชื่อมตอทางไกลที่ HP กําหนดสําหรับระบบ พรอมดวยบริการการวินจิฉยัทางไกลหากจําเปน 

− สงเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์คนืให HP หรืออนุญาตให HP ลบเคร่ืองมือบริการตามการถือกรรมสิทธิเ์หลานี้ออกเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการ

รับประกัน 

− หามจําหนาย ถายโอน กําหนดให ใหเปนประกัน หรือดําเนินการใดๆ ก็ตามที่เปนการทําใหเกิดภาระตอหรือเปนการโอนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสทิธิ ์

ในบางกรณี HP อาจจาํเปนตองใหมีการโหลดซอฟตแวรเพิ่มเติม เชน ไดรเวอรและโปรแกรมเอเจนตบนระบบของทาน เพื่อการใชประโยชนจากโซลูชนัและ

คุณสมบัติที่ใชในการสนับสนนุเหลานี ้

• ใชโซลชูันการสนับสนนุของ HP ที่สามารถใชได  HP ขอแนะนําอยางยิ่งใหใชเทคโนโลยีการสนับสนุนของ HP ที่มีอยู หากทานเลือกทีจ่ะไมนําคณุสมบัติการ

ใหบริการทางไกลมาใช ทานอาจตองเสยีคาใชจายเพิ่มเติม เนื่องจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  

• ใหความรวมมือกับ HP เพื่อพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท  ซึง่ในกรณีนีอ้าจเกี่ยวของกับขั้นตอนการวินิจฉยัตามปกติ การติดตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวร

หรือโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวรเพิ่มเติม การถอดชิ้นสวนของผูผลิตรายอืน่ และ/หรือชิน้สวนทดแทน 

• ทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไวในฮารดดิสกหรืออุปกรณเก็บขอมูลชนดิอืน่อยางสมํ่าเสมอ เพื่อปองกันขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง 

หรือการสูญเสียขอมูลที่อาจเกดิขึ้นได กอนสงคืนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพื่อรับบริการตามการรับประกัน โปรดทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือ

โปรแกรมที่เก็บไว และลบขอมูลทีเ่ปนความลบั ขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์ของทานและขอมูลสวนตัวออก 

• ทําตามขัน้ตอนเพื่อนําไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่ไมตองใชผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ภายใตการรับประกันกลับคนืมา 

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรอืความปลอดภัยของพนักงานหรอืผูรับเหมาของ HP  HP อาจกําหนดใหทานทาํ

การบํารุงรักษาผลติภัณฑดังกลาวตามคําแนะนําของ HP และอาจเลื่อนการบริการภายใตการรับประกันออกไปจนกวาทานจะลดอนัตรายเหลานั้นลง 

• ปฏิบัติตามคําแนะนําทีร่ะบุไวสําหรับการรับประกันแตละประเภททีด่านลางนี้ และปฏิบัติตามที่ HP รองขอเพื่อใหการสนับสนุนภายใตระยะเวลาการรับประกันเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสดุ 
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ประเภทของบริการตามการรบัประกันฮารดแวร 
รายการขางลางตอไปนี้คือประเภทของบริการตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ทีท่านไดซื้อไว  หากตองการรายละเอียดเพิ่มเตมิ โปรดดูหัวขอ  

“ระยะเวลาของการรบัประกันแบบจาํกัด” 

การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง 
ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหใชชิน้สวนที่ลกูคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพื่อลดระยะเวลาในการซอมแซมและเพิ่มความ

ยืดหยุนในการเปลีย่นชิน้สวนทีเ่กิดขอบกพรอง หากในระหวางชวงวนิิจฉยั HP สรุปวาควรทําการซอมแซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิน้สวนนัน้ไปใหแกทานสําหรับ

เปลี่ยน ชิ้นสวน CSR มีสองประเภท ไดแก:  

• ชิ้นสวนที่ตองใหลูกคาเปลี่ยนเอง  หากทานขอให HP เปนผูเปลีย่นชิ้นสวนเหลานี้ ทานจะตองชําระคาเดินทางและคาแรงในการใหบริการ  

• ชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถเลอืกเปลีย่นเองหรือไมก็ได  ชิ้นสวนเหลานี้ออกแบบมาใหลูกคาสามารถเปลี่ยนเองไดเชนกัน  แตอยางไรก็ตาม หากทานขอใหทาง HP เปนผู

เปลี่ยนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปลีย่นชิน้สวนใหทานโดยไมคดิคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันทีก่ําหนดไวสําหรับผลติภัณฑ

ของทาน   

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจดัสงใหทานในวันทําการถัดไปโดยขึ้นอยูกับสถานทีแ่ละการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจดัสง  การจดัสงชิน้สวนในวนัเดียวกันหรอืใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่ม

โดยตองขึน้อยูเงื่อนไขดานสถานที ่ หากทานตองการความชวยเหลอืเพิ่มเติม โปรดตดิตอศูนยบริการดานเทคนคิของ HP และชางเทคนคิของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแก

ทาน HP จะเปนผูกําหนดเมื่อสงวัสดุพรอมชิน้สวน CSR วาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคนืใหทาง HP หรือไม  ในกรณทีี่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่ชาํรุดบกพรองใหกับ 

HP ทานจะตองสงจดัชิน้สวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาที่กาํหนด ซึ่งโดยปกตอิยูทีห่า (5) วันทําการ ชิ้นสวนทีช่ํารุดจะตองสงคนืพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวน

นั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากทานไมสงคนืชิน้สวนทีช่ํารุดใหกับ HP ตามเงื่อนไขการรับประกนัแบบใหลูกคา

ซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจดัสงและการสงคืนชิน้สวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะใชบริการบริษัทขนสงใด 

การรับประกันเฉพาะชิ้นสวน 
การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการรับประกันเฉพาะชิน้สวน ภายใตเงื่อนไขของการบริการเฉพาะชิน้สวน HP จะจัดสงชิ้นสวนเปลีย่นทดแทนใหโดยไมคิดคาใชจาย

ใดๆ หาก HP ตองทําการซอมแซม ทานจะตองชําระคาแรงและคาลอจิสติกส  

การรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง 
การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการรับประกันในการเปลีย่นเครื่อง ภายใตขอกําหนดของการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง HP จะจัดสงเคร่ืองมาเปลี่ยนใหทาน

ทดแทน หากวนิิจฉัยแลวพบวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซือ้ไปนั้นชํารุดบกพรอง เม่ือไดรับเครื่องทดแทนแลว ทานตองสงคนืเครือ่งที่ชํารุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจุ

ภัณฑที่บรรจุเครือ่งทดแทนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกตอิยูที่หา (5) วัน HP จะรับผิดชอบเร่ืองคาจดัสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP โดย 
HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานในสวนของผลิตภัณฑทดแทน หากทานไมสงคืนเครื่องทีช่ํารุดใหกับ HP 

การใหบริการถึงที่ตามการรับประกัน 
การรับประกันแบบจํากดัของ HP อาจรวมถึงการบริการถึงที่ตามการรบัประกัน  ภายใตเงื่อนไขในการบริการถึงที่และการพิจารณาโดยทาง HP แตเพียงผูเดยีว HP อาจกําหนดวา

สามารถซอมแซมอาการชํารุดบกพรองนัน้ไดโดยการ: 

• ดําเนินการจากทางไกล 

• ใชชิ้นสวน CSR 

• ใหเรียกขอรับบริการจากแหลงเดยีวกับที่มีกรณีชํารุดบกพรอง 

หากในที่สดุแลว HP กาํหนดวาจาํเปนตองใหบริการถึงที่เพื่อซอมแซมสิ่งชํารุดบกพรอง การใหบริการดังกลาวนี้จะจัดขึน้ในระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน เวนแตจะระบุไวเปน

อื่นสาํหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อ โดยปกตแิลว ชั่วโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 วันจนัทรถึงศุกร แตทั้งนี้อาจแตกตางกันไปตามชั่วโมง

ทํางานของประเทศนัน้ๆ หากสถานทีต่ั้งของเครื่องที่ชาํรุดบกพรองอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ (โดยทัว่ไปเทากบั 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตอง

มีคาใชจายเพิ่มเติม โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เพื่อหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ที่อยูใกลทีสุ่ด 
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ในการขอรับบริการถึงที่ ทานตอง: 

• มีตัวแทนอยูในสถานที่ เม่ือ HP ใหบริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของทาน 

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรอืความปลอดภัยของพนักงานหรอืผูรับเหมาของ HP 

• ใหสิทธแิก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายใน

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม โดยขึ้นอยูกับมาตรการในการรักษาความปลอดภัยทีส่มเหตุสมผล 

• ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลติ (เชน หมายเลขประจําตวัเครือ่ง) อยูในที่อันเหมาะสม สามารถมองเหน็และอานได 

• รักษาสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกับขอกําหนดของผลติภัณฑ และการกําหนดคาของผลติภัณฑ 

การอัพเกรดบริการ 
HP มีการใหบริการและการสนับสนนุเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑทีท่านสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม การสนับสนนุและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ  

สําหรับขอมูลเกีย่วกับการอัพเกรดบริการ และคาใชจายในการอัพเกรด โปรดเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support  
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ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด 
ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซื้อผลติภัณฑ วันที่ในเอกสารประกอบการขายคอืวันที่ซือ้

สินคา เวนแต HP หรือผูจําหนายรายยอยของทานจะแจงใหทานทราบเปนลายลักษณอักษรเปนอยางอื่น   

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกัน และบริการ รวมทั้ง
วิธีการใหบริการแบบจํากัด * 

เวลาในการตอบกลับ ** 

HP StorageWorks 

• EVA 3000 & 5000 Disk Array  

HP OpenView  

• เครื่องมือบริหารจดัการสื่อบันทึก 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 

คาแรง 3 ป 

บริการถึงที่ 3 ป 

ผลิตภัณฑของ EVA รวมถึงการติดตั้ง 

(7x24) เวลาตอบกลับภายใน 4 

ชั่วโมง  
 

HP StorageWorks 

• EVA 4000, 6000 & 8000 Disk Array  

• XP Disk Array  

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 

คาแรง 2 ป 

บริการถึงที่ 2 ป 
ผลิตภัณฑของ EVA & XP รวมถึงการตดิตั้ง 

(7x24) เวลาตอบกลับภายใน 4 

ชั่วโมง  

(7x24) ตอบกลับโดยดวน

สําหรับ XP Disk Array 

HP StorageWorks 

• Disk Subsystem DS2405 

• Virtual Array 71xx & 74xx 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 

คาแรง 2 ป 

บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 

(เฉพาะเวลาทาํงาน)  

HP StorageWorks 

• NAS 8000 

• NAS b2000, b3000, e7000 (Version 2)**** 

• HP Enterprise File Services WAN Accelerators DL380 

ProLiant Storage Server 

• DL380 G4, DL580 G2, ML350 G4 & ML370 G4 

• MSA 500 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 

คาแรง 3 ป 

บริการถึงที่ 3 ป 

**** ผลติภัณฑ Version 2 จะมีเครื่องหมาย 

HP อยูที่มุมดานซายบนของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 

ถัดไป 

HP StorageWorks 

• EMA 8000, 12000 & 16000 

• MSA 1000/1500/1510i 

• NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s 9000s, b2000, b3000, 

e7000 (Version 1)*** 

• HP Enterprise File Services WAN Accelerators DL320 

ProLiant Storage Server 

• DL100 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 

คาแรง 1 ป 

บริการถึงที่ 1 ป 

*** ผลิตภัณฑ Version 1 จะมีเครื่องหมาย 

Compaq อยูที่มุมดานซายบนของแผง

ดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 

ถัดไป 

HP StorageWorks 

• องคประกอบและโครงสรางสวติช & การจดัการ 

• VLS 6000 Virtual tape 

• Reference Information Storage System (RISS) 

• Disk Subsystem DS2120 

• เทปไลบรารี : ESL-e, ESL9xxx, EML, MSL5000/6000, VLS, 

SSL2020  

• 220mx, 300mx, 600mx, 700mx, 

• 1200mx, 2200mx, 700ux, 1000ux, 1100ux, 1900ux, 2300ux, 

3800ux & 7100ux ออพติคัลจุกบ็อกซ 

• NAS - 500s, S1000 

ProLiant Storage Server 

• ML310,110 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 

คาแรง 1 ป 

บริการถึงที่ 1 ป 
 

ทั้ง 1200mx และ 2200mx รวมบริการติดตั้ง 

ตอบกลับภายในวันทํางาน 

ถัดไป 
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HP StorageWorks 

• ไดรฟ AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO 

• USB DAT 40, 72 

• SCSCI DAT 24 

• Host BUS Adapters 

• MSA20, 30, 50, & SFS20  

เปลี่ยนอะไหล 3 ป  

ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอม

ทั้งการเปลีย่นชิน้สวนอะไหล เม่ือการทดสอบ

เชิงวินจิฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถ

ทํางานได  

ตอบกลับภายในวันทํางาน 

ถัดไป -  เปลี่ยนชิน้สวน/เครื่องที่

มีคุณภาพสูง 

HP Storage Works 

• 1280 Tape Superloader 

• USB DAT 24 

• SSL1016, AIT & 1/8 Autoloaders 

• MSL2024 เทปไลบราร ี 

• 30ux & 9100mx ออพติคลัไดรฟ 

• Network Interface Cards (NIC) 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 

ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอม

ทั้งการเปลีย่นชิน้สวนอะไหล เม่ือการทดสอบ

เชิงวินจิฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถ

ทํางานได  

ตอบกลับภายในวันทํางาน

ถัดไป -  เปลี่ยนชิน้สวน/เครื่องที่

มีคุณภาพสูง 

* บริการตามการรับประกันที่ระบุในตารางนีเ้ปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน ผลติภัณฑฮารดแวร HP ของทานอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน โปรด

ดูขอมูลจําเพาะของผลติภัณฑไดที่ www.hp.com เพื่อขอทราบขอมูลการรับประกันปจจุบัน  

** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึน้อยูกับวันและเวลาทาํงานมาตรฐานในพื้นที่นัน้ๆ นอกจากที่ระบุเปนอยางอืน่ การตอบกลับจะนับจากเวลาทีลู่กคาตดิตอมาจนถึงเวลาที่ HP 

กําหนดเวลาที่ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเห็นพอง หรือ HP เร่ิมตนการบริการ หรือการวนิิจฉยัปญหาทางโทรศัพท   เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกบัความสมเหตุสมผลในเชิงการคา ใน

บางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกนัออกไป หากสถานที่ของทานอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบ

กลับนานขึน้ และอาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม  โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนที่ เพื่อขอทราบเวลาในการตอบกลับของพื้นที่ของทาน 

การรับประกันซอฟตแวรแบบจํากัด 
เวนแตทีก่ลาวถึงในใบอนญุาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนญุาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาหรือตามที่ระบุไวในกฎหมายทองถิน่ ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวร

ใดๆ ก็ตาม ฟรีแวร (ตามที่กลาวถึงดานลางนี)้ หรือระบบปฏิบัติการที่ติดตั้งไวกอนโดย HP จะถูกจดัให “ตามลักษณะทีเ่ปนอยูในปจจุบัน” และตามขอผิดพลาดทั้งหมดของ

ผลิตภัณฑเหลานั้น HP ไมรับผิดชอบตอการรบัประกันและเงื่อนไขอืน่ๆ ทั้งหมด ทั้งโดยชดัเจน โดยนยั หรือโดยที่ตราขึ้นตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การรับประกันในชื่อ

และการไมลวงละเมิดสิทธิ การรับประกันโดยนัยใดๆ การใชงานหรอืสภาพของความสามารถในการจําหนายสนิคา การรับประกันในความเหมาะสมของวัตถปุระสงคอยางหนึ่ง

อยางใดโดยเฉพาะ และการรับประกันวาจะไมมีไวรัส ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนญุาตใหมีการยกเวนการรับประกันหรือการจํากดัระยะเวลาการรับประกนั ประกาศแจงการ

ไมรับประกันที่กลาวถึงในเบื้องตนนี้จึงอาจไมมีผลกับทานทั้งหมด  

ตามขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนญุาต ไมวาในกรณีใดๆ HP หรือซัพพลายเออร ไมตองรับผิดชอบในความเสยีหายพิเศษ ความเสียหายทีเ่กิดขึน้โดยบังเอญิ หรือความเสยีหายที่

เปนผลตอเนือ่งตามมาใดๆ ก็ตาม (รวมถึงแตไมจํากัดเพยีง การทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงกั การทําใหบุคคลไดรับบาดเจ็บ การสญูเสียความเปนสวนตวัที่เกดิขึน้จากหรือ

เกี่ยวเนื่องกับการใชหรือการที่ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาในกรณีใดๆ แมวาทานจะไดแจงให HP หรือซัพพลายเออรทราบถึงโอกาสทีจ่ะเกิดความเสยีหายดังกลาว

และแมวาการแกไขเยยีวยาจะไมสามารถทําไดตามเปาหมายทีส่ําคญัแลวกต็าม ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนญุาตใหมีการยกเวนหรอืจํากดัความเสียหายทีเ่กิดขึ้นโดยบังเอิญ 

หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนือ่งตามมา ดงันั้น การรับประกันแบบจํากัดจึงอาจไมมีผลกับทาน 

ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จดัจําหนายโดย HP โดยใชชือ่สินคาของ HP จะอยูในใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนญุาตใชงานของ

โปรแกรมที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวรนั้น  หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกดิชํารุดในดานวสัดหุรือฝมือการผลติ ภายในเกาสบิ (90) วันนับจาก

วันทีซ่ื้อสนิคา การชดเชยใหแกทานจะมีเพียงการสงคนืสือ่ดังกลาวใหกับ HP เพื่อขอรับสือ่เก็บขอมูลใหมเทานัน้ สาํหรับสื่อเทปเปลาที่เคลื่อนยายได โปรดดูเว็บไซตตอไปนี:้ 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
ทานมีหนาที่ตองติดตอผูผลติหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเร่ืองการรับประกันของพวกเขาเหลานี ้

ระบบปฏิบัติการและแอ็พพลิเคชันที่เปนฟรีแวร 
HP ไมใหการสนุบสนุนซอฟตแวรที่บุคคลที่สามไดใหบริการภายใตการอนญุาตใชงานสําหรบัสาธารณะ ทั้งนี้รวมถงึระบบปฏิบัติการและแอ็พพลิเคชนั ("ฟรีแวร")   การสนับสนุน

ฟรีแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP จะมาจากผูจําหนายฟรีแวรนั้น  โปรดดูประกาศสนับสนุนระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือแอพ็พลิเคชนัฟรีแวรที่มีพรอมกับผลิตภัณฑ

ฮารดแวรของ HP  
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บริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งเปนครั้งแรก  
HP ใหบริการสนับสนุนเม่ือติดตั้งผลิตภัณฑรวมกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทเปนครั้งแรก เปนเวลาเกาสิบ (90) วันนับจากวนัที่ซื้อ  โปรดดหูัวขอ “การติดตอ HP” 

เพื่อทราบเกีย่วกับทรัพยากรออนไลนและบริการสนับสนุนทางโทรศัพท    

 บริการสนับสนนุ ไดแก: 

• บริการตอบคําถามเม่ือเกิดปญหาในการตดิตัง้ (ควรทําอยางไร ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนในเบ้ืองตน) 

• การติดตั้งและกําหนดคาซอฟตแวรและอุปกรณเสริมที่ใหมาดวยหรอืซื้อมาพรอมกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP (ควรทําอยางไรและขั้นตอนแรก) 

• การแปลขอความแจงขอผิดพลาดของระบบ 

• การแยกสวนปญหาเกีย่วกับระบบ 

• การรับชุดซอฟตแวรสนบัสนุนหรืออัพเดตของซอฟตแวรที่ซือ้หรือมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 

 

การสนนัสนุนนี้จะไมรวมถึงการใหความชวยเหลือในการ: 

• สรางหรือวเิคราะหโปรแกรมหรือซอรสโคดที่ผูใชสรางขึ้น 

• การติดตั้งผลิตภัณฑทีมิ่ใชของ HP 

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ การปรับตั้งตามความตองการของผูใช และการกาํหนดคาเครือขาย 

การติดตอ HP 
หากผลติภัณฑของทานชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากดันี้ และคําแนะนาํในเอกสารของผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได ทานสามารถรับบริการสนับสนนุไดดังตอไปนี้: 

• หาศนูยบริการของ HP ที่อยูใกลทีสุ่ดทางเว็บไซตที:่ http://www.hp.com/support 

• ติดตอผูใหบริการสนับสนนุของ HP และกอนโทรตดิตอ กรุณาเตรียมขอมูลตอไปนี:้ 

− หมายเลขประจําตัวเคร่ือง ชื่อรุนและหมายเลขรุน 

− ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกดิขึน้ 

− รายการอุปกรณเสริม 

− ระบบปฏิบัติการ 

− ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอืน่ 

− คําถามโดยละเอียด 

 

 

 

© 2006 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

พิมพในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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