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การรับประกันแบบจํากัดและการสนบัสนนุดานเทคนิคทั่วโลก
การรับประกันแบบจํากัดนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซึ่งซื้อหลังจากวันที่ 17 พฤศจิกายน 2551

ประกาศการรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนทางเทคนิคทั่วโลก จะใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับลักษณะและขอบเขตของการรับประกันแบบจํากัดที่แจงไวสําหรับผลิตภัณฑ HP และยังประกอบดวย
การปฏิเสธความรับผิดบางอยางและขอจํากดัในการรับผิดชอบของ HP ซึ่งจะมผีลตอสทิธิของคุณในทางเนื้อหา ดังนั้น ขอแนะนําใหคุณอานรายละเอียดประกาศการรบัประกันแบบจํากั

สนับสนุนทางเทคนิคทั่วโลกนีอ้ยางรอบคอบกอนใชผลิตภัณฑ HP ของคุณ การใชผลิตภัณฑ HP ของคุณถือเปนการยอมรับในขอกําหนดและเงื่อนไขดังระบุไวในประกาศการรับประกันแบบจํากั
การสนับสนุ นทางเทคนิคทั่วโลก

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด

ขอกําหนดทั่วไป

HP ซึ่งเปนผูผลิต มอบสทิธกิารรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี ้ใหกับคุณซึ่งเปนลูกคา ในการใชประโยชนจากการรับประกันแบบจํากดั นอกจากนี้ คุณอาจมสีิทธิตามกฎหมายอื่นๆ ภายใต
กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับ หรือขอตกลงกับ HP ที่เขียนขึ้นมาเปนพิเศษ

HP ไมไดใหการรับประกันท่ีชัดเจนหรือเง่ือนไขอ่ืนใด ไมวาจะโดยวาจาหรือลายลักษณอักษร HP ไมมสีวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเง่ือนไขอื่นๆ ทัง้หมดทีไ่มไดระบุไวในการรับประกั
จํากัดนี้ ตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศภายใตเขตอํานาจศาลของนอกสหรัฐอเมริกาอนุญาต HP ไมใหการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขอ่ืนใด รวมถึงการรับประกันโดยนัยหรือเงื่อนไขของความ

สามารถในการจําหนายสนิคา คุณภาพที่สามารถจําหนายไดและความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ สําหรับการซื้อผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา การรับประกัน
โดยนัยหรือเง่ือนไขของความสามารถในการจําหนายสนิคา คุณภาพที่นาพอใจ หรือความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะจะจํากัดอยูภายในระยะเวลาการรับประกันที่ชัดเจน
ตามที่ระบุไวเบื้องตนนี้ ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมกีารจํากัดระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสยีหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เป

ินคาอุปโภคบริโภค การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการของการรับประกั จึงอาจไมมผีลกับคุณในประเทศหรือรั

สําหรับการซื้อผลิตภัณฑภายในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขอกําหนดการรับประกันแบบจํากัดที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จํากัด หรือแกไข แตเปนสวนเพ่ิมเติมจากสิทธติาม
กฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต

ขอกําหนดการรับประกันแบบจํากัดที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จํากัด หรือแกไข แตเปนสวนเพ่ิมเติมจากสิทธิตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ ยกเว
ีก่ฎหมายอนุญาต

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ไดรับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดียวกัน ภายใต
ขอกําหนดและเง่ือนไขที่กําหนดไวในเอกสารการรับประกั

ในโครงการการรับประกันแบบจํากัดท่ัวโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศ/ภูมิภาคหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศ/ภูมิภาคอ่ืนซึ่งมีบริการของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP
ที่รับประกันผลิตภัณฑที่มีหมายเลขรุนเดียวกัน โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ เง่ือนไขของการรับประกัน และบริการที่มใีห รวมถึงเวลาในการตอบกลับอาจตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมภิาค
เวลาตอบกลับตามการรับประกันมาตรฐานอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยข้ึนอยูกับช้ินสวนที่มอียูในประเทศนั้นๆ ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ในประเทศของคุณจะสามารถใหรายละเอียดในเรื่องนี้แก
คุณได

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือภาษีซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ การขนยายผลิตภัณฑอาจอยูภายใตคําสั่งการควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศอ่ืน

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชเฉพาะกับผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชช่ือ HP และ Compaq (ซึง่เรียกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้วา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP”) ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับ
การรับประกันแบบจํากัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษทัในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลีกที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกัน
นี้วา “HP”) คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนตองใชรวมกันเทานัน้ คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวมถึงแอพพลิเคชัน
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมตางๆ ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด ผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงที่ไมใชของ HP ที่ใชสําหรับตอกับ
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ จะมจีัดให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” โดยไมมกีารรับประกันจาก HP
แตอยางใด อยางไรก็ตาม ผูผลิตและซัพพลายเออร หรือผูตีพิมพที่ไมใชของ HP อาจใหการรับประกันแกคุณดวยตนเองโดยตรง

HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมอืการผลิต เมื่อใชงานตามปกติภายในระยะเวลารบัประกันแบบจํากดั ระยะ
เวลาของการรับประกันแบบจํากัดเริ่มตนในวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ HP ไดทําการติดตั้งใหโดยเสร็จสมบูรณ คุณจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคา ซึ่งระบุวันที่ซื้อ
หรือเชาผลิตภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับวันที่ซื้อหรือเชา คุณอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพ่ือเปนเง่ือนไขในการไดรับบริการตามการรับประกนั คุณมีสทิธิที่จะรับบริการ
ตามการรับประกันฮารดแวร ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้ หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาการประกันแบบจํากัด

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลิตขึ้นโดยใชวัสดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซึ่งมีประสทิธิ
าเช่ือถือเทียบเทากับของใหม HP อาจซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ผลิตภัณฑหรือช้ินสวนใหมหรือที่ใชแลว ซึ่งมีประสทิธิภาพและความนาเชื่อถือเทียบเทากับของใหมหรือ (ข)
ผลิตภัณฑที่เทียบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว ช้ินสวนที่นํามาแทนที่ทั้งหมดไดรับการรับประกันวาไมมคีวามชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เป
าสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําช้ินสวนนัน้มาเปลี่ยนแทน หรื แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา

ระหวางชวงการรับประกนัแบบจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปล่ียนช้ินสวนประกอบที่ชํารุดใดๆ โดยดุลยพินิจของ HP ช้ินสวนประกอบทั้งหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกตามการรับประกั
จํากัดนี้ จะเปนกรรมสิทธิ์ของ HP ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เกิดขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะเกิดขึ้น HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกคุณ ซึ่ง (ก) ผลิตภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณา
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เลือกผลิตภัณฑที่มีประสิทธภิาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณ หรือ (ข) คืนเงินที่ซื้อ หรือเชาผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคืน โดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจ
ของ HP แตเพียงผูเดียว นีเ่ปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกคุณสําหรบัผลิตภัณฑที่ชํารดุ

ขอยกเวน

HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑนี้จะทํางานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด HP ไมมสีวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกดิขึ้นอันเนื่องจากการที่ผูใชไมปฏิบตัิตามคําแนะนําสําหรับ
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือใชหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัวเครื่องปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ 
การใชผิดวิธ ีการใชงานเกินขอบเขต ความสกปรก การดแูลรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการปรับเปล่ียน หรือสาเหตุภายนอกอื่ น  ๆ(ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุใน
เอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหล หรือช้ินสวนที่ไมไดจัดจําหนายโดย HP (ง) การจดัเตรียมหรือการดูแลรักษาที่ไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส
ฉ) การสญู เสยีหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวางการขนสง หรือ (ช) การดัดแปลงหรือการใหบริการโดยบคุคลอื่นนอกเหนือจาก (i) HP (ii) ผูใหบริการที่ได  HP หรือ (iii) การติดตัง้อะไหลที่ HP
รับรอง หากมีในประเทศหรือภูมภิาคที่ใหบริการ

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสยีหายหรือการสญูเสยีโปรแกรม ขอมลู หรือสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได HP ไมมสีวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมลูใดๆ ใหมอีกครั้ง
นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ติดต้ังเมือ่สรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอปญหาการทํางานรวมกัน หรือความสามารถในการทํางานรวมกันที่อาจเกิดขึ้นเมื่อ (1) ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรืออุปกรณเสริมอ่ืนที่ใชไมไดรับการสนับสนุนจาก HP (2)
ใชการกําหนดคาที่ไมไดรับการสนับสนุนจาก HP (3) ช้ินสวนที่ใชสําหรับระบบหนึ่งกลับถูกติดตั้งในระบบอื่นหรือรุนอ่ืนที่แตกตางกัน

การชดเชยแบบเฉพาะ

ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนุญาต ขอกําหนดและเงื่อนไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางคุณกับ HP ซึ่งเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
ฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชา ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคับใชแทนที่ขอตกลงและขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทําไวในเอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบ
ใหแกคุณจาก HP หรือจากตัวแทน หรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP การปรับเปล่ียนเง่ือนไขของการรบัประกันแบบจํากดันี้จะไมมีผล นอกจากที่
กระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP

ขอจํากัดความรับผิดชอบ

หากผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ของคุณไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสดุของ HP ตามเง่ือนไขการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะจํากัดอยางชัดเจนอยูเพียงราคาผลิตภัณฑ
ที่คุณจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปล่ียนสวนประกอบที่เปนฮารดแวรที่ทํางานไมถูกตอง เมือ่ใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดที่จํานวนเงินที่นอยกวา

เวนแตตามที่ระบุไวขางตน HP ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ หรือการไมทํางานของผลิตภัณฑ รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือสูญเสียเงิน การทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุด
ชะงัก การสูญเสียขอมูล การสญูเสยีรายได การที่ไมสามารถใชงาน หรือความเสียหายทางการคาหรือทางการเงินอื่นๆ ไมวาโดยทางใดก็ตาม หรือความเสียหายพิเศษ ความเสยีหายที่เกิดขึ้นโดย
บังเอิญ หรือความเสยีหายที่เปนผลตอเนื่องตามมา HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยคุณที่เรียกรองเพ่ือบุคคลภายนอก

การจํากัดความรบัผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรยีกรองคาเสยีหายภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทางละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอและความรับผิดชอบของ
ผลิตภัณฑเด็ดขาด) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอ่ืนใด การจํากัดความรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธ ิหรือมกีารแกไขโดยบุคคลใด การจํากัดความรบัผิดชอบนี้จะมผีลบังคับใช แมวาคุณจะ
ไดแจงให HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสยีหายอยางใดอยางหนึ่งแลวก็ตาม หรือแมวาโอกาสที่เกิดความเสียหายดังกลาวจะสามารถทราบลวงหนาไดโดยเหตุ
อันควร อยางไรก็ตาม การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะไมใชกับการเรียกรองในเรื่องการบาดเจบ็สวนบุคคล

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไดมอบใหแกคุณเปนสิทธิทางกฎหมายที่จําเพาะ คุณอาจมสีิทธิอ่ืนๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือประเทศ โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมผีลบังคับใช
เพ่ือรับทราบสิทธทิั้งหมดของคุณ

ความรับผิดชอบของลูกคา
เพ่ือให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนทีด่ีท่ีสุดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี้ คุณจงึตอง:

• รักษาสภาพแวดลอมที่ถูกตองและเหมาะสม และใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ตามคําแนะนําที่แนบมา

• ตรวจสอบการกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสดุ ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบเชิงวินิจฉัยและยูทิลิตีของ HP และใชขั้นตอนการทํางานชั่วคราวหรื
ทํางานเมื่อระบบเกดิปญหาที่ HP จดัใหในขณะท่ี HP กําลังทําการแกปญหางานที่ถาวร

• อนุญาตให HP เก็บเครื่องมือวินิจฉัยและบํารุงรักษาระบบและเครือขายบนระบบหรือเว็บไซตของคณุ เพ่ือชวยในการสนับสนุนการดําเนินงานตามการรับประกัน (ซึ่งเรียกรวม
กันวา “เครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์”) ทั้งนี้ เครื่องมอืบริการตามการถือกรรมสทิธิเ์ปนและยังคงเปนทรัพยสนิของ HP นอกจากนี้ คุณจะตอง:

– ใชเครื่องมือบรกิารตามการถือกรรมสิทธิเ์ฉพาะภายในระยะเวลารับประกันและไดรับอนุญาตจาก HP เทานั้น

– ติดตั้ง บํารุงรักษา และสนับสนุนเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิ์ รวมถึงการอัพเดตและโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวรที่กําหนด

– จัดการเชื่อมตอทางไกลตามสายการสื่อสารที่ HP รับรองถาจําเปน

– ใหความชวยเหลือ HP ในการรันเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิด์ังกลาว
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– ใชประสิทธิภาพในการสงผานขอมลูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแจงให HP ทราบถึงเหตุการณที่ซอฟตแวรดังกลาวไดระบุไว

– ซื้อฮารดแวรการเชื่อมตอทางไกลที่ HP กําหนดสําหรับระบบ พรอมดวยบริการการวินิจฉัยทางไกลหากจําเปน

– สงเครื่องมอืบริการตามการถือกรรมสทิธิ์คืนให HP หรืออนุญาตให HP ลบเครื่องมือบริการตามการถือกรรมสิทธิเ์หลานี้ออกเมือ่สิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน

– หามจําหนาย ถายโอน กาํหนดให ใหเปนประกัน หรือดําเนินการใดๆ ก็ตามที่เปนการทําใหเกิดภาระตอหรือเปนการโอนเครื่องมอืบริการตามการถือกรรมสทิธิ์

• ในบางกรณ ีHP อาจจําเปนตองใหมีการโหลดซอฟตแวรเพิ่มเติม เชน ไดรเวอรและโปรแกรมเอเจนตบนระบบของคุณ เพ่ือการใชประโยชนจากโซลูชันและคุณสมบัติที่ใชในการ
สนับสนุนเหลานี้

• ใชโซลูชันการสนับสนุนของ HP ที่สามารถใชได HP ขอแนะนําอยางยิ่งใหใชเทคโนโลยีการสนับสนุนของ HP ที่มีอยู หากคุณเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการทางไกลมาใช
คุณอาจตองเสยีคาใชจายเพ่ิมเติม เนื่องจากตองมกีารใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น

• ใหความรวมมอืกับ HP เพ่ือพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ซึ่งในกรณีนี้อาจเกี่ยวของกับขั้นตอนการวินิจฉัยตามปกต ิการติดตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรหรือโปรแกรม
เสริมสําหรับซอฟตแวรเพ่ิมเติม การถอดชิ้นสวนของผูผลิตรายอื่น และ/หรือช้ินสวนทดแทน

• ทําการสํารองขอมูลไฟล ขอมูลตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไวในฮารดดิสกหรืออุปกรณเก็บขอมลูชนิดอ่ืนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกันขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง หรือการสญูเสีย
ขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได กอนสงคืนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพ่ือรับบริการตามการรับประกัน โปรดทําการสํารองขอมลูไฟล ขอมลูตางๆ หรือโปรแกรมที่เก็บไว และลบขอมูลที่
เปนความลับ ขอมลูที่เปนกรรมสิทธิข์องคุณและขอมูลสวนตัวออก

• ทําตามขั้นตอนเพ่ือนําไฟล ขอมูล หรือโปรแกรมที่ไมตองใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายใตการรับประกันกลับคืนมา

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผูรับเหมาของ HP HP อาจกําหนดใหคุณ
ทําการบํารุงรักษาผลิตภัณฑดงักลาวตามคําแนะนําของ HP และอาจเลื่อนการบริการภายใตการรับประกันออกไปจนกวาคุณจะลดอันตรายเหลานั้นลง

• ปฏิบัติตามคําแนะนําที่ระบุไวสําหรับการรับประกันแตละประเภทที่ดานลางนี้ และปฏิบัติตามที่ HP รองขอเพื่อใหการสนับสนุนภายใตระยะเวลาการรับประกันเกิดประสทิธิภาพ
สูงสุด

ประเภทของบริการตามการรับประกันฮารดแวร
รายการขางลางตอไปนี้คอืประเภทของบริการตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกบัผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณไดซื้อไว หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ 
ับประกันแบบจํากัด

การใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการออกแบบใหใชช้ินสวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพ่ือลดระยะเวลาในการซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนช้ินสวน
ที่เกิดขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอมแซมโดยใชช้ินสวน CSR ทาง HP จะจดัสงช้ินสวนนั้นไปใหแกคุณสําหรับเปลี่ยน ช้ินสวน CSR มีสองประเภท ไดแก:

• ช้ินสวนที่ตองใหลูกคาเปลี่ยนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนช้ินสวนเหลานี้ คุณจะตองชําระคาเดินทางและคาแรงในการใหบริการ

• ช้ินสวนที่ลูกคาสามารถเลือกเปลี่ยนเองหรือไมก็ได ช้ินสวนเหลานี้ออกแบบมาใหลูกคาสามารถเปลี่ยนเองไดเชนกัน แตอยางไรก็ตาม หากคุณขอใหทาง HP เปนผูเปล่ียนช้ินสวน
ดังกลาว ทาง HP อาจเปลี่ยนช้ินสวนใหคุณโดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม ทั้งนี ้ขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ช้ินสวน CSR อาจถูกจดัสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยขึ้นอยูกับสถานที่และการมช้ิีนสวนที่พรอมจะจดัสง การจดัสงช้ินสวนในวันเดียวกันหรือใน 4 ช่ัวโมงจะมคีาบริการเพิ่มโดยตองขึ้นอยูกับเงื่อนไข
ดานสถานที่ หากคุณตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม โปรดติดตอศนูยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคุณ HP จะเปนผูกําหนดเมื่อสงวัสดุพร
ิ้นสวน CSR วาจะตองสงช้ินสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตองมีการสงคืนช้ินสวนที่ชํารุดบกพรองใหกับ HP คุณจะตองจดัสงช้ินสวนดังกลาวคืนแก HP 
ีก่ําหนด ซึ่งโดยปกติอยูที่หา (5) วันทําการ ช้ินสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนนั้นในบรรจภัุณฑขนสงที่มใีห HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของช้ินสวนทดแทน

หากคุณไมสงคืนช้ินสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเง่ือนไขการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจดัสงและการสงคืนช้ินสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะใช
บริการบริษทัขนสงใด

เพ่ือความสะดวกของคุณ HP จดัใหมีตารางอางอิงโดยยอเกี่ยวกับช้ินสวน CSR ที่มสีําหรับผลิตภัณฑของคุณ โปรดดูรายละเอียดจาก http://www.hp.com/go/csrparts

การรับประกันเฉพาะชิ้นสวน

การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการรับประกันเฉพาะชิ้นสวน ภายใตเง่ือนไขของการบริการเฉพาะชิ้นสวน HP จะจัดสงช้ินสวนเปลี่ยนทดแทนใหโดยไมคิดคาใชจายใดๆ หาก HP ตอง
ทําการซอมแซม คุณจะตองชําระคาแรงและคาลอจิสติกส

การรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง

การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง ภายใตขอกําหนดของการรับประกันในการเปลี่ยนเครื่อง HP จะจัดสงเครื่องมาเปลี่ยนใหคุณทดแทน หากวินิจฉัยแล
วาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อไปนั้นชํารุดบกพรอง เมือ่ไดรับเครื่องทดแทนแลว คุณตองสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจภัุณฑทีบ่รรจเุครื่

ีก่ําหนด ซึ่งโดยปกติอยูที่หา (5) วัน HP จะรับผิดชอบเรื่องคาจดัสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนเครือ่งที่ชํารุดใหกับ HP โดย HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของผลิตภัณฑทดแทน 
หากคุณไมสงคืนเครื่องที่ชํารุดใหกับ HP
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การใหบริการถึงที่ตามการรับประกัน

การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการถึงที่ตามการรับประกัน ภายใตเง่ือนไขในการบริการถึงที่และการพิจารณาโดยทาง HP แตเพียงผูเดียว HP อาจกําหนดวาสามารถซอมแซม
อาการชํารุดบกพรองนั้นไดโดยการ:

• ดําเนินการจากทางไกล

• ใชช้ินสวน CSR

• ใหเรียกขอรับบริการจากแหลงเดียวกับที่มเีครื่องชํารุดบกพรอง

หากในที่สดุแลว HP กําหนดวาจําเปนตองใหบริการถึงที่เพ่ือซอมแซมสิง่ชํารุดบกพรอง การใหบริการดังกลาวนี้จะจดัขึ้นในระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน เวนแตจะระบุไวเปนอ่ืนสําหรับผลิตภัณฑ
ฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อ โดยปกติแลว ช่ัวโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 น. วันจันทรถึงศุกร ทั้งนี้อาจแตกตางกันไปตามชั่วโมงทํางานของประเทศนั้นๆ หากสถานที่ตั้งของ
เครื่องที่ชํารุดบกพรองอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ (โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม ในการคนหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ
HP ใกลบานคุณ โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support

ในการขอรับบริการถึงที ่คุณตอง:

• มีตัวแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของคุณ

• แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมอัีนตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผูรับเหมาของ HP

• ใหสิทธิแก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมลู และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
 โดยขึ้นอยูกับมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่สมเหตุสมผล

• ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลิต (เชน หมายเลขประจําตัวเครื่อง) อยูในที่อันเหมาะสม สามารถมองเห็นและอานได

• รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ และการกําหนดคาของผลิตภัณฑ

การอัพเกรดการบริการ

HP มกีารใหบริการและการสนับสนุนเพ่ิมเติมสําหรับผลิตภัณฑที่คุณสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับ
การอัพเกรดการบริการ และคาใชจายในการอัพเกรดการบริการเหลานี ้โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support

ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด
ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ วันที่ในเอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสินคา เวนแต HP หรื
ูจําหนายรายยอยของคุณจะแจงใหคุณทราบเปนลายลักษณอักษรเปนอยางอื่น
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ระบบจัดเก็บขอมูลดิสก

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใชบริการ2, 3 เวลาในการตอบกลับและทีส่ามารถจัดสรรได4

All-in-One Storage System AiO400

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

All-in-One Storage Systems AiO600, AiO1200, AiOSB600c

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Disk Subsystem DS2120

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Disk Subsystem DS2405

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

Disk System DS2500

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

HP StorageWorks Enterprise File Services Clustered Gateway

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป5

HP StorageWorks Enterprise Virtual Array File Services

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

สําหรับฮารดแวร5

EVA 3000, 5000 Disk Array6

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

EVA 4000, 6000, 8000, 4100, 6100, 8100 Disk Array6

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

EVA4000, EVA4000 SAN - Starter Bundles

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

EVA 4400 Disk Array

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

โมดูลไดรฟ EVA6

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

HP Extreme Data Storage 91000

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป5
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ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใชบริการ2, 3 เวลาในการตอบกลับและทีส่ามารถจัดสรรได4

MSA20, 30, 50, 60, 70, SFS207 เปลี่ยนอะไหล 3 ป8
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

MSA500

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

MSA1000, 1500, 1510i

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

MSA20007 เปลี่ยนอะไหล 3 ป8
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

NAS - 500s, S1000

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

เซิรฟเวอรจัดเก็บขอมูล Proliant DL320S, 1200s, 1500s, 2000s, 4000s,
9000s, b2000, b3000

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

เซิรฟเวอรจัดเก็บขอมูล Proliant DL580 G2, DL585, ML350 G4, ML350
G5, ML370 G4, DL380 G4, DL380 G5, DL380G5 DPSS

เปลี่ยนอะไหล 3 ป

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

เซิรฟเวอรจัดเก็บขอมูล Proliant DL100 G1, DL100 G2, DL100 G2 DPSS,
ML310, ML110, ML310G3 DPSS, DL160, DL185

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

ระบบสํารองขอมูลดิสกแบบถอดได
 RDX160, RDX320 7, 9

RDX Media
เปลี่ยนอะไหล 1 ป5

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

HP StorageWorks SAN Virtualization Services Platform (SVSP)

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

SVS20010

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Virtual Array 71xx, 74xx

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

เวลาตอบกลับทางไกลภายใน 4 ช่ัวโมง

XP Disk Array6

เปลี่ยนอะไหล 2 ป

คาแรง 2 ป

บริการถงึสถานท่ี 2 ป

(7x24) ตอบกลับโดยดวนท่ีสุดเทาท่ีเปนไปไดสําหรับ
XP Disk Array

1บริการตามการรับประกันท่ีระบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน โปรดดูขอมูลจําเพาะของผลติภัณฑไดท่ี www.hp.com เพื่อขอทราบ
ขอมูลการรับประกันปจจุบัน
2การใหคําปรึกษาทางไกลและการซอมแซมดวยตนเอง (CSR) สามารถทําไดกับผลิตภัณฑหลายชิน้ และอาจตองทํากับชิ้นสวนบางชิน้ โปรดดูเอกสารประกอบผลิตภัณฑ หรือไปที่ http://www.hp.com/go/csrparts สําหรับรายละเอี
ี่ยวกับชิ้นสวน CSR

3ฮารดไดรฟ ATA และ SATA มีระยะเวลาการรับประกันสูงสดุหนึง่ (1) ป โดยไมคํานงึถึงระยะเวลาการรับประกันของระบบท่ีติดตั้งฮารดไดรฟดงักลาว

7

ยด
เก

ภายในและ
ภายนอก

http://www.hp.com/go/csrparts
http://www.antennahouse.com/


4ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ นอกจากท่ีระบุเปนอยางอ่ืน การตอบกลบัจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถงึเวลาที่ HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึง่ท้ังสองฝายเห็นพอง หรือ HP 
เร่ิมตนการบริการ หรือการวินจิฉัยปญหาทางโทรศัพท เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานท่ีของคุณอยู
นอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้ น และอาจตองมีคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนท่ี เพ่ือขอทราบเวลาในการตอบกลับของพ้ืนทีข่องคุณ
5สอบถามรายละเอียดเก่ียวกับบริการสําหรับผลิตภัณฑนีไ้ดจากตัวแทนขายของคุณ
6ผลิตภัณฑ EVA และ XP หลายชิ้นรวมถึงการติดตั้ง สอบถามรายละเอียดไดจากตัวแทนขาย
7เปลี่ยนชิ้นสวน/เครื่องท่ีมีคุณภาพสงู
8ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมท้ังการเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล เมื่อการทดสอบเชงิวินจิฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถทํางานได
9ผลิตภัณฑเทปจัดเก็บขอมูลท่ีฝงอยูภายในเซิรฟเวอรของ HP ไมไดมีขอกําหนดและเงือ่นไขในการรับประกันในระดบัเดยีวกันกับเซริฟเวอร (เชน ไมรวมการบริการถึงสถานที)่
10ผลิตภัณฑ SVS200 อาจรวมการติดตั้งดวย สอบถามรายละเอียดไดจากตัวแทนขาย

ผลิตภัณฑระบบเครือขายจัดเกบ็ขอมูล

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใช-

บริการ2
เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัดสรรได3

องคประกอบและโครงสรางสวติช และการจัดการ

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Host BUS Adapters (HBA)4 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Network Interface Cards (NIC)4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

Ultra 320 Dual-Channel HBA4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวนัทํางานถัดไป

1บริการตามการรับประกันท่ีระบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน โปรดดูขอมูลจําเพาะของผลติภัณฑไดท่ี www.hp.com เพื่อขอทราบ
ขอมูลการรับประกันปจจุบัน
2การใหคําปรึกษาทางไกลและการซอมแซมดวยตนเอง (CSR) สามารถทําไดกับผลิตภัณฑหลายชิน้ และอาจตองทํากับชิ้นสวนบางชิน้ โปรดดูเอกสารประกอบผลิตภัณฑ หรือไปที่ http://www.hp.com/go/csrparts สําหรับรายละเอี
ี่ยวกับชิ้นสวน CSR

3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ นอกจากท่ีระบุเปนอยางอ่ืน การตอบกลบัจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถงึเวลาที่ HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึง่ท้ังสองฝายเห็นพอง หรือ HP 
เร่ิมตนการบริการ หรือการวินจิฉัยปญหาทางโทรศัพท เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานท่ีของคุณอยู
นอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนท่ี เพ่ือขอทราบเวลาในการตอบกลับของพ้ืนท่ีของคุณ
4เปลี่ยนชิ้นสวน/เครื่องท่ีมีคุณภาพสงู
5ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมท้ังการเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล เมื่อการทดสอบเชงิวินจิฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถทํางานได
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ผลิตภัณฑ Tape และ Virtual Tape

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใชบริการ2 เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัดสรรได3

1/8 และ 1/8 G2 Tape Autoloaders4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

ระบบสํารองขอมูล D2D 110, 120, 130, 2503i (iSCSI)4, 6 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

ระบบสํารองขอมูล D2D 4000i/fc Series6

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

DAT 24 SCSI4, 7 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

DAT 24 USB4, 7 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

ไดรฟ DAT 40, 72 และ 1604, 7 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

DAT 72x10 1U Tape Autoloaders4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

DLT, VS, DDS, SDLT และ LTO/Ultrium Drives4, 7 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เทปไลบรารี MSL2024, MSL40484 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เทปไลบรารี MSL8096

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เคร่ืองมือบริหารจัดการคยี SKM4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

Tape Array 53004, 7

เปลี่ยนอะไหล 3 ป5

คาแรง 3 ป

บริการถงึสถานท่ี 3 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เทปไลบรารี: ESL-e, EML, MSL6000

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

Ultrium Tape Blades4, 7 เปลี่ยนอะไหล 3 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

เกตเวย VLS 3xx/12xxx Series Virtual Tape Library EVA

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

VLS 1000i4 เปลี่ยนอะไหล 1 ป5
เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป
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ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด1,  และวิธีการใชบริการ2 เวลาในการตอบกลับและที่สามารถจัดสรรได3

VLS 6xxx/9xxx Series Virtual Tape Library

เปลี่ยนอะไหล 1 ป

คาแรง 1 ป

บริการถงึสถานท่ี 1 ป

เฉพาะเวลาทํางาน

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป

1บริการตามการรับประกันท่ีระบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกันพ้ืนฐาน โปรดดูขอมูลจําเพาะของผลติภัณฑไดท่ี www.hp.com เพื่อขอทราบ
ขอมูลการรับประกันปจจุบัน
2การใหคําปรึกษาทางไกลและการซอมแซมดวยตนเอง (CSR) สามารถทําไดกับผลิตภัณฑหลายชิน้ และอาจตองทํากับชิ้นสวนบางชิน้ โปรดดูเอกสารประกอบผลิตภัณฑ หรือไปที่ http://www.hp.com/go/csrparts สําหรับรายละเอี

ี่ยวกับชิ้นสวน CSR
3ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถ่ินนั้นๆ นอกจากท่ีระบุเปนอยางอ่ืน การตอบกลบัจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถงึเวลาที่ HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึง่ท้ังสองฝายเห็นพอง หรือ HP 
เร่ิมตนการบริการ หรือการวินจิฉัยปญหาทางโทรศัพท เวลาตอบกลับจะขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานท่ีของคุณอยู
นอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพ้ืนท่ี เพ่ือขอทราบเวลาในการตอบกลับของพ้ืนท่ีของคุณ
4เปลี่ยนชิ้นสวน/เครื่องท่ีมีคุณภาพสงู
5ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมท้ังการเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล เมื่อการทดสอบเชงิวินจิฉัยยืนยันวาชิ้นสวนอะไหลไมสามารถทํางานได
6เมื่อมีเทปไดรฟ HP StorageWorks อยูในระบบสํารองขอมูล D2D จะมีการรับประกันแยกตางหาก ดูรายละเอียดการรับประกันเทปไดรฟไดจากขอมูลรุนเทปไดรฟในเอกสารนี้
7ผลิตภัณฑเทปจัดเก็บขอมูลท่ีฝงอยูภายในเซิรฟเวอรของ HP ไมไดมีขอกําหนดและเงือ่นไขในการรับประกันในระดบัเดยีวกันกับเซริฟเวอร (เชน ไมรวมการบริการถึงสถานที)่

การรับประกันซอฟตแวรแบบจํากัด
เวนแตที่กลาวถึงในใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาหรือตามที่ระบุไวในกฎหมายทองถิ่น ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวรใดๆ ก็ตาม 
ฟรแีวร (ตามที่กลาวถึงดานลางนี้) หรือระบบปฏิบัติการที่ติดต้ังไวกอนโดย HP จะถูกจดัให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจบุัน” และตามขอผิดพลาดทั้งหมดของผลิตภัณฑเหลานั้น HP ไมรับผิดชอบตอการ
รับประกันและเง่ือนไขอ่ืนๆ ทั้งหมด ทั้งโดยชัดเจน โดยนัย หรือโดยที่ตราข้ึนตามกฎหมาย รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การรับประกันในช่ือและการไมลวงละเมิดสิทธ ิการรับประกันโดยนัยใดๆ การใชงาน
หรือสภาพของความสามารถในการจําหนายสินคา การรับประกันในความเหมาะสมของวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ และการรับประกันวาจะไมมีไวรัส ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอนุญาต
ใหมกีารยกเวนการรับประกันหรือการจํากัดระยะเวลาการรับประกัน ประกาศแจงการไมรับประกันที่กลาวถึงในเบื้องตนนี้จึงอาจไมมผีลกับคุณทั้งหมด ตามขอบเขตสงูสดุที่กฎหมายอนุญาต ไมวาใน
กรณีใดๆ HP หรือซัพพลายเออร ไมตองรับผิดชอบในความเสยีหายพิเศษ ความเสยีหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสยีหายที่เปนผลตอเนื่องตามมาใดๆ ก็ตาม (รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การทําให
การดําเนินธรุกิจตองหยุดชะงัก การทําใหบุคคลไดรับบาดเจบ็ การสูญเสียความเปนสวนตัวที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับการใชหรือการที่ไมสามารถใชผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาในกรณีใดๆ แมวา
คุณจะไดแจงให HP หรือซัพพลายเออรทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายดังกลาวและแมวาการแกไขเยียวยาจะไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่สําคัญแลวก็ตาม ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไม
อนุญาตใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลตอเนื่องตามมา ดังนั้น การรับประกันแบบจํากัดจงึอาจไมมผีลกับคุณ

ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จัดจําหนายโดย HP โดยใชช่ือสินคาของ HP จะอยูในใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาพรอมกับ
ซอฟตแวรนั้น หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มใีหเกิดชํารุดในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา การชดเชยใหแกคุณจะมีเพี

สงคืนสื่อดังกลาวใหกับ HP เพ่ือขอรับสือ่เก็บขอมลูใหมเทานั้น สําหรับสือ่เทปเปลาที่เคลื่อนยายได โปรดดูเว็บไซตตอไปนี:้ 
http://h20000.www2.hp.com/bi ment.jsp?objectID=lpg50101

คุณมหีนาที่ตองติดตอผูผลิตหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเรื่องการรับประกันของพวกเขาเหลานี้

ระบบปฏบัิติการและแอพพลิเคชันที่เปนฟรีแวร

HP ไมใหการสนับสนุนซอฟตแวรที่บุคคลที่สามไดใหบริการภายใตการอนุญาตใชงานสําหรับสาธารณะ ทั้งนี้รวมถึงระบบปฏิบัติการหรือแอพพลิเคชันตางๆ (“ฟรีแวร”) การสนับสนุนฟรีแวรที่มาพรอม
กับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP จะมาจากผูจําหนายฟรีแวรนั้น โปรดดูประกาศสนับสนุนระบบปฏิบัติการฟรีแวรหรือแอพพลิเคชันฟรแีวรที่มีพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

บริการสนบัสนุนเมือ่ตดิตั้งเปนคร้ังแรก
HP ใหบริการสนับสนุนเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑรวมกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทเปนครั้งแรก เปนเวลาเกาสบิ (90) วันนับจากวันที่ซื้อ โปรดดูที่ “การติดตอ HP” เพ่ือทราบเกี่ยวกับทรัพยากร
ออนไลนและบริการสนับสนุนทางโทรศัพท

บริการสนับสนุน ไดแก:

• บริการตอบคําถามเมือ่เกิดปญหาในการติดต้ัง (ควรทําอยางไร ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนในเบื้องตน)

• การตดิตั้งและกําหนดคาซอฟตแวร และอุปกรณเสริมที่ใหมาดวยหรือซื้อมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP (ควรทําอยางไรและขั้นตอนแรก)

• การแปลขอความแสดงขอผิดพลาดของระบบ

• การแยกสวนปญหาเก่ียวกับระบบ

• การรับชุดซอฟตแวรสนับสนุนหรืออัพเดตของซอฟตแวรที่ซื้อหรือมาพรอมกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP

การสนันสนุนนี้จะไมรวมถึงการใหความชวยเหลือในการ:

• สรางหรือวิเคราะหโปรแกรมหรือซอรสโคดที่ผูใชสรางขึ้น
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• การติดตั้งผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ การปรับตั้งตามความตองการของผูใช และการกําหนดคาเครือขาย

การติดตอ HP
หากผลิตภัณฑของคุณชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากัดนี้ และคําแนะนําในเอกสารประกอบผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได คณุสามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้:

• หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สดุทางเว็บไซตที่: http://www.hp.com/support

• ติดตอผูใหบริการสนับสนุนของ HP และกอนโทรติดตอ กรุณาเตรียมขอมูลตอไปนี้:

– หมายเลขประจําตัวเครื่อง ช่ือรุนและหมายเลขรุน

– ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

– รายการอุปกรณเสริม

– ระบบปฏิบัติการ

– ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่น

– คําถามโดยละเอียด
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