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Maailmanlaajuinen rajoitettu takuu ja tekninen tuki

Tama rajoitettu takuu koskee alla méaritettyja tuotteita, jotka on ostettu 1.10.04 jilkeen.

Rajoitettu laitteistotakuu
Yleiset ehdot

Tama HP:n rajoitettu laitteistotakuu antaa asiakkaalle erityiset takuuoikeudet tuotteen valmistajalta, HP:It4.
Lisétietoja rajoitetun takuun oikeuksista on HP:n Web-sivustossa. Tamén takuun liséksi asiakkaalla voi olla
muita lain suojaamia oikeuksia paikallisen lain tai HP:n kanssa solmitun kirjallisen sopimuksen mukaan.

TASSA ASIAKIRJASSA ERIKSEEN MAINITTUJA TAPAUKSIA LUKUUN OTTAMATTA HP EI
MYONNA MUITA SOVITTUJA TAI OLETETTUJA TAKUITA TAI EHTOJA, MUKAAN LUKIEN
OLETETUT TAKUUT TUOTTEEN MY YNTIKELPOISUUDESTA TAI SOPIVUUDESTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN. HP SANOUTUU IRTI KAIKISTA TAKUISTA JA EHDOISTA, JOITA EI OLE
MAINITTU TASSA ASIAKIRJASSA. LAISTA JOHTUVAT OLETETUT TAKUUT OVAT VOIMASSA
VAIN RAJOITETUN TAKUUN VOIMASSAOLOAIKANA. JOISSAKIN MAISSA TAI VALTIOISSA
OLETETUN TAKUUN KESTON RAJOITTAMINEN TAI KULUTTAJATUOTTEITA KOSKEVAN
SATUNNAISEN TAI SEURAUKSELLISEN VAHINGONKORVAUSVASTUUN POISSULKEMINEN
TAI RAJOITTAMINEN EI OLE SALLITTUA. KYSEISISSA MAISSA TAI VALTIOISSA TAMAN
RAJOITETUN TAKUUN POIKKEUKSET TAI RAJOITUKSET EIVAT EHKA KOSKE SINUA.

TASSA LAUSEKKEESSA MAINITUN RAJOITETUN TAKUUN EHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA
TAI MUUTA TAMAN TUOTTEEN HANKINTAA KOSKEVIA PAKOLLISIA, LAKISAATEISIA
OIKEUKSIA, PAITSI SILLOIN KUN SE ON LAIN MUKAAN SALLITTUA, VAAN TAYDENTAVAT
KYSEISIA OIKEUKSIA.

Tama rajoitettu takuu patee kaikissa valtioissa, ja sitd noudatetaan takuuehtojen mukaan kaikissa niissi
valtioissa tai niillé alueilla, joissa HP tai valtuutettu huoltopalvelu tarjoaa takuuhuoltoa. Takuupalvelun
saatavuus ja vasteaika saattavat kuitenkin vaihdella valtioittain, minké liséksi takuupalvelun kéytto saattaa
vaatia rekisterditymistd ostomaassa. Tallaisessa tapauksessa lisdtietoja antaa valtuutettu HP-jélleenmyyja.

Tama rajoitettu takuu koskee vain HP:n ja Compagqin nimelld varustettuja laitteita (néissi takuuehdoissa
”HP-laitteistotuotteet™), jotka on myynyt tai vuokrannut Hewlett-Packard Company tai jokin sellainen
Hewlett-Packard Companyn maailmanlaajuisista tytiryhtidisté, yhteistydkumppaneista, valtuutetuista
jélleenmyyjisté tai maahantuojista (ndissé takuuehdoissa termilld "HP” tarkoitetaan kaikkia néitd tahoja),

joka kéyttda nditd takuuehtoja. Termilld "HP-laitteistotuote” tarkoitetaan ainoastaan laitteistokomponentteja ja
niihin kuuluvaa laitteisto-ohjelmistoa. Termi "HP-laitteistotuote” EI SISALLA sovelluksia tai ohjelmistoja,
muiden valmistajien tuotteita tai muiden valmistajien oheislaitteita. Muut kuin HP:n toimittamat laitteisto- ja
ohjelmistotuotteet — kuten ulkoiset tallennusjarjestelmét, naytot, kirjoittimet tai jotkin muut oheislaitteet —
tarjotaan "SELLAISINAAN” ilman HP:n takuuta. HP:n ulkopuoliset valmistajat, jalleenmyyjat tai julkaisijat
voivat kuitenkin myontdd omat takuunsa suoraan asiakkaalle.
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HP takaa, ettd asiakkaan ostamissa tai vuokraamissa HP-laitteistotuotteissa ei rajoitetun takuun voimassaoloaikana
ilmene materiaali- tai valmistusvikoja, kun tuotteita kédytetdan normaalisti. Rajoitetun takuun voimassaoloaika alkaa
sind pdivénd, kun tuote ostetaan tai vuokrataan HP:1té tai kun HP on asentanut tuotteen kayttokuntoon. Myynti- tai
toimituskuitti, josta ilmenee osto- tai vuokrauspaivaméaira, on asiakkaan todistus siitd, milloin tuote on ostettu tai
vuokrattu. Takuuhuollon ehtona asiakkaalta voidaan vaatia osto- tai vuokraustodistus. Asiakas on oikeutettu laitteen
takuuhuoltoon timén rajoitetun takuun ehtojen mukaisesti, jos asiakkaan HP-laitteistotuote tarvitsee huoltoa rajoitetun
takuun voimassaoloaikana.

Ellei toisin ole mainittu ja jos se on paikallisissa laeissa sallittu, uudet HP:n laitteistotuotteet voidaan valmistaa
uusista osista, tai tuotteet voivat sisdltdd uusien osien ohella kéytettyjé osia, joiden toiminta on uuden veroista.
HP voi korjata tai vaihtaa HP:n laitteistotuotteita (a) uusiin tuotteisiin tai kaytettyihin tuotteisiin, joiden
toiminta on uuden veroista, tai (b) tuotteisiin, jotka vastaavat alkuperdista tuotetta, jonka valmistus on lopetettu.
HP takaa, ettd varaosissa ei ilmene materiaali- tai valmistusvikoja yhdeksankymmenen (90) pdivén aikana tai
HP-laitteistotuotteen, johon varaosat asennetaan, rajoitetun takuun jéljelle jadvand takuuaikana, sen mukaan,
kumpi ajanjakso on pidempi.

Rajoitetun takuun voimassaoloaikana HP harkintansa mukaan korjaa tai vaihtaa kaikki vialliset osat. Kaikki
tdmaén rajoitetun takuun perusteella poistetut komponentit tai laitteistotuotteet siirtyvdat HP:n omistukseen. Siind
epatodenndkoisessd tapauksessa, ettd HP-laitteistotuotteessa ilmenee toistuva vika, HP voi oman harkintansa
mukaan paittdd (a) antaa asiakkaalle HP:n valitseman korvaavan tuotteen, jonka suorituskyky on sama tai
vastaava kuin alkuperdiselld tuotteella tai (b) hyvittdad ostohinnan tai vuokran (pienemmaéllé korolla) korvaavan
tuotteen antamisen sijaan. Tdma on asiakkaan yksinomainen oikeus korvaukseen viallisten tuotteiden varalta.

Poikkeukset

HP ei takaa, ettd timé tuote toimisi keskeytyksitté tai ongelmitta. HP ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat
siitd, ettd asiakas ei noudata hp-laitteistotuotteen ohjeita.

Tamad rajoitettu takuu ei koske uusittavia osia tai kulutustarvikkeita eika sitd sovelleta tuotteisiin, joiden
sarjanumero on poistettu tai jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet seuraavista syisti: (a) onnettomuus,
vadrinkayttd, likaantuminen, vaéra tai riittdiméaton huolto tai kalibrointi tai muut ulkoiset syyt; (b) tuotteen
kayttdminen tuotteen mukana toimitetuissa kéyttdohjeissa olevien kéyttoméériaysten vastaisesti; (c) sellaisten
ohjelmistojen, osien tai tarvikkeiden kayttd, jotka on valmistanut tai myynyt muu kuin HP; (d) toimipisteen
virheellinen valmistelu tai huolto (e) virustartunta (f) katoaminen tai vahingoittuminen kuljetuksessa tai (g) se,
ettd tuotetta on muuttanut tai huoltanut muu taho kuin (i) HP, (ii) HP:n valtuuttama huoltokumppani tai

(iii) asiakas itse, jos kyse on ollut loppukayttijén vaihdettavissa olevista HP:n osista tai HP:n hyvéksymisté
osista, jotka ovat saatavilla kyseisessd valtiossa tai alueella.

SINUN TULISI VARMUUSKOPIOIDA KIINTOLEVYLLA JA MUILLA TALLENNUSVALINEILLA
OLEVAT TIEDOT SAANNOLLISESTI NIIDEN MUUTTUMISEN TAI TUHOUTUMISEN TAI
LAITTEISTOVIAN VARALTA. ENNEN KUIN PALAUTAT LAITTEEN HUOLTOON, HUOLEHDI
SIITA, ETTA OLET VARMUUSKOPIOINUT TIEDOT JA POISTANUT KAIKKI SALAISET,
YKSITYISET TAI HENKILOKOHTAISET TIEDOT. HP EI VASTAA OHJELMIEN, TIETOJEN
TAI SHHRRETTAVIEN TIETOVALINEIDEN VAHINGOITTUMISESTA TAI MENETYKSESTA.

HP VASTAA AINOASTAAN NIIDEN OHJELMIEN JA TIETOJEN PALAUTTAMISESTA TAI
UUDELLEENASENTAMISESTA, JOTKA HP ON ASENTANUT TUOTTEEN VALMISTUKSEN
YHTEYDESSA.
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Korvausvelvollisuus

Néaméi ehdot muodostavat PAIKALLISEN LAIN RAJOISSA asiakkaan ja HP:n vililld kokonaisen ja
tyhjentivin sitd HP-laitteistotuotetta koskevan takuusopimuksen, jonka asiakas on ostanut tai vuokrannut.
Néama ehdot korvaavat kaikki aikaisemmat sopimukset tai sitoumukset — mukaan lukien HP:n
markkinointimateriaalissa esitetyt tiedot sekd HP:n tai HP:n agentin tai tyontekijoiden sitoumukset — jotka on
voitu tehdd HP-laitteistotuotteen kauppaan tai vuokraamiseen liittyen.

Tahan rajoitettuun takuuseen tehdyt muutokset ovat patemattomid, ellei niité ole tehty kirjallisesti ja ellei HP:n
valtuuttama edustaja ole allekirjoittanut niita.

Vastuunrajoitus

JOS HP-LAITTEISTOTUOTE EI TOIMI YLLA MAINITTUJEN TAKUUEHTOJEN MUKAISESTI,
TAMAN RAJOITETUN TAKUUN MUKAINEN HP:N ENIMMAISVASTUU RAJOITTUU SIIHEN
HINTAAN, JONKA ASIAKAS ON MAKSANUT TUOTTEESTA, TAI TAVANOMAISISSA
KAYTTOOLOSUHTEISSA VIOITTUVIEN LAITTEISTON OSIEN KORJAUKSEN TAI
KORVAAMISEN KUSTANNUKSIIN.

EDELLA MAINITTUJA POIKKEUKSIA LUKUUN OTTAMATTA HP EI VASTAA VAHINGOISTA,
JOITA TUOTE TAI SEN TOIMIMATTOMUUS AIHEUTTAA, MIKA KOSKEE MYOS TULOJEN TAI
VAROJEN MENETYSTA JA ERITYISIA, SATUNNAISIA TAI SEURAUKSELLISIA VAHINKOIJA.
HP EI VASTAA KOLMANSIEN OSAPUOLTEN TEKEMISTA VAATEISTA EIKA VAATEISTA,
JOTKA ASIAKAS TEKEE KOLMANNEN OSAPUOLEN PUOLESTA.

TAMA VASTUUNRAJOITUS ON VOIMASSA RIIPPUMATTA SIITA, HAETAANKO
VAHINGONKORVAUSTA TAI TEHDAANKO VAADE TAHAN RAJOITETTUUN TAKUUSEEN
PERUSTUEN, SOPIMUSRIKKOMUKSEEN PERUSTUVANA VAATEENA (MUKAAN LUKIEN
HUOLIMATTOMUUS JA ANKARA TUOTEVASTUU), SOPIMUSVAATEENA VAI MUUNTYYPPISENA
VAATEENA. KUKAAN HENKILO EI VOI LUOPUA TASTA VASTUUNRAJOITUKSESTA TAI

TEHDA SITHEN LISAYKSIA. TAMA VASTUUNRAJOITUS ON VOIMASSA, VAIKKA ASIAKAS

OLISI ILMOITTANUT HP:LLE TAI SEN VALTUUTTAMALLE EDUSTAJALLE VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA. TATA VASTUUNRAJOITUSTA EI KUITENKAAN SOVELLETA
HENKILOVAHINKOJA KOSKEVIIN VAHINGONKORVAUSVAATEISIIN.

TAMA RAJOITETTU TAKUU ANTAA ASIAKKAALLE MAARATTYJA OIKEUKSIA. ASIAKKAALLA
SAATTAA MYOS OLLA MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT MAITTAIN JA VALTIOITTAIN.
ASIAKASTA KEHOTETAAN SELVITTAMAAN OMAT OIKEUTENSA SOVELTUVISTA PAIKALLISISTA
LAEISTA.
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Rajoitetun takuun voimassaoloaika

HP-laitteistotuotteen rajoitetun takuun voimassaoloaika on kiintedsti maératty aika, joka alkaa ostopdivana.
Ostopdiva on kauppakuitissa oleva paivimadra, ellei HP tai jélleenmyyjé ilmoita asiakkaalle toisin kirjallisesti.

Tuotteet

Rajoitetun takuun
voimassaoloaika, huolto ja
huollon toimitusmenetelmé *

Vasteaika * *

HP StorageWorks

e EVA Disk Array (EVA-uotteisiin kuuluu asennus)
HP OpenView

. Storage Management Appliance

3 vuotta, osien vaihto
3 vuotta, tyd
3 vuotta, OnSite

4 h (24 h vuorokaudessa
joka paiva)

HP StorageWorks
o XP Disk Array (XP-tuotteisiin kuuluu asennus)

2 vuotta, osien vaihto
2 vuotta, ty6
2 vuotta, OnSite

4 h (24 h vuorokaudessa
joka paiva)

HP StorageWorks
e Virtual Array 7 1xx & 74xx

2 vuotta, osien vaihto
2 vuotta, tyd
2 vuotta, OnSite

4 h (normaalina virka-
aikana)

HP StorageWorks
«  EMA 8000, 12000 ja 16000
e MSA 1000/1500
e NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s ja 9000s,
o Network Attached Storage (NAS) b2000,
b3000, 7000 (versio 1)***
Proliant Storage Server

3 vuotta, osien vaihto
1 vuotta, tyd
1 vuotta, OnSite

*** Versio 1 4uotteet erottuvat etupaneelin
vasemmassa ylékulmassa olevasta Compag-
logosta

Seuraavana arkipdivéng

e DLIOO
HP StorageWorks 3 vuotta, osien vaihto Seuraavana arkipdivéng
D NAS 8000 3 vuotta, tyd

e Network Attached Storage (NAS) b2000,
b3000, e7000 (versio 2)****
Proliant Storage Server

e DL380 G4, DL580 G2, ML350 G4 ja

3 vuotta, OnSite

**** Versio 2 “uotteet erottuvat etupaneelin
vasemmassa ylékulmassa olevasta HP-logosta

ML370 G4
HP StorageWorks vuosi, osien vaihto Seuraavana arkipéivéng
e Fabric and Infrastructure Switches & Directors vuotta, tyd

vuotta, OnSite

HP StorageWorks
. Nauhakirjastot: ESLxxxx, MSkxxxx, SSL2020
. Optinen 220mx-, 300mx-, 600mx-, 700mx-,
1200mx- ja 2200mx-jukeboksi
e NAS-500s, S1000
Proliant Storage Server
e MLIO

vuosi, osien vaihto
vuotta, tyd
vuotta, OnSite

Asennuspalvelu siséltyy 1200mx:één ja
2200mx:&én

Seuraavana arkipéivéné

HP StorageWorks
. AIT-, DLT-, DLT VS-, DDS-, SDLT- ja LTO-asemat
e Host BUS Adapter -sovittimet

3 vuoden efétukipalvelu puhelimitse ja osien
vaihto, kun vianméaritystesteissa ilmenee, ettd
kyse on viallisesta osasta

Vaihtopalvelu seuraavana
arkipgivéné

HP StorageWorks

. 1/8 Autoloader
1/16 Tape Superloader
SSL1016 Tape Autoloader
AIT Autoloader
Optinen 9100mx-asema

1 vuosi, osien vaihto

Seuraavana arkipgivané

Taulukko 1

* Tédssa taulukossa on kuvattu perustason takuut. HP-laitetakuu saattaa olla my6s perustakuuta parempi; lisétietoja

takuuehdoista saat lahimmastd HP:n myyntikonttorista.

** Vasteajat perustuvat tavallisiin arkipdiviin ja tydaikoihin. Ellei toisin mainita, kaikki ajat mitataan asiakkaan soitosta
sithen, kun HP on joko saanut sovittua molemmille osapuolille sopivan ajan tukipalvelujen tarjoamiseksi tai on aloittanut
tukipalvelun tai kdynnistinyt etdvianetsinnin. Seuraavan arkipdivén takuupalvelu perustuu siihen, ettd HP tekee kaikki
kohtuullisiksi katsottavat toimenpiteet voidakseen toimittaa pyydetyn palvelun. Vasteajat voivat vaihdella valtioittain ja
tiettyjen maahantuojien rajoitusten mukaan. Jos asiakas sijaitsee vakiopalvelualueen ulkopuolella, vasteaika voi olla pidempi
tai huoltopalvelu voi veloittaa lisimaksun. Saat lisdtietoja vasteajoista paikalliselta HP-huoltopalveluiden tarjoajalta.
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Takuuhuollon tyypit

Jotta HP voisi tarjota rajoitetun takuun voimassaoloaikana mahdollisimman hyvaa asiakastukea ja huoltoa,
HP:n edustaja saattaa neuvoa asiakasta tarkistamaan laiteméaéritykset, lataamaan uusimmat laitteisto-
ohjelmistot, asentamaan ohjelmistokorjauksia tai suorittamaan HP:n vianmaéaritystesteja tai mahdollisuuksien
mukaan kdyttdmaén etdtukiratkaisuja.

Useimmista laitetelineisiin asennetuista HP:n tuotteista voidaan saada sarjanumero-, tuotenumero- ja laitteisto-
ohjelmistotiedot séhkdisesti niin, ettei HP:n edustajan tarvitse tutkia tuotetta asiakkaan tiloissa tai siirtdd tuotetta
sieltd pois. Tama tehdéddn kayttdmalla tuotteen mukana toimitettuja hallinta- tai vianméaéritysapuohjelmia.

HP suosittelee voimakkaasti, ettd asiakkaat hyddyntéisivat HP:n tarjoamia teknisen tuen menetelmii. Jos asiakas ei
halua hyddyntia tarjolla olevia etdtukimahdollisuuksia, siitd johtuvat asiakastuen liséresurssivaatimukset voivat lisatd
kustannuksia. Seuraavassa luetellaan asiakkaan ostamaa HP-laitteistotuotetta koskevan takuusopimuksen mahdolliset
tukipalvelutyypit.

OnSite-takuuhuolto

HP:n rajoitetun takuun huolto voi sisiltda laitteiston korjaustyon asiakkaan tiloissa. HP:n edustaja tekee
huoltoty6n asiakkaan tiloissa normaalina tydaikana. Normaali tydaika on yleensd maanantaista perjantaihin
kello 8.00 - 17.00, mutta se saattaa vaihdella paikallisten olosuhteiden mukaan. Jos asiakkaan toimipaikka
sijaitsee vakiopalvelualueen ulkopuolella (yleensd 50 km), vasteaika voi olla pidempi tai huoltopalvelu voi
veloittaa lisimaksun. Lahimméan HP:n valtuutetun huoltopalvelun yhteystiedot on saatavissa HP:n Web-
sivustosta osoitteesta www.hp.com/support

HP voi oman harkintansa mukaan paittad, ettd OnSite-palvelua ei tarvita. Useissa tapauksissa vika voidaan
esimerkiksi korjata kéyttdmalla Customer Self Repair (CSR) -osaa, jolloin asiakas vaihtaa osan HP:n antamien
ohjeiden ja oppaiden mukaan. Liséksi asiakas on velvollinen toimimaan HP:n kanssa yhteistydssi pyrittidessé
selvittimain ongelma puhelimitse. Talloin saatetaan tehda rutiiniluonteisia vianméaéritystoimenpiteita,
asennetaan ohjelmistopédivityksia tai -korjauksia ja poistetaan kolmannen osapuolen ja/tai muiden valmistajien
lisdlaitteita.

OnSite-tuen antamiseksi asiakkaan (a) edustajan on oltava paikalla, kun HP tarjoaa takuuhuoltoa asiakkaan
tiloissa; (b) on ilmoitettava HP:1le, jos tuotteita kdytetdan ymparistossé, joka voi vaarantaa HP:n tyontekijoiden
tai alihankkijoiden terveyden tai turvallisuuden; (c) kohtuullisten turvallisuusvaatimusten asettamissa rajoissa
HP:n on pééstdva vapaasti, turvallisesti ja riittdvan hyvin kayttdmaan kaikkia tiloja, tictoja ja jarjestelmid, joita
HP ilmoittaa tarvitsevansa tukipalveluiden asianmukaiseksi jarjestdmiseksi; (d) on varmistettava, ettd kaikki
valmistajan merkinnét (kuten sarjanumerot) ovat seki paikoillaan ettd luettavissa ja ettd niihin padsee késiksi;
(e) on huolehdittava, ettd kayttoymparisto vastaa tuotemaarityksia ja tuettuja kokoonpanoja.

Jos asiakas haluaa, ettd HP:n edustaja hoitaa kaikki laitteiston osien vaihdot, huollon palvelutasoa parantavia
sopimuksia on tarjolla liséhintaan.

Vaihtotakuupalvelu

HP:n rajoitettuun tukeen saattaa sisdltyé vaihtotakuu. Jos laite havaitaan tutkimusten perusteella vialliseksi,

HP toimittaa korvaavan tuotteen vaihtotakuun ehtojen mukaisesti suoraan asiakkaalle. Ottaessaan vaihtolaitteen
vastaan asiakas on velvollinen palauttamaan viallisen laitteen HP:lle vaihtolaitteen mukana tulevassa
pakkauksessa médrityssi ajassa, tavallisesti viidentoista (15) pdivan kuluessa. HP vastaa kaikista kuljetus-

ja vakuutuskustannuksista, joita viallisen laitteen palauttamisesta HP:n toimipisteeseen tulee. Jos asiakas ei
palauta viallista laitetta, HP veloittaa asiakkaalta vaihtolaitteen hinnan.
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Customer Self Repair -takuupalvelu

Tietyissd maissa HP:n rajoitettuun tukeen saattaa siséltyd Customer Self Repair (CSR) -takuupalvelu, jolloin
asiakas tekee itse korjauksen saamiensa ohjeiden mukaan. Jos palvelu tarjotaan, HP voi oman harkintansa
mukaan paéttdd, onko asiakkaan itse suorittama korjaus asianmukainen tapa hoitaa takuupalvelu. Talloin HP voi
toteuttaa takuun toimittamalla hyviksytyt varaosat suoraan asiakkaalle. Néin korjaukseen kuluva aika lyhenee
huomattavasti. Kun asiakas on ottanut yhteyttd HP:hen ja vianméarityksessd on ilmennyt, ettd ongelma voidaan
korjata CSR-osalla, HP voi ldhettd4 vaihto-osan suoraan asiakkaalle. Kun varaosa saapuu, asiakas asentaa sen
saamiensa ohjeiden ja oppaiden mukaan viallisen osan tilalle. Jos tarvitaan lisdohjeita, niitd saa puhelimitse
HP:n Technical Support Centresta. Jos viallinen osa on palautettava, se on toimitettava HP:lle méérétyssa
ajassa, tavallisesti viidentoista (15) pédivén kuluessa. Viallinen osa sithen kuuluvine kirjallisine ohjeineen on
palautettava HP:n ldhettdméassd pakkausmateriaalissa. Jos asiakas ei palauta viallista tuotetta, HP:114 on oikeus
veloittaa asiakkaalta vaihtolaitteen hinta. Asiakkaan tehdessi korjauksen itse HP maksaa kaikki osista johtuvat
kuljetus- ja palautuskustannukset. HP paittiad, mitd kuljetustapaa kéaytetdén. Customer Self Repair -sopimuksen
tehneet asiakkaat voivat lukea lisétietoja HP:n toimittaman laitteistotuotteen asiakirjoista. Lisdksi tdhin
takuupalveluun liittyvia tietoja on HP:n Web-sivustossa osoitteessa www. hp.com/support.

Ohjelmat

HP:n ainoat takuuvelvoitteet niihin ohjelmistoihin liittyen, joita HP vélittdd HP-nimell&, on mééritetty
ohjelmien mukana tulevissa loppukayttdjalisensseissa tai kiyttooikeussopimuksissa. Jos siirrettdvassa
tietovilineessd, jolla HP toimittaa ohjelmiston, ilmenee materiaali- tai valmistusvirhe yhdeksankymmenen
(90) péivin sisélla tuotteen ostamisesta, asiakkaan ainoa ja yksinomainen korvaus on, ettd HP toimittaa
asiakkaalle uuden tietovélineen, kun asiakas palauttaa viallisen HP:1le.

Asiakas on velvollinen ottamaan yhteyttd muiden kuin HP:n valmistamien laitteiden valmistajiin tai
jélleenmyyjiin saadakseen heilti tarvitsemiaan takuupalveluja.

Lisétietoja siirrettdvien tietovélineiden tyhjid nauhoja koskevissa asioissa on web-sivustossa

http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp2objectiD=lpg50101

Rajoitetun takuun siirtéminen toiseen valtioon

HP:n maailmanlaajuisen Global Limited Warranty -ohjelman mukaan jossakin maassa ostetun tuotteen takuu
sdilyy, kun tuote siirretddn toiseen maahan, jossa HP:114 on huoltopalveluita. Takuuehdot, palvelun saatavuus
ja palvelun vasteajat saattavat vaihdella valtioittain. Myos takuuhuoltoon normaalisti kuluva aika vaihtelee
paikallisesti osien saatavuuden mukaan. Asiakkaalta saatetaan vaatia HP:n Global Warranty Notification -
prosessin mukainen ilmoitus ennen tuotteiden siirtdmistd. Vaadituilla tiedoilla varmistetaan, ettd HP pystyy
tarjoamaan vaadituntasoista takuupalvelua kohdemaassa ja etté tuote on suunniteltu toimimaan kohdemaassa.
Kun tuote on siirretty toiseen maahan, sille mydnnetédn samanlainen takuu kuin jos se olisi ostettu tésté
toisesta maasta.

Jos aiot siirtdd HP:n tuotteita toiseen valtioon, voit kdynnistda ennen sitd Global Notification -prosessin
ottamalla yhteyttd HP:hen tai HP:n valtuutettuun jélleenmyyjién tai kiyméllda HP:n Web-sivustossa
osoitteessa www.hp.com/support.

HP ei vastaa tulleista tai maksuista, joita tuotteiden siirtdmisestd saattaa aiheutua. Tuotteiden siirtdmisti
saattavat koskea Yhdysvaltain tai muiden valtioiden médardamat vientirajoitukset.

Lispalvelut

HP tarjoaa tuotteille ylimdardisid tuki- ja huoltopalveluita, joita voi ostaa paikalliselta jalleenmyyjalti.. Kaikkia
tukipalveluja ja niihin liittyvid tuotteita ei ehka ole saatavilla kaikissa valtioissa. Tietoja lisépalveluiden
saatavuudesta ja niiden hinnoista on HP:n Web-sivustossa osoitteessa http://www.hp.com/support.
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Nain otat yhteyden HP:hen

Jos tuotteeseen tulee vika rajoitetun takuun voimassaoloaikana, eikd ongelma ratkea tuotteen oppaiden avulla,
saat tukipalveluita seuraavasti:

= Etsi ldhin HP:n asiakaspalvelu WWW-osoitteesta http://www.hp.com/support
= Ota yhteyttd HP:n valtuutettuun jélleenmyyjéén tai valtuutettuun huoltopalveluun ja varmista, etti
kéytdssdsi on seuraavat tiedot, ennen kuin soitat HP:1le:
e tuotteen sarjanumero sekd mallinimi ja -numero
saamasi virheilmoitukset
lisédvarusteet
kayttojarjestelma
muiden kuin HP:n toimittamat laitteistot tai ohjelmistot
yksityiskohtaiset kysymykset ongelmasta
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