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Globalna ograniczona gwarancja i wsparcie techniczne

Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje produkty wymienione w tym dokumencie,

nabyte po 1 pazdziernika 2004 r.

Ograniczona gwarancja na sprzet

Warunki ogélne

Niniejsza ograniczona gwarancja na sprz¢t firmy HP przyznaje klientowi wszelkie uprawnienia wynikajace
wyraznie z jej postanowien, a mozliwos¢ korzystania z tych uprawnien jest zapewniona przez firm¢ HP —
producenta sprzgtu. Szczegdtowy opis uprawnien wynikajacych z ograniczonej gwarancji znajduje sig

w witrynie sieci Web firmy HP. Ponadto klient moze korzysta¢ ze wszystkich uprawnien wynikajacych

z przepisow obowiazujacego prawa lokalnego, a takze przyznanych mu w ramach specjalnej pisemnej umowy
z firmg HP.

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYRAZNIE SPRECYZOWANYCH W NINIEJSZE] OGRANICZONE]
GWARANCII, FIRMA HP NIE UDZIELA NA SWOJE PRODUKTY ZADNYCH INNYCH GWARANCIJI
ANI WARUNKOW (ANI JAWNYCH, ANI DOMNIEMANYCH), W TYM ROWNIEZ GWARANCII
DOMNIEMANYCH CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ PRODUKTOW LUB ICH PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONYCH CELOW. FIRMA HP WYRAZNIE ODRZUCA WSZELKIE GWARANCJE ORAZ
WARUNKI, KTORE NIE ZOSTALY UJETE W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCIIL KAZDA
GWARANCJA DOMNIEMANA WYNIKAJACA Z OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA JEST
W SWYM CZASIE TRWANIA OGRANICZONA DO OKRESU OGRANICZONEJ GWARANCII.
NIEKTORE PRAWODAWSTWA NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIA CZASOWE WZGLEDEM
GWARANCII DOMNIEMANYCH LUB NA WYLACZENIE ALBO OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY PRZYPADKOWE LUB POSREDNIE DLA PRODUKTOW
KONSUMPCYJNYCH. W ZWIAZKU Z TYM WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA NINIEJSZEJ
OGRANICZONEJ GWARANCII MOGA NIE DOTYCZYC KONKRETNEGO UZYTKOWNIKA.

WARUNKI NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCII, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH
PRZEZ PRAWO WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA ANI NIE MODYFIKUJA
BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA, STANOWIA NATOMIAST
UZUPELNIENIE TYCH PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU.

Niniejsza ograniczona gwarancja jest ona wazna na catym $wiecie 1 moze zostac zrealizowana w dowolnym
kraju, w ktorym firma HP lub jej autoryzowany serwis $wiadczy ustugi podlegajace warunkom

1 postanowieniom ujgtym w tej ograniczonej gwarancji. Jednakze dostgpno$¢ uslug gwarancyjnych oraz czas
reakcji moga by¢ odmienne w rdznych krajach i by¢ uzaleznione od zarejestrowania produktu w kraju zakupu.
W takim przypadku szczegdtowych informacji moze udzieli¢ autoryzowany punkt serwisowy produktow
firmy HP.
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Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie tylko do produktow sprzetowych opatrzonych marka HP lub
marka Compaq (zwanych zbiorczo w niniejszej ograniczonej gwarancji ,,produktami sprz¢towymi firmy HP*)
sprzedawanych lub oddawanych w leasing wraz z niniejsza ograniczona gwarancja przez firm¢ Hewlett Packard
Company, jej rozmieszczone na catym swiecie filie, spotki zalezne, autoryzowanych sprzedawcow lub
dystrybutorow krajowych (zwanych zbiorczo w niniejszej ograniczonej gwarancji ,,firma HP*. Termin ,,produkt
sprzetowy firmy HP* jest w swym znaczeniu ograniczony do elementdéw sprz¢towych i wymaganego do ich
dzialania oprogramowania uktadowego. Termin ,,produkt sprzgtowy firmy HP“ NIE obejmuje zadnych
programow lub aplikacji, produktow firm innych niz HP ani urzadzen peryferyjnych nieopatrzonych marka HP.
Wszystkie produkty firm innych niz HP oraz nieopatrzone marka HP urzadzenia peryferyjne zewngtrzne

w stosunku do produktu sprzetowego firmy HP — takie jak zewngtrzne pamigci masowe, monitory, drukarki

i inne urzadzenia peryferyjne — sg dostarczane w stanie ,,TAK JAK SA* bez gwarancji HP. Jednakze inni
producenci, dostawcy lub wydawcy moga dostarczy¢ osobne gwarancje bezposrednio uzytkownikowi.

Firma HP gwarantuje, ze podczas okresu ograniczonej gwarancji zakupione badz wzigte w leasing od firmy HP
produkty sprzegtowe firmy HP beda przy nomlalnym uzytkowamu wolne od wad matena%owych

i wykonawczych. Za poczatek okresu ograniczonej gwarancji przyjmuje si¢ datg zakupu lub wzigcia w leasing
produktu od firmy HP lub datg ukonczenia instalacji przez firm¢ HP. Za dokument potwierdzajacy dat¢ zakupu
badz wzigcia w leasing uznaje si¢ paragon lub pokwitowanie odbioru, wyraznie opatrzone data zakupu badz
wzigcia w leasing. Otrzymanie ustugi gwarancyjnej moze by¢ uwarunkowane posiadaniem przez
zamawiajacego dowodu zakupu produktu badz wzigcia go w leasing. Gdyby w czasie trwania okresu
ograniczonej gwarancji produkt sprzgtowy firmy HP wymagat naprawy, uzytkownik produktu jest uprawniony
do otrzymania ustugi gwarancyjnej zgodnie z warunkami i postanowieniami zawartymi w tym dokumencie.

O ile nie postanowiono inaczej i w zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, nowe produkty sprzgtowe
firmy HP moga by¢ wytwarzane z nowych materialow lub z materiatow nowych i juz wczesniej uzywanych, ale
réwnowaznych pod wzgledem dziatania i niezawodnosci materialom nowym. W ramach gwarancji firma HP
moze naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwe produkty sprzgtowe firmy HP, dostarczajac (a) produkty nowe lub juz
wczesniej uzywane badz czgsci rtownowazne pod wzgledem dziatania i niezawodnosci czesciom nowym albo

(b) produkty rownowazne pod wzgledem dziatania oryginalnym produktom obj¢tym gwarancja. Gwarantuje sig,
ze czgsci zamienne bgda wolne od wad materiatowych 1 wykonawczych — albo przez dziewigcdziesiat (90) dni,
albo przez pozostaty okres ograniczonej gwarancji dotyczacej produktu sprzetowego firmy HP, ktory zastepuja lub
w ktorym zostaly zainstalowane (w zaleznosci od tego, ktory czas jest dluzszy).

W ciagu okresu ograniczonej gwarancji firma HP zobowiazuje si¢ naprawic¢ produkt lub wymieni¢ jego
wszelkie wadliwe elementy, przy czym wybor ustugi jest dokonywany przez firm¢ HP wedlug jej uznania.
Wszelkie czgsci sktadowe lub produkty sprzgtowe usunigte w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji
przechodza na wlasno$¢ firmy HP. Gdyby, co jest mato prawdopodobne, awaria produktu sprzgtowego firmy
HP powtarzata si¢, firma HP moze, wedtug wlasnego uznania (a) dostarczy¢ wybrany przez siebie produkt
zamienny — taki sam jak wadliwy produkt sprzgtowy firmy HP lub rownowazny mu pod wzgledem dziatania
lub (b) zwrdci¢ uzytkownikowi kwotg w wysokosci ceny zakupu lub optat leasingowych (pomniejszonych

o odsetki) zamiast wymienia¢ produkt. Jest to jedyna rekompensata przystugujaca za wadliwe produkty.

Wylqgczenia gwarancji

Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie tego produktu bedzie wolne od zaktocen i Blgdow. Firma HP nie bierze
na siebie zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku niezastosowania si¢ do instrukcji
dostarczonych wraz Z Produktem SPRZETOWYM FIRMY hp.

Postanowienia niniejszej ograniczonej gwarancji nie maja zastosowania do podzespolow rozbudowujacych

i materiatow eksploatacyjnych ani do zadnych produktow, z ktorych usunigto numer seryjny lub uszkodzonych
czy majacych Wady w wyniku (a) wypadkow losowych, niewtasciwego uzytkowania, nadmiernej eksploatacji,
zanieczyszczenia, niewlasciwej lub nieodpowiedniej obstugi czy kalibracji lub innych przyczyn zewngtrznych;
(b) uzytkowania produktu w §rodowisku o parametrach mezgodnych z podanymi w dokumentacji dostarczonej
wraz z produktem; (c) zastosowania oprogramowania, ztaczy, czgsci i materiatdw eksploatacyjnych
dostarczonych przez inne firmy; (d) wyboru nieodpowiedniego miejsca lub braku wlasciwych zabezpieczen;
(e) infekcji wirusowych; (f) utraty lub uszkodzen powstatych podczas transportu; (g) modyfikacji lub naprawy
wykonanej przez podmioty inne niz (1) firma HP, (ii) autoryzowany punkt serwisowy firmy HP lub (iii) sam
uzytkownik (tylko w przypadku czgsci zam1ennych firmy HP lub zatwierdzonych przez firmg HP
instalowanych przez uzytkownika koncowego — jezeli czgsci takie sa dostgpne w kraju naprawy).
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JAKO SRODEK ZAPOBIEGAJACY BLEDOM, ZMIANOM LUB UTRATOM DANYCH, NALEZY
REGULARNIE TWORZYC KOPIE ZAPASOWE DANYCH PRZECHOWYWANYCH NA DYSKU
TWARDYM LUB W INNYCH URZADZENIACH PAMIECI MASOWEJ. PRZED PRZEKAZANIEM
PRODUKTU DO PUNKTU SERWISOWEGO NALEZY WYKONAC KOPIE ZAPASOWE SWOICH
DANYCH ORAZ USUNAC Z DYSKU TWARDEGO WSZELKIE POUFNE, ZASTRZEZONE ORAZ
OSOBISTE INFORMACJE. FIRMA HP NIE BIERZE NA SIEBIE ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA ZNISZCZENIE CZY UTRATE PROGRAMOW, DANYCH ANI NOSNIKOW WYMIENNYCH.
FIRMA HP NIE JEST ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYWRACANIE LUB PONOWNA INSTALACJE
JAKICHKOLWIEK PROGRAMOW LUB DANYCH INNYCH NIZ OPROGRAMOWANIE
ZAINSTALOWANE PRZEZ FIRME HP PODCZAS WYTWARZANIA PRODUKTU.

Wylgczna rekompensata

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO NINIEJSZE WARUNKI

i Postanowienia stanowia kompletna i jedyna umowe gwarancyjna pomi¢dzy uzytkownikiem a firma HP
odnos$nie nabytego lub wzigtego w leasing produktu sprz¢towego firmy HP. Te warunki i postanowienia
zastepuja wszelkie wczesniejsze umowy lub oswiadczenia — w tym o$wiadczenia zawarte w publikacjach
handlowych firmy HP albo w poradach udzielonych uzytkownikowi przez firmg HP lub agenta czy pracownika
firmy HP — ktore mogty zostac ztozone w zwiazku z zakupem lub wzigciem w leasing produktu sprz¢towego
firmy HP.

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej ograniczonej gwarancji staja si¢ obowiazujace dopiero po ich
ustanowieniu na pismie i podpisaniu przez autoryzowanego przedstawiciela firmy HP.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, GDYBY PRODUKT SPRZETOWY FIRMY HP NIE
DZIALAL W SPOSOB ZAGWARANTOWANY POWYZEJ, MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY HP WYNIKAJACA Z NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCIJI ZOSTAJE WYRAZNIE
OGRANICZONA DO NIZSZEJ Z DWOCH KWOT: DO WYSOKOSCI CENY ZAKUPU PRODUKTU
ALBO DO KOSZTOW NAPRAWY LUB WYMIANY DOWOLNEGO ELEMENTU SPRZETOWEGO,
KTORY NIE DZIALA PRAWIDLOWO W WARUNKACH NORMALNEGO UZYTKOWANIA.

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYSZCZEGOLNIONYCH POWYZEJ, FIRMA HP NIE PONOSI
ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POWSTALE W WYNIKU
UZYTKOWANIA PRODUKTU LUB SZKODY BEDACE WYNIKIEM JEGO AWARIL, W TYM
ROWNIEZ ZA UTRACONE KORZYSCI, STRATY ORAZ INNE SZKODY NADZWYCZAJNE,
PRZYPADKOWE LUB POSREDNIE. FIRMA HP NIE JEST TEZ ODPOWIEDZIALNA ZA ROSZCZENIA
WYSUWANE PRZEZ OSOBY TRZECIE ORAZ ZA ROSZCZENIA WYSUWANE PRZEZ
UZYTKOWNIKA W STOSUNKU DO OSOB TRZECICH.

OGRANICZENIE TO MA ZASTOSOWANIE NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY PONIESIONE SZKODY
SA PRZEDMIOTEM REKLAMACII OPARTEJ NA NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCIJI LUB
ROSZCZENIA ZWIAZANEGO Z NARUSZENIEM PRAWA CYWILNEGO (WLACZAJAC
ZANIEDBANIE ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT), ROSZCZENIA OPARTEGO NA
KONTRAKCIE LUB DOWOLNEGO INNEGO ROSZCZENIA. NINIEJSZEGO OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI NIE MOZNA SIE ZRZEC ANI JEJ] ZMODYFIKOWAC. NINIEJSZE
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI MA ZASTOSOWANIE NAWET W PRZYPADKU, GDY
UZYTKOWNIK POWIADOMIL FIRME HP LUB JE] AUTORYZOWANEGO SERWISANTA

O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. OGRANICZENIE TO NIE MA JEDNAK
ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH ZE SZKODAMI NA OSOBACH.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NADAJE UZYTKOWNIKOWI SPECYFICZNE PRAWA.
UZYTKOWNIK MOZE ROWNIEZ POSIADAC INNE UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z ROZNIC

W PRAWIE LOKALNYM. RADZIMY ZAPOZNAC SIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM LOKALNYM
CELEM USTALENIA PELNEGO ZAKRESU PRZYSLUGUJACYCH UPRAWNIEN.
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Okres ograniczonej gwarancji

Okres ograniczonej gwarancji na produkt sprzgtowy firmy HP jest okreslonym, ustalonym okresem
rozpoczynajacym sig¢ od daty zakupu. Data zakupu jest data figurujaca na paragonie, chyba ze firma HP lub
sprzedawca udzieli uzytkownikowi innej informacji na pi$mie.

Produkt

Metoda dostarczania ustugi i okres
ograniczonej gwarangcji*

Czas reakcji**

HP StorageWorks
e Macierz dyskowa EVA (produkty EVA obejmujg

Wymiana czesci: 3 lata
Robocizna: 3 lata

4 godziny
(catodobowo,

instalacie) Naprawa u klienta: 3 lata 7 dni w tygodniu)
HP OpenView
e Storage Management Appliance
HP StorageWorks Wymiana czesci: 2 lata 4 godziny
e Macierz dyskowa XP (produkty XP obejmujq Robocizna: 2 lata (catodobowo,
instalacje) Naprawa u klienta: 2 lata 7 dni w tygodniu)
HP StorageWorks Wymiana czesci: 2 lata 4 godziny

e Virual Array 71xx & 74xx

Robocizna: 2 lata
Naprawa v klienta: 2 lata

(w standardowych
godzinach pracy)

HP StorageWorks
e EMA 8000, 12000 & 16000
. MSA 1000/1500
e NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s, 9000s
. NAS b2000, b3000, 7000 (wersja 1)***

Serwer magazynowania Proliant

Wymiana czesci: 3 lata
Robocizna: 1 rok
Naprawa u klienta: 1 rok

***Produkty w wersji 1 mozna rozpozna¢ po
logo Compagq zamieszczonym w lewym

Nastepny dzien roboczy

e DL100 gérnym rogu panelu przedniego.
HP StorageWorks Wymiana czesci: 3 lata Nastepny dzien roboczy
e NAS 8000 Robocizna: 3 lata

e NAS b2000, b3000, e7000 (wersja 2)****
Serwer magazynowania Proliant
e DL380 G4, DL580 G2, ML350 G4 &
ML370 G4

Naprawa u klienta: 3 lata

****Produkty w wersji 2 mozna rozpozna¢ po
logo HP zamieszczonym w lewym gérnym rogu
panelu przedniego.

HP StorageWorks
e Przyrzqdy i przelgczniki szkieletu i nfrastruktury

Wymiana czesci: 1 rok
Robocizna: 1 rok
Naprawa u klienta: 1 rok

Nastepny dzien roboczy

HP StorageWorks
. Biblioteki tasm: ESLxxxx, MSlxxxx, SSL2020
. Zmieniacze optyczne 220mx, 300mx, 600mx,
700mx, 1200mx i 2200mx
N NAS - 500s, S1000
Serwer magazynowania Proliant

e MLIIO

Wymiana czesci: 1 rok
Robocizna: 1 rok
Naprawa u klienta: 1 rok

Modele 1200mx i 200mx zawierajq ustuge
instalacyjng.

Nastepny dzien roboczy

HP StorageWorks
. Napedy AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT i TO
e Adaptery magistrali hosta

Zdalne wsparcie telefoniczne i wymiana czesci
w rzypadku potwierdzenia awarii przez testy
diagnostyczne: 3 lata

Nastepny dzien
roboczy — ustuga
zaawansowanej
wymiany

HP Storage Works

. 1/8 Autoloader
1/16 Tape Superloader
SSL1016 Tape Autoloader
AIT Autoloader
Naped optyczny 9100mx

Wymiana czesci: 1 rok

Nastepny dzien roboczy

Tabela 1

*Ustuga gwarancyjna wskazana w tabeli odzwierciedla oferte gwarancyjng na poziomie podstawowym. Do produktu sprzetowego firmy
HP mogq by¢ dotgczone opcje dodatkowe w stosunku do gwarancji podstawowej. Aktualne informacje o gwarancji mozna uzyska¢

w najblizszym biurze sprzedazy HP.

**Czasy reakcji sq oparte na lokalnych standardowych dniach roboczych i godzinach pracy. O ile nie zostanie okreslone inaczej, wszystkie
czasy reakcji sq mierzone od momentu nawigzania przez uzytkownika potgczenia telefonicznego do momentu albo ustanowienia przez
firme HP obopélnie akceptowanego terminu wykonania ustugi, albo rozpoczecia przez firme HP wykonywania ustugi lub diagnostyki
zdalnej. Ustuga gwarancyjna w nastepnym dniu roboczym jest oparta na kompromisie migdzy mozliwie najszybszym i najskuteczniejszym
wykonaniem ustugi a jej racjonalnym kosztem. W niektérych krajach i wobec pewnych ograniczen zwigzanych z dostawcami czas reakcji
moze by¢ inny. W przypadku lokalizacji spoza zwyczajowej strefy serwisowej czas reakcji moze by¢ diuzszy lub ustuga moze podlega¢
dodatkowej optacie. Informacje o czasach reakciji dostepnych na danym obszarze mozna uzyska¢ w lokalnym punkcie serwisowym firmy HP.
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Rodzaje ustug gwarancyjnych

Aby umozliwi¢ firmie HP $wiadczenie mozliwie najlepszych ustug serwisowych 1 wsparcia technicznego
w trakcie okresu gwarancji, uzytkownik moze zosta¢ poproszony o sprawdzenie konfiguracji, zatadowanie
najnowszego oprogramowania uktadowego, zainstalowanie poprawek oprogramowania lub uruchomienie
testow diagnostycznych firmy HP badz skorzystanie z rozwiazan firmy HP w dziedzinie wsparcia zdalnego
(o ile sa one dostgpne na danym obszarze).

Mimo ze wigkszos$¢ produktow firmy HP jest instalowana w obudowach, mozliwy jest elektroniczny dostep
do numeru seryjnego, numeru produktu lub informacji o wersji oprogramowania uktadowego bez potrzeby
fizycznego sprawdzania lub wyjmowania produktu. Umozliwiaja to dostarczone wraz z produktem narzedzia
do zarzadzania i diagnostyki.

Firma HP zachgca uzytkownikoéw do zaakceptowania do uzytku lub zastosowania technologii wsparcia
dostarczanych przez firmeg HP. Jezeli uzytkownik zdecyduje si¢ nie stosowac dostepnych funkcji wsparcia
zdalnego, moze ponie$¢ dodatkowe koszty wynikajace ze zwigkszonego zapotrzebowania na zasoby wsparcia.
Ponizej wymieniono rodzaje ustug gwarancyjnych, ktérymi moze by¢ objgty zakupiony produkt sprzgtowy
firmy HP.

Usluga gwarancyjna u klienta

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowac naprawe sprzgtu u klienta. Ustuga naprawy u klienta jest
$wiadczona w standardowych godzinach pracy. Za standardowe godziny pracy przyjmuje si¢ czas od 8:00 do
17:00, od poniedziatku do piatku. Moga si¢ one jednak r6zni¢ w zaleznosci od zwyczajow lokalnych.

W przypadku lokalizacji spoza zwyczajowej strefy serwisowej (zwykle do 50 km) czas reakcji moze by¢
dtuzszy lub ustuga moze podlega¢ dodatkowej optacie. Najblizszy punkt serwisowy produktow firmy HP
mozna znalez¢, korzystajac z informacji zawartych w witrynie sieci Web firmy HP:
http://www.hp.com/support.

Firma HP moze, wylacznie wedlug wlasnego uznania, zdecydowac, czy naprawa u klienta jest konieczna. Na
przyktad w wielu przypadkach usterka moze zosta¢ usunigta przy uzyciu czgsci CSR (Customer Self Repair —
samodzielna naprawa przez klienta), ktora uzytkownik musi zainstalowa¢ samodzielnie w oparciu o instrukcje
i dokumentacjg dostarczone przez firm¢ HP. Wymagana jest takze wspotpraca uzytkownika z firma HP

w staraniach zmierzajacych do rozwiazania problemu przez telefon. Moze si¢ to wiaza¢ z wykonywaniem
rutynowych procedur diagnostycznych, instalowaniem aktualizacji lub poprawek oprogramowania, usuwaniem
wyposazenia opcjonalnego innych firm i/lub zastgpowaniem wyposazenia opcjonalnego.

W celu uzyskania ustugi gwarancyjnej na miejscu uzytkownik musi: (a) zapewni¢ obecno$¢ swojego
przedstawiciela przy naprawie gwarancyjnej realizowanej przez firm¢ HP na miejscu; (b) powiadomi¢ firme
HP, jezeli produkty sa uzywane w §rodowisku, ktore stwarza zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
pracownikow badz podwykonawcow firmy HP; (c) zgodnie z uzasadnionymi wymaganiami dotyczacymi
bezpieczenstwa, zapewni¢ firmie HP wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep do wszelkich urzadzen,
informacji i systemow okreslonych przez firm¢ HP jako niezbedne do udzielenia wsparcia w nalezytym czasie;
(d) zadbac o to, aby wszystkie etykiety producenta (takie jak numery seryjne) znajdowaty si¢ na swoich
miejscach, byly dostepne i1 czytelne; (e) przestrzegac zgodnosci Srodowiska ze specyfikacjami produktu

i obstugiwanymi konfiguracjami.

Uzytkownikom wymagajacym przeprowadzania wszystkich wymian przez przedstawiciela firmy HP oferowane
sa umowy rozszerzajace zakres ushug, dostgpne za dodatkowa optata.
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Usluga gwarancyjna zaawansowanej wymiany

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowac ustuge gwarancyjna zaawansowanej wymiany. Jezeli
produkt zostanie zdiagnozowany jako wadliwy, to zgodnie z warunkami gwarancji zaawansowanej wymiany
firma HP dostarczy bezposrednio uzytkownikowi produkt zamienny. Po otrzymaniu produktu zastgpczego
uzytkownik musi zwréci¢ wadliwy produkt do firmy HP w ciagu zdefiniowanego czasu (zwykle jest to 15 dni),
uzywajac w tym celu opakowania, w ktorym zostat dostarczony produkt zamienny. Wszelkie koszty transportu
1 ubezpieczenia zwigzane ze zwrotem wadliwego produktu ponosi firma HP. Niezwrocenie wadliwego produktu
do firmy HP bedzie skutkowaé obciazeniem uzytkownika kosztami wymiany.

Usluga gwarancyjna samodzielnej naprawy przez klienta

W zaleznosci od dostepnosci, w niektorych krajach ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowac ustuge
samodzielnej naprawy przez klienta. Jezeli ustuga ta jest dostgpna, firma HP moze, wytacznie wedtug wlasnego
uznania, zadecydowac, ze samodzielna naprawa przez klienta jest odpowiednia metoda realizacji gwarancji.

W takim przypadku firma HP dostarczy bezposrednio uzytkownikowi zatwierdzone czgsci zamienne w celu
zrealizowania ushugi gwarancyjnej na produkt sprzgtowy firmy HP. Powoduje to znacznie skrocenie czasu
naprawy. Po skontaktowaniu si¢ uzytkownika z firma HP i ustaleniu podczas diagnozy uszkodzenia, ze problem
moze zosta¢ naprawiony za pomoca takich czgsci, czg$¢ zamienna moze zosta¢ wystana bezposrednio
uzytkownikowi. Po otrzymaniu czegsci nalezy dokona¢ wymiany wadliwej czgsci zgodnie z dostarczonymi
instrukcjami i dokumentacja. Jezeli potrzebna bedzie dalsza pomoc, nalezy zadzwoni¢ do telefonicznego
centrum wsparcia technicznego HP, a wyznaczony technik udzieli pomocy przez telefon. W przypadkach,

w ktorych wymagany jest zwrot wadliwej czgsci do firmy HP, nalezy to zrobi¢ w ciagu zdefiniowanego czasu,
ktory zwykle wynosi pigtnascie (15) dni. Wadliwa czgsci musi zostaé zwrdcona wraz z towarzyszaca
dokumentacja, w dostarczonym materiale transportowym. Niezwrocenie wadliwego produktu do firmy HP
moze skutkowac obciazeniem uzytkownika kosztami wymiany. W przypadku samodzielnej naprawy przez
klienta firma HP pokrywa wszelkie koszty transportu oraz zwrotu wadliwej czgsci 1 wyznacza firmeg
kurierska/transportowa. Uzytkownicy, ktorych dotyczy ustuga samodzielnej naprawy, powinni zapoznac si¢

z komunikatem dotyczacym okreslonego produktu sprzgtowego firmy HP. Informacje o tej ustudze
gwarancyjnej sa tez dostgpne w witrynie sieci Web firmy HP: http://www.hp.com/support.

Oprogramowanie

Jedyne zobowiazania gwarancyjne firmy HP w odniesieniu do oprogramowania rozprowadzanego z marka HP
zostaly ujete w odpowiedniej umowie licencyjnej uzytkownika koncowego lub umowie licencyjnej na
oprogramowanie dostarczonej wraz z oprogramowaniem. Gdyby w ciagu dziewigédziesigciu (90) dni od daty
zakupu okazalo sig, ze no$niki wymienne, na ktorych firma HP rozprowadza oprogramowanie, maja wady
materiatowe lub wykonawcze, jedynym Srodkiem wynagrodzenia strat uzytkownikowi bedzie zwrot przez niego
wadliwego no$nika wymiennego do firmy HP w celu wymiany.

W celu uzyskania obshugi gwarancyjnej od producentéw lub dostawcow innych niz firma HP uzytkownik musi
si¢ sam skontaktowa¢ z takim producentem lub dostawca.

Informacje o wymianie czystych no$nikow tasmowych mozna znalez¢ w nastgpujacej witrynie sieci Web:

http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp2objectiD=lpg50101.
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Ograniczony transfer gwarancji do innego kraju

Zgodnie z programem globalnej ograniczonej gwarancji, zmiana kraju uzytkowania produktu nie powoduje
uniewaznienia gwarancji udzielonej na ten produkt, pod warunkiem jednak, ze w kraju tym jest dostgpny serwis
gwarancyjny firmy HP. Dostgpnos$¢ ustug gwarancyjnych oraz czas reakcji moga by¢ odmienne w r6znych
krajach. Dodatkowo standardowy czas reakcji dla ustug gwarancyjnych moze by¢ rézny w zaleznosci od
lokalnych warunkow dostepnosci czgsci zamiennych. Przed zmiang miejsca uzytkowania produktu uzytkownik
moze zosta¢ poproszony o dostarczenie pewnych informacji o produkcie, zgodnie z procedura Powiadamiania
o gwarancji globalnej firmy HP. Dzigki tym informacjom firma HP moze stwierdzi¢, czy mozliwe jest
uzytkowanie produktu w kraju docelowym oraz moze przedsigwziac kroki zmierzajace do zapewnienia obstugi
gwarancyjnej na odpowiednim poziomie. Produkt przetransferowany do innego kraju podlega takiej same;j
gwarancji, jaka bylby objety w przypadku zakupu go w kraju, do ktdrego zostal przetransferowany.

Aby przed transferem produktu do innego kraju uruchomic procedur¢ Powiadamiania o gwarancji globalnej
firmy HP, nalezy skontaktowac si¢ z firma HP lub jej lokalnym autoryzowanym sprzedawca albo odwiedzié
witryne sieci Web firmy http://www.hp.com/support.

Firma HP nie bierze na siebie zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek cla lub optaty importowe zwigzane
z transferem produktu. Transfer produktow moze podlega¢ regulacjom eksportowym USA lub innych krajow.

Rozszerzony zakres ustug

Firma HP oferuje szereg dodatkowych opcji serwisu i wsparcia technicznego zwiazanych z produktem, ktore
mozna nabywac lokalnie. Jednakze niektore ustugi lub powiazane produkty moga nie by¢ dostepne we
wszystkich krajach. Informacje o dostgpnosci i kosztach rozszerzonego zakresu ushug oraz mozna znalez¢

w witrynie sieci Web firmy HP: http://www.hp.com/support.

Kontakt z firmqg HP

Jezeli w trakcie okresu ograniczonej gwarancji produkt ulegnie awarii i problemu nie uda si¢ rozwiazac¢ na
podstawie wskazowek zawartych w dokumentacji produktu, nalezy:

= (Odszuka¢ najblizszy punkt wsparcia HP za posrednictwem sieci Web:
http://www.hp.com/support

= Skontaktowac si¢ z autoryzowanym sprzedawca lub autoryzowanym punktem
serwisowym produktow firmy HP, a przed zatelefonowaniem przygotowac nastepujace
informacje:

numer seryjny, nazwa modelu oraz numer modelu produktu;

wys$wietlane komunikaty o btedach;

zainstalowane wyposazenie dodatkowe;

system operacyjny;

zainstalowany sprzet lub oprogramowanie innych firm;

szczegotowe pytania.
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