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Vérldsomspannande begrénsad garanti och teknisk
support

Denna garanti ticker produkter som anges héri och inkopts efter 1 januari 2003.

Allménna villkor

FORUTOM DET SOM UTTRYCKLIGEN ANGES I DENNA BEGRANSADE GARANTI, UTFARDAR
HP INGA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA,
INKLUSIVE EVENTUELLA UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR SALJBARHET OCH
LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE. HP AVSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLT GARANTI-
OCH VILLKORSANSVAR SOM INTE ANGES I DENNA BEGRANSADE GARANTI. EVENTUELLA
UNDERFORSTADDA GARANTIER SOM KAN ALAGGAS ENLIGT LAG BEGRANSAS I
VARAKTIGHET TILL PERIODEN FOR DEN BEGRANSADE GARANTIN. VISSA STATER OCH
LANDER TILLATER INGEN BEGRANSNING AV VARAKTIGHETEN FOR EN BEGRANSAD
GARANTI, ELLER UTESLUTNING ELLER BEGRANSNING AV SARSKILDA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR FOR KONSUMENTPRODUKTER. I DESSA STATER ELLER LANDER GALLER
VISSA UNDANTAG ELLER BEGRANSNINGAR EVENTUELLT INTE FOR DIG.

Denna begrinsade garanti giller endast for produkter med HP- och Compag-varumérken (kollektivt kallade
”HP-maskinvaruprodukter” i denna begrinsade garanti) som siljs av eller leasas fran Hewlett-Packard
Company eller Compaq Computer Corporation, ett heldgt dotterbolag till Hewlett-Packard Company i USA,
dess dotterbolag i virlden, koncernbolag, auktoriserade aterforsiljare eller nationella distributorer (kollektivt
kallade "HP” i denna begrinsade garanti) med denna begrinsade garanti. Uttrycket "HP-maskinvaruprodukt”
omfattar enbart maskinvarukomponenter och inbyggd programvara. Uttrycket "HP-maskinvaruprodukt”
OMFATTAR INTE eventulla program.

HP garanterar att de HP-maskinvaruprodukter du kopt eller leasat fran HP ar felfria avseende material och
utforande vid normal anvdndning under den begrinsade garantiperioden. Den begrinsade garantiperioden
startar vid inkdpsdatum eller leasingdatumet. Det daterade forsdljnings- eller leveranskvittot, med inkopsdatum
eller leasingdatum for produkten, dr ditt inkGpsbevis eller bevis pa leasingdatum. Du kan uppmanas att uppvisa
ditt inkopsbevis eller leasingbevis som villkor for att fa garantiservice. Du har ritt till garantiservice enligt
villkoren i detta dokument om en reparation av din HP-maskinvaruprodukt blir nédvindig under den
begriansade garantiperioden. Denna begrinsade garanti omfattar endast den ursprungliga slutkunden eller
leasingtagaren av denna HP-maskinvaruprodukt och kan inte 6verforas till ndgon annan som tar 6ver dgandet
av HP-produkten fran den ursprungliga slutkunden eller leasingtagaren. Denna begriansade garanti giller

i alla ldnder och kommer att foljas 1 alla ldnder diar HP eller dess auktoriserade serviceleverantorer erbjuder
garantiservice, enligt de villkor som anges i denna begrinsade garanti. Tillgénglighet och svarstider for
garantiservice kan skilja sig mellan olika lénder och kan ocksa kréva registrering i inkdpslandet.
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HP-produkter tillverkas med nya komponenter eller nya och begagnade komponenter i skick som nya avseende
prestanda och palitlighet. Reservdelar kan vara nya eller i skick som nya. Reservdelar garanteras vara felfria
avseende material och utférande under trettio (30) dagar eller under den begrinsade garantiperioden for
HP-maskinvaruprodukten de installerats i, om denna &r lingre.

Under den begridnsade garantiperioden kommer HP att reparera eller byta ut alla defekta komponenter.

Om din HP-maskinvaruprodukt mot férmodan uppvisar aterkommande fel kan HP, efter eget val,

vilja att forse dig med en utbytesenhet som HP viljer, som ska vara likadan eller likvédrdig med din HP-
maskinvaruprodukt avseende prestanda. Detta 4r dina enda réttigheter avseende produkter som i4r behiftade
med fel. HP forbehaller sig ritten att, efter eget val, vilja att dterbetala det belopp du betalat for produkten, eller
leasingbetalningarna (minus réinta) i stillet for att férse dig med en utbytesenhet. Alla komponenter och
maskinvaruprodukter som avligsnas under denna begrinsade garanti blir HP:s egendom. Utbyteskomponenten
eller produkten Overtar antingen statusen for den begrinsade garantin for den avldgsnade komponenten eller
produkten eller den trettio (30) dagar langa begrinsade garantin for reservdelen.

Denna begriansade garanti géller inte forbrukningsmaterial och omfattar inga produkter dér serienumret
avldgsnats eller som skadats eller forstorts (a) som ett resultat av en olycka, felaktig anvindning, misskotsel
eller annan yttre averkan; (b) genom anvéindning som inte omfattas av de anvindningsparametrar som anges

i anviandardokumentationen som medf6ljde produkten; (c) genom anvindning av delar som inte tillverkas
eller séljs av HP; eller (d) genom modifikation eller service av ndgon annan én (i) HP, (ii) en HP-auktoriserad
serviceleverantor eller (iii) din egen installation av HP- eller HP-godkéinda komponenter som kan bytas av
slutanvindare, om sadana finns tillgéngliga for din produkt i servicelandet.

Dessa villkor utgor hela det exklusiva garantiavtalet mellan dig och HP avseende den HP-maskinvaruprodukt
som du kopt eller leasat. Dessa villkor dsidositter alla tidigare avtal eller utfistelser — inklusive utfistelser

som gjorts i HP-forsidljningsmaterial eller rad som du fatt av HP eller en av HP:s representanter eller anstillda —
som kan ha gjorts i samband med ink6p eller leasing av HP-maskinvaruprodukten. Inga dndringar av villkoren
i denna begridnsade garanti ar giltiga om de inte gjorts skriftligen och signerats av en auktoriserad representant
for HP.

OVANSTAENDE GARANTIER GALLER INTE SKADOR SOM ORSAKAS AV FELAKTIGT ELLER
OTILLRACKLIGT UNDERHALL AV KUNDEN; OAUKTORISERAD MODIFIKATION; FELAKTIG
ANVANDNING ELLER ANVANDNING SOM INTE OMFATTAS AV SPECIFIKATIONERNA ELLER
GODKANDA KONFIGURATIONER FOR PRODUKTEN; MISSKOTSEL, UNDERLATENHET,
OLYCKSHANDELSE, TRANSPORTSKADA ELLER TRANSPORTFORLUST; FELAKTIG
FORBEREDELSE AV ARBETSPLATSEN; ELLER OAUKTORISERAT UNDERHALL ELLER
REPARATIONER. HP GARANTERAR INTE ATT ANVANDNINGEN AV DENNA PRODUKT KOMMER
ATT KUNNA SKE UTAN AVBROTT ELLER FEL. HP KAN INTE HALLAS ANSVARIGT FOR SKADOR
SOM UPPSTAR SOM ETT RESULTAT AV ATT DU INTE FOLJT INSTRUKTIONERNA AVSEDDA FOR
HP-MASKINVARUPRODUKTEN.

DU BOR TA REGELBUNDNA SAKERHETSKOPIOR PA DATA SOM LAGRAS PA HARDDISKEN
ELLER ANDRA LAGRINGSENHETER SOM SKYDD MOT EVENTUELLA FEL, ANDRINGAR
ELLER DATAFORLUSTER. INNAN DU RETURNERAR NAGON ENHET FOR SERVICE SKA

DU TA SAKERHETSKOPIOR AV DATA OCH TA BORT ALL KONFIDENTIELL ELLER
PERSONLIG INFORMATION SAMT INFORMATION SOM SKYDDAS AV AGANDERATT.

HP AR INTE ANSVARIGT FOR SKADOR ELLER FORLUSTER AV NAGRA PROGRAM,

DATA ELLER FLYTTBARA LAGRINGSMEDIA. HP ANSVARAR INTE FOR ATT ATERSTALLA
ELLER ATERINSTALLERA NAGRA PROGRAM ELLER DATA ANNAT AN SADAN
PROGRAMVARA SOM INSTALLERAS AV HP ELLER COMPAQ NAR PRODUKTEN
TILLVERKAS.
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Ansvarsbegréinsning

OM DIN HP-MASKINVARUPRODUKT INTE FUNGERAR SOM GARANTERATS OVAN AR
REPARATION ELLER UTBYTE DIN ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGORELSE. HP:S MAXIMALA
ANSVAR UNDER DENNA BEGRANSADE GARANTI AR UTTRYCKLIGEN BEGRANSAD TILL DEN
LAGRE AV ANTINGEN DET PRIS DU BETALAT FOR PRODUKTEN ELLER KOSTNADEN FOR
REPARATION ELLER UTBYTE AV EVENTUELLA MASKINVARUKOMPONENTER SOM SLUTAR
FUNGERA I SAMBAND MED NORMAL ANVANDNING.

HP KAN INTE HALLAS ANSVARIGT FOR SKADOR SOM ORSAKAS AV PRODUKTEN ELLER
ATT PRODUKTEN INTE FUNGERAR, INKLUSIVE EVENTUELLA FORLORADE VINSTER ELLER
BESPARINGAR ELLER SPECIELLA SKADOR, TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR.
HP KAN INTE HALLAS ANSVARIGT FOR NAGOT ANSPRAK SOM GORS AV TREDJE PART
ELLER SOM GORS AV DIG FOR TREDJE PARTS RAKNING.

DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM SKADESTAND ELLER ERSATTNING
BEGARS UNDER DENNA BEGRANSADE GARANTI ELLER ENLIGT SKADESTANDSRATT
(INKLUSIVE UNDERLATELSER OCH STRIKT PRODUKTANSVAR), ETT KONTRAKTSBROTT
ELLER NAGOT ANNAT ANSPRAK. DENNA ANSVARSBEGRANSNING KAN INTE AVTALAS
BORT ELLER UTOKAS AV NAGON INDIVID. DENNA ANSVARSBEGRANSNING SKA GALLA
AVEN OM DU HAR UPPLYST HP ELLER EN AV HP:S AUKTORISERADE REPRESENTANTER
OM MOJLIGHETEN FOR SADANA SKADOR. DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER

DOCK INTE FOR ERSATTNINGSANSPRAK SOM GORS FOR PERSONSKADOR.

DENNA BEGRANSADE GARANTI GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA RATTIGHETER. DU KAN
HA ANDRA RATTIGHETER SOM VARIERAR MELLAN STATER ELLER LANDER. DU BOR
GRANSKA TILLAMPLIGA STATLIGA ELLER NATIONELLA LAGAR FOR ATT AVGORA
VILKA DINA FULLSTANDIGA RATTIGHETER AR.

Du kan dven ha tillkommande lagstadgade rittigheter som foljer av ditt avtal med inkOpsstillet. Dessa
rittigheter inskrénks inte av denna begrinsade garanti.
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Garantiperiod

Garantiperioden fér en HP-maskinvaruprodukt &r en angiven fast period med bérjan vid inkdpsdatum.
Datumet pa ditt kvitto dr gillande inkdpsdatum om inte HP eller aterforséljaren anger nagot annat.

Produkter

Garantiservice *

Svarstid * *

HP StorageWorks
e Enterprise Virtual Array

3 &r, utbyte av reservdelar
3 ér, arbete
3 &r, pd plats

4 timmars svarstid (dygnet runt, hela veckan)

HP StorageWorks
e XP Disk Array

2 &r, utbyte av reservdelar
2 &r, arbete
2 &r, pé plats

4 timmars svarstid (dygnet runt, hela veckan)

HP StorageWorks
e Virtual Array 71xx & 74xx

2 &r, utbyte av reservdelar
2 &r, arbete
2 &r, pd plats

4 timmars svarstid (normal kontorstid)

HP StorageWorks
e Enterprise Modular Array
8000/12000/16000
e Modular San Array 1000
e NAS (Network Attached Storage)
B2000, B3000, EZ7000

3 &r, utbyte av reservdelar
1 &r, arbete
1 8r, pé plats

Senast nasta arbetsdag

HP StorageWorks
e NAS (Network Attached Storage)
e NAS 8000

3 years parts exchange
3 year labor
3 year on-site

Senast nésta arbetsdag

HP StorageWorks
e Program- och maskinvarustruktur
med véxlar och dirigerare

1 year parts exchange
1 year labor
1 year on-site

Senast nésta arbetsdag

HP StorageWorks
e Bandbibliotek:
ESLxxxx, MSLxxxx, SSLxxxx
e NAS (Network Attached Storage)
$1000

1 year parts exchange
1 year labor
1 year on-site

Senast nésta arbetsdag

HP StorageWorks
. AIT-, DLT-, DLT VS-, DDS-, SDLT- &
LTO-enheter

3 years parts exchange

Senast nasta arbetsdag

HP Storage Works
e 1/8 Autoloader
e 1/16 Tape Superloader
e AIT Autoloader

1 year parts exchange

Senast nasta arbetsdag

* Garantiservicen i den
har tabellen motsvarar
garantierbjudandenas
grundnivé&. En utékad
garantinivé kan medfslja
din HP-produkt. Fér aktuell
garantiinformation,
kontakta nérmaste
HP-forséljare

** Svarstider baseras pé lokala normala
arbetsdagar och kontorstider. Om inget annat
anges gdller alla svarstider frén det att kunden
ringt tills dess att HP antingen har kommit

med en gemensamt acceptabel tid d& servicen
ska utféras eller d& HP bérjar tillhandahélla
support eller fiarrdiagnostik. | vissa lénder och
under vissa leverantérsvillkor kan svarstiderna
variera. Om du inte finns inom né&gon av de
sedvanliga servicezonerna

kan svarstiderna vara léingre eller behaftade
med en extra kostnad. Kontakta din lokala
HP-serviceorganisation om vilka svarstider
som &r tillgéngliga i ditt omréde.

321708-102
1 Januari, 2003




Programvara

HP GARANTERAR INGA PROGRAMVARUPRODUKTER, INKLUSIVE OPERATIVSYSTEM ELLER
PROGRAMVARUPRODUKTER SOM FORINSTALLERATS AV HP ELLER COMPAQ. HP:s enda ansvar
avseende programvara som distribueras av HP under HP- eller Compaq-varumirket anges i den tillimpliga
slutanvindarlicensen eller programmets licensavtal. Maskinvaru- och programvaruprodukter fran andra
leverantorer @n HP tillhandahalls ”I BEFINTLIGT SKICK.” Tillverkare, leverantorer eller férlag som ej dr
relaterade till HP kan dock utfirda egna garantier direkt till dig. Om det flyttbara media som HP distribuerar
programvaran pa visar sig vara felaktigt avseende material eller arbete inom nittio (90) dagar fran inkdpsdatum
ar din enda gottgorelse att returnera det flyttbara mediet till HP for utbyte.

Typer av garantiservice

For att HP ska kunna ge bésta mojliga support och service under garantiperioden uppmanar HP kunderna att
acceptera anvindning av, eller utnyttja, tillgdanglig supportteknik som tillhandahalls av HP. Detta inbegriper
diagnostik, konfigurationshjdlpmedel och sérskilt HP:s 16sningar for fjdrrsupport ("Phone Home”). Om kunden
viljer att inte utnyttja tillgingliga mojligheter for fjarrsupport kan extra kostnader uppkomma pa grund av
okade resurskrav for supporten.

Inlamningsgarantiservice

Under villkoren for inlamningsgarantiservice kan du behdva ldamna in din HP-maskinvaruprodukt till ett
auktoriserat servicestille for garantireparation. Du maste forskottsbetala alla leveransavgifter, skatter eller
avgifter som kan uppkomma for transport av produkten. Dessutom ir du sjdlv ansvarig for att forsikra
produkter som skickas eller 1amnas in. Du star sjélv for forlustrisken vid frakt.

Utbytbara HP-komponenter

HP levererar godkinda reservdelar direkt till dig under HP-maskinvaruproduktens garanti. Detta ger en
markant forkortad reparationstid. Nir du kontaktat HP:s tekniska support kan en reservdel skickas direkt
till dig. Nér reservdelen anlidnder byter du ut den enligt medfoljande instruktioner och dokumentation.

Om ytterligare assistans behovs kan du ringa HP:s tekniska support sa far du hjilp via telefon. I fall da den
utbytta komponenten maste returneras till HP ska du skicka tillbaka den till HP inom 15 dagar. Den defekta
komponenten ska skickas tillsammans med tillhérande dokumentation i tillhandahallet fraktmaterial.
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Pa plats-garantiservice

Under villkoren for pa plats-service kommer en HP-auktoriserad serviceleverantor att utfora underhall
av produkten pa plats. Du kan hitta din nirmaste HP-auktoriserade serviceleverantor pa HP:s webbplats:
www.hp.com/support.

Pa plats-support tillhandahélls pa villkor att kunden forbinder sig att: (1) Ha en representant nirvarande nir
HP utfor garantiservice hos kunden; (2) Meddela HP om produkterna anvinds i en miljo som kan utgora en
potentiell hilso- eller sdkerhetsrisk for HP:s anstillda eller underleverantorer; (3) Enligt skéliga sidkerhetskrav,
forse HP med tillracklig, fri och siker tillgang till och anvindning av alla faciliteter, all information och alla
system som bedoms nodvindiga av HP for att tillhandahalla 1amplig support; (4) Se till att alla tillverkarens
etiketter (som t ex serienummer) sitter pa plats, kan nés och ir ldasliga; (5) Uppritthélla en miljo som uppfyller
produktspecifikationerna och konfigurationer som stods.

HP kan, efter eget val, bedoma att pa plats-service inte dr nodvéndig. Exempelvis kan vissa komponenter

i HP-maskinvaruprodukter bytas av kunden, sa kallade CRU (Customer Replaceable Units), till exempel
stromforsorjning eller harddiskar. Det #r kundens ansvar att utféra CRU-utbyte enligt instruktioner och
dokumentation som tillhandahalls. For kunder som vill att en HP-representant ska hantera alla komponentbyten
kan extra supportavtal tecknas till en extra kostnad.

Garantiéverféring till annat land

Under HP:s globala garantiprogram kan produkter kopas i ett land och sedan overforas till ett annat land

dir HP har servicerepresentanter, utan att garantin annulleras. Garantivillkoren, servicetillgidngligheten och
servicesvarstider kan skilja sig mellan olika linder. Kunden kan behova uppvisa produktspecifik information,
i enlighet med HP:s globala garantimeddelandeprocess, innan produkterna flyttas. Den begérda informationen
garanterar att HP &r berett att tillhandahéalla 6nskad garantiserviceniva i destinationslandet och att produkten
fungerar i destinationslandet. Kontakta HP, din lokala HP-auktoriserade aterforsaljare eller ga till webbplatsen
www.hp.com/support fér att paborja HP:s globala meddelandeprocess innan du flyttar HP-produkter till ett
annat land.

HP ansvarar inte for eventuella avgifter eller skatter som kan uppkomma vid flyttning av produkterna.
Vissa produkter kan omfattas av exportkontroll som lyder under USA:s regering eller andra regeringar.

Obs! Tillgénglighet och svarstider fér garantiservice kan skilja sig mellan olika lénder och kan ocksé kréva registrering
i inkdpslandet.
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Serviceuppgraderingar

HP erbjuder ytterligare support och servicetdckning for din produkt. Viss support och tillhérande produkter
finns inte i alla lander. Information om tillgénglighet for serviceuppgraderingar finns pa HP:s webbplats:
http://www.hp.com/support.

Kontakta HP

Om produkten slutar fungera under garantiperioden och forslagen i produktens dokumentation inte 16ser
problemet kan du fa support pa foljande sitt:
= Sok upp din nirmaste HP-supportleverantér via Internet: http://www.hp.com/support
= Kontakta din auktoriserade HP-handlare eller auktoriserade serviceleverantor
=  Kontrollera att du har foljande information tillgéinglig innan du kontaktar HP:

— Produktens serienummer, modellnamn och modellnummer

— Relevanta felmeddelanden

— Eventuella tillbehor

— Operativsystem

— Programvara eller maskinvara fran tredje part

— Detaljerade fragor
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