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Global begrénsad garanti och teknisk support

Denna begrinsade garanti tacker produkter som anges héri och inkopts efter 1 oktober 2004.

Begransad garanti fér maskinvara

Allménna villkor

Med denna begrinsade garanti for HP-maskinvara far du, kunden, uttryckligt begrinsade garantirittigheter

fran HP, tillverkaren. Pa HP:s webbplats finns en utforlig beskrivning av vad du ir berittigad till under den
begriansade garantin. Utover detta kan du besitta andra juridiska rittigheter under gillande lokal lagstiftning
eller enligt specialskrivet avtal med HP.

FORUTOM DET SOM UTTRYCKLIGEN ANGES I DENNA BEGRANSADE GARANTI, UTFARDAR HP
INGA GARANTIER ELLER VILLKOR, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE
EVENTUELLA UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR SALJBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT
VISST SYFTE. HP AVSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLT GARANTI- OCH VILLKORSANSVAR SOM
INTE ANGES I DENNA BEGRANSADE GARANTI. EVENTUELLA UNDERFORSTADDA GARANTIER
SOM KAN ALAGGAS ENLIGT LAG BEGRANSAS I VARAKTIGHET TILL PERIODEN FOR DEN
BEGRANSADE GARANTIN. VISSA STATER OCH LANDER TILLATER VARKEN BEGRANSNING AV
VARAKTIGHETEN FOR EN BEGRANSAD GARANTI, ELLER UTESLUTNING ELLER BEGRANSNING
AV SARSKILDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR FOR KONSUMENTPRODUKTER. I DESSA
STATER ELLER LANDER GALLER VISSA UNDANTAG ELLER BEGRANSNINGAR EVENTUELLT
INTE FOR DIG.

DE BEGRANSADE GARANTIVILLKOR SOM ATERFINNS I DETTA MEDDELANDE, MED
UNDANTAG AV VAD SOM TILLATS I LAGEN, VARKEN UTESLUTER, BEGRANSAR ELLER
ANDRAR, UTAN GALLER TILLSAMMANS MED, DE OBLIGATORISKA LAGSTADGADE
RATTIGHETERNA VID FORSALINING AV DEN HAR PRODUKTEN TILL DIG.

Denna begrinsade garanti giller i alla linder och kommer att efterlevas i alla linder dir HP eller dess
auktoriserade serviceleverantorer erbjuder garantiservice, enligt de villkor som anges i denna begrinsade
garanti. Tillgidnglighet och svarstider for garantiservice kan dock skilja sig mellan olika ldnder och kan
ocksa kriva registrering i inkopslandet. Om sa #r fallet kan du fa utforlig information av din auktoriserade
HP-handlare.
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Denna begransade garanti géller endast for maskinvaruprodukter med HP- och Compag-varumérken (kollektivt
kallade "HP-maskinvaruprodukter” i denna begransade garanti) som siljs av eller leasas fran Hewlett-Packard
Company, dess dotterbolag i virlden, koncernbolag, auktoriserade aterforséljare eller nationella distributérer
(kollektivt kallade "HP” i denna begrénsade garanti) med denna begridnsade garanti. Uttrycket "HP-
maskinvaruprodukt” omfattar enbart maskinvarukomponenter och inbyggd programvara. Uttrycket
”HP-maskinvaruprodukt” OMFATTAR INTE eventuella program, samt produkter eller kringutrustning fran
andra leverantorer &n HP. Alla produkter och all kringutrusning fran andra leverantdrer 4an HP som inte ingér i
HP-maskinvaruprodukten, t.ex. externa undersystem for lagring, skdrmar, skrivare och annan kringutrustning,
tillhandahalls ”I BEFINTLIGT SKICK” utan HP-garanti. Tillverkare, leverantorer och forlag som ej dr
relaterade till HP kan dock utférda egna garantier direkt till dig.

HP garanterar att de HP-maskinvaruprodukter du kopt eller leasat fran HP é&r felfria avseende material och
utférande vid normal anvéndning under den begrinsade garantiperioden. Den begrinsade garantiperioden
startar vid det forsta inkdps- eller leasingdatumet, eller fran det datum d& HP slutfor installationen. Det daterade
forséljnings- eller leveranskvittot, med ink6psdatum eller leasingdatum for produkten, &r ditt inkdpsbevis eller
bevis pa leasingdatum. Du kan uppmanas att uppvisa ditt inkdpsbevis eller leasingbevis som villkor for att fa
garantiservice. Du har ritt till garantiservice for maskinvara enligt villkoren i detta dokument om en reparation
av din HP-maskinvaruprodukt blir nddvéndig under den begrinsade garantiperioden.

Om inget annat uppges, och enligt vad som ér tillatet i lokal lagstiftning, kan nya HP-maskinvaruprodukter
tillverkas med nya komponenter eller med nya och begagnade komponenter i skick som nya avseende prestanda
och pélitlighet. HP kan komma att reparera eller ersitta HP-maskinvaruprodukter (a) med nya eller tidigare
anvinda produkter eller komponenter i skick som nya avseende prestanda och pélitlighet eller (b) med
produkter som motsvarar en originalprodukt som inte léngre tillverkas. Utbyteskomponenter garanteras vara
felfria avseende material och utforande under nittio (90) dagar eller under den begrinsade garantiperioden for
den HP-maskinvaruprodukt som de ersétter eller installeras i, om denna &r léngre.

Under den begrinsade garantiperioden kommer HP, pa eget bevag, att reparera eller byta ut alla defekta
komponenter. Alla komponenter och maskinvaruprodukter som avlédgsnas under denna begriansade garanti blir
HP:s egendom. Om din HP-maskinvaruprodukt osannolikt nog uppvisar aterkommande fel kan HP, helt pa eget
bevag, vilja att forse dig med (a) en utbytesenhet som HP viljer, som ska vara likadan eller likvardig med din
HP-maskinvaruprodukt avseende prestanda eller (b) att aterbetala det belopp du betalat for produkten, eller
leasingbetalningarna (minus rénta) i stéillet for att forse dig med en utbytesenhet. Detta r dina enda réttigheter
avseende produkter som &r behéftade med fel.

Undantag

HP garanterar inte att anvdndningen av denna produkt kommer att kunna ske utan avbrott eller fel. HP kan
inte hallas ansvarigt for skador som uppstér som ett resultat av att du inte foljt instruktionerna avsedda FOR
HP-maskinvaruprodukten.

Denna begransade garanti géller inte forbrukningsmaterial och omfattar inga produkter dar serienumret
avldgsnats eller som skadats eller forstorts (a) som ett resultat av en olycka, felaktig anvandning, misskotsel,
nedsmutsning, felaktigt eller otillrackligt underhall eller justering, eller annan yttre dverkan; (b) genom
anvindning som inte omfattas av de anvéndningsparametrar som anges i anviandardokumentationen som
medf6ljde produkten; (c) av program, gréanssnitt, delar eller varor som inte tillhandahélls av HP; (d) felaktig
forberedelse eller felaktigt underhéll av arbetsplatsen; (e) virusinfektion; (f) transportskada eller
transportforlust; eller (g) genom modifikation eller service av ndgon annan &n (i) HP, (ii) en HP-auktoriserad
serviceleverantor eller (iii) din egen installation av HP- eller HP-godkdnda komponenter som kan bytas av
slutanvindare, om sddana finns tillgdngliga for din produkt i servicelandet eller serviceregionen.
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DU BOR REGELBUNDET TA SAKERHETSKOPIOR PA DATA SOM LAGRAS PA HARDDISKEN
ELLER ANDRA LAGRINGSENHETER SOM SKYDD MOT EVENTUELLA FEL, ANDRINGAR
ELLER DATAFORLUSTER. INNAN DU RETURNERAR NAGON ENHET FOR SERVICE SKA DU
TA SAKERHETSKOPIOR AV DATA OCH TA BORT ALL KONFIDENTIELL ELLER PERSONLIG
INFORMATION SAMT INFORMATION SOM SKYDDAS AV AGANDERATT. HP AR INTE
ANSVARIGT FOR SKADOR ELLER FORLUSTER AV NAGRA PROGRAM, DATA ELLER
FLYTTBARA LAGRINGSMEDIA. HP ANSVARAR INTE FOR ATT ATERSTALLA ELLER
ATERINSTALLERA NAGRA PROGRAM ELLER DATA ANNAT AN SADAN PROGRAMVARA
SOM INSTALLERAS AV HP NAR PRODUKTEN TILLVERKAS.

Exklusiv kompensation

Dessa villkor utgér, ENLIGT VAD SOM TILLATS I GALLANDE LOKAL LAGSTIFTNING, hela det
exklusiva garantiavtalet mellan dig och HP avseende den HP-maskinvaruprodukt som du kopt eller leasat.
Dessa villkor asidositter alla tidigare avtal eller utféstelser — inklusive utféstelser som gjorts i HP-
forsiljningsmaterial eller rdd som du fatt av HP eller en av HP:s representanter eller anstdllda — som kan ha
gjorts i samband med inkop eller leasing av HP-maskinvaruprodukten.

Inga dndringar av villkoren i denna begriansade garanti &r giltiga om de inte gjorts skriftligen och signerats
av en auktoriserad representant for HP.

Ansvarsbegrénsning

OM DIN HP-MASKINVARUPRODUKT INTE FUNGERAR SASOM GARANTERATS OVAN AR HP:S
MAXIMALA ANSVAR UNDER DENNA BEGRANSADE GARANTI UTTRYCKLIGEN BEGRANSAD
TILL DEN LAGRE AV ANTINGEN DET PRIS DU BETALAT FOR PRODUKTEN ELLER KOSTNADEN
FOR REPARATION ELLER UTBYTE AV EVENTUELLA MASKINVARUKOMPONENTER SOM
SLUTAR FUNGERA I SAMBAND MED NORMAL ANVANDNING.

MED UNDANTAG AV VAD SOM ANGES OVAN, KAN HP UNDER INGA OMSTANDIGHETER
HALLAS ANSVARIGT FOR SKADOR SOM ORSAKAS AV PRODUKTEN ELLER ATT PRODUKTEN
INTE FUNGERAR. DETTA GALLER AVEN EVENTUELLA FORLORADE VINSTER ELLER
BESPARINGAR, SPECIELLA SKADOR, TILLFALLIGA SKADOR OCH FOLJIDSKADOR. HP KAN
INTE HALLAS ANSVARIGT FOR NAGOT ANSPRAK SOM GORS AV TREDJE PART ELLER SOM
GORS AV DIG FOR TREDJE PARTS RAKNING.

DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM SKADESTAND ELLER ERSATTNING
BEGARS UNDER DENNA BEGRANSADE GARANTI ELLER ENLIGT SKADESTANDSRATT
(INKLUSIVE UNDERLATELSER OCH STRIKT PRODUKTANSVAR), ETT KONTRAKTSBROTT
ELLER NAGOT ANNAT ANSPRAK. DENNA ANSVARSBEGRANSNING KAN INTE AVTALAS
BORT ELLER UTOKAS AV NAGON INDIVID. DENNA ANSVARSBEGRANSNING SKA GALLA
AVEN OM DU HAR UPPLYST HP ELLER EN AV HP:S AUKTORISERADE REPRESENTANTER
OM MOJLIGHETEN FOR SADANA SKADOR. DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER DOCK
INTE FOR ERSATTNINGSANSPRAK SOM GORS FOR PERSONSKADOR.

DENNA BEGRANSADE GARANTI GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA RATTIGHETER. DU KAN HA
ANDRA RATTIGHETER SOM VARIERAR MELLAN STATER ELLER LANDER. DU BOR GRANSKA
TILLAMPLIGA STATLIGA ELLER NATIONELLA LAGAR FOR ATT AVGORA VILKA DINA
FULLSTANDIGA RATTIGHETER AR.
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Begrdnsad garantiperiod

Den begréinsade garantiperioden for en HP-maskinvaruprodukt ar en angiven fast period med borjan vid
inkdpsdatum. Datumet pa ditt kvitto &r gillande inkdpsdatum om inte HP eller dterforsiljaren skriftligen

anger nagot annat.

Produkter

Begrdnsad garantiperiod
och servicemetod *

Svarstid * *

HP StorageWorks
e EVA Disk Array (fér EVA-produkter ingr
installation)
HP OpenView
e Storage Management Appliance

ar, utbyte av reservdelar
r, arbete

3
3
3 &r, pa plats

o
&
&

4 timmars svarstid
(dygnet runt, hela veckan)

HP StorageWorks
e XP Disk Array (fér XP-produkter ingér
installation)

2 &r, utbyte av reservdelar
2 ar, arbete
2 &r, pé plats

4 timmars svarstid
(dygnet runt, hela veckan)

HP StorageWorks
e Virual Array 71xx & 74xx

ar, utbyte av reservdelar
r, arbete
r, pé plats

4 timmars svarstid
(normal kontorstid)

HP StorageWorks
e EMA 8000, 12000 & 16000
e  MSA 1000/1500
e NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s, 9000s
e NAS b2000, b3000, 7000 (Version 1)***
Proliant Storage Server

ar, utbyte av reservdelar
ar, arbete
&

*** Version 1-produkter kénnetecknas av
Compag-logotypen i frontpanelens &vre

Senast nésta arbetsdag

o DL100 véinstra hdrn
HP StorageWorks 3 &r, utbyte av reservdelar Senast nasta arbetsdag
. NAS 8000 3 ar, arbete

e NAS b2000, b3000, e7000 (Version 2)****
Proliant Storage Server

e DL380 G4, DL580 G2, ML350 G4 &

3 &r, pa plats

**** Version 2-produkter kénnetecknas av HP-

ML370 G4 logotypen i frontpanelens &vre vénstra hérn
HP StorageWorks 1 &r, utbyte av reservdelar Senast nésta arbetsdag
. Program- och maskinvarustruktur med véxlar ar, arbete

och dirigerare

ar, pd plats

HP StorageWorks
. Bandbibliotek: ESLxxxx, MSLxxxx, SSL2020
. 220mx, 300mx, 600mx, 700mx,
1200mx & 2200mx optiska jukeboxar
e NAS-500s, S1000
Proliant Storage Server
e MLITO

ar, utbyte av reservdelar
ar, arbete
ar, pé plats

Fér b&de 1200mx och 2200mx ingér
installationsservice

Senast nésta arbetsdag

HP StorageWorks
«  AIT, DLT-, DLT V-, DDS-, SDLT- & LTO-enheter
e Vardbussadaptrar

3 érs telefonsupport med utbyte av
komponenter d& defekta komponenter
uppdagas i diagnostiska tester

Senast nésta arbetsdag -
avancerat utbyte av
enheter

HP StorageWorks

. 1/8 Autoloader
1/16 Tape Superloader
SSL1016 Tape Autoloader
AIT Autoloader
9100mx optisk drivenhet

1 &r, utbyte av reservdelar

Senast nésta arbetsdag

Tabell 1

* Garantiservicen i den hér tabellen motsvarar garantierbjudandenas grundniva. En utdkad garantinivd kan medf6lja din HP-
maskinvaruprodukt. For aktuell garantiinformation, kontakta narmaste HP-forsdljare.

** Svarstider baseras pa lokala normala arbetsdagar och kontorstider. Om inget annat anges géller alla svarstider fran det att
kunden ringt tills dess att HP antingen har kommit med en gemensamt acceptabel tid da servicen ska utforas eller dd HP
borjar tillhandahalla support eller fjarrdiagnostik. Garantiservice senast nésta arbetsdag baseras pa en affdrsméssigt rimlig
insats. I vissa lander och under vissa leverantorsvillkor kan svarstiderna variera. Om du inte finns inom négon av de
sedvanliga servicezonerna kan svarstiderna vara langre eller behéftade med en extra kostnad. Kontakta din lokala HP-
serviceorganisation om vilka svarstider som ér tillgéingliga i ditt omrade.
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Typer av garantiservice

For att HP ska kunna ge bésta mojliga support och service under den begrénsade garantiperioden kan det
hénda att du uppmanas av en representant for HP att kontrollera konfigurationer, himta den senaste inbyggda
programvaran, installera programvarukorrigeringar, kora diagnostiska tester eller anvdnda HP:s 16sningar for
fjarrsupport i tillimpliga fall.

For de flesta HP-produkter som har installerats i en inneslutning kan man pé elektronisk vég fa tillgang till
serienummer, produktnummer och information om inbyggd programvara utan att fysiskt behdva inspektera
eller flytta produkten. Detta sker med hjélp av de tillhdrande hanterings- eller diagnostikverktyg som medfoljer
produkterna.

HP rekommenderar att du accepterar anvindning av, eller utnyttjar, tillgdnglig supportteknik som tillhandahélls
av HP. Om du viljer att inte utnyttja tillgingliga mojligheter for fjarrsupport kan extra kostnader uppkomma pa
grund av 6kade resurskrav for supporten. Nedan ndmns de olika typer av garantisupportjanster som kan komma
att gélla for den HP-maskinvaruprodukt som du har kopt.

Pa plats-garantiservice

Din begrinsade garantiservice kan omfatta support for reparation av maskinvaran pa plats. HP utfor service
pa plats under normala kontorstider. Normala kontorstider &r vanligtvis 08.00 till 17.00, mandag till fredag,
men detta kan variera utifrén lokal praxis. Om du inte befinner dig inom ndgra av de vanliga servicezonerna
(normalt 50 km) kan svarstiderna vara langre eller behdftade med en extra kostnad. Du kan hitta din ndrmaste
HP-auktoriserade serviceleverantor pa HP:s webbplats: www.hp.com/support

HP kan, helt pé eget bevdg, bedoma om pé plats-garantiservice kriavs. I ménga fall kan felet &tgérdas med
hjélp av CSR-komponent (Customer Self Repair, kundutférd reparation) som du maste byta ut sjélv utifran
anvisningar och dokumentation frin HP. Du méste d4ven samarbeta med HP och forsoka 16sa problemet via
telefon. Detta kan innebéra att du utfor diagnostiska rutiner, installerar uppdateringar eller korrigeringar for
programvara, tar bort tillbehdr fran andra leverantorer och/eller byter ut tillbehor.

For att du ska fa pé plats-support maste du: (a) ha en representant nirvarande ndr HP utfor garantiservice hos
dig; (b) meddela HP om produkterna anvinds i en miljo som kan utgdra en potentiell hilso- eller sdkerhetsrisk
for HP:s anstillda eller underleverantorer; (c) enligt skéliga sdkerhetskrav, forse HP med tillrdcklig, fri och
saker tillgang till och anvindning av alla faciliteter, all information och alla system som bedéms nodvéndiga
av HP for att tillhandahélla 1amplig support; (d) se till att alla tillverkarens etiketter (som t.ex. seriecnummer)
sitter pa plats, kan nas och &r ldsliga; (e) uppratthalla en miljé som uppfyller produktspecifikationerna och
konfigurationer som stdds.

Om du vill att en HP-representant ska hantera alla komponentbyten kan du teckna extra supportavtal till en
extra kostnad.

Garantiservice med avancerat utbyte av enhet

I din begrénsade garanti frdn HP kan en garantiservice med avancerat utbyte inga. Under villkoren for servicen med
avancerat utbyte av enhet skickar HP en utbytesprodukt direkt till dig, om en enhet diagnostiseras som bristfallig.
Nir du tagit emot utbytesenheten méste du returnera den bristfalliga enheten till HP, i utbytesenhetens forpackning,
inom angiven tidsperiod, normalt femton (15) dagar. HP stér for alla leverans- och forsékringskostnader for
returnering av den bristfilliga enheten till HP. Om den bristfélliga enheten inte returneras kommer HP att debitera
dig for utbytesprodukten.
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Garantiservice med kundutférd reparation

I ldnder dir denna garanti finns tillgénglig, kan din begridnsade garanti frin HP omfatta en garantiservice med
kundutford reparation. I tillimpliga fall avgdr HP pa eget bevag om en kundutford reparation &r den metod
som ldmpar sig for garantiservicen. Om sa dr fallet skickar HP godkénda reservdelar direkt till dig for att
fullgéra HP-maskinvaruproduktens garantiservice. Detta ger en markant forkortad reparationstid. Efter att du
kontaktat HP och feldiagnosen visar att problemet kan dtgiardas med nédgon av dessa komponenter, kan en
utbyteskomponent skickas direkt till dig. Nar reservdelen anlénder byter du ut den bristfdlliga komponenten
enligt medfdljande instruktioner och dokumentation. Om ytterligare assistans behovs kan du ringa HP:s
tekniska support sa far du hjilp via telefon. I fall d den utbytta komponenten maste returneras till HP ska du
skicka tillbaka den till HP inom angiven tidsperiod, normalt femton (15) dagar. Den defekta komponenten
ska skickas tillsammans med tillhérande dokumentation i tillhandahallet fraktmaterial. Om den bristfilliga
produkten inte returneras kan HP komma att debitera dig for utbytesprodukten. Vid en reparation som utfors
av kunden betalar HP alla leverans- och returkostnader och bestimmer vilket bud/transportforetag som ska
anlitas. Om kundutford reparation giller dig ldser du informationen i dokumentationen till din specifika
HP-maskinvaruprodukt. Ytterligare information om den hér garantiservicen finns dven pad HP:s webbplats:
www.hp.com/support.

Programvara

HP:s enda garantiansvar avseende programvara som distribueras av HP under HP-varumérket anges i den
tillimpliga slutanvindarlicens eller det programlicensavtal som medfoljer programvaran. Om det flyttbara
media som HP distribuerar programvaran pa visar sig vara felaktigt avseende material eller arbete inom nittio
(90) dagar fran inkdpsdatum &r din enda gottgorelse att returnera det flyttbara mediet till HP for utbyte.

Du ansvarar for att kontakta andra tillverkare och leverantérer &n HP och ta reda pa villkoren for deras
garantisupport.

Information om tomma flyttbara media finns pa foljande webbplats:
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp2objectiD=lpg50101

Overforing av begransad garanti till annat land

Under HP:s globala begransade garantiprogram kan produkter kdpas i ett land och sedan 6verforas till ett annat
land dér HP har servicerepresentanter, utan att garantin annulleras. Garantivillkoren, servicetillgéngligheten och
servicesvarstider kan skilja sig mellan olika linder. Aven normala svarstider for garantiservice kan komma att
dndras pa grund av lokal tillgdng pé reservdelar. Kunden kan behdva uppvisa produktspecifik information, i
enlighet med HP:s globala garantimeddelandeprocess, innan produkterna flyttas. Den begéirda informationen
garanterar att HP &r berett att tillhandahalla 6nskad garantiserviceniva i destinationslandet och att produkten
fungerar i destinationslandet. Nar produkten har dverforts till nagot annat land &r den beréttigad samma garanti
som om produkten infoérskaffats i det land som Sverforts till.

Kontakta HP, din lokala HP-auktoriserade aterforsiljare eller g till webbplatsen www.hp.com/support
for att paborja HP:s globala garantimeddelandeprocess innan du flyttar HP-produkter till ett annat land.

HP ansvarar inte for eventuella avgifter eller skatter som kan uppkomma vid flyttning av produkterna.
Overforing av produkter kan omfattas av exportkontroll som lyder under USA:s regering eller andra regeringar.

Serviceuppgraderingar

HP erbjuder ytterligare support- och servicetéckning for din produkt som du kan inforskaffa lokalt. All support och
alla tillhérande produkter finns dock inte i alla lander. Information om tillgénglighet for serviceuppgraderingar och
kostnaderna for dessa serviceuppgraderingar finns pa HP:s webbplats: http://www.hp.com/support.
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Kontakta HP

Om produkten slutar fungera under den begransade garantiperioden och forslagen i produktens dokumentation
inte 16ser problemet kan du f& support pa foljande sétt:

= Sk upp din nirmaste HP-supportleverantdr via Internet: http://www.hp.com/support
=  Kontakta din auktoriserade HP-handlare eller auktoriserade serviceleverantor och se till att du har till
foljande information tillgénglig innan du kontaktar HP:
e Produktens serienummer, modellnamn och modellnummer
Eventuella felmeddelanden
Eventuella tillbehor
Operativsystem
Programvara eller maskinvara fran tredje part
Detaljerade fragor
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