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การรับประกันอยางจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคท่ัวโลก   
การรับประกันนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซ่ึงซ้ือหลังจากวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546  

เง่ือนไขทั่วไป  
ยกเวนที่กําหนดไวในการรับประกันอยางจํากัดนี้อยางชัดเจน HP ไมมีการรับประกันหรือเงื่อนไขอ่ืนใด ไม
วาจะอยางชัดเจนหรือโดยนัย รวมถึงการรับประกันถึงคุณคาของสินคา และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ   HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่ไมไดระบุไวใน
การรับประกันอยางจํากัดนี้  การรับประกันโดยนัยซึ่งเปนไปตามกฎหมาย จะมีระยะเวลาตามระยะเวลาของ
การรับประกันอยางจํากัดนี้เทานั้น  ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการ
รับประกัน หรือไมใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือที่เปนผลลัพธของเหตุการณอ่ืน  
ในประเทศหรือรัฐดังกลาว การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการของการรับประกันอยางจํากัดนี้อาจไมมีผล
กับคุณ  
การรับประกันอยางจํากัดนี้ใชกับผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชช่ือ HP และ Compaq (ซ่ึงเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกัน
อยางจํากัดนี้วา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซ่ึงขายหรือใหเชาพรอมกับการรับประกนัอยางจํากัดนี้ โดย Hewlett-

Packard Company หรือ Compaq Computer Corporation ซ่ึงเปนบรษิัทในเครือ Hewlett-Packard Company ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษทัในเครือ พันธมิตร ผูขายปลีกที่ไดรับอนุญาต หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซ่ึงเรียก
รวมกันในเอกสารนี้วา "HP")  คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP" นั้นหมายถึงองคประกอบทีเ่ปนฮารดแวรและเฟรมแวร
ที่จําเปนตองใชรวมกันเทานั้น  และ ไมรวม ถึงซอฟตแวรแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ   
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HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซ้ือหรือเชาซ้ือจาก HP นี้ปราศจากขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการ
ผลิต เมื่อใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันอยางจํากัด  ระยะเวลาของการรับประกันอยางจํากัดเริ่มตนในวันที่ซ้ือ
หรือเชาซ้ือจาก HP  คุณจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคาซ่ึงระบุวันที่ซ้ือหรือเชาซ้ือผลิตภัณฑ เพ่ือ
เปนหลักฐานสําหรับวันที่ซ้ือหรือเชาซ้ือ  คุณอาจตองใชหลักฐานการซื้อหรือเชาซ้ือ เพ่ือที่จะรบับริการตามการรับประกัน  
คุณมีสิทธ์ิที่จะรับบริการตามการรับประกนั โดยอยูในเงื่อนไขและระยะเวลาของเอกสารนี้  หากตองมีการซอมบํารุง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาที่รับประกันอยางจํากัด  การรับประกันอยางจํากัดนีจ้ะมีผลเฉพาะกับผูซ้ือ
หรือผูเชาซ้ือครัง้แรกของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP นั้นๆ เทานั้น และไมสามารถโอนสิทธ์ิใหกับบคุคลอื่นที่ครอบครอง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ถัดจากผูซ้ือหรือผูเชาซ้ือรายแรก   การรับประกันอยางจํากัดนี้มีผลในทุกประเทศ และจะไดรับ
บริการในทุกประเทศที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตมบีริการตามการรับประกันให ภายใตเงือ่นไขที่กําหนดไวใน
เอกสารการรับประกันอยางจํากัดนี้   บริการตามการรับประกันที่มีให และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแต
ละประเทศ และอาจขึน้อยูกับขอกําหนดในการจดทะเบียนในประเทศที่ซ้ือผลิตภัณฑ  
 
ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการผลิตจากวัสดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซ่ึงมีประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ
เทียบเทากับของใหม  ช้ินสวนที่เปนอะไหลอาจเปนของใหมหรือเทียบเทาของใหม  อะไหลทัง้หมดไดรับการรับประกันวา
ไมมีขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันอยางจํากัดที่
เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําอะไหลนั้นมาติดตั้ง โดยเลือกนับวันที่อยูหลัง   
 
ระหวางการรับประกันอยางจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปล่ียนแทนองคประกอบที่ชํารุด   ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ 
HP นั้นเกิดขอผิดพลาดซํ้า ซ่ึงเปนไปไดยาก HP อาจตัดสินใจใหผลิตภัณฑทดแทน ซ่ึง HP จะเปนผูพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทดัเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของคุณ  ซ่ึงเปนการชดใชที่จํากัดสําหรบั
ผลิตภัณฑที่ชํารุด   HP สงวนสิทธ์ิในการเลือกที่จะคืนเงินที่ซ้ือ หรอืเชาซ้ือผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการ
เปลี่ยนคืนสินคา โดยขึ้นอยูกับการพิจารณาของ HP แตเพียงผูเดียว   องคประกอบทั้งหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอด
ออกตามเงื่อนไขการรบัประกันอยางจํากัดนี้ จะเปนกรรมสิทธ์ิของ HP  ช้ินสวนหรือผลิตภัณฑ จะมีสถานะการรับประกัน
อยางจํากัดตามชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑที่ถอดออก หรือภายในระยะเวลาเกาสิบ (90) วัน 
 
การรับประกันอยางจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขผลติภัณฑ
ปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต หรือสาเหตุ
ภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) การใช
อะไหลที่ไมไดผลิตหรือจําหนายโดย HP หรือ (ง) การดัดแปลงหรือซอมบํารุงโดยบคุคลอืน่นอกเหนือจาก (1) HP (2) ผู
ใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP หรือ (3) การติดตั้งอะไหลที่ผูใชเปลี่ยนเองได หรืออะไหลที่ HP รับรอง หากมีใน
ประเทศที่ใหบริการซอมบํารุง  
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เงื่อนไขและระยะเวลาในการรับประกันนีป้ระกอบกนัเปนขอตกลงเฉพาะสําหรับการรับประกันระหวางคุณและ HP ซ่ึง
เก่ียวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซ้ือหรือเชาซ้ือ  เงื่อนไขและระยะเวลานี้มีผลบังคับใชเหนือกวาขอตกลงและ
ขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ใหในเอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซ่ึงไดรับจากตัวแทนหรือ
พนักงานของ HP ซ่ึงอาจเก่ียวเนื่องกับการซ้ือหรือเชาซ้ือผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการ
รับประกนัอยางจํากัดนีจ้ะไมมีผล นอกจากที่กระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่มีอํานาจของ HP  
 

การรับประกันขางตนนี้ไมมีผลกับการชํารุดอันเนื่องมาจากการบํารุงรักษาที่ไมถูกตองหรือไมเพียงพอโดย
ลูกคา การดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต การใชงานไมเหมาะสม หรือใชงานนอกเหนือจากขอกําหนด หรือ
การกําหนดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ การใชงานเกินขอบเขต ความประมาท อุบัติเหตุ ความเสียหายหรือ 

สูญหายเนื่องจากการขนสง การจัดเตรียมสถานที่ใชงานที่ไมเหมาะสม หรือการบํารุงรักษาและการ
ซอมแซมที่ไมไดรับอนุญาต  HP ไมรับประกันวาการทํางานของผลิตภัณฑน้ีจะไมมีการขัดของ หรือ
ปราศจากขอผิดพลาด HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้น เนื่องจากผูใชไมปฏิบัติตาม
คําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

 
โปรดสํารองขอมูลท่ีเก็บไวในฮารดดิสก หรืออุปกรณเก็บขอมูลชนิดอื่นอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกัน
ขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง หรือการสูญเสียขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได  กอนท่ีจะสงผลิตภัณฑกลับคืนเพื่อรับ
การซอมบํารุง โปรดสํารองขอมูล และนําขอมูลท่ีเปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลออก
กอน HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือสื่อเก็บขอมูลท่ี
เคลื่อนยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลกลับคืน 
นอกเหนือจากซอฟตแวรท่ี HP หรือ COMPAQ ติดตั้งเมื่อสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น  
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ขอจํากัดของความรับผิดชอบ  
หากผลิตภัณฑภายใตชื่อ HP ของคุณไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน การชดเชยที่สามารถกระทําไดคือ
การซอมแซม หรือเปลี่ยนทดแทน  ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันอยางจํากัดนี้ 
จะจํากัดอยูเพียงราคาผลิตภัณฑที่คุณจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลี่ยนทดแทนองคประกอบ
ฮารดแวรที่ทํางานไมถูกตอง เมื่อใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดที่จํานวนเงินที่นอยกวา  
 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ หรือการไมทํางานของผลิตภัณฑ  รวมถึงการ
สูญเสียผลกําไรหรือสูญเสียเงิน หรือความเสียหายจําเพาะ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือที่เปนผลมาจาก
เหตุการณอ่ืน  HP ไมรับผิดชอบตอการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลที่สาม หรือที่คุณเรียกรองเพื่อบุคคลที่สาม  
 

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรับประกันอยาง
จํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทรัพยละเมิด (รวมถึงความประมาทและภาระรับผิดชอบของผลิตภัณฑ
โดยเฉพาะ) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอ่ืนใด  การจํากัดภาระรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธิ์
หรือมีการแกไขโดยฝายหนึ่งฝายใด  การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช แมวาคุณจะไดแจงให HP 

หรือตัวแทนผูรับมอบอํานาจของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวก็ตาม  แต
การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะไมมีผลกับการเรียกรองคาชดเชยอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บ  
 

การรับประกันอยางจํากัดนี้เปนสิทธิ์ทางกฎหมายที่จําเพาะ  คุณอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐ
หรือประเทศ  โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมีผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธิ์ทั้งหมดของ
คุณ  
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ระยะเวลาของการรับประกัน  
ระยะเวลารับประกันของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุแนนอน โดยเริ่มตนจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑ วันที่ใน
เอกสารประกอบการขายคือวันทีซ้ื่อสินคา ยกเวนที่ HP หรือตัวแทนจําหนายของคุณระบุเปนอยางอื่น    
 

ผลิตภัณฑ  บริการตามการ
รับประกัน *  

เวลาในการตอบสนอง ** 

HP StorageWorks  
• Enterprise Virtual Array เปล่ียนอะไหล 3 ป  

คาแรง 3 ป   
บริการถึงท่ี 3 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• XP Disk Array   

 

เปล่ียนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป  
บริการถึงท่ี 2 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• Virtual Array 71xx & 74xx 

 

เปล่ียนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป   
บริการถึงท่ี 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (เฉพาะเวลาทํางาน)  

HP StorageWorks  
• Enterprise Modular Array 

8000/12000/16000 
• Modular Smart Array 1000 
• Network Attached Storage (NAS) 

b2000, b3000, e7000 (Version 1)*** 
HP OpenView  

• Storage Management Appliance 

เปล่ียนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงท่ี 1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Network Attached Storage (NAS) 
• NAS 8000 
• Network Attached Storage (NAS) 

b2000, b3000, e7000 (Version 2) **** 

เปล่ียนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงท่ี 3 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Fabric and Infrastructure Switches & 

Directors 
เปล่ียนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงท่ี 1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  
• Tape Libraries: 

ESLxxxx, MSLxxxx, SSL2020 
• Network Attached Storage (NAS) 
• S1000 

เปล่ียนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงท่ี 1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO 

drives 
เปล่ียนอะไหล 3 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP Storage Works 
• 1/8 Autoloader 
• 1/16 Tape Superloader 
• SSL1016 Ultrium 460 Tape Autoloader 
• AIT Autoloader 

เปล่ียนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

*** ผลิตภัณฑ Version 1 จะมีเครื่องหมาย Compaq อยู
ท่ีมุมดานซายบนของแผงดานหนา  

**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะมีเครื่องหมาย HP อยูท่ีมุม
ดานซายบนของแผงดานหนา  

* บริการตามการรับประกันท่ีระบุ
ในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการ
รับประกันพ้ืนฐาน  ผลิตภัณฑ HP 
ของคุณอาจมีการรับประกันเสริม
จากการรับประกันพ้ืนฐาน  โปรด
ติดตอสํานักงานขาย HP ใกลบาน
คุณ เพ่ือขอทราบขอมูลการ
รับประกันปจจุบัน  

** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึ้นอยูกับวันและเวลาทํางาน
มาตรฐานในพื้นท่ีน้ันๆ  นอกจากที่ระบุเปนอืน่ การตอบกลับ
จะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถึงเวลาที่ HP กําหนด 
เวลาที่ใหบริการซึ่งท้ังสองฝายเห็นพอง หรือ HP เร่ิมตนการ
บริการ หรือการวินิจฉัยปญหาทางโทรศัพท ในบางประเทศ 
และตามขอจํากัดของผูใหบริการบางราย เวลาในการตอบ
กลับอาจตางกันออกไป หากสถานที่ของคุณอยูนอกเขต
ใหบริการตาม ปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น 
และอาจตองมีคาใชจายเพ่ิมเติม  โปรดติดตอผูใหบริการของ 
HP ในพ้ืนท่ี เพ่ือขอทราบเวลาในการตอบกลับของพ้ืนท่ีน้ัน  
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ซอฟตแวร  
HP ไมใหการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือระบบปฏิบัติการที่
ติดต้ังใหลวงหนาโดย HP หรือ COMPAQ  ภาระรับผิดชอบของ HP เก่ียวกับซอฟตแวรที่มาจาก HP โดยใชช่ือสินคา
ของ HP หรือ Compaq จะอยูในใบอนุญาตสําหรบัผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรม  ผลิตภัณฑฮารดแวร
และซอฟตแวรที่ไมใชของ HP จะมีให "ตามสภาพ"  แตผูผลิต ผูจาํหนาย หรือผูเผยแพรที่ไมใช HP อาจมีการรับประกัน
ใหกับคุณโดยตรง    หากส่ือเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซ่ึง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชํารุดในดานวัสดุหรือฝมือการ
ผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซ้ือสินคา คุณจะไดรับการชดเชยดวยการสงคืนส่ือดังกลาวใหกับ HP เพ่ือขอรบัส่ือ
เก็บขอมูลใหม  
  

 
ประเภทของบริการตามการรับประกัน  
เพ่ือให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนทีด่ีที่สุดภายในระยะเวลาการรับประกัน HP ขอแนะนําใหลูกคาทุกทาน
ยอมรับ หรือใชเทคโนโลยีการสนับสนุนที่ HP มีให   ซ่ึงรวมถึงการวินิจฉัยปญหา เครื่องมือชวยในการกําหนดคา และโซลู
ชันการใหบริการจากระยะไกลของ HP ("Phone Home")  หากคุณเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการจากระยะไกล
มาใช คุณอาจตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม เนื่องจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพ่ิมมากขึน้  
  
 
การใหบริการตามการรับประกันที่ศูนยบริการ  
ตามเงื่อนไขของการใหบริการ ณ ศูนยบริการ คุณอาจตองสงมอบผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพ่ือรับการซอมบํารุงตามการ
รับประกนั ที่ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต  คุณจะตองชําระคาขนสง ภาษี หรืออากรที่เก่ียวของกับการขนสงผลิตภัณฑ  
นอกจากนี้ คุณตองรบัผิดชอบตอการประกันความเสียหายของผลติภัณฑที่สงไปหรือสงกลับคืน  และคุณตองรบัผิดชอบตอ
การสูญเสียที่อาจเกิดขึน้ระหวางการขนสงเอง   
 
อะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดของ HP  
HP จะสงอะไหลทดแทนที่ผานการรับรองใหกับคุณโดยตรง ตามเงื่อนไขการรับประกันของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP  

ซ่ึงจะชวยประหยัดเวลาในการซอมบํารุงเปนอยางมาก  หลังจากที่คณุติดตอศูนยบริการดานเทคนิคแลว HP อาจสงช้ินสวน
ที่สามารถเปลี่ยนแทนไดใหกับคณุโดยตรง   เมื่อไดรับอะไหลแลว คุณสามารถเปลี่ยนอะไหลตามคําแนะนําและเอกสารที่
ใหมา  หากคุณตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม โปรดตดิตอศนูยบรกิารดานเทคนิคของ HP และชางเทคนคิของเราจะให
คําแนะนําทางโทรศัพท  ในกรณีที่ตองมีการสงคืนช้ินสวนที่เปลี่ยนทดแทนแลวใหกับ HP คุณจะตองสงช้ินสวนดังกลาว
คืนภายใน 15 วัน  อะไหลที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารของอะไหลนั้น ในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให   
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การใหบริการตามการรับประกันถึงที่  
ตามเงื่อนไขของการรบัประกันถึงที่ ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP จะใหบริการซอมบํารุงผลิตภัณฑถึงสถานที่ตั้งของ
คุณ  ในการหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support   
 
ในการขอรับบริการถึงที่ ลูกคาจะตองยอมรับเงื่อนไขตอไปนี้  (1) มีตัวแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการ
รับประกนั ณ สถานที่ของลูกคา (2) แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพของ
พนักงานหรือผูรับเหมาของ HP (3) ใหสิทธ์ิแก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ 
ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยขึ้นอยูกับมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภัย  (4) ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลิต (เชน หมายเลขผลิตภัณฑ) อยูในที่อันเหมาะสม และ
ถูกตอง (5) รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลติภัณฑ และการกําหนดคาของผลิตภัณฑ   
 
HP ขอสงวนสิทธ์ิในการตัดสินใจ หากพิจารณาเห็นวาไมจําเปนตองมีการใหบริการถึงที่  ตัวอยางเชน อะไหลบางชนิดใน
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP นั้นไดรับการกําหนดใหเปนช้ินสวนทีลู่กคาเปลี่ยนเองได (CRU – Customer Replaceable 

Unit) เชน หมอแปลงไฟฟา หรือฮารดดิสก ลูกคาจะตองเปลี่ยนช้ินสวน CRU ดวยตนเอง ตามคําแนะนําและเอกสารที่มีให   
หากคุณตองการใหตัวแทนของ HP เปนผูดําเนินการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนทั้งหมด คุณสามารถทําสัญญาสําหรับการ
ใหบริการเสริม โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม    
 

การโอนการรับประกันไปยังประเทศอื่น  
ในโครงการรับประกันทั่วโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศหนึง่ และขนยายไปยังประเทศอืน่ซ่ึงมีบริการ
ของ HP อยู โดยไมทําใหการรบัประกันเปนโมฆะ  เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบ
กลับอาจตางกันไปในแตละประเทศ  ลูกคาอาจตองแจงขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ตามกระบวนการแจงการรับประกันทั่ว
โลกของ HP กอนที่จะมีการขนยายผลิตภัณฑ  ขอมูลทีจ่ําเปนเหลานี้ชวยให HP สามารถเตรียมการใหบริการในระดบัที่
ตองการในประเทศปลายทาง และเพื่อใหม่ันใจวาผลิตภัณฑนั้นๆ สามารถทํางานไดในประเทศปลายทางที่แจง  โปรด
ติดตอ HP ตัวแทนจําหนายของ HP หรือโปรดไปที่เว็บไซต:  www.hp.com/support เพ่ือเขาสูกระบวนการแจงของ HP 
กอนที่จะขนยายผลิตภัณฑของ HP ไปยังประเทศอืน่  
 
HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือคาขนสงซ่ึงอาจเกิดขึ้นระหวางการขนยายผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑนี้อาจอยูภายใตการ
ควบคุมการสงออก ซ่ึงออกโดยรฐับาลของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอืน่ 

โปรดทราบ: บริการตามการรับประกันที่มีให และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแตละประเทศ และอาจขึ้นอยูกับขอกําหนด
ในการจดทะเบียนในประเทศที่ซือ้ผลติภัณฑ  



321708-286 

 
การอัปเกรดบริการ  
HP มีการใหบริการและการสนับสนุนเพ่ิมเติมสําหรบัผลิตภัณฑของคุณ  การสนับสนุนและผลิตภัณฑที่เก่ียวของนี้อาจไมมี
ในทุกประเทศ   สําหรับขอมูลเก่ียวกับการอัปเกรดบริการ โปรดเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที:่  
http://www.hp.com/support 

 
การติดตอ HP  
หากผลิตภัณฑของคุณชํารุดระหวางการรับประกัน และคําแนะนําในเอกสารของผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได คุณ
สามารถรับบริการสนับสนุนไดดงัตอไปนี้  
 หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที:่   http://www.hp.com/support 

 ติดตอตัวแทนหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 

 โปรดเตรียมขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม เมื่อคุณจะตดิตอ HP:  

– หมายเลขผลิตภัณฑ ชื่อรุน และหมายเลขรุน  
– ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  
– ตัวเลือกเพ่ิมเติมที่มี  
– ระบบปฏิบัติการ  
– ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืน  
– คําถามโดยละเอียด  


