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การรับประกันอยางจํากดัและการสนับสนุนดานเทคนิคท่ัวโลก   
การรับประกันน้ีครอบคลุมถึงผลติภัณฑที่ระบุในที่น้ี ซึ่งซื้อหลังจากวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547  

เง่ือนไขทั่วไป  
ยกเวนทีก่ําหนดไวในการรับประกันอยางจํากัดนี้อยางชัดเจน HP ไมมีการรับประกนัหรือเงื่อนไขอ่ืนใด ไม
วาจะอยางชัดเจนหรือโดยนยั รวมถึงการรบัประกันถึงคุณคาของสินคา และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ   HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกนัและเงื่อนไขอ่ืนๆ ท่ีไมไดระบุไวใน
การรับประกันอยางจํากดัน้ี  การรับประกันโดยนยัซ่ึงเปนไปตามกฎหมาย จะมีระยะเวลาตามระยะเวลาของ
การรับประกันอยางจํากดัน้ีเทาน้ัน  ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการ
รับประกัน หรอืไมใหมีการยกเวนหรือจํากดัความเสียหายที่เกดิข้ึนเอง หรือที่เปนผลลัพธของเหตุการณอ่ืน  
ในประเทศหรอืรัฐดังกลาว การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการของการรับประกนัอยางจํากดันี้อาจไมมีผล
กับคุณ  
การรับประกันอยางจํากดัน้ีใชกบัผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกัน
อยางจํากดัน้ีวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับการรับประกันอยางจํากดัน้ี โดย Hewlett-

Packard Company หรือ Compaq Computer Corporation ซึ่งเปนบริษัทในเครือ Hewlett-Packard Company ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัทในเครือ พันธมิตร ผูขายปลกีที่ไดรับอนุญาต หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียก
รวมกันในเอกสารนี้วา "HP")  คําวา "ผลติภัณฑฮารดแวรของ HP" นั้นหมายถึงองคประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวร
ที่จําเปนตองใชรวมกันเทาน้ัน  และ ไมรวม ถึงซอฟตแวรแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ   
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HP รับประกันวาผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาซื้อจาก HP น้ีปราศจากขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการ
ผลิต เมื่อใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันอยางจํากดั  ระยะเวลาของการรับประกันอยางจํากดัเริ่มตนในวันที่ซื้อ
หรือเชาซือ้จาก HP  คุณจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคาซึง่ระบุวันที่ซื้อหรือเชาซื้อผลิตภัณฑ เพ่ือ
เปนหลักฐานสาํหรับวันที่ซื้อหรือเชาซื้อ  คุณอาจตองใชหลกัฐานการซื้อหรือเชาซื้อ เพ่ือที่จะรับบริการตามการรบัประกัน  
คุณมีสิทธ์ิที่จะรับบริการตามการรับประกัน โดยอยูในเง่ือนไขและระยะเวลาของเอกสารน้ี  หากตองมีการซอมบาํรุง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ภายในระยะเวลาท่ีรับประกันอยางจํากดั  การรับประกันอยางจํากดันี้จะมีผลเฉพาะกับผูซื้อ
หรือผูเชาซื้อครั้งแรกของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP น้ันๆ เทาน้ัน และไมสามารถโอนสิทธ์ิใหกบับุคคลอ่ืนที่ครอบครอง
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ถดัจากผูซื้อหรือผูเชาซื้อรายแรก   การรับประกันอยางจํากดัน้ีมีผลในทุกประเทศ และจะไดรับ
บริการในทุกประเทศท่ี HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตมีบริการตามการรับประกันให ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนดไวใน
เอกสารการรับประกันอยางจํากดัน้ี   บริการตามการรับประกันที่มใีห และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแต
ละประเทศ และอาจขึ้นอยูกับขอกําหนดในการจดทะเบียนในประเทศท่ีซื้อผลติภณัฑ  
 
ผลิตภัณฑของ HP ไดรับการผลิตจากวัสดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชือ่ถือ
เทียบเทากับของใหม  ชิ้นสวนที่เปนอะไหลอาจเปนของใหมหรือเทียบเทาของใหม  อะไหลทั้งหมดไดรับการรบัประกันวา
ไมมีขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันอยางจํากดัที่
เหลืออยูของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําอะไหลน้ันมาตดิตั้ง โดยเลือกนับวันที่อยูหลัง   
 
ระหวางการรับประกันอยางจํากดั HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนองคประกอบที่ชํารดุ   ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ 
HP น้ันเกิดขอผดิพลาดซ้ํา ซึ่งเปนไปไดยาก HP อาจตดัสินใจใหผลิตภัณฑทดแทน ซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลติภัณฑฮารดแวร HP ของคุณ  ซึ่งเปนการชดใชทีจ่ํากัดสําหรับ
ผลิตภัณฑที่ชาํรุด   HP สงวนสิทธ์ิในการเลือกท่ีจะคืนเงินที่ซื้อ หรือเชาซื้อผลิตภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการ
เปลี่ยนคืนสินคา โดยข้ึนอยูกับการพิจารณาของ HP แตเพียงผูเดยีว   องคประกอบท้ังหมด หรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอด
ออกตามเง่ือนไขการรับประกันอยางจํากดัน้ี จะเปนกรรมสิทธ์ิของ HP  ชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑ จะมีสถานะการรับประกัน
อยางจํากดัตามชิน้สวนหรือผลิตภัณฑที่ถอดออก หรือภายในระยะเวลาเกาสิบ (90) วัน 
 
การรับประกันอยางจํากดัน้ีไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขผลิตภณัฑ
ปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชํารดุเน่ืองมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การใชผดิวิธี การใชงานเกินขอบเขต หรือสาเหตุ
ภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) การใช
อะไหลที่ไมไดผลิตหรือจําหนายโดย HP หรือ (ง) การดดัแปลงหรือซอมบํารุงโดยบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก (1) HP (2) ผู
ใหบริการที่ไดรบัอนุญาตของ HP หรือ (3) การตดิตั้งอะไหลทีผู่ใชเปลี่ยนเองได หรืออะไหลที่ HP รับรอง หากมีใน
ประเทศท่ีใหบริการซอมบํารุง  
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เง่ือนไขและระยะเวลาในการรับประกันน้ีประกอบกันเปนขอตกลงเฉพาะสําหรบัการรับประกันระหวางคุณและ HP ซึ่ง
เกี่ยวของกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่คุณซื้อหรือเชาซื้อ  เง่ือนไขและระยะเวลานี้มีผลบังคับใชเหนือกวาขอตกลงและ
ขอเสนออ่ืนใดกอนหนาน้ี รวมถึงขอเสนอท่ีใหในเอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดรับจากตัวแทนหรือ
พนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเน่ืองกับการซื้อหรอืเชาซื้อผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  การปรับเปลี่ยนเง่ือนไขของการ
รับประกันอยางจํากดัน้ีจะไมมีผล นอกจากท่ีกระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่มีอํานาจของ HP  
 

การรับประกันขางตนนี้ไมมีผลกับการชํารดุอันเน่ืองมาจากการบํารงุรกัษาที่ไมถกูตองหรือไมเพียงพอโดย
ลูกคา การดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต การใชงานไมเหมาะสม หรือใชงานนอกเหนือจากขอกําหนด หรือ
การกําหนดท่ีเหมาะสมกับผลิตภณัฑ การใชงานเกินขอบเขต ความประมาท อุบัติเหตุ ความเสียหายหรือ 

สูญหายเน่ืองจากการขนสง การจัดเตรยีมสถานท่ีใชงานท่ีไมเหมาะสม หรือการบํารุงรักษาและการ
ซอมแซมท่ีไมไดรับอนุญาต  HP ไมรับประกันวาการทํางานของผลิตภณัฑนีจ้ะไมมีการขัดของ หรอื
ปราศจากขอผดิพลาด HP ไมมีสวนรับผดิชอบตอความเสียหายที่เกดิข้ึน เนื่องจากผูใชไมปฏิบัติตาม
คําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

 
โปรดสํารองขอมูลท่ีเก็บไวในฮารดดิสก หรอือุปกรณเก็บขอมลูชนิดอืน่อยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกนั
ขอผิดพลาด การเปลีย่นแปลง หรือการสญูเสียขอมูลท่ีอาจเกดิขึ้นได  กอนท่ีจะสงผลติภัณฑกลับคนืเพ่ือรับ
การซอมบํารุง โปรดสํารองขอมลู และนําขอมลูท่ีเปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรอืขอมลูสวนบุคคลออก
กอน HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรอืการสญูเสียโปรแกรม ขอมูล หรอืส่ือเก็บขอมูลท่ี
เคลือ่นยายได HP ไมมีสวนรบัผิดชอบตอการเรียกคืน หรอืการตดิต้ังโปรแกรมหรอืขอมูลกลบัคืน 
นอกเหนอืจากซอฟตแวรท่ี HP หรือ COMPAQ ติดตั้งเมื่อสรางผลติภัณฑดังกลาวเทาน้ัน  
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ขอจํากัดของความรับผิดชอบ  
หากผลิตภณัฑภายใตช่ือ HP ของคุณไมทํางานตามท่ีรับประกันไวขางตน การชดเชยที่สามารถกระทําไดคือ
การซอมแซม หรือเปลีย่นทดแทน  ความรบัผิดชอบสูงสุดของ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันอยางจํากัดน้ี 
จะจํากัดอยูเพียงราคาผลิตภณัฑที่คุณจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลี่ยนทดแทนองคประกอบ
ฮารดแวรที่ทํางานไมถกูตอง เม่ือใชงานตามปกติ โดยจะจํากัดที่จํานวนเงินที่นอยกวา  
 

HP ไมมีสวนรบัผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากผลิตภณัฑ หรือการไมทํางานของผลิตภณัฑ  รวมถึงการ
สูญเสียผลกําไรหรือสูญเสียเงิน หรือความเสียหายจําเพาะ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเอง หรือท่ีเปนผลมาจาก
เหตุการณอ่ืน  HP ไมรับผิดชอบตอการเรยีกรองใดๆ โดยบุคคลที่สาม หรือท่ีคุณเรียกรองเพื่อบุคคลที่สาม  
 

การจํากัดความรับผิดชอบน้ีจะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรับประกันอยาง
จํากัดนี้ หรือเปนการเรียกรองทรัพยละเมดิ (รวมถึงความประมาทและภาระรับผิดชอบของผลิตภณัฑ
โดยเฉพาะ) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอ่ืนใด  การจํากัดภาระรับผิดชอบนี้ไมอาจสละสิทธิ์
หรือมีการแกไขโดยฝายหน่ึงฝายใด  การจํากัดความรับผิดชอบน้ีจะมีผลบังคับใช แมวาคุณจะไดแจงให HP 

หรือตัวแทนผูรับมอบอํานาจของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึ่งแลวกต็าม  แต
การจํากัดความรับผิดชอบน้ีจะไมมีผลกับการเรยีกรองคาชดเชยอันเน่ืองมาจากการบาดเจ็บ  
 

การรับประกันอยางจํากดัน้ีเปนสิทธิ์ทางกฎหมายท่ีจําเพาะ  คุณอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐ
หรือประเทศ  โปรดศึกษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซ่ึงมีผลบังคับใช เพ่ือรบัทราบสิทธิ์ทั้งหมดของ
คุณ  
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ระยะเวลาของการรับประกัน  
ระยะเวลารับประกันของผลติภณัฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาท่ีระบุแนนอน โดยเร่ิมตนจากวันที่ซื้อผลิตภณัฑ วันที่ใน
เอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสินคา ยกเวนที่ HP หรือตัวแทนจําหนายของคุณระบุเปนอยางอ่ืน    
 

ผลิตภัณฑ  บริการตามการ
รับประกัน *  

เวลาในการตอบสนอง ** 

HP StorageWorks  
• Enterprise Virtual Array 

HP OpenView  
• Storage Management Appliance 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป  
คาแรง 3 ป   
บริการถึงที่ 3 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• XP Disk Array   

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป  
บริการถึงที่ 2 ป  

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• Virtual Array 71xx & 74xx 

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป  
คาแรง 2 ป   
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ช่ัวโมง (เฉพาะเวลาทํางาน)  

HP StorageWorks  
• Enterprise Modular Array 

8000/12000/16000 
• Modular Smart Array 1000 
• Network Attached Storage (NAS) 

b2000, b3000, e7000 (Version 1)*** 
• NAS1200s, NAS2000s, NAS4000s, 

และNAS9000s  

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Network Attached Storage (NAS) 
• NAS 8000 
•  (NAS) b2000, b3000, e7000  
• (Version 2) **** 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP StorageWorks  
• Fabric and Infrastructure Switches & 

Directors 
เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป บริการถึงที ่1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  
• Tape Libraries: 

ESLxxxx, MSLxxxx, SSL2020 
• 220mx, 300mx, 600mx, 700mx, 

1200mx & 2200mx optical juke box 
• Network Attached Storage (NAS) S1000 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที ่1 ป  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  
 
ทั้งรุน1200mx และรุน 2200mx ไดรวมบริการติดต้ังไว
แลว 

HP StorageWorks  
• AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO drives 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

HP Storage Works 
• 1/8 Autoloader 
• 1/16 Tape Superloader 
• SSL1016 Ultrium 460 Tape Autoloader 
• AIT Autoloader 
• 9100mx Optical drive 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป  

*** ผลิตภัณฑ Version 1 จะมีเครื่องหมาย Compaq อยูที่
มุมดานซายบนของแผงดานหนา  

**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะมีเคร่ืองหมาย HP อยูที่มุม
ดานซายบนของแผงดานหนา  

* บริการตามการรับประกันที่ระบุ
ในตารางน้ีเปนไปตามขอเสนอการ
รับประกันพ้ืนฐาน  ผลิตภัณฑ HP 
ของคุณอาจมีการรับประกันเสริม
จากการรับประกันพ้ืนฐาน  โปรด
ติดตอสํานักงานขาย HP ใกลบาน
คุณ เพ่ือขอทราบขอมูลการ
รับประกันปจจุบัน  

** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึ้นอยูกับวันและเวลา
ทํางานมาตรฐานในพ้ืนที่น้ันๆ  นอกจากที่ระบุเปนอ่ืน การ
ตอบกลับจะนับจากเวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถึงเวลาที ่HP 
กําหนด เวลาที่ใหบริการซ่ึงทั้งสองฝายเห็นพอง หรือ HP 
เริ่มตนการบริการ หรือการวินิจฉัยปญหาทางโทรศัพท ใน
บางประเทศ และตามขอจํากัดของผูใหบริการบางราย เวลา
ในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานท่ีของคุณอยู
นอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับ
นานข้ึน และอาจตองมีคาใชจายเพ่ิมเติม  โปรดติดตอผู
ใหบริการของ HP ในพ้ืนที่ เพ่ือขอทราบเวลาในการตอบ
กลับของพ้ืนที่น้ัน  
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ซอฟตแวร  
HP ไมใหการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมถึงผลิตภณัฑซอฟตแวรหรือระบบปฏิบติัการที่
ติดต้ังใหลวงหนาโดย HP หรอื COMPAQ  ภาระรับผิดชอบของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่มาจาก HP โดยใชชื่อสินคา
ของ HP หรือ Compaq จะอยูในใบอนุญาตสําหรบัผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรม  ผลติภัณฑฮารดแวร
และซอฟตแวรทีไ่มใชของ HP จะมีให "ตามสภาพ"  แตผูผลติ ผูจาํหนาย หรือผูเผยแพรที่ไมใช HP อาจมีการรับประกัน
ใหกับคุณโดยตรง    หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชาํรดุในดานวัสดุหรือฝมือการ
ผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา คุณจะไดรับการชดเชยดวยการสงคืนสื่อดังกลาวใหกับ HP เพ่ือขอรับสื่อ
เก็บขอมูลใหม  
  

 
ประเภทของบริการตามการรับประกนั  
เพ่ือให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สดุภายในระยะเวลาการรับประกัน HP ขอแนะนําใหลูกคาทุกทาน
ยอมรับ หรือใชเทคโนโลยกีารสนับสนุนที่ HP มีให   ซึ่งรวมถึงการวินิจฉัยปญหา เครื่องมือชวยในการกําหนดคา และ 
โซลชูันการใหบริการจากระยะไกลของ HP ("Phone Home")  หากคุณเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการจาก
ระยะไกลมาใช คุณอาจตองเสียคาใชจายเพ่ิมเตมิ เน่ืองจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบรกิารเพ่ิมมากขึ้น  
  
 
การใหบริการตามการรบัประกันท่ีศนูยบริการ  
ตามเง่ือนไขของการใหบรกิาร ณ ศูนยบริการ คุณอาจตองสงมอบผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เพ่ือรับการซอมบํารุงตามการ
รับประกัน ที่ผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต  คุณจะตองชําระคาขนสง ภาษี หรืออากรท่ีเกี่ยวของกบัการขนสงผลิตภัณฑ  
นอกจากน้ี คุณตองรับผิดชอบตอการประกันความเสียหายของผลติภัณฑที่สงไปหรือสงกลับคืน  และคุณตองรับผดิชอบตอ
การสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นระหวางการขนสงเอง   

 
อะไหลท่ีสามารถเปลี่ยนไดของ HP  
HP จะสงอะไหลทดแทนที่ผานการรับรองใหกบัคุณโดยตรง ตามเง่ือนไขการรับประกันของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาในการซอมบํารุงเปนอยางมาก  หลังจากที่คุณติดตอศูนยบริการดานเทคนิคแลว HP อาจสงชิ้นสวน
ที่สามารถเปลี่ยนแทนไดใหกับคุณโดยตรง   เม่ือไดรับอะไหลแลว คุณสามารถเปลี่ยนอะไหลตามคําแนะนําและเอกสารที่
ใหมา  หากคุณตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม โปรดตดิตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคของเราจะให
คําแนะนําทางโทรศัพท  ในกรณีที่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่เปลี่ยนทดแทนแลวใหกับ HP คุณจะตองสงชิ้นสวนดังกลาว
คืนภายใน 15 วัน  อะไหลที่ชํารดุจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารของอะไหลน้ัน ในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให   
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การใหบริการตามการรบัประกันถงึที่  
ตามเง่ือนไขของการรับประกันถงึที่ ผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตของ HP จะใหบริการซอมบํารุงผลิตภัณฑถึงสถานท่ีตั้งของ
คุณ  ในการหาผูใหบริการที่ไดรบัอนุญาตของ HP โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support   
 
ในการขอรับบรกิารถึงที่ ลกูคาจะตองยอมรับเง่ือนไขตอไปน้ี  (1) มีตัวแทนอยูในสถานท่ี เม่ือ HP ใหบริการตามการ
รับประกัน ณ สถานที่ของลูกคา (2) แจง HP หากมีการใชผลิตภณัฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอนัตรายตอสุขภาพของ
พนักงานหรือผูรับเหมาของ HP (3) ใหสิทธ์ิแก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ 
ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามท่ี HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยข้ึนอยูกบัมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภัย  (4) ตรวจสอบวามีปายกาํกับของผูผลิต (เชน หมายเลขผลิตภัณฑ) อยูในที่อันเหมาะสม และ
ถูกตอง (5) รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลติภัณฑ และการกําหนดคาของผลิตภัณฑ   
 
HP ขอสงวนสิทธ์ิในการตัดสินใจ หากพิจารณาเห็นวาไมจําเปนตองมีการใหบรกิารถึงที่  ตัวอยางเชน อะไหลบางชนิดใน
ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP น้ันไดรับการกําหนดใหเปนชิ้นสวนที่ลูกคาเปลี่ยนเองได (CRU – Customer Replaceable 

Unit) เชน หมอแปลงไฟฟา หรือฮารดดิสก ลูกคาจะตองเปลี่ยนชิน้สวน CRU ดวยตนเอง ตามคําแนะนําและเอกสารท่ีมีให   
หากคุณตองการใหตัวแทนของ HP เปนผูดาํเนินการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนทั้งหมด คุณสามารถทําสัญญาสําหรับการ
ใหบริการเสริม โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม    
 

การโอนการรับประกันไปยังประเทศอืน่  
ในโครงการรับประกันทั่วโลกของ HP คุณสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศหน่ึง และขนยายไปยังประเทศอ่ืนซึ่งมีบริการ
ของ HP อยู โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ  เง่ือนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบ
กลับอาจตางกันไปในแตละประเทศ  ลูกคาอาจตองแจงขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ตามกระบวนการแจงการรับประกันทั่ว
โลกของ HP กอนที่จะมีการขนยายผลติภัณฑ  ขอมูลที่จําเปนเหลาน้ีชวยให HP สามารถเตรียมการใหบริการในระดับที่
ตองการในประเทศปลายทาง และเพ่ือใหม่ันใจวาผลิตภัณฑน้ันๆ สามารถทาํงานไดในประเทศปลายทางที่แจง  โปรด
ติดตอ HP ตัวแทนจําหนายของ HP หรือโปรดไปท่ีเว็บไซต: http://www.hp.com/support เพ่ือเขาสูกระบวนการ
แจงของ HP กอนที่จะขนยายผลติภัณฑของ HP ไปยังประเทศอ่ืน  
 
HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือคาขนสงซึ่งอาจเกดิข้ึนระหวางการขนยายผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑน้ีอาจอยูภายใตการ
ควบคุมการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น 

โปรดทราบ: บริการตามการรับประกันท่ีมีให และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแตละประเทศ และอาจข้ึนอยูกับขอกําหนด
ในการจดทะเบียนในประเทศที่ซ้ือผลิตภัณฑ  

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


321708-287 

 
การอัปเกรดบริการ  
HP มีการใหบริการและการสนบัสนุนเพ่ิมเติมสําหรับผลติภัณฑของคุณ  การสนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของน้ี 
อาจไมมีในทุกประเทศ  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอัปเกรดบริการ โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที:่  
http://www.hp.com/support 

 
การติดตอ HP  
หากผลิตภัณฑของคุณชํารุดระหวางการรับประกนั และคําแนะนําในเอกสารของผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได  
คุณสามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้  
! หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที:่ http://www.hp.com/support 

! ติดตอตัวแทนหรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตของ HP 

! โปรดเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม เม่ือคุณจะติดตอ HP:  

– หมายเลขผลิตภัณฑ ช่ือรุน และหมายเลขรุน  
– ขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
– ตัวเลือกเพิ่มเติมท่ีมี  
– ระบบปฏิบัติการ  
– ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืน  
– คําถามโดยละเอียด  

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

