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การรบัประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก 
การรับประกันแบบจํากัดนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑท่ีระบุในที่น้ี ซ่ึงซื้อหลังจากวันที่ 1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2547 

การรบัประกันฮารดแวรแบบจํากัด 
ขอกําหนดทั่วไป 
การรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ HP ซ่ึงเปนผูผลติ จะใหสิทธิในการรับประกันแบบจํากัดอยางชัดเจนแกทาน
ซึ่งเปนลูกคา โปรดดูเว็บไซตของ HP เพื่ออานรายละเอียดแบบครอบคลมุเกีย่วกบัการไดรับสิทธิในการรับประกันแบบ
จํากัด  นอกจากนี้ ทานอาจมีสิทธิตามกฎหมายอื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับ หรือขอตกลงที่เขียนขึ้นเปนพิเศษ
ซึ่งทําไวกับ HP 
ยกเวนทีก่ําหนดไวในการรับประกันแบบจํากัดนีอ้ยางชัดเจน HP ไมไดใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด ไมวาจะอยาง
ชัดเจนหรือโดยนัย รวมถึงการรบัประกันโดยนยัซึ่งความสามารถในการจําหนายสินคา และความเหมาะสมของ
วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ  HP ไมมสีวนรับผดิชอบตอการรับประกันและเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมดที่ไมไดระบุไว
ในการรับประกันแบบจํากัดนี้  การรับประกันโดยนยัซึ่งเปนไปตามกฎหมาย จะมีระยะเวลาตามระยะเวลาของการ
รับประกันแบบจํากัดนี้เทานั้น  ในบางประเทศหรือบางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการรับประกัน หรือไมให
มีการยกเวนหรือจํากัดความเสยีหายที่เกดิข้ึนเนื่องจากการผิดสญัญา หรือความเสยีหายตอเนือ่ง สําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค  ในบางประเทศหรือรัฐเหลานั้น การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการของการรับประกันแบบจํากัดนี้อาจไมมผีลกับ
ทาน 
ขอกําหนดการรบัประกันแบบจํากัดที่อยูในขอความนี้ มิไดเปนการยกเวน จํากดั หรือแกไข แตเปนสวนเพิ่มเติมจากสิทธิ
ตามกฎหมายที่ใชบังคับกับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกทาน  ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตการรับประกันแบบ
จํากัดนี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบังคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP 
ไดเสนอการใหบริการตามการรับประกันให ภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขที่กําหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้  
อยางไรก็ตาม การใหการบริการตามการรับประกัน และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแตละประเทศ และ
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อาจข้ึนอยูกับขอกําหนดในการจดทะเบียนในประเทศที่ซื้อผลิตภณัฑ  ในกรณีนี้ ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP 
สามารถใหรายละเอียดในเรื่องนี้แกทานได 
 
การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชเฉพาะกับผลติภัณฑฮารดแวรที่ใชช่ือ HP และ Compaq (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการ
รับประกันแบบจํากัดนี้วา "ผลติภณัฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกบัการรับประกันแบบจํากัดนี้โดย 
Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัทสาขา ผูคาปลีกที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตวัแทนจําหนาย
ภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารนี้วา "HP") คําวา "ผลติภัณฑฮารดแวรของ HP" นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปน
ฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนตองใชเทานั้น  คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวม ซอฟตแวรแอ็พพลิเคช่ันหรือ
โปรแกรมตางๆ  ผลติภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด  ผลติภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP 
หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP ที่ใชสําหรับตอกับผลิตภัณฑฮารดแแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับเก็บขอมลูภายนอก 
จอแสดงผล เครื่องพิมพ และอุปกรณพวงอื่นๆ จะมีจัดให “ตามลกัษณะที่เปนอยูในปจจุบัน” โดยไมมีการรับประกันจาก 
HP แตอยางใด  อยางไรก็ตาม ผูผลติและซัพพลายเออร หรือผูตพีิมพที่ไมใชของ HP อาจใหการรับประกันแกทานดวย
ตนเองโดยตรง 
 
HP รับประกันวาผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซ้ือหรือเชาจาก HP นี้ ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือ
ฝมือการผลติเมือ่ใชงานตามปกติภายในระยะเวลารับประกันแบบจํากัด  ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดเริ่มตนใน
วันที่ซื้อหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ HP ไดทําการตดิตั้งใหโดยเสร็จสมบูรณ  ทานจะตองใชเอกสารประกอบการขาย
หรือการสงมอบสินคา ซ่ึงระบุวันที่ซ้ือหรือเชาผลิตภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับวันที่ซื้อหรือเชา ทานอาจตองไดรับการ
ขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพื่อเปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการรับประกัน ทานมีสิทธิที่จะรับบริการตาม
การรับประกันฮารดแวร ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 
ภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด  
 
เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศจะอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจ
ผลติขึ้นโดยใชวสัดุใหม หรือวัสดุใหมและวัสดุทีใ่ชแลวซ่ึงมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทยีบเทากับของใหม HP อาจ
ซอมหรือเปลี่ยนผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย (ก) ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนใหมหรือที่ใชแลว ซ่ึงมีประสิทธิภาพและความ
นาเช่ือถือเทียบเทากับของใหมหรือ (ข) ผลติภัณฑที่เทียบเทาไดกับผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว  
ชิ้นสวนที่นํามาแทนที่ทั้งหมดไดรบัการรับประกันวาไมมคีวามชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลติ เปนเวลาเกาสิบ 
(90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําช้ินสวนนั้นมาเปลี่ยน
แทน หรือติดตั้ง แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา  
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ระหวางชวงระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นสวนประกอบที่ชํารุดบกพรองใดๆ โดย
ดุลพินิจของตน  ช้ินสวนประกอบทั้งหมดหรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกตามการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะเปน
กรรมสิทธิ์ของ HP   ในกรณีที่ผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เกดิขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะเกิดขึ้น HP อาจเลือกทีจ่ะจัดสรร
ใหแกทานโดยขึ้นอยูกับดุลพินิจของ HP แตเพียงผูเดยีว ซึ่ง (ก) ผลติภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพิจารณาเลือก
ผลติภัณฑที่มีประสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลติภณัฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินที่ซ้ือ หรือเชา
ผลติภัณฑ (หลังจากหักดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคืน  นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกทานสําหรับผลิตภัณฑที่ชํารุด 

ขอยกเวน 
HP ไมรับประกันวาผลติภัณฑนี้จะทํางานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผดิพลาด  HP ไมมีสวนรับผดิชอบในความ
เสียหายที่เกดิข้ึนเนื่องจากผูใชไมปฏิบัติตามคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP    
การรับประกันแบบจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลทีส่กึหรอหรือใชหมดไป และไมรวมถงึผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัว
เครื่องปรากฏอยู หรือไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต ความ
สกปรกการบํารงุรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพยีงพอ หรือการปรับเปลี่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงาน
นอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอมผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหล
หรือช้ินสวนที่ไมไดจดัจําหนายโดย HP (ง) การจัดเตรยีมหรือการซอมบํารุงที่ไมเหมาะสม (จ) การตดิไวรสั (ฉ) การสูญเสยี
หรือความเสียหายที่เกดิข้ึนระหวางการขนสง หรือ (ช) การดดัแปลงหรือการใหบริการโดยบคุคลอื่นนอกเหนือจาก (i) HP 
(ii) ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือ (iii) การตดิตั้งอะไหลที่ผูใชเปลีย่นเองได หรืออะไหลที่ HP รับรอง หากมใีน
ประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการซอมบํารุง 
โปรดสํารองขอมูลที่เก็บไวในฮารดไดรฟ หรืออุปกรณเก็บขอมูลชนดิอื่นอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกัน
ขอผิดพลาด การเปลี่ยนแปลง หรือการสูญเสียขอมูลที่อาจเกิดข้ึนได  กอนที่จะสงผลิตภณัฑกลับคืนเพ่ือรับ
การซอมบํารุง โปรดสํารองขอมูล และลบขอมูลที่เปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลออก
กอน HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือสื่อเก็บขอมูลทีเ่คลื่อนยาย
ได  HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ใหมอีกครั้ง นอกเหนือจาก
ซอฟตแวรท่ี HP ติดตั้งเมื่อสรางผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น 
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การชดเชยแบบเฉพาะ 
ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคับจะอนุญาต  ขอกําหนดและเงื่อนไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการ
รับประกันแบบเฉพาะและสมบูรณระหวางทานกับ HP ซึ่งเกี่ยวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานไดซื้อหรือเชา  
ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มผีลบังคับใชแทนที่ขอตกลงและขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทําไวในเอกสาร
การขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบใหแกทานจาก HP หรือจากตัวแทนหรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับ
การซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  
การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากัดนี้จะไมมผีล นอกจากทีก่ระทําเปนลายลกัษณอักษร และลงนามโดย
ตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP 

ขอจํากัดความรับผิด 
หากผลิตภัณฑฮารดแวรภายใตช่ือ HP ของทานไมทํางานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผดิสูงสดุของ HP ตาม 
เงื่อนไขการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะจํากัดอยางชัดเจนอยูเพียงราคาผลิตภัณฑที่ทานจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือ
เปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนประกอบฮารดแวรที่ทํางานไมถูกตองเมื่อใชงานตามปกติ โดยจะจํากดัที่จํานวนเงินที่นอยกวา  เวน
แตตามที่ระบุไวขางตน  HP ไมตองรับผดิชอบในความเสียหายที่เกิดจากผลิตภณัฑ หรือการไมทํางานของผลิตภัณฑ 
รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือสูญเสยีเงิน หรือความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายที่เกดิขึ้นเนื่องจากการผิดสัญญา หรือ
ความเสยีหายตอเนื่อง  HP ไมรับผิดชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยทานที่เรียกรองเพื่อ
บุคคลภายนอก 
 
การจํากดัความรับผิดนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสยีหายภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการ
เรียกรองทางละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอและความรับผิดของผลิตภัณฑเด็ดขาด) หรือการเรียกรองตามสัญญา 
หรือการเรียกรองอื่นใด การจํากดัความรับผดินี้ไมอาจสละสิทธิ หรือแกไขโดยบคุคลใด การจํากดัความรับผิดนี้จะมีผล
บังคับใช แมวาทานจะไดแจงให HP หรือตัวแทนที่ไดรับอนุญาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกดิความเสียหายอยางใด
อยางหนึ่งแลวกต็าม  อยางไรกต็ามการจํากัดความรับผดินี้จะไมใชกับการเรียกรองในเรื่องการบาดเจ็บสวนบุคคล 
 
การรับประกันแบบจํากัดนี้ไดมอบใหแกทานเปนสิทธิทางกฎหมายที่จําเพาะ ทานอาจมีสิทธิอื่นๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแต
ละรัฐหรือประเทศ  โปรดศกึษากฎหมายของรัฐหรือของประเทศซึ่งมีผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธิทั้งหมดของทาน 
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ระยะเวลาของการรบัประกันแบบจํากัด 
ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดของผลติภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเริม่ตนจากวันที่ซื้อ
ผลติภัณฑ  วันที่ในเอกสารประกอบการขายคือวนัที่ซ้ือสินคา เวนแต HP หรือผูจําหนายรายยอยของทานจะแจงใหทาน
ทราบเปนลายลกัษณอักษรเปนอยางอื่น   
ผลิตภณัฑ ระยะเวลาการรับประกัน และบริการ 

รวมทั้งวิธีการใหบริการแบบจาํกัด * 
เวลาในการตอบ
กลับ* * 

HP StorageWorks  
• Enterprise Virtual Array 

HP OpenView  
• Storage Management Appliance 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที ่3 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 
4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• XP Disk Array   

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 
4 ช่ัวโมง (7x24) 

HP StorageWorks  
• Virtual Array 71xx & 74xx 

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 
4 ช่ัวโมง 
(เฉพาะเวลาทํางาน)  

HP StorageWorks  
• Enterprise Modular Array 

8000/12000/16000 
• Modular Smart Array 1000/1500 
• Network Attached Storage 

(NAS) b2000, b3000, e7000 
(Version 1)*** 

• NAS1200, NAS2000, NAS4000 
และ NAS9000 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
 
*** ผลติภัณฑ Version 1 จะถูกแยกออกโดย
มีเครื่องหมาย Compaq อยูทีมุ่มดานซายบน
ของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  
• Network Attached Storage 

(NAS) 
• NAS 8000 
• Network Attached Storage 

(NAS) b2000, b3000, e7000 
(Version 2)**** 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 
 
**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะถูกแยกออก
โดยมีเครื่องหมาย HP อยูที่มมุดานซายบน
ของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 
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HP StorageWorks 
• Fabric and Infrastructure 

Switches & Directors 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 

HP StorageWorks  
• Tape Libraries: 
• ESLxxxx, MSLxxxx, SSL2020 
• 220mx,300mx,600mx,700mx, 

1200mx & 2200mx optical juke 
box 

• Network Attached Storage 
(NAS) S1000 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 

 
ทั้งรุน1200mx และรุน 
2200mx ไดรวม
บริการตดิตั้งไวแลว 

HP StorageWorks 
• AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & 

LTO drives 
• Host BUS Adapters  

3 ป - ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล 
พรอมทั้งการเปลี่ยนช้ินสวนอะไหลเมื่อการ
ทดสอบเชิงวินิจฉัยยืนยันวาช้ินสวนอะไหลไม
สามารถทํางานได  

ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป - เปลี่ยน
ชิ้นสวนที่มคีุณภาพสูง 

HP Storage Works 
• 1/8 Autoloader 
• 1/16 Tape Superloader 
• SSL1016 Tape Autoloader 
• AIT Autoloader 
• 9100mx Optical drive 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวัน
ทํางานถัดไป 

ตาราง 1 
* บริการตามการรบัประกันทีร่ะบุในตารางนี้เปนไปตามขอเสนอการรับประกันพื้นฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานอาจมีการรับประกนั
เสริมจากการรับประกันพื้นฐาน  โปรดติดตอสํานักงานขาย HP ใกลบานทาน เพื่อขอทราบขอมูลการรับประกันปจจุบัน 
** ระยะเวลาในการตอบกลับจะขึ้นอยูกับวันและเวลาทาํงานมาตรฐานในพื้นท่ีนั้นๆ  นอกจากที่ระบุไวเปนอยางอื่น การตอบกลับจะนับจาก
เวลาที่ลูกคาติดตอมาจนถึงเวลาที ่HP กําหนดเวลาทีใ่หบริการซึ่งท้ังสองฝายเห็นพอง หรือ HP เริ่มตนการบริการ หรือการวินิจฉัยปญหาทาง
โทรศัพทการใหบรกิารตามการรับประกันในวันทํางานถดัไปขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลในเชงิการคา  ในบางประเทศและภายใตขอจํากัดของ
ซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป  หากสถานที่ของทานอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการ
ตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม  โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพื้นที่ เพือ่ขอทราบเวลาในการตอบกลับของพืน้ท่ีของ
ทาน 
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ประเภทของบริการตามการรับประกัน 
 
เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สดุภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี้ ตัวแทน HP ขอ
แนะนําใหทานตรวจสอบการกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสุด ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบ
เชิงวินิจฉัยของ HP หรือใชโซลูชันการใหบริการจากระยะไกลของ HP ถาม ี  
 
ผลติภัณฑ HP สวนใหญจะติดตั้งในบรรจุภัณฑ ดังนั้น ทานจึงสามารถคนหาหมายเลขประจําตัวเครื่อง หมายเลข
ผลติภัณฑ และขอมูลรุนของเฟรมแวรผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสได โดยไมตองตรวจสอบจากภายนอก หรือถอดชิ้นสวน
ออกจากตัวผลติภัณฑ  การดังกลาวสามารถทําไดโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชนสําหรับการจัดการหรือวินิจฉัยที่ให
มาพรอมกับผลติภัณฑ   
 
HP ขอแนะนําใหทานยอมรับ หรือใชเทคโนโลยกีารสนับสนุนที่ HP มีให  หากทานเลือกที่จะไมนําคุณสมบตัิการใหบริการ
จากระยะไกลมาใช ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเตมิเนื่องจากตองมกีารใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น
รายการขางลางตอไปนีค้ือประเภทของบริการสนับสนุนตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกับผลติภัณฑฮารดแวรของ HP ที่
ทานไดซ้ือไว 
 
การใหบริการตามการรับประกันถึงที ่
การใหบริการตามการรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการแรงงานถึงสถานที่เพื่อซอมแซมฮารดแวรของ
ทาน   HP ใหบริการถึงที่ระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน  โดยปกติแลว ช่ัวโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 
ถึง 17.00 วันจันทรถึงศกุร แตทั้งนี้อาจแตกตางกนัไปตามชั่วโมงทํางานของประเทศนั้นๆ  หากสถานที่ของทานอยูนอกเขต
ใหบริการตามปกติ (โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองมคีาใชจายเพิ่มเตมิ 
โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support. ในการหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ที่อยูใกลที่สดุ 
 
HP โดยดลุพินิจของตนแตฝายเดียว จะพิจารณาวาการใหบริการถึงที่ตามการรับประกันนั้นจําเปนหรือไม   ตัวอยางเชน 
ในหลายกรณี ความชํารุดบกพรองสามารถแกไขไดโดยการใชชิ้นสวนที่ลกูคาซอมแซมเองได (CSR – Customer Self 
Repair) ซึ่งทานตองเปลีย่นดวยตนเองตามคําแนะนําและเอกสารประกอบที่ HP ไดใหไว  ทานยังอาจตองรวมมือกับ HP 
ในการแกไขปญหาทางโทรศัพท  ซึ่งในกรณีนี้อาจเกี่ยวของกับข้ันตอนการวินิจฉยัตามปกติ การติดตั้งโปรแกรมอัพเดต
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร การถอดช้ินสวนของผูผลติรายอืน่ และ/หรือช้ินสวนทดแทน 
 
ในการขอรับบริการถึงสถานที่ ทานตอง: (ก) มตีวัแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการรบัประกัน ณ สถานที่ของ
ทาน (ข) แจง HP หากมีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสขุภาพหรือความปลอดภัยของพนักงาน
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หรือผูรับเหมาของ HP (ค) ใหสทิธิแก HP ในการใชเครื่องอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย 
และไมคดิคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยขึน้อยูกับมาตรการในการ
รักษาความปลอดภยัที่สมเหตสุมผล (ง) ตรวจสอบวามีปายกํากบัของผูผลิต (เชน หมายเลขประจําตัวเครื่อง) อยูในที่อัน
เหมาะสม สามารถมองเห็นและอานได (จ) รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลติภัณฑ และการ
กําหนดคาของผลิตภัณฑ 
หากทานตองการใหตัวแทนของ HP เปนผูเปลี่ยนชิ้นสวนทดแทนทั้งหมด ทานสามารถทําสัญญาสําหรับการใหบริการ
เสริม โดยตองเสยีคาใชจายเพิม่เติม   
 
การบริการตามการรับประกันในการเปลี่ยนชิ้นสวนคุณภาพสูง 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการตามการรับประกันในการเปลี่ยนชิ้นสวนคุณภาพสูง  ภายใต
ขอกําหนดของบริการเปลี่ยนช้ินสวนคุณภาพสูง หากวินิจฉยัแลวพบวาช้ินสวนชํารุด HP จะจัดสงชิ้นสวนทดแทนใหทาน
โดยตรง  เมื่อไดรับช้ินสวนทดแทนแลว ทานตองสงคืนชิ้นสวนทีช่ํารุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจุภัณฑที่บรรจุช้ินสวน
ทดแทนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกตอิยูที่สิบหา (15) วัน   HP จะรับผิดชอบเรื่องคาจดัสงและรับประกันทั้งหมด
ในการสงคืนช้ินสวนที่ชํารุดใหกบั HP  HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานในสวนของผลิตภัณฑทดแทน หากทานไมสงคืน
ชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP 
 
การบริการตามการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง 
ในประเทศที่มีบริการประเภทนี้ การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงบริการตามการรับประกันแบบใหลูกคา
ซอมแซมดวยตนเอง  กรณีที่มีบริการดังกลาว HP จะพิจารณาโดยดลุพินิจของตนแตผูเดียว วาการใหลกูคาซอมแซมดวย
ตนเองเปนวิธีการที่เหมาะสมในการบริการตามการรับประกันหรือไม  ถาพิจารณาแลววาเหมาะสม HP จะจัดสงชิ้นสวน
ทดแทนที่ผานการรับรองใหกับทานโดยตรง ตามเงื่อนไขบริการตามการรับประกนัผลติภัณฑฮารดแวรของ HPซึ่งจะชวย
ประหยัดเวลาในการซอมแซมเปนอยางมาก  หลงัจากที่ทานตดิตอ HP และผลจากการวินิจฉยัขอบกพรองระบุวา สามารถ
แกไขปญหาไดโดยใชช้ินสวนทดแทน   HP จะจัดสงชิ้นสวนดังกลาวใหกับทานโดยตรง  เมื่อไดรับช้ินสวนแลว ใหเปลี่ยน
ชิ้นสวนที่ชํารุดตามคาํแนะนําและเอกสารประกอบที่ใหมา  หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โปรดตดิตอ
ศูนยบริการดานเทคนิคของ HP และชางเทคนิคจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกทาน   ในกรณีทีต่องมกีารสงคืนช้ินสวนที่
เปลี่ยนทดแทนแลวใหกับ HP ทานจะตองสงชิ้นสวนดังกลาวคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกติอยูที่สิบหา (15) 
วัน  ช้ินสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนนั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให  HP จะเรียกเก็บ
คาใชจายจากทานในสวนของผลิตภัณฑทดแทนหากทานไมสงคืนช้ินสวนที่ชํารุดใหกับ HPตามเงื่อนไขการรับประกันแบบ
ใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคนืช้ินสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะ
ใชบริการบริษัทขนสงใด  โปรดอานคําประกาศเรือ่งผลติภัณฑฮารดแวรเฉพาะของ HP หากมีการใชการรับประกันแบบให
ลูกคาซอมแซมดวยตนเองกับทาน และทานยังสามารถอานขอมูลการบริการตามการรับประกนันี้ไดจากเว็บไซตของ HP ที่ 
www.hp.com/support. 
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ซอฟตแวร 
ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จัดจําหนายโดย HP โดยใชช่ือสินคาของ HP จะอยูใน
ใบอนุญาตสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวรนั้น  หากสื่อเก็บขอมูลที่
เคลื่อนยายได ซึง่ HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีใหเกิดชํารดุในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่
ซื้อสินคา การชดเชยใหแกทานจะมีเพียงการสงคืนสื่อดังกลาวใหกับ HP เพื่อขอรับสื่อเก็บขอมูลใหมเทานั้น  ทานมีหนาที่
ตองตดิตอผูผลติหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเรื่องการรับประกันของพวกเขาเหลานี้ 
สําหรับสื่อเทปเปลาที่เคลือ่นยายได โปรดดูเว็บไซตตอไปนี้
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 
 

การโอนการรบัประกันแบบจํากัดไปยังประเทศอื่น 
ในโครงการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP ทานสามารถซื้อผลติภัณฑในประเทศหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศอื่นซ่ึง
มีบริการของ HP อยู โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ  เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการ
ตอบกลับอาจตางกันไปในแตละประเทศ  นอกจากนี้ เวลาตอบกลับ-ของบริการตามการรับประกันมาตรฐาน สามารถ
เปลี่ยนแปลงไดข้ึนอยูกับชิ้นสวนในประเทศนั้นๆ ที่มีอยู  ลูกคาอาจตองแจงขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ตามกระบวนการ
แจงการรับประกันทั่วโลกของ HP กอนที่จะมีการขนยายผลติภณัฑ  ขอมูลที่จําเปนเหลานี้ชวยให HP สามารถเตรียมการ
ใหบริการในระดับที่ตองการในประเทศปลายทาง และเพื่อใหมั่นใจวาผลติภัณฑนั้นๆ สามารถทํางานไดในประเทศ
ปลายทางที่แจง  เมื่อผลติภัณฑไดรับการขนยายไปยังอีกประเทศหนึ่งแลว ผลิตภณัฑนั้นก็จะมีสิทธิไดรับการประกัน
เสมือนหนึ่งวาไดมกีารซื้อผลติภณัฑในประเทศนั้นๆ ที่ขนยายผลิตภัณฑมา  
โปรดตดิตอ HP ผูคาปลีกในทองถิ่นที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือไปที่เว็บไซต: www.hp.com/support  เพื่อเขาสู
กระบวนการแจงการรับประกันทั่วโลกของ HP กอนที่จะขนยายผลติภัณฑของ HP ไปยังประเทศอื่น 
HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือภาษีซ่ึงอาจเกิดข้ึนระหวางการขนยายผลติภัณฑ  การขนยายผลิตภณัฑอาจอยู
ภายใตคําสั่งการควบคมุการสงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมรกิาและประเทศอื่น 

การอัพเกรดบรกิาร 
HP มีการใหบริการและการสนับสนุนเพิ่มเตมิสาํหรับผลิตภัณฑที่ทานสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ  อยางไรก็ตาม การ
สนับสนุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอัพเกรดบริการ และคาใชจายใน
การอัพเกรด โปรดเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support  
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การติดตอ HP 
หากผลิตภัณฑของทานชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากัดนี้ และคําแนะนําในเอกสารของผลติภัณฑไมสามารถแกไข
ปญหาได ทานสามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้: 
 
 หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที:่http://www.hp.com/support. 
 ติดตอตัวแทนหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP และแนใจวาทานมีขอมูลตอไปนี้อยูพรอมกอนติดตอ HP: 
• หมายเลขประจําตัวเครื่อง ช่ือรุนและหมายเลขรุน 
• ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกดิขึ้น 
• รายการอุปกรณเสริม 
• ระบบปฏิบัติการ 
• ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลติรายอื่น 
• คําถามโดยละเอยีด 


