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การรับประกันแบบจํากัดและการสนับสนุนดานเทคนิคทั่วโลก 

การรับประกันแบบจํากัดนี้ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑที่ระบุในที่นี้ ซึ่งซื้อหลังจากวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด 
ขอกําหนดทั่วไป 

การรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ HP ซึ่งเปนผูผลิต จะใหสิทธิในการรับประกันแบบจํากัดอยางชัดเจนแกทานซึ่งเปนลูกคา โปรดดู
เว็บไซตของ HP เพื่ออานรายละเอยีดแบบครอบคลุมเกี่ยวกับการไดรับสิทธิในการรับประกันแบบจํากัด นอกจากนี้ ทานอาจมีสิทธิตามกฎหมาย
อื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคบั หรือขอตกลงที่เขียนขึ้นเปนพิเศษซึง่ทําไวกับ HP 

ยกเวนที่กําหนดไวในการรับประกนัแบบจํากดันีอ้ยางชัดเจน HP ไมไดใหการรับประกนัหรือเงื่อนไขอื่นใด ไมวาจะอยางชัดเจนหรือ
โดยนัย รวมถึงการรับประกนัโดยนยัซ่ึงความสามารถในการจําหนายสินคา และความเหมาะสมของวัตถปุระสงคอยางหนึ่งอยางใด
โดยเฉพาะ  HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกนัและเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมดทีไ่มไดระบุไวในการรับประกันแบบจํากดันี้ การ
รับประกนัโดยนัยซ่ึงเปนไปตามกฎหมาย จะมีระยะเวลาตามระยะเวลาของการรับประกนัแบบจํากดันี้เทานั้น ในบางประเทศหรือ
บางรัฐ ไมอนุญาตใหมีการจํากัดระยะเวลาของการรับประกนั หรือไมใหมีการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดเนื่องจากการผิด
สัญญา หรือความเสียหายตอเนื่อง สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ในบางประเทศหรือรัฐเหลานั้น การยกเวนหรือขอจํากัดบางประการ
ของการรับประกนัแบบจํากดันีอ้าจไมมีผลกบัทาน 

ขอกําหนดการรับประกันแบบจํากดัที่อยูในขอความนี ้มิไดเปนการยกเวน จํากดั หรือแกไข แตเปนสวนเพิม่เติมจากสิทธิตาม
กฎหมายที่ใชบังคบักับการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกทาน ยกเวนตามขอบเขตที่กฎหมายอนญุาต  

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชกับทุกประเทศ และจะมีผลบงัคับใชในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ได
เสนอการใหบริการตามการรับประกันให ภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขที่กําหนดไวในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้  อยางไรก็ตาม การให
การบริการตามการรับประกัน และเวลาในการตอบสนองอาจตางกันออกไปในแตละประเทศ และอาจขึ้นอยูกับขอกําหนดในการจดทะเบียนใน
ประเทศที่ซื้อผลิตภัณฑ ในกรณีนี้ ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP สามารถใหรายละเอียดในเรื่องนี้แกทานได 

การรับประกันแบบจํากัดนี้ใชเฉพาะกบัผลิตภัณฑฮารดแวรที่ใชชื่อ HP และ Compaq (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารการรับประกันแบบจํากัดนี้วา 
"ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP") ซึ่งขายหรือใหเชาพรอมกับการรับประกันแบบจํากัดนี้โดย Hewlett-Packard Company บริษัทในเครือ บริษัท
สาขา ผูคาปลีกที่ไดรับอนุญาตทั่วโลก หรือตัวแทนจําหนายภายในประเทศ (ซึ่งเรียกรวมกันในเอกสารนี้วา "HP") คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวร
ของ HP" นั้นหมายถึงสวนประกอบที่เปนฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนตองใชรวมกันเทานั้น   คําวา "ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” ไมรวม 
ซอฟตแวรแอ็พพลิเคชัน่หรือโปรแกรมตางๆ ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP แตอยางใด  ผลิตภัณฑทั้งหมดที่ไมใชของ HP 
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หรืออุปกรณพวงที่ไมใชของ HP ที่ใชสําหรับตอกับผลิตภัณฑฮารดแแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับเก็บขอมูลภายนอก จอแสดงผล 
เคร่ืองพิมพ และอุปกรณพวงอื่นๆ จะมจีัดให “ตามลักษณะที่เปนอยูในปจจุบนั” โดยไมมีการรับประกันจาก HP แตอยางใด  อยางไรกต็าม 
ผูผลิตและซัพพลายเออร หรือผูตีพิมพที่ไมใชของ HP อาจใหการรับประกันแกทานดวยตนเองโดยตรง 

HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP นี้ปราศจากความชํารุดบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต เมื่อใชงาน
ตามปกติภายในระยะเวลารับประกันแบบจํากัด ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดเริ่มตนในวันที่ซ้ือหรือเชาจาก HP หรือจากวันที่ HP ไดทําการติดตั้ง
ใหโดยเสร็จสมบูรณ ทานจะตองใชเอกสารประกอบการขายหรือการสงมอบสินคา ซึ่งระบุวันที่ซื้อหรือเชาผลิตภัณฑ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับ
วันที่ซื้อหรือเชา ทานอาจตองไดรับการขอใหแสดงหลักฐานการซื้อหรือเชา เพื่อเปนเงื่อนไขในการไดรับบริการตามการรับประกัน ทานมีสิทธิ
ที่จะรับบริการตามการรับประกันฮารดแวร ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของเอกสารฉบับนี้  หากตองมีการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 
ภายในระยะเวลาการประกันแบบจํากัด  

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่น และตามขอบเขตที่กฎหมายในประเทศอนุญาต ผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ ของ HP อาจผลิตขึ้นโดยใชวัสดุใหม หรือ
วัสดุใหมและวัสดุที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทยีบเทากับของใหม HP อาจซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ดวย 
(ก) ผลิตภัณฑหรือช้ินสวนใหมหรือที่ใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือเทยีบเทากบัของใหมหรือ (ข) ผลิตภัณฑที่เทียบเทาไดกับ
ผลิตภัณฑตนแบบซึ่งถูกยกเลิกการผลิตไปแลว  ชิ้นสวนที่นํามาแทนที่ทั้งหมดไดรับการรับประกันวาไมมีความชาํรุดบกพรองในดานวัสดุหรือ
ฝมือการผลิต เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตลอดระยะเวลารับประกันแบบจํากัดที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่นําชิ้นสวนนั้นมา
เปลี่ยนแทน หรือติดตั้ง แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา  

ระหวางชวงการรับประกันแบบจํากัด HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นสวนประกอบที่ชํารุดใดๆ โดยดุลยพินิจของตน ชิ้นสวนประกอบทั้งหมด หรือ
ผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกตามการรับประกันแบบจํากัดนี้ จะเปนกรรมสิทธ์ิของ HP ในกรณีที่ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เกิดขอผิดพลาดซ้ํา ซึ่งไมนาจะ
เกิดขึ้น HP อาจเลือกที่จะจัดสรรใหแกทาน โดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ HP แตเพียงผูเดียว ซึ่ง (ก) ผลิตภัณฑทดแทนซึ่ง HP จะเปนผูพจิารณา
เลือกผลิตภัณฑที่มปีระสิทธิภาพเหมือน หรือทัดเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินที่ซื้อ หรือเชาผลิตภัณฑ (หลังจากหัก
ดอกเบี้ย) แทนการเปลี่ยนคืน นี่เปนการชดเชยแบบเฉพาะใหแกทานสําหรับผลิตภัณฑที่ชํารุด 

ขอยกเวน 
HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑนี้จะทํางานโดยไมมีการขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด  HP ไมมีสวนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากผูใชไมปฏิบัติตามคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP    

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไมรวมถึงอะไหลที่สึกหรอหรือหมดไป และไมรวมถึงผลิตภัณฑที่ไมมีหมายเลขประจําตัวเคร่ืองปรากฏอยู หรือ
ไดรับความเสียหายหรือชํารุดเนื่องมาจาก (ก) อุบัติเหตุ การใชผิดวิธี การใชงานเกินขอบเขต ความสกปรกการบํารุงรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไม
เพียงพอ หรือการปรับเปลี่ยน หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การใชงานนอกเหนือจากสภาวะการใชงานที่ระบุในเอกสารสําหรับผูใชที่มาพรอม
ผลิตภัณฑ (ค) ซอฟตแวร สวนตอประสาน อะไหลหรือช้ินสวนที่ไมไดจัดจําหนายโดย HP (ง) การจัดเตรียมหรือการซอมบํารุงที่ไมเหมาะสม 
(จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดขึน้ระหวางการขนสง หรือ (ช) การดัดแปลงหรือการใหบริการโดยบุคคลอื่น
นอกเหนือจาก (i) HP (ii) ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือ (iii) การติดตั้งอะไหลที่ผูใชเปลี่ยนเองได หรืออะไหลที่ HP รับรอง หากมีใน
ประเทศหรือภูมิภาคที่ใหบริการซอมบํารุง 

โปรดสํารองขอมูลที่เก็บไวในฮารดไดรฟ หรืออุปกรณเก็บขอมูลชนิดอื่นอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันขอผิดพลาด การเปลีย่นแปลง 
หรือการสูญเสียขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได กอนที่จะสงผลิตภัณฑกลับคืนเพื่อรับการซอมบํารุง โปรดสํารองขอมูล และลบขอมูลที่เปน
ความลับ ขอมูลกรรมสิทธ์ิ หรือขอมูลสวนบุคคลออกกอน HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายหรอืการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล 
หรือสื่อเก็บขอมูลที่เคล่ือนยายได HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอการเรียกคืน หรือการติดตัง้โปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ใหมอีกครั้ง 
นอกเหนือจากซอฟตแวรที่ HP ติดตั้งเม่ือสรางผลติภัณฑดังกลาวเทานั้น 
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การชดเชยแบบเฉพาะ 
ตราบเทาที่กฎหมายทองถิ่นที่ใชบังคบัจะอนุญาต ขอกําหนดและเงื่อนไขในการรับประกันนี้ประกอบกันเปนขอตกลงการรับประกันแบบเฉพาะ
และสมบูรณระหวางทานกับ HP ซึ่งเกี่ยวของกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชา ขอกําหนดและเงื่อนไขเหลานี้มีผลบังคบัใชแทนที่
ขอตกลงและขอเสนออื่นใดกอนหนานี้ รวมถึงขอเสนอที่ทําไวในเอกสารการขาย หรือขอแนะนําของ HP ซึ่งไดมอบใหแกทานจาก HP หรือจาก
ตัวแทนหรือพนักงานของ HP ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP  

การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากัดนี้จะไมมีผล นอกจากที่กระทําเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่ไดรับอนุญาต
ของ HP 

ขอจํากัดความรับผิดชอบ 
หากผลิตภณัฑฮารดแวรภายใตชือ่ HP ของทานไมทาํงานตามที่รับประกันไวขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ตาม เงื่อนไขการ
รับประกนัแบบจาํกัดนี้ จะจํากดัอยางชัดเจนอยูเพียงราคาผลิตภณัฑที่ทานจาย หรือคาใชจายในการซอมหรือเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวน
ประกอบฮารดแวรที่ทํางานไมถกูตอง เมื่อใชงานตามปกติ โดยจะจํากดัที่จํานวนเงินทีน่อยกวา 

เวนแตตามที่ระบไุวขางตน HP ไมตองรับผดิชอบในความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ หรือการไมทํางานของผลิตภัณฑ รวมถึงการ
สูญเสียผลกําไรหรือสูญเสียเงิน หรือความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการผิดสัญญา หรือความเสียหายตอเนื่อง HP 
ไมรับผดิชอบในการเรียกรองใดๆ โดยบุคคลภายนอก หรือโดยทานที่เรียกรองเพื่อบุคคลภายนอก 

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใช ไมวาจะมีการเรียกรองคาเสียหายภายใตการรับประกนัแบบจาํกัดนี้ หรือเปนการ
เรียกรองทางละเมดิ (รวมถึงความประมาทเลนิเลอและความรับผิดชอบของผลิตภณัฑเดด็ขาด) หรือการเรยีกรองตามสัญญา หรือการ
เรียกรองอื่นใด การจํากัดความรบัผดิชอบนีไ้มอาจสละสิทธิ หรือมกีารแกไขโดยบุคคลใด การจํากดัความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับ
ใช แมวาทานจะไดแจงให HP หรือตัวแทนทีไ่ดรับอนุญาตของ HP ทราบถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายอยางใดอยางหนึง่แลวก็ตาม 
อยางไรก็ตามการจํากัดความรบัผิดชอบนี้จะไมใชกบัการเรียกรองในเรื่องการบาดเจ็บสวนบุคคล 

การรับประกันแบบจํากัดนี้ไดมอบใหแกทานเปนสิทธิทางกฎหมายที่จาํเพาะ ทานอาจมสิีทธิอื่นๆ ซ่ึงอาจตางกันไปในแตละรัฐหรือ
ประเทศ โปรดศึกษากฎหมายของรฐัหรือของประเทศซึ่งมีผลบังคับใช เพื่อรับทราบสิทธิทั้งหมดของทาน 
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ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัด 
ระยะเวลารับประกนัแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เปนชวงเวลาที่ระบุเฉพาะแนนอน โดยเร่ิมตนจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ วันที่ใน
เอกสารประกอบการขายคือวันที่ซื้อสนิคา เวนแต HP หรือผูจําหนายรายยอยของทานจะแจงใหทานทราบเปนลายลักษณอักษรเปนอยางอื่น   

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกัน และบริการ รวมทั้งวธิีการ
ใหบริการแบบจํากัด * 

เวลาในการตอบกลบั* * 

HP StorageWorks 
• EVA Disk Array (ผลติภัณฑ EVA รวมถึงการติดตั้ง) 

HP OpenView  
• Storage Management Appliance   

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 

 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(7x24) 
 

HP StorageWorks 
• XP Disk Array (ผลิตภัณฑ XP รวมการติดตั้ง) 

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(7x24) 
 

HP StorageWorks 
• Virtual Array 71xx & 74xx 

 

เปลี่ยนอะไหล 2 ป 
คาแรง 2 ป 
บริการถึงที่ 2 ป 

เวลาตอบกลับภายใน 4 ชั่วโมง 
(เฉพาะเวลาทาํงาน)  

HP StorageWorks 
• EMA 8000, 12000 & 16000 
• MSA 1000/1500 
• NAS 1200s, 1500s, 2000s, 4000s, 9000s 
• NAS b2000, b3000, e7000 (Version 1)*** 

ProLiant Storage Server 
• DL100 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
 
*** ผลติภัณฑ Version 1 จะมีเครื่องหมาย Compaq อยู
ที่มุมดานซายบนของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks 
• NAS 8000 
• NAS b2000, b3000, e7000 (เวอรชัน 2)*** 

ProLiant Storage Server 
• DL380 G4, DL580 G2, ML350 G4 & ML370 G4 

เปลี่ยนอะไหล 3 ป 
คาแรง 3 ป 
บริการถึงที่ 3 ป 
 
**** ผลิตภัณฑ Version 2 จะมีเครื่องหมาย HP อยูที่มุม
ดานซายบนของแผงดานหนา 

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks 
• Fabric and Infrastructure Switches & Directors 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

HP StorageWorks 
• Tape Libraries: ESLxxxx, MSLxxxx, SSL2020 
 • 220mx,300mx,600mx,700mx,1200mx & 2200mx 

optical juke box 
• NAS - 500s, S1000 

ProLiant Storage Server 
• ML110 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป 
คาแรง 1 ป 
บริการถึงที่ 1 ป 
 
ทั้งรุน1200mx และรุน 2200mx ไดรวมบริการติดตั้งไว
แลว 
 

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 
 
 

HP StorageWorks 
• AIT, DLT, DLT VS, DDS, SDLT & LTO drives 
• Host BUS Adapters  

3 ป - ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพททางไกล พรอมทั้ง
การเปลี่ยนชิน้สวนอะไหล เม่ือการทดสอบเชิงวินิจฉัย
ยืนยนัวาชิน้สวนอะไหลไมสามารถทํางานได  

ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 
- เปลี่ยนชิ้นสวนที่มีคณุภาพสูง 

HP StorageWorks 
• 1/8 Autoloader 
• 1/16 Tape Superloader 
• SSL1016 Tape Autoloader 
• AIT Autoloader 
• 9100mx Optical drive 

เปลี่ยนอะไหล 1 ป ตอบกลับภายในวันทํางานถัดไป 

¾ÛÌÛ° 1 
* บริการตามการรับประกันที่ระบุในตารางนีเ้ปนไปตามขอเสนอการรับประกันพืน้ฐาน ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานอาจมีการรับประกันเสริมจากการรับประกัน
พื้นฐาน  โปรดตดิตอสํานักงานขาย HP ใกลบานทาน เพื่อขอทราบขอมูลการรับประกนัปจจุบัน 
** ระยะเวลาในการตอบกลับจะข้ึนอยูกับวันและเวลาทาํงานมาตรฐานในพืน้ที่นั้นๆ นอกจากที่ระบุเปนอยางอืน่ การตอบกลับจะนับจากเวลาที่ลูกคาตดิตอมาจนถงึเวลาที ่
HP กําหนดเวลาที่ใหบริการซึ่งทั้งสองฝายเหน็พอง หรือ HP เริ่มตนการบริการ หรือการวินจิฉัยปญหาทางโทรศพัท  การใหบริการตามการรับประกันในวันทํางานถัดไป
ข้ึนอยูกับความสมเหตุสมผลในเชิงการคา  ในบางประเทศ และตามขอจํากัดของซัพพลายเออรบางราย เวลาในการตอบกลับอาจตางกันออกไป หากสถานที่ของทานอยูนอก
เขตใหบริการตามปกติ อาจตองใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น และอาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ในพื้นที ่เพื่อขอทราบเวลาในการตอบกลับ
ของพืน้ที่ของทาน 
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ประเภทของบริการตามการรับประกัน 
เพื่อให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สุดภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดนี้ ตัวแทน HP ขอแนะนําใหทานตรวจสอบ
การกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสุด ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร หรือรันการทดสอบเชิงวินิจฉยัของ HP หรือใชโซลูชันการ
ใหบริการจากระยะไกลของ HP ถามี   

ผลิตภัณฑ HP สวนใหญจะติดตั้งในบรรจุภัณฑ ดังนั้น ทานจึงสามารถคนหาหมายเลขประจําตัวเคร่ือง หมายเลขผลติภัณฑ และขอมูลรุนของ
เฟรมแวรผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสได โดยไมตองตรวจสอบจากภายนอก หรือถอดชิ้นสวนออกจากตัวผลิตภัณฑ การกระทําดังกลาว
สามารถทําไดโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชนสําหรับการจัดการหรือวินิจฉัยที่ใหมาพรอมกับผลิตภัณฑ   

HP ขอแนะนําใหทานยอมรับ หรือใชเทคโนโลยีการสนับสนุนที่ HP มีให  หากทานเลือกที่จะไมนําคุณสมบัติการใหบริการจากระยะไกลมาใช 
ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม เนื่องจากตองมีการใชทรัพยากรในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  รายการขางลางตอไปนี้คือประเภทของบริการ
สนับสนุนตามการรับประกันที่อาจนํามาใชกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานไดซื้อไว 

การใหบริการตามการรับประกันถึงที่ 
การใหบริการตามการรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการแรงงานถึงสถานที่เพื่อซอมแซมฮารดแวรของทาน HP ใหบริการถึงที่
ระหวางชั่วโมงทํางานมาตรฐาน โดยปกติแลว ชั่วโมงทํางานมาตรฐานจะอยูระหวางเวลา 08.00 ถึง 17.00 วันจันทรถึงศุกร แตทั้งนี้อาจแตกตาง
กันไปตามชั่วโมงทํางานของประเทศนัน้ๆ หากสถานที่ของทานอยูนอกเขตใหบริการตามปกติ (โดยทั่วไปเทากับ 50 กม.) อาจตองใชเวลาใน
การตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม ในการหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ที่อยูใกลที่สุด โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ 
HP ที่ www.hp.com/support  

HP โดยดุลพินิจของตนแตฝายเดียว จะพิจารณาวาการใหบริการถึงที่ตามการรับประกันนั้นจําเปนหรือไม ตัวอยางเชน ในหลายกรณี ชิ้นสวนที่
ชํารุดสามารถแกไขไดโดยการใชชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเองได (CSR – Customer Self Repair) ซึ่งทานตองเปลี่ยนดวยตนเองตามคําแนะนําและ
เอกสารประกอบที่ HP ไดใหไว ทานยงัอาจตองรวมมือกับ HP ในการแกไขปญหาทางโทรศัพท ซึ่งในกรณีนี้อาจเกี่ยวของกับขั้นตอนการ
วินิจฉัยตามปกติ การติดตั้งโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรหรือโปรแกรมเสริมสําหรับซอฟตแวร การถอดชิ้นสวนของผูผลิตรายอื่น และ/หรือ
ชิ้นสวนทดแทน 

ในการขอรับบริการถึงสถานที่ ทานตอง: (ก) มีตัวแทนอยูในสถานที่ เมื่อ HP ใหบริการตามการรับประกัน ณ สถานที่ของทาน (ข) แจง HP หาก
มีการใชผลิตภัณฑในสภาวะแวดลอมที่อาจมีอันตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของพนักงานหรือผูรับเหมาของ HP (ค) ใหสิทธิแก HP ใน
การใชเคร่ืองอํานวยความสะดวก ขอมูล และระบบอยางเพียงพอ ปลอดภัย และไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นวาจําเปนตอการใหบริการภายใน
ระยะเวลาทีเ่หมาะสม โดยขึ้นอยูกับมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่สมเหตุสมผล (ง) ตรวจสอบวามีปายกํากับของผูผลิต (เชน หมายเลข
ประจําตัวเคร่ือง) อยูในที่อันเหมาะสม สามารถมองเห็นและอานได (จ) รักษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ และการ
กําหนดคาของผลิตภัณฑ 

หากทานตองการใหตัวแทนของ HP เปนผูเปลี่ยนชิ้นสวนทดแทนทั้งหมด ทานสามารถทําสัญญาสําหรับการใหบริการเสริม โดยตองเสีย
คาใชจายเพิ่มเติม   

การบริการตามการรับประกันในการเปลี่ยนชิ้นสวนคุณภาพสงู 
การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงการบริการตามการรับประกันในการเปลี่ยนชิ้นสวนคุณภาพสูง ภายใตขอกําหนดของบริการเปลี่ยน
ชิ้นสวนคุณภาพสูง หากวินิจฉัยแลวพบวาชิ้นสวนชํารุด HP จะจัดสงชิ้นสวนทดแทนใหทานโดยตรง เมื่อไดรับชิ้นสวนทดแทนแลว ทานตอง
สงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP โดยใสไวในบรรจุภัณฑที่บรรจุชิ้นสวนทดแทนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งโดยปกติอยูที่สิบหา (15) วัน HP 
จะรับผิดชอบเร่ืองคาจัดสงและรับประกันทั้งหมดในการสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP  HP จะเรียกเก็บคาใชจายจากทานในสวนของ
ผลิตภัณฑทดแทน หากทานไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP 

http://www.hp.com/support
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การบริการตามการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง 
ในประเทศที่มีบริการประเภทนี้ การรับประกันแบบจํากัดของ HP อาจรวมถึงบริการตามการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง  กรณี
ที่มีบริการดังกลาว HP จะพิจารณาโดยดุลพินิจของตนแตผูเดียว วาการใหลูกคาซอมแซมดวยตนเองเปนวิธีการที่เหมาะสมในบริการตามการ
รับประกันหรือไม ถาพิจารณาแลววาเหมาะสม HP จะจัดสงชิ้นสวนทดแทนที่ผานการรับรองใหกับทานโดยตรง ตามเงื่อนไขบริการตามการ
รับประกันผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาในการซอมแซมเปนอยางมาก หลังจากที่ทานติดตอ HP และผลจากการวินิจฉัย
ขอบกพรองระบุวา สามารถแกไขปญหาไดโดยใชชิ้นสวนทดแทน HP จะจัดสงชิ้นสวนดังกลาวใหกับทานโดยตรง เมื่อไดรับชิ้นสวนแลว ให
เปลี่ยนชิ้นสวนที่ชํารุดตามคําแนะนําและเอกสารประกอบที่ใหมา หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิค
ของ HP และชางเทคนิคของเราจะใหคาํแนะนําทางโทรศัพทแกทาน ในกรณีที่ตองมีการสงคืนชิ้นสวนที่เปลี่ยนทดแทนแลวใหกับ HP ทาน
จะตองสงชิ้นสวนดงักลาวคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึง่โดยปกติอยูที่สิบหา (15) วัน ชิ้นสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบ
ของชิ้นสวนนั้นในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะเรียกเกบ็คาใชจายจากทานในสวนของผลิตภัณฑทดแทน หากทานไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุด
ใหกับ HP ตามเงื่อนไขการรับประกันแบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด 
และจะกําหนดเองวาจะใชบริการบริษัทขนสงใด  โปรดอานคําประกาศเรื่องผลิตภัณฑฮารดแวรเฉพาะของ HP หากมีการใชการรับประกันแบบ
ใหลูกคาซอมแซมดวยตนเองกับทาน และทานยังสามารถอานขอมูลการบริการตามการรับประกันนี้ไดจากเว็บไซตของ HP ที่ 
www.hp.com/support. 

ซอฟตแวร 
ภาระรับผิดชอบในการรับประกันของ HP เกี่ยวกับซอฟตแวรที่จัดจําหนายโดย HP โดยใชชื่อสินคาของ HP จะอยูในใบอนุญาตสําหรับผูใช 
หรือขอตกลงอนุญาตใชงานของโปรแกรมที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวรนั้น  หากสื่อเก็บขอมูลที่เคลื่อนยายได ซึ่ง HP ใชบรรจุซอฟตแวรที่มีให
เกิดชํารุดในดานวัสดุหรือฝมือการผลิต ภายในเกาสิบ (90) วันนับจากวันที่ซื้อสินคา การชดเชยใหแกทานจะมีเพียงการสงคนืสื่อดังกลาวใหกับ 
HP เพื่อขอรับสื่อเกบ็ขอมูลใหมเทานั้น 

ทานมีหนาที่ตองติดตอผูผลิตหรือซัพพลายเออรที่ไมใชของ HP ในเร่ืองการรับประกันของพวกเขาหลานี้ 

สําหรับสื่อเทปเปลาที่เคลื่อนยายได โปรดดูเว็บไซตตอไปนี้ 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 

การโอนการรับประกันแบบจํากัดไปยังประเทศอื่น 
ในโครงการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP ทานสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศหนึ่ง และขนยายไปยังประเทศอื่นซึ่งมีบริการของ HP 
อยู โดยไมทําใหการรับประกันเปนโมฆะ เงื่อนไขของการรับประกัน และบริการที่มีให รวมถึงเวลาในการตอบกลับอาจตางกันไปในแตละ
ประเทศ นอกจากนี้ เวลาตอบกลับของบริการตามการรับประกันมาตรฐาน สามารถเปลี่ยนแปลงไดขึ้นอยูกับชิ้นสวนในประเทศนั้นๆ ที่มีอยู 
ลูกคาอาจตองแจงขอมูลเฉพาะของผลติภัณฑ ตามกระบวนการแจงการรับประกันทั่วโลกของ HP กอนที่จะมีการขนยายผลิตภัณฑ ขอมูลที่
จําเปนเหลานี้ชวยให HP สามารถเตรียมการใหบริการในระดับที่ตองการในประเทศปลายทาง และเพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑนั้นๆ สามารถ
ทํางานไดในประเทศปลายทางที่แจง เมื่อผลิตภัณฑไดรับการขนยายไปยังอีกประเทศหนึ่งแลว ผลิตภัณฑนั้นก็จะมสีิทธิไดรับการประกันเสมือน
หนึ่งวาไดมีการซื้อผลิตภัณฑในประเทศนั้นๆ ที่ขนยายผลิตภัณฑมา  

โปรดติดตอ HP ผูคาปลีกในทองถิ่นที่ไดรับอนุญาตจาก HP หรือไปที่เว็บไซต www.hp.com/support เพื่อเขาสูกระบวนการแจงการรับประกัน
ทั่วโลกของ HP กอนทีจ่ะขนยายผลิตภัณฑของ HP ไปยังประเทศอื่น 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอคาอากรหรือภาษีซึ่งอาจเกิดขึน้ระหวางการขนยายผลิตภัณฑ การขนยายผลิตภัณฑอาจอยูภายใตคําสั่งการควบคุมการ
สงออก ซึ่งออกโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น 

http://www.hp.com/support
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
http://www.hp.com/support
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การอัพเกรดบริการ 
HP มีการใหบริการและการสนับสนุนเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑที่ทานสามารถซื้อไดในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและ
ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของนี้อาจไมมีในทุกประเทศ  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการอพัเกรดบริการ และคาใชจายในการอพัเกรด โปรดเยีย่มชมเว็บไซตของ HP ที่ 
www.hp.com/support 

การติดตอ HP 
หากผลิตภัณฑของทานชํารุดระหวางการรับประกันแบบจํากัดนี้ และคําแนะนําในเอกสารของผลิตภัณฑไมสามารถแกไขปญหาได ทาน
สามารถรับบริการสนับสนุนไดดังตอไปนี้: 

 
 หาศูนยบริการของ HP ที่อยูใกลที่สุดทางเว็บไซตที:่ www.hp.com/support 
 ติดตอตัวแทนหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP และแนใจวาทานมีขอมูลตอไปนี้อยูพรอมกอนติดตอ HP: 

• หมายเลขประจําตัวเคร่ือง ชื่อรุนและหมายเลขรุน 
• ขอความแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
• รายการอุปกรณเสริม 
• ระบบปฏิบัติการ 
• ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่น 
• คําถามโดยละเอียด 

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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