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ADMINISTRADOR DE SERVICIO / ADMINISTRACION — MANUAL
DE PERFIL DE LOCALIZACION

A. ACTUALIZACION DEL PERFIL DE LOCALIZACION DE LA COMPANIA
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Los enlaces que usted ve dependen de sus Privilegios de Usuario. Puede que usted no vea
todos los enlaces que se muestran en este manual.

1. Editando la informacion de su compahia por medio de una Solicitud de
Cambio

Paso 1: Acceda al sitio Web de SPM. (Los usuarios accediendo por primera vez deben referirse al Manual
de Registracion para asistencia)

Paso 2: Haga clic en el botén Sign in o en el enlace de IBM SPM. Se muestra entonces la pagina de
acceso a SPM.



-+ Select a country

IBM SPM

Related links:

—+Select a countby

IBM SPM
Signin

Related links:

Home | Products & services

IBEM SPM

Support & downloads

My account

BM service and support profile management

This site maintains the company and account profiles for WESS',
‘service providers', 'other serice providers' and 'husiness
parners' requiring access to sewice and supporttools,
Authorization numbers and PIMNs for helpcenter support are
created within this application.

Home | Products & services | Support & downleads | My account
- -
Sign in

Usevour |BM id to access and maintain vital account and contact informaticn
an Large account, HelpFack Customers, Business 2artners and Senvice
FProviders for PCD. With the efficiency of a single repository, SPM is the
Authoritative source that allows hoth |BM and IBM Service Providers to update
acrnint and contact reenrds view technician training recoeds, manane PG
course data, AuthiPIMN numbers and control access o PCD HelpCenters.

Change profile
Change password
Forgot password?
Help

18M id I

Pazsword |

? Register
Ifyou dao not have
an |BM id, registar
far ane now,

One id. One password.
Soon yvouwon't have to keep
track of different ids and
passwnrds farthe many
different sections of ibm.com
you use because weave
hegun to rall out a universal
registration system. So
whether you're shopping,
downloading or brawsing
protected areas, o1e-
passwnrd arcrss will help
you enjoy a better Weh
experience. You'll be able to
use your IBM id to 2nter any
part of ibm.com that displays
the B id icon.

Si tiene inconvenientes para validarse contacte al servicio de ayuda al 1-888-426-4409.

1.

El usuario ha ingresado a la pagina principal de bienvenida.



Home Products & services Support & downloads My account

+ Select a country

Welcome
Welcome
|Bf 5P
Help
Hello, Canada Administrator
556G
ECAs & dealertips You have accessed the IBM service & support home page.
; ; This site provides easy access to commonly used toals to
Sign out assistin your day to day business neeils.

Related links:

B0 service and suppart profile manaagement- SPM manages WESS accounts,
mputing 1BM authorized service providers and IBM busginess pariners requiring access to
IBM serice & supporttools or paricipating in IBM service & support proarams.
Access this site to; maintain your company and contact profiles, ohtain an
Authorization ! PIM number far helpcener suppor, and view Pl course
completions.

Fersonal computing support - Personal computing support web site offers a
wide range of technical information and solutions. This feature includes task
haszed navigation, troubleshooting/problem determination and downloads.

Lookup
nokup Frism updaies - Infotips Prism features offline access to the technical support

infarmation available an the personal computing weh site. Infotips prism
replaces the electronic pocket reference manual (EFPREM) application.

Serice support guide (5551 - The serice support guide provides reference and
guidelines for business partners on al aspects of parts ordering, training
reguirements, service announcements, warranty, and service.

ECAs & dealertips - Engineering change announcements (ECA) cantain
important service infarmation for select IBM products.

Ifyou experience problems accessing either site please refer to the help
documentation or contact your IBM representative.

Information for business partners

Paso 4: Haga clic en el enlace de administracion de perfil de servicio y soporte IBM (IBM Service and
Support Profile Management) o el enlace IBM SPM.

Se muestra la pagina de identificacion de localidades de la compafiia. (Disponible solamente para usuarios

autorizados) _
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2.

Paso 5: Seleccione la localidad que desea editar haciendo clic en el enlace de su Identificacion de
Localizacién (Location ID).

Se muestra la pagina de identificacion de localidades de la comparnia (Company Profile).

Company profile
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Paso 6: Haga clic en el enlace Change Request para editar o cambiar la informacion sobre el perfil de la
compafia.

Company profile

Refarence id 300278
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La pagina de edicion del perfil de la compania (Company Profile Edit) se muestra en modo de edicién.

Company profile edit
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Paso 7: Haga los cambios necesarios para esa compaiia y luego haga clic en Submit.

El pedido de cambio se ha enviado para su aprobacion.
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Los cambios efectuados ho se mostrardn hasta que sean aprobados por el Consultor de
Servicios. La demora puede ser de hasta 3 dias hdbiles o 72 horas.

4.
2. Ver la Autorizacion de Servicio de la compahia

Para ver las marcas que la compafiia esta autorizada a dar servicio:

Paso 1: Haga clic en el enlace Authorize to Service.

Company profile

Refarence id 300378
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Se muestra entonces la pagina Company Authorized to Service.
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También tendrd acceso a la informacién de contacto si selecciona el enlace Contact Name.



Paso 2: Haga clic en el enlace Done para regresar a la pagina Company Profile.

5.
3. Ver la capacitacion técnica de la compania externa

Para ver la capacitacién técnica de los contactos de la compania:
Paso 1: Haga clic en el enlace Technical Training.

Company profile
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Se muestra la pagina Company Technical Training.



Company technician training
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Pagina de Capacitacion Técnica de la Compaiiia

*p-HOZ

También tendrd acceso a la informacién de contacto si selecciona el enlace Contact Name.

Paso 2: Haga clic en el enlace Done para regresar a la pagina Company Profile.

4. A. Ver los contactos asociados

Para ver los contactos asociados con la compaiiia:

Paso 1: Haga clic en el enlace View Associated Contacts.



Company profile
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Se muestra entonces la pagina Existing Company Contacts View.
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Pagina de Contactos existentes de la Compaiiia.

Paso 2: Haga clic en Done para regresar a la pagina de perfil de la compania.

7.

4. B. Editar los contactos de su compahia

Puede cambiar la informacion de contacto haciendo clic en Edit o también seleccionando Change Contact



name La informacion que puede modificarse varia dependiendo de la opcidn que se seleccione.

El enlace Change Contact name Information le permite actualizar el Nombre, Cargo, Niumero de
CompTIA, Puesto, Direccion de correo electronico, Nimero telefonico del trabajo, Direccion de correo
electrénico del Gerente o Administrador de Servicio, Etiqueta de Acceso al Centro de Ayuda,
Geografia, Pais e Idioma.

El enlace Edit le permite cambiar el detalle de asociacion/ indicador de ubicacion base y tipo de contacto.

A. Enlace para Actualizacion de la Informacion de Contacto

Paso 1: Haga clic en el enlace View Associated Contacts.

Company profile

Rofaienceid 300278
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Se muestra entonces la pagina External Existing Company Contacts View.
External existing company
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Pagina de Contactos existentes de la Compaiia.



Paso 2: Haga clic en Contact Name para modificar el contacto que desea actualizar.

Se muestra entonces la pagina External Contact View



External contact view
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Pagina Contact View

9.



Paso 3: Haga clic en Change Contact Information para cambiar la informacién sobre el contacto.

External contact view

Fafwencwil: 312007
Aathorization id: 0201

Se muestra entonces la pagina External Contact Edit

External contact edit
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Paso 4: Haga los cambios y luego haga clic en Submit para actualizar la informacién, o Cancel para
descartar los cambios efectuados. Desde esta pagina usted puede cambiar:

Nombre

Funcion

Numero CompTIA

Puesto o cargo

Direccion de correo electrénico

Teléfono laboral

Direccion de email del Gerente de Servicio/Administrador

Indicador de acceso al Centro de Ayuda

Geografia, pais e idioma

Sus cambios han sido aceptados y estan pendientes de aprobacion. Usted entonces vuelve al menl de
External Contact View.
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Su solicitud de actualizacién de contacto fue recibiday estd pendiente de aprobacién. El
proceso demora hasta 3 dias hdbiles o 72 horas.

10.

b. Editar enlace

Paso 1: Haga clic en el enlace View Associated Contacts.

Company profile

Refarenceid 300378
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Paso 2: Haga clic en el enlace Edit correspondiente al contacto que desea ver.
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Pagina de Contactos externos de la Compaifiia.

Se muestra el nombre del contacto, cargo e identificacion de la localizacion de la compania.



External contact company
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Se muestra entonces la pagina External Contact Company Association:

11.

La siguiente informacion del contacto puede actualizarse:

Detalle de Asociacion / Etiqueta de Localizacion de la Base (direccién de correo)

Tipo de contacto

[ Comtactome
s [ G A8 08 O 51 556 8 A

b e W ie. Accounts Payable
= Custormer Relatons I—

Advocate
“EClairn Administrator [ ig. eClaim Administrator
*Lead Technician I
=

e L ie. all others - sales, purchasing etc.
stC:H.-.ll'nar |_
L B ie. Contact person who receives all notifications
*

Service M . ¥ : :

SREA Sl o ie. SM for each Loc. id

“Technician [
stTrail‘uil‘ug Education I

* Atleast one cortact tpe has to be specified

**** Nota: por favor tenga un unico "Contacto de Servicio" en su organizacién para recibir todas
las comunicaciones.



Paso 3: Efectle todas las modificaciones al contacto y cuando termine haga clic en el enlace Submit. Los
cambios son solicitados y quedan pendientes de aprobacién.
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Su solicitud de actualizacion de contacto fue recibida y estd pendiente de aprobacién. El
proceso demora hasta 3 dias hdbiles o 72 horas.

12.
5. Actualizar las Certificaciones del Contacto Externo

Paso 1: Haga clic en el enlace View Associated Contacts.

Company profile
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Se muestra entonces la pagina External Existing Company Contacts View.
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Pagina de Contactos externos de la Compaifiia.

Paso 2: Haga clic en Contact Name para acceder al contacto que desea ver.

Paso 3: Navegue hasta la seccion Certification.

13.

Paso 4: Usted puede AGREGAR o BORRAR certificaciones:

Para AGREGAR un certificado:



1. Haga clic en el enlace Add Certification. Se muestra entonces la pagina External
Contact Certification Association Edit
2. Complete la informacidén sobre la certificacion:
a. Haga clic en la lista desplegable Certification para seleccionar una
certificacion
b. Ingrese el Numero de certificacion, Fecha en la que fue tomado
(Mes/Dia/Ano) y Fecha de expiracion (Mes/Dia/Afno) si ésta es aplicable

3. Haga clic en Submit.

Usted entonces vuelve a la pagina Contact View.
Para BORRAR un certificado:

1. Haga clic en el cuadro de seleccion Delete correspondiente a la certificacion que desea
eliminar

2. Haga clic en el enlace Delete que aparece en la parte superior de la columna. Se
muestra entonces la pagina Contact Certification Association:

3. Haga clic en el enlace Delete

4. Luego haga clic en el enlace Disassociate

Paso 5: Haga clic en Update o en Submit.

..>_{OZ

Los enlaces que usted ve dependen de sus Privilegios de Usuario. Puede que usted no
encuentre el enlace desasociado. Esto es porque se han efectuado cambios y su
aprobacién estd pendiente.
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Se enviard un Notificador a su Consultor de Servicio como pedido de cambio. El proceso
demora hasta 3 dias hdbiles o 72 horas.



14.

6. Cambiar los privilegios del contacto

Paso 1: Haga clic en el enlace View Associated Contacts.

Company profile
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Se muestra entonces la pagina External Existing Company Contacts View.
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Pagina de Contactos externos de la Compaiia.

Paso 2: Haga clic en Contact Name para acceder al contacto que desea ver.

Paso 3: Haga clic en el enlace View Privileges. Se muestra entonces la pagina External Contact
Privileges View:



External contact privileges view
oo @ e
Cotiract
el fafe Pafaal
Mid dle famis Qrd
Lati mame B
Ermal e & lan @nicw
| |wohns
wPend &2 DET rand CRN

EncEepnse Eaunky Sy .d,“ H.b.h_-wnpanrnad nln.nlru-lnrw""a":" raaE

crafile s

BaRCELORaBLT SN
L LSRR i Ui oaum
-EI WALEWGLA DDA
Tinel= JRIInm

Pagina Contact Privileges View

15.

Paso 4: Haga clic en el enlace Edit

Se muestra entonces la pagina Contact Privileges Edit: Haga clic en Update cuando termine con
los cambios.

External contact privileges edit
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Paso 5: Haga clic en Done para regresar a la pagina External Existing Company Contacts View.

Paso 6: Haga clic en Done para regresar a la pagina de perfil de la compariia (Company Profile).

oz



Los Administradores Externos solamente pueden otorgar acceso a Lugares (Locations) a
los cuales ellos mismos tienen acceso Por lo tanto, si un administrador no tiene acceso a
toda la empresa, tampoco podrd otorgar ese tipo de acceso a otro usuario.

16.

7. Reenviar el PIN de un contacto

Paso 1: Haga clic en el enlace View Associated Contacts.

Company profile
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Se muestra entonces la pagina External Existing Company Contacts View.
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‘he External Existing Company Contacts View page is displayed.
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Pagina de Contactos externos de la Compafiia.

Paso 2: Haga clic en Contact Name para acceder al contacto que desea ver.

17.

Se muestra entonces la pagina External Contact View



External contact view
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Paso 3: Navegue hasta la seccion Authorization ID de la pagina y haga clic en el enlace Resend*.

External contact view
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Paso 4: Haga clic en el enlace Resend para enviar el nimero de PIN a la direccién de correo electronico
asociada al contacto. Se muestra entonces la pagina Contacts View

»-ozZ

Se envia entonces un mensaje de correo electrénico con la informacién confidencial
requerida.
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