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 Áåëåæêè

Ñïîìåíàâàíåòî â òàçè äîêóìåíòàöè  íà ïðîäóêòè, ïðîãðàìè èëè óñëóãè íà IBM 
íå îçíà÷àâà, ÷å IBM âúçíàìåð âà äà ãè ïðåäëàãà âúâ âñè÷êè ñòðàíè, â êîèòî 
IBM îïåðèðà. Ñïîìåíàâàíåòî íà ïðîäóêòè. ïðîãðàìè è óñëóãè íà IBM â òàçè 
äîêóìåíòàöè  íå öåëè äà òâúðäè èëè âíóøàâà, ÷å ñàìî òåçè ïðîãðàìè, 
ïðîäóêòè è óñëóãè íà IBM ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè. Âñåêè ôóíêöèîíàëíî 
åêâèâàëåíòåí ïðîäóêò, ïðîãðàìà èëè óñëóãà, êîèòî íå íàðóøàâàò ëèöåíçíèòå 
ïðàâà íà IBM, ìîæå äà áúäàò èçïîëçâàíè âìåñòî ïðîäóêòà, ïðîãðàìàòà èëè 
óñëóãàòà íà IBM. Ïðåöåíêàòà è ïðîâåðêàòà íà ôóíêöèîíàëíîñòòà ïðè 
ñúâìåñòíà ðàáîòà ñ äðóãè ïðîäóêòè îñâåí ñúñ ñïåöèàëíî ðàçðàáîòåíèòå îò 
IBM, å îòãîâîðíîñò íà ïîòðåáèòåë .

Âúçìîæíî å IBM äà èìà ïàòåíòè èëè çà âêè çà ïàòåíòè îòíîñíî îáåêòè, 
ñïîìåíàòè â òîçè äîêóìåíò. Ïðåäîñòàâ íåòî íà òîçè äîêóìåíò íå äàâà ïðàâî 
íà íèêàêúâ ëèöåíç âúðõó òåçè ïàòåíòè. Ìîæåòå äà èçïðàùàòå ïèñìåíè 
çàïèòâàíè  çà ëèöåíçèðàíå íà Äèðåêòîðà ïî Ëèöåíçèðàíåòî íà IBM íà àäðåñ 
IBM Director of Licensing, IBM Corporation, North Castle Drive, Armonk, NY 10504-
1785, U.S.A. 

IBM íå ïîåìà ïðåäñòàâèòåëíè ôóíêöèè îòíîñíî êîéòî è äà áèëî íå-IBM Web 
ñàéò. Êîãàòî îñúùåñòâèòå äîñòúï äî íå-IBM Web ñàéò, ìîë , âçåìåòå ïðåäâèä, 
÷å òîé å íåçàâèñèì îò IBM è IBM í ìà êîíòðîë âúðõó ñúäúðæàíèåòî íà 
âúïðîñíè  Web ñàéò. Îñâåí òîâà, ïîçîâàâàíå íà íå-IBM Web ñàéò íå 
îçíà÷àâà, ÷å IBM ïîäêðåï  èëè ïðèåìà êàêâàòî è äà áèëî îòãîâîðíîñò çà 
ñúäúðæàíèåòî èëè óïîòðåáàòà íà âúïðîñíè  Web ñàéò. Îò Âàñ çàâèñè äà 
âçåìåòå ìåðêè, êîèòî äà ãàðàíòèðàò, ÷å âñè÷êî, êîåòî èçáèðàòå äà èçïîëçâàòå, 
å ñâîáîäíî îò âèðóñè, ÷åðâåè, òðî íñêè êîíå è äðóãè îáåêòè îò ðàçðóøèòåëåí 
õàðàêòåð. IBM Â ÍÈÊÀÊÚÂ ÑËÓ×ÀÉ ÍßÌÀ ÄÀ ÏÎÅÌÅ ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ ÇÀ 
ÂÑßÊÀÊÂÈ ÏÐÅÊÈ, ÊÎÑÂÅÍÈ, ÑÏÅÖÈÀËÍÈ ÈËÈ ÄÐÓÃÈ ÏÎÑËÅÄÂÀÙÈ 
ÙÅÒÈ ÇÀ ÂÑÅÊÈ ÄÐÓÃ WEB ÑÀÉÒ, ÂÊËÞ×ÈÒÅËÍÎ, ÁÅÇ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß, 
ÏÐÎÏÓÑÍÀÒÈ ÏÎËÇÈ, ÏÐÅÊÚÑÂÀÍÅ ÍÀ ÄÅÉÍÎÑÒÒÀ, ÇÀÃÓÁÀ ÍÀ 
ÏÐÎÃÐÀÌÈ  ÈËÈ ÄÐÓÃÈ ÄÀÍÍÈ ÎÒ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀÒÀ ÂÈ ÑÈÑÒÅÌÀ 
ÈËÈ ÄÐÓÃÈ, ÄÎÐÈ ÀÊÎ ÑÌÅ ÁÈËÈ ÈÇÐÈ×ÍÎ ÏÐÅÄÓÏÐÅÄÅÍÈ ÇÀ 
ÂÚÇÌÎÆÍÎÑÒÒÀ ÇÀ ÒÀÊÈÂÀ ÙÅÒÈ.
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xii  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Óñëîâíîñòè, èçïîëçâàíè â òàçè êíèãà

Ñèìâîëè

Ñëåäíè ò ñïèñúê ñúäúðæà îá ñíåíè  íà èçïîëçâàíèòå â òîçè äîêóìåíò 
ñèìâîëè.

Íà÷èíè íà ïîä÷åðòàâàíå

Â òàçè êíèãà ñà èçïîëçâàíè í êîëêî íà÷èíà äà ñå íàáëåãíå íà äàäåí òåêñò. 
Âñ êî óñëîâíà ìàðêèðîâêà å ïîñòàâåíà ñ îïðåäåëåíà öåë.

Áåëåæêà

Òîçè ñèìâîë ñå èçïîëçâà çà îáîçíà÷àâàíå íà 
èíôîðìàöè , êî òî áè ìîãëà äà Âè áúäå 

îñîáåíî ïîëåçíà. Òàçè èíôîðìàöè  ìîæå äà 
Âè ïîäãîòâè çà âúçìîæíèòå ïðîáëåìè, êîèòî 
áèõòå ìîãëè äà î÷àêâàòå.

Âíèìàíèå!
Òîçè ñèìâîë ñå èçïîëçâà, çà äà îáîçíà÷è âàæíà 
èíôîðìàöè , êî òî áè ìîãëà äà Âè ïîìîãíå äà 

èçáåãíåòå ïîâðåäè íà äîñòàâåíèòå ñ 
êîìïþòúðà õàðäóåð èëè ñîôòóåð.

Âíèìàíèå!
Òîçè ñèìâîë ñå èçïîëçâà çà îáîçíà÷àâàíå íà 
âàæíà èíôîðìàöè , êî òî áè ìîãëà äà Âè 

ïîìîãíå äà èçáåãíåòå ïîòåíöèàëíè 
íàðàí âàíè .

Îïàñíîñò!
Òîçè ñèìâîë ñå èçïîëçâà çà îáîçíà÷àâàíå íà 
âàæíà èíôîðìàöè , êî òî áè ìîãëà äà Âè 

ïîìîãíå äà èçáåãíåòå ðèñêà îò ñåðèîçíè 
íàðàí âàíè  èëè ñìúðò.

Íà÷èí íà 
ïîä÷åðòàâàíå

Öåë

Ïîëó÷åð øðèôò

Ïîëó÷åðíè ò øðèôò ñå èçïîëçâà, çà äà óêàæå 

åëåìåíòèòå íà åêðàíà, çà êîèòî èíñòðóêöè òà å 
äà ùðàêíåòå âåäíúæ èëè äâà ïúòè. 

Ïîëó÷åðíè ò øðèôò ñå èçïîëçâà ñúùî òàêà â 
çàãëàâè , àíòåòêè íà òàáëèöè è íîìåðèðàíè 
ñïèñúöè.

Øðèôò çà 
ïðèìåðè

Øðèôòúò çà ïðèìåðè ñå èçïîëçâà, çà äà ñå 

óêàæå òåêñò, êîéòî òð áâà äà íàáåðåòå îò 
êëàâèàòóðàòà.
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Êóðñèâ

Êóðñèâíè ò øðèôò ñå èçïîëçâà çà 
îáîçíà÷àâàíå íà ñîáñòâåíè èìåíà íà 
ïðîãðàìè èëè êíèãè. Êóðñèâúò ñúùî ñå 

èçïîëçâà â áåëåæêèòå êúì òàáëèöèòå.

"Êàâè÷êè"
Êàâè÷êèòå ñå èçïîëçâàò çà îáîçíà÷àâàíå íà 
ïðîçîðöè, åêðàíè, è çàãëàâè .

Ïîä÷åðòàâàíå
Ïîä÷åðòàâàíåòî ñå èçïîëçâà çà íàáë ãàíå íà 

îïðåäåëåíà äóìà èëè èíñòðóêöè .

Íà÷èí íà 
ïîä÷åðòàâàíå

Öåë
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Èíôîðìàöè  çà áåçîïàñíîñò

Èíñòàëàöè

Êîíñòðóêöè òà íà Ïåðñîíàëíè  Êîìïþòúð IBM îñèãóð âà äîïúëíèòåëíà 
çàùèòà ñðåùó ðèñêà îò åëåêòðè÷åñêè óäàð. IBM êîìïþòúðúò èìà çàõðàíâàù 
êàáåë ñ òðèùèôòîâ ùåïñåë, ÷è òî öåë å äà çàçåìè ìåòàëíèòå ÷àñòè. Ëèöåòî, 
êîåòî èíñòàëèðà êîìïþòúðà, å îòãîâîðíî çà ñâúðçâàíåòî ìó ñ ïðàâèëíî 
çàçåìåí åëåêòðè÷åñêè êîíòàêò. Ïîòúðñåòå ñúäåéñòâèåòî íà ïðîôåñèîíàëèñò, 
ïðåäè äà èçïîëçâàòå àäàïòåð èëè óäúëæèòåë; òåçè óñòðîéñòâà ìîãàò äà 
ïðåêúñíàò âåðèãàòà íà çàçåì âàíåòî.

Àêî êîìïþòúðúò å âêëþ÷åí â íåïðàâèëíî ñâúðçàí êúì îêàáåë âàíåòî íà 
ñãðàäàòà êîíòàêò, òîâà ìîæå äà äîâåäå äî ñåðèîçåí åëåêòðè÷åñêè óäàð.

ÏÐÎÄÚËÆÅÍÈÅ ÇÀÙÈÒÀ ÑÐÅÙÓ ÐÈÑÊÀ ÎÒ ÅËÅÊÒÐÈ×ÅÑÊÈ ÓÄÀÐ:

Çà òðàéíà çàùèòà ñðåùó ðèñêà îò òîêîâ óäàð, ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

· Ñâúðçâàéòå êîìïþòúðà ñè ñàìî êúì åëåêòðè÷åñêè êîíòàêòè ñ ïðàâèëíîòî 
íàïðåæåíèå. Àêî íå ñòå ñèãóðíè êàêâî íàïðåæåíèå ñå ïîäàâà íà êîíòàêòà, 
êîéòî ïîëçâàòå, ñâúðæåòå ñå ñ ìåñòíàòà åëåêòðè÷åñêà êîìïàíè .

· Àêî êîìïþòúðúò Âè èìà äðóãè êàáåëè, îñâåí çàõðàíâàùèòå, òð áâà äà ãè 
ñâúðæåòå, ïðåäè äà âêëþ÷èòå çàõðàíâàùèòå â êîíòàêò. Ïðåäè äà 
îòñòðàíèòå òåçè êàáåëè, ïúðâî òð áâà äà èçêëþ÷èòå çàõðàíâàùèòå êàáåëè 
îò êîíòàêòà.

· Àêî êîìïþòúðúò Âè èìà òåëåôîííà âðúçêà, íå ïèïàéòå òåëåôîííè  êàáåë 
ïî âðåìå íà ñâåòêàâèöè â îêîëíîñòòà.

· Íå èçïîëçâàéòå èëè ñúõðàí âàéòå êîìïþòúðà ñè íà ì ñòî, êúäåòî ìîæå 
äà ñå îâëàæíè.

· Ïðîâåðåòå ïðè ïîäì íà, äàëè âñè÷êè ÷àñòè èìàò èäåíòè÷íè èëè 
åêâèâàëåíòíè õàðàêòåðèñòèêè íà îðèãèíàëíèòå ÷àñòè. Äðóãè ÷àñòè ìîæå 
äà í ìàò ñúùèòå ñâîéñòâà íà áåçîïàñíîñò.

· Àêî ïðåäïðèåìåòå äåéñòâè , ðàçëè÷íè îò óêàçàíèòå â òàçè êíèãà, òîâà 
ìîæå äà äîâåäå äî íàðàí âàíè  èëè åëåêòðè÷åñêè óäàð. Òîâà å òàêà 
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îñîáåíî, àêî ñå îïèòàòå äà îáñëóæèòå èëè ïîïðàâèòå çàõðàíâàùè  áëîê, 
ìîíèòîðà, èëè âãðàäåíè  ìîäåì. Âèíàãè îòíàñ éòå ñåðâèçà è ïîïðàâêèòå 
êúì êâàëèôèöèðàí ñåðâèçåí ïåðñîíàë.

 Áåçîïàñíîñò ïðè ðàáîòà ñ õàðäóåðà

Âñåêè ïúò, êîãàòî îòâàð òå êîìïþòúðà ñè, òð áâà äà ñëåäâàòå îïðåäåëåíè 
ïðîöåäóðè ïî áåçîïàñíîñò, çà äà èçáåãíåòå ïîâðåäà íà êîìïþòúðà. Çà âàøà è 
íà òåõíèêàòà ñèãóðíîñò, ñëåäâàéòå ñòúïêèòå îò "Ðàçêà÷âàíå íà êîìïþòúðà" on 
ñòðàíèöà xvi, ïðåäè îòñòðàíèòå êàïàêà íà ñèñòåìíè  áëîê (àêî çàêóïåíè ò 
ìîäåë âêëþ÷âà òàêúâ).

Ñâúðçâàíå íà êîìïþòúðà

Çà äà ñâúðæåòå Âàøè  êîìïþòúð:

1. Èçêëþ÷åòå êîìïþòúðà è âñè÷êè âúíøíè óñòðîéñòâà (êàòî ìîíèòîð èëè 
ïðèíòåð), êîèòî èìàò ñîáñòâåíî çàõðàíâàíå.

2. Âêëþ÷åòå êàáåë çà äàííè êúì âñ êî âúíøíî óñòðîéñòâî (êàòî ìîíèòîð èëè 
ïðèíòåð) è ïîñëå êúì êîìïþòúðà.

3. Âêëþ÷åòå êîìóíèêàöèîííèòå êàáåëè (êàòî ìîäåìíè èëè ìðåæîâè êàáåëè) 
êúì êîìïþòúðà. Ïîñëå âêëþ÷åòå äðóãè  èì êðàé êúì ïðàâèëíî ñâúðçàíè 
êîìóíèêàöèîííè êîíòàêòè.

4. Ñâúðæåòå çàõðàíâàùèòå êàáåëè êúì êîìïþòúðà è âñè÷êè âúíøíè 
óñòðîéñòâà (êàòî ìîíèòîð èëè ïðèíòåð) è ïîñëå âêëþ÷åòå äðóãè  èì êðàé 
â ïðàâèëíî çàçåìåíè ìðåæîâè êîíòàêòè.
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5. Âêëþ÷åòå êîìïþòúðà è âñè÷êè ñâúðçàíè óñòðîéñòâà, êîèòî èìàò 
ñîáñòâåíî çàõðàíâàíå.

Ðàçêà÷âàíå íà êîìïþòúðà

Çà äà ðàçêà÷èòå êîìïþòúðà:

1. Èçêëþ÷åòå êîìïþòúðà è âñè÷êè ñâúðçàíè óñòðîéñòâà, êîèòî èìàò 
ñîáñòâåíî çàõðàíâàíå.

2. Èçêëþ÷åòå âñè÷êè çàõðàíâàùè êàáåëè îò åëåêòðè÷åñêèòå êîíòàêòè.

3. Èçêëþ÷åòå êîìóíèêàöèîííèòå êàáåëè (êàòî ìîäåìíè èëè ìðåæîâè 
êàáåëè) îò êîìïþòúðà.

Çà äà èçáåãíåòå ðèñêà îò åëåêòðè÷åñêè 
óäàð:

Îïàñíîñò!

· Íå ïðåäïðèåìàéòå êàêâèòî è äà áèëî 

äåéñòâè  ïî ñâúðçâàíå íà êàáåëè, 
èíñòàëèðàíå è ïðåêîíôèãóðèðàíå íà 
íàñòî ùè  ïðîäóêò ïî âðåìå íà 

ãðúìîòåâè÷íè áóðè.
· Çàõðàíâàùè ò êàáåë òð áâà äà áúäå 

âêëþ÷åí â ïðàâèëíî ñâúðçàí è çàçåìåí 
ùåïñåë.

· Âñ êàêâî îáîðóäâàíå, êúì êîåòî ùå áúäå 

ñâúðçàí òîçè ïðîäóêò, ñúùî òð áâà äà å 
âêëþ÷åíî â ïðàâèëíî ñúåäèíåíè 

êîíòàêòè.
· Åëåêòðè÷åñêè ò òîê îò çàõðàíâàùèòå, 

òåëåôîííèòå è êîìóíèêàöèîííèòå êàáåëè 
å îïàñåí. Çà äà èçáåãíåòå ðèñêà îò òîêîâ 
óäàð, ñëåäâàéòå îïèñàíèòå â òîçè ðàçäåë 

ñòúïêè ïî ñêà÷âàíå è ðàçêà÷âàíå íà 
êàáåëè ïðè èíñòàëèðàíå, ìåñòåíå, èëè 

îòâàð íå íà êàïàêà íà òîçè ïðîäóêò.
· Íèêîãà íå ñâúðçâàéòå òåëåôîí ïî âðåìå 

íà ãðúìîòåâè÷íà áóð .
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4. Èçêëþ÷åòå âñè÷êè êàáåëè îò êîìïþòúðà; òîâà âêëþ÷âà çàõðàíâàùè 
êàáåëè,  êàáåëè çà äàííè íà âúíøíè óñòðîéñòâà, êîìóíèêàöèîííè êàáåëè 
è âñè÷êè   äðóãè êàáåëè, ñâúðçàíè êúì êîìïþòúðà.

Èíôîðìàöè  çà áåçîïàñíîñòòà íà ìîäåìà

Çà äà íàìàëèòå ðèñêà îò ïîæàð, òîêîâ óäàð èëè íàðàí âàíå ïðè èçïîëçâàíåòî 
íà òåëåôîííî îáîðóäâàíå, ñïàçâàéòå ñëåäíèòå îñíîâíè ìåðêè çà ñèãóðíîñò:

· Íèêîãà íå ñâúðçâàéòå òåëåôîí ïî âðåìå íà ãðúìîòåâè÷íà áóð .

· Íèêîãà íå èíñòàëèðàéòå òåëåôîííè ðîçåòêè íà ìîêðè ìåñòà, îñâåí àêî òå 
íå ñà ñïåöèàëíî ïðèãîäåíè çà èçïîëçâàíå â óñëîâè  íà ïîâèøåíà 
âëàæíîñò.

· Íèêîãà íå äîêîñâàéòå íåèçîëèðàíè òåëåôîííè ïðîâîäíèöè, îñâåí àêî 
òåëåôîííàòà ëèíè  íå å èçêëþ÷åíà îò ìðåæàòà.

· Áúäåòå ïðåäïàçëèâè ïðè èíñòàëèðàíå èëè ïðîì íà íà òåëåôîííè ëèíèè.

· Èçá ãâàéòå èçïîëçâàíåòî íà òåëåôîí (îñâåí áåçæè÷åí), ïî âðåìå íà 
ãðúìîòåâè÷íà áóð . Ñúùåñòâóâà ïîòåíöèàëíà îïàñíîñò îò äèñòàíöèîíåí 
òîêîâ óäàð ïî âðåìå íà ãðúìîòåâè÷íà áóð .

· Íå èçïîëçâàéòå òåëåôîí, êîãàòî èñêàòå äà óâåäîìèòå âëàñòèòå çà èçòè÷àíå 
íà ãàç, îñîáåíî êîãàòî ñòå íåïîñðåäñòâåíî äî ì ñòîòî íà èçòè÷àíå.

 Çàáåëåæêà çà ëèòèåâàòà áàòåðè

Îïàñíîñò! Íå îòêà÷àéòå ñêîáèòå íà çàõðàíâàíåòî îò íåãî è 
íå ìàõàéòå áîëò÷åòàòà âúðõó çàõðàíâàíåòî.

Âíèìàíèå! Èçêëþ÷åòå êîìïþòúðà è ìîíèòîðà, ïðåäè äà 
ïî÷èñòèòå êîìïþòúðà è åêðàíà íà ìîíèòîðà.

Âíèìàíèå!
Êîìïþòúðúò Âè èçïîëçâà ëèòèåâè áàòåðèè. Ïðè 

íåïðàâèëíî áîðàâåíå ñ áàòåðèèòå ìîæå äà ñå 
ïî âè îïàñíîñò îò ïîæàð, åêñïëîçè  èëè 

èçãàð íè . 
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Çà áåçîïàñíîñò: 

· Íå ïðåçàðåæäàéòå, ðàçãëîá âàéòå, íàãð âàéòå èëè èçãàð éòå ëèòèåâà 
áàòåðè . 

· Çàìåí éòå áàòåðè òà ñàìî ñ èäåíòè÷íà èëè îò åêâèâàëåíòåí òèï ëèòèåâà  
áàòåðè . 

· Íå õâúðë éòå èëè ïîòàï éòå áàòåðè òà âúâ âîäà.

· Ñúîáðàç âàéòå ñå ñ ìåñòíèòå çàêîíîâè ðàçïîðåäáè ïðè èçõâúðë íåòî íà 
èçïîëçâàíèòå ëèòèåâè áàòåðèè.

Ïúëíîìîùíà áåëåæêà çà áåçîïàñíîñòòà íà CD-ROM è 
DVD-ROM óñòðîéñòâîòî

Òàçè áåëåæêà ñúäúðæà çàäúëæèòåëíà èíôîðìàöè  ïî áåçîïàñíîñòòà íà CD-
ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâîòî âúâ Âàøè  êîìïþòúð (àêî ìîäåëúò, êîéòî ñòå 
çàêóïèëè, å îêîìïëåêòîâàí ñ òàêîâà). CD-ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâîòî å 
ëàçåðåí ïðîäóêò îò Ïúðâè êëàñ, à ëàçåðíèòå ïðîäóêòè îò Ïúðâè êëàñ íå ñå 
ñì òàò çà ðèñêîâè. Äèçàéíúò íà ëàçåðíàòà ñèñòåìà è íà CD/ROM-DVD-ROM 
óñòðîéñòâîòî ãàðàíòèðà, ÷å ïðè íîðìàëåí íà÷èí íà ðàáîòà, í ìà èçëàãàíå íà 
ëàçåðíî ëú÷åíèå íàä íèâî Ïúðâè êëàñ.

Ìîë , âçåìåòå ïðåäâèä. ÷å CD-ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâîòî íå ñúäúðæà 
íèêàêâè ïîäëåæàùè íà íàñòðîéêà èëè ñåðâèç îò ïîòðåáèòåë  ÷àñòè. 
Ñåðâèçíîòî îáñëóæâàíå íà óñòðîéñòâîòî òð áâà äà ñå èçâúðøâà ñàìî îò 
îáó÷åí ñåðâèçåí ïåðñîíàë.
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xix

Èç âëåíèå çà ñúîòâåòñòâèå íà ëàçåðà

Í êîè ìîäåëè íà ïåðñîíàëíèòå êîìïþòðè íà IBM ôàáðè÷íî ñà ñíàáäåíè ñúñ 
CD-ROM è DVD-ROM óñòðîéñòâà. CD-ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâàòà ñå 
ïðåäëàãàò è ïîîòäåëíî.  CD-ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâîòî å ëàçåðåí ïðîäóêò. 
Çà CD-ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâîòî å èçäàäåí ñåðòèôèêàò îò ÑÀÙ, êîéòî 
ïîòâúðæäàâà, ÷å òî îòãîâàð  íà èçèñêâàíè òà íà Ìèíèñòåðñòâîòî íà 
çäðàâåîïàçâàíåòî è ÷îâåøêèòå ðåñóðñè, 21 Êîäåêñ ñ ôåäåðàëíè ðàçïîðåäáè 
(DHHS 21 CFR), Ãëàâà J çà ëàçåðíè ïðîäóêòè îò Êëàñ 1. Â äðóãèòå ñòðàíè ñå 
èçäàâà ñåðòèôèêàò çà óñòðîéñòâîòî, ÷å òî îòãîâàð  íà èçèñêâàíè òà íà 
Ìåæäóíàðîäíàòà êîìèñè  ïî åëåêòðîòåõíèêà - International Electrotechnical 
Commission (IEC) 825 è íà CENELEC EN 60 825 çà ëàçåðíè ïðîäóêòè îò Êëàñ 1.

Àêî å èíñòàëèðàíî CD-ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâî, èìàéòå ïðåäâèä  ñëåäíîòî:

Îòñòðàí âàíåòî íà êàïàêà íà CD-ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâîòî ìîæå äà 
äîâåäå äî îïàñíî èçëàãàíå íà ëàçåðíî ëú÷åíèå. Â CD-ROM/DVD-ROM 
óñòðîéñòâîòî í ìà ÷àñòè, êîèòî äà ñå îáñëóæâàò. Íå îòñòðàí âàéòå êàïàêà íà 
CD-ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâîòî.

Í êîè CD-ROM/DVD-ROM óñòðîéñòâà èìàò âãðàäåí ëàçåðåí äèîä êëàñ 3A èëè 
3B. Èìàéòå ïðåäâèä ñëåäíîòî:

Âíèìàíèå!

Èçïîëçâàíåòî íà îðãàíè çà óïðàâëåíèå, îðãàíè çà 

íàñòðîéêà èëè èçïúëí âàíåòî íà äåéñòâè , êîèòî 
íå ñà â ñúîòâåòñòâèå ñ ïîñî÷åíèòå òóê ïðàâèëà, 

ìîæå äà äîâåäå äî íåæåëàíè è îïàñíè 
ïîñëåäèöè (èçëàãàíå íà ðàäèàöè ).

Îïàñíîñò!

Ñúùåñòâóâà ëàçåðíà ðàäèàöè , êîãàòî 

óñòðîéñòâîòî å îòâîðåíî. Íå ãëåäàéòå äèðåêòíî 
êúì ëú÷à, íå èçïîëçâàéòå îïòè÷íè èíñòðóìåíòè, 

çà äà ãî íàáëþäàâàòå, èçá ãâàéòå äà èçëàãàòå 
ïð êî ò ëîòî ñè íà ëú÷à.
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&RQVLJQHV�GH�VpFXULWp

,QVWDOODWLRQ

/D�FRQFHSWLRQ�GH�IDEULFDWLRQ�GH�O
RUGLQDWHXU�SHUVRQQHO�,%0�DVVXUH�XQH�SURWHFWLRQ�
DFFUXH�FRQWUH�OHV�ULVTXHV�G
pOHFWURFXWLRQ��/H�3&�,%0�SRVVÇGH�XQ�FRUGRQ�
G
DOLPHQWDWLRQ�pTXLSp�G
XQH�ILFKH�j�WURLV�EURFKHV�TXL�SHUPHW�XQH�PLVH�j�OD�WHUUH�GHV�
SULQFLSDX[�pOpPHQWV�PpWDOOLTXHV�GH�OD�PDFKLQH��,O�LQFRPEH�DX�UHVSRQVDEOH�GH�
O
LQVWDOODWLRQ�GH�YpULILHU�OH�EUDQFKHPHQW��6L�YRXV�GHYH]�LQVWDOOHU�XQ�DGDSWDWHXU�RX�
XQH�UDOORQJH��IDLWHV�DSSHO�j�XQ�SURIHVVLRQQHO�SRXU�QH�SDV�ULVTXHU�GH�FUpHU�XQH�
UXSWXUH�GDQV�OH�FLUFXLW�GH�PLVH�j�OD�WHUUH��8Q�VRFOH�GH�SULVH�GH�FRXUDQW�
LQFRUUHFWHPHQW�UHOLp�j�O
DOLPHQWDWLRQ�pOHFWULTXH�GX�EkWLPHQW�SHXW�rWUH�j�O
RULJLQH�
G
XQH�pOHFWURFXWLRQ�

3URWHFWLRQ�FRQWUH�OHV�ULVTXHV�G
pOHFWURFXWLRQ��3RXU�YRXV�SUpPXQLU�FRQWUH�OHV�ULVTXHV�
G
pOHFWURFXWLRQ��UHVSHFWH]�OHV�FRQVLJQHV�FL�DSUrV�

Â 1H�EUDQFKH]�O
RUGLQDWHXU�TXH�VXU�XQ�VRFOH�GH�SULVH�GH�FRXUDQW�SUpVHQWDQW�OD�
WHQVLRQ�DGpTXDWH�

Â 1H�EUDQFKH]�OH�FRUGRQ�G
DOLPHQWDWLRQ�VXU�OH�VRFOH�GH�SULVH�GH�FRXUDQW�TX
DSUrV�
DYRLU�FRQQHFWp�WRXW�DXWUH�FRUGRQ�j�OD�PDFKLQH��,QYHUVHPHQW��GpEUDQFKH]�OH�
FRUGRQ�G
DOLPHQWDWLRQ�GX�VRFOH�GH�OD�SULVH�GH�FRXUDQW�DYDQW�GH�GpFRQQHFWHU�
WRXW�DXWUH�FRUGRQ�

Îïàñíîñò!

3RXU�pYLWHU�WRXW�ULVTXH�GH�FKRF�pOHFWULTXH�

1H�PDQLSXOH]�DXFXQ�FRUGRQ�HW�Q¶HIIHFWXH]�DXFXQH�
RSpUDWLRQ��G¶LQVWDOODWLRQ��GH�PDLQWHQDQFH�RX�
UHFRQILJXUDWLRQ�GH�FH�SURGXLW�DX�FRXUV�G¶XQ�RUDJH�

/HV�FRUGRQ�G¶DOLPHQWDWLRQ�GX�SUpVHQW�SURGXLW�HW�GH�
WRXV�OHV�DSSDUHLOV�TXL�OXL�VRQW�FRQQHFWpV�GRLYHQW�rWUH�
EUDQFKpV�VXU�GHV�VRFOHV�GH�SULVH�GH�FRXUDQW�
FRUUHFWHPHQW�FkEOpV�HW�PLV�j�OD�WHUUH�

/H�FRXUDQW�pOHFWULTXH�FLUFXODQW�GDQV�OHV�FkEOpV�GH�
FRPPXQLFDWLRQ�HW�OHV�FRUGRQV�WpOpSKRQLTXHV�HW�
G¶DOLPHQWDWLRQ�HVW�GDQJHUHX[��3RXU�pYLWHU�WRXW�ULVTXH�
GH�FKRF�pOHFWULTXH��UHVSHFWH]�OHV�FRQVLJQHV�GH�OD�
SUpVHQWH�VHFWLRQ�SRXU�FRQQHFWHU�HW�GpFRQQHFWHU�GHV�
FkEOpV�ORUV�GH�O¶LQVWDOODWLRQ��GX�UHWUDLW�RX�GH�
O¶RXYHUWXUH�GX�SDQQHX�GH�FH�SURGXLW.
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xxi

Â 6L�YRWUH�RUGLQDWHXU�HVW�GRWp�G
XQ�FRUGRQ�WpOpSKRQLTXH��QH�PDQLSXOH]�MDPDLV�FH�
FRUGRQ�SHQGDQW�XQ�RUDJH�

Â eYLWH]�G
XWLOLVHU�HW�GH�SODFHU�YRWUH�RUGLQDWHXU�GDQV�XQ�HQGURLW�KXPLGH�

Â 1H�UHPSODFH]�XQ�pOpPHQW�TXH�SDU�XQ�pOpPHQW�LGHQWLTXH�RX�SRVVpGDQW�GHV�
FDUDFWpULVWLTXHV�pTXLYDOHQWHV�HW�pTXLSp�GHV�PrPHV�GLVSRVLWLIV�GH�VpFXULWp�

Â /H�QRQ�UHVSHFW�GH�FHV�FRQVLJQHV�SHXW�rWUH�j�O
RULJLQH�GH�EOHVVXUHV�RX�G
XQH�
pOHFWURFXWLRQ��HQ�SDUWLFXOLHU�VL�YRXV�LQWHUYHQH]�VXU�OH�EORF�G
DOLPHQWDWLRQ��O
pFUDQ�
RX�OH�PRGHP�LQWpJUp��&RQILH]�OD�PDLQWHQDQFH�HW�OD�UpSDUDWLRQ�GH�O
RUGLQDWHXU�j�
XQH�SHUVRQQH�TXDOLILpH�

�&RQVLJQHV�GH�VpFXULWp�ORUV�GH�OD�PDQLSXODWLRQ�GX�PDWpULHO

/RUVTXH�YRXV�RXYUH]�O
XQLWp�FHQWUDOH��LO�FRQYLHQW�GH�VXLYUH�XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�
FRQVLJQHV�GH�VpFXULWp�DILQ�GH�QH�SDV�HQGRPPDJHU�O
RUGLQDWHXU��3RXU�YRWUH�VpFXULWp�
HW�FHOOH�GH�YRWUH�PDWpULHO��VXLYH]�OHV�LQVWUXFWLRQV�GH�OD�VHFWLRQ�³'LVFRQQHFWLQJ�\RXU�
FRPSXWHU´�GH�ñòðàíèöà xvi��DYDQW�G
RXYULU�O
XQLWp�FHQWUDOH��OH�FDV�pFKpDQW����

%UDQFKHPHQW�GH�O
RUGLQDWHXU��3RXU�EUDQFKHU�O
RUGLQDWHXU��SURFpGH]�FRPPH�VXLW�

�� 0HWWH]�O
RUGLQDWHXU�KRUV�WHQVLRQ�DLQVL�TXH�WRXW�SpULSKpULTXH��pFUDQ�RX�
LPSULPDQWH��TXH�YRXV�DOOH]�FRQQHFWHU��TXL�GLVSRVH�G
XQ�LQWHUUXSWHXU�
G
DOLPHQWDWLRQ�

�� &RQQHFWH]�WRXV�OHV�FkEOHV��GH�O
pFUDQ��SDU�H[HPSOH��j�O
RUGLQDWHXU�

�� %UDQFKH]�WRXV�OHV�FkEOHV�G
LQWHUIDFH��SDU�H[HPSOH��XQ�FkEOH�WpOpSKRQLTXH��
VXU�GHV�VRFOHV�GH�SULVH�GH�FRXUDQW�FRUUHFWHPHQW�PLV�j�OD�WHUUH�

�� %UDQFKH]�OHV�FRUGRQV�G
DOLPHQWDWLRQ�VXU�GHV�VRFOHV�GH�SULVH�GH�FRXUDQW�
FRUUHFWHPHQW�PLV�j�OD�WHUUH�

�� 0HWWH]�O¶RUGLQDWHXU�VRXV�WHQVLRQ�DLQVL�TXH�WRXW�SpULSKpULTXH�FRQQHFWp�
GLVSRVDQW�G¶XQ�LQWHUUXSWHXU�G¶DOLPHQWDWLRQ�

'pEUDQFKHPHQW�GH�O
RUGLQDWHXU��3RXU�GpEUDQFKHU�O
RUGLQDWHXU��SURFpGH]�FRPPH�
VXLW�

�� 0HWWH]�O
RUGLQDWHXU�KRUV�WHQVLRQ�DLQVL�TXH�WRXW�SpULSKpULTXH�FRQQHFWp�
GLVSRVDQW�G
XQ�LQWHUUXSWHXU�G
DOLPHQWDWLRQ�
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�� 'pEUDQFKH]�WRXV�OHV�FRUGRQV�G
DOLPHQWDWLRQ�GHV�SULVHV�GH�FRXUDQW�

�� 'pEUDQFKH]�WRXV�OHV�FkEOHV��FkEOH�GH�WpOpSKRQH��SDU�H[HPSOH��GH�OHXUV�
SULVHV�

�� 'pEUDQFKH]�WRXV�FkEOHV�GH�O¶RUGLQDWHXU��OHV�FRUGRQV�G¶DOLPHQWDWLRQ��OHV�
FkEOHV�G¶HQWUpH�VRUWLH�HW�WRXV�OHV�DXWUHV�FkEOHV�TXL�SRXUUDLHQW�\�rWUH�
FRQQHFWpV��

&RQVLJQHV�GH�VpFXULWp�UHODWLYHV�DX�PRGHP

/RUV�GH�O¶XWLOLVDWLRQ�GH�YRWUH�PDWpULHO�WpOpSKRQLTXH��LO�HVW�LPSRUWDQW�GH�UHVSHFWHU�OHV�
FRQVLJQHV�FL�DSUrV�DILQ�GH�UpGXLUH�OHV�ULVTXHV�G¶LQFHQGLH��G¶pOHFWURFXWLRQ�HW�G¶DXWUHV�
EOHVVXUHV�

Â 1¶LQWDOOH]�MDPDLV�GH�FRUGRQV�WpOpSKRQLTXHV�GXUDQW�XQ�RUDJH�

Â /HV�SULVHV�WpOpSKRQLTXHV�QH�GRLYHQW�SDV�rWUH�LQVWDOOpHV�GDQ�GHV�HQGURLWV�
KXPLGHV��H[FHSWp�VL�OH�PRGpOH�D�pWp�FRQoX�j�FHW�HIIHW�

Âíèìàíèå!

9RWUH�RUGLQDWHXU�HVW�pTXLSp�GH�SLOHV�DX�OLWKLXP�

3UHQH]�JDUGH�DX[�ULVTXHV�G¶LQFHQGLH��G¶H[SORVLRQ�RX�
GH�EU�OXUHV�OLpV�j�XQH�PDXYDLVH�XWLOLVDWLRQ�GHV�SLOHV��

1H�UHFKDUJH]�SDV�OD�SLOH��QH�OD�GpPRQWH]�SDV��QH�
O¶H[SRVH]�SDV�j�OD�FKDOHXU�HW�QH�OD�IDLWHV�SDV�EU�OHU�

1H�OD�UHPSODFH]�TXH�SDU�XQH�SLOH�LGHQWLTXH�RX�GH�
W\SH�pTXLYDOHQW�

1H�OD�MHWH]�SDV�j�O¶HDX�

3RXU�OH�UHF\FODJH�RX�OD�PLVH�DX�UHEXW�GHV�SLOHV�DX�
OLWKLXP��UHSRUWH]�YRXV�j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�
YLJXHXU�

Îïàñíîñò! 1R�GpWDFKH]�SDV�OH�EORF�G¶DOLPHQWDWLRQ�GH�VRQ�
VXSSRUW�HW�QH�UHWLUH]�DXFXQH�YLV�GX�EORF�
G¶DOLPHQWDWLRQ.

Âíèìàíèå! 9HLOOH]�j�PHWWUH�O¶RUGLQDWHXU�HW�O¶pFUDQ�KRUV�WHQVLRQ�
DYDQW�GH�SURFpGHU�j�OHXU�QHWWR\DJH�
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xxiii

Â 1H�WRXFKH]�MDPDLV�XQ�FRUGRQ�WpOpSKRQLTXH�RX�XQ�WHUPLQDO�QRQ�LVROp�DYDQW�TXH�
OD�OLJQH�DLW�pWp�GpFRQQHFWpH�GX�UpVHDX�WpOpSKRQLTXH�

Â 6R\H]�WRXMRXUV�SUXGHQW�ORUVTXH�YRXV�SURFpGH]�j�O¶LQWDOODWLRQ�RX�j�OD�
PRGLILFDWLRQ�GH�OLJQHV�WpOpSKRQLTXHV�

Â 6L�YRXV�GHYH]�WpOpSKRQHU�SHQGDQW�XQ�RUDJH��SRXU�pYLWHU�WRXW�ULVTXH�GH�FKRF�
pOHFWULTXH��XWLOLVH]�WRXMRXUV�XQ�WpOpSKRQH�VDQV�ILO�

Â (Q�FDV�GH�IXOWH�GH�JD]��Q¶XWLOLVH]�MDPDLV�XQ�WpOpSKRQH�VLWXp�j�SUR[LPLWp�GH�OD�
IXLWH�

&RQVLJQHV�UHODWLYHV�j�OD�SLOH�DX�OLWKLXP

Â 1H�UHFKDUJH]�SDV�OD�SLOH��QH�OD�GpPRQWH]�SDV��QH�O¶H[SRVH]�SDV�j�OD�FKDOHXU�HW�
QH�OD�IDLWH�SDV�EU�OHU�

Â 1H�OD�UHPSODFH]�TXH�SDU�XQH�SLOOH�LGHQWLTXH�RX�GH�W\SH�pTXLYDOHQW�

Â 1H�OD�MHWH]�SDV�j�O¶HDX�

Â 3RXU�OH�UHF\FODJH�RX�OD�PLVH�DX�UHEXW�GHV�SLOHV�DX�OLWKLXP��UHSRUWH]�YRXV�j�OD�
UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU�

&RQVLJQHV�GH�VpFXULWp�SRXU�O¶XQLWp�GH�&'�520�HW�GH�'9'�520

/D�SUpVHQWH�FRQVLJQH�FRQWLHQW�OHV�LQIRUPDWLRQV�GH�VpFXULWp�UHODWLYHV�j�O¶XQLWp�GH�&'�
520�GH�YRWUH�RUGLQDWHXU��OH�FDV�pFKpDQW���/¶XQLWp�GH�&'�520�HVW�XQ�SURGXLW�j�ODVHU�
GH�FODVVH����/HV�SURGXLWV�GH�FODVVH���QH�VRQW�SDV�FRQVLGpUpV�FRPPH�GDQJHUHX[��/H�
V\VWrPH�j�ODVHU�HW�O¶XQLWp�GH�&'�520�RQW�pWp�FRQoXV�GH�IDoRQ�WHOOH�TX¶LO�Q¶H[LVWH�
DXFXQ�ULVTXH�G¶H[SRVLWLRQ�j�XQ�UD\RQQHPHQW�ODVHU�GH�QLYHDX�VXSpULHXU�j�OD�FODVVH���
GDQV�GHV�FRQGLWLRQV�QRUPDOHV�G¶XWLOLVDWLRQ��

Âíèìàíèå!

9RWUH�RUGLQDWHXU�HVW�pTXLSp�GH�SLOHV�DX�
OLWKLXP��3UHQH]�JDUGH�DX[�ULVLTXHV�
G¶LQFHQMGLH��G¶H[SORVLRQ�RX�GH�EU�OXUHV�OOpV�j�
XQH�PDXYDLVH�XWLOLVDWLRQ�GHV�SLOHV��
5HVSHFWH]�OHV�FRQVLJQHV�GH�VpFXULWp�
VXLYDQWHV\�
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9HXLOOH]�QRWHU�TX¶DXFXQH�SLrFH�GH�O¶XQLWp�GH�&'�520�Q¶HVW�UpJODEOH�QL�UpSDUDEOH��
1H�FRQILH]�OD�UpSDUDWLRQ�GH�FHWWH�XQLWp�TX¶j�XQH�SHUVRQQH�TXDOLILpH�

&RQIRUPLWp�DX[�QRUPHV�UHODWLYHV�DX[�DSSDUHLOV�ODVHU�

&HUWDLQV�PRGrOHV�G¶RUGLQDWHXUV�SHUVRQQHOV�VRQW�pTXLSpV�G¶RULJLQH�G¶XQH�XQLWp�GH�
&'�520�RX�GH�'9'�520��0DLV�FHV�XQLWpV�VRQW�pJDOHPHQW�YHQGXHV�VpSDUpPHQW�
HQ�WDQW�TX¶RSWLRQV��/¶XQLWp�GH�&'�520�'9'�520�HVW�XQ�DSSDUHLO�j�ODVHU��$X[�(WDW�
8QLV��O¶XQLWp�GH�&'�520�'9'�520�HVW�FHUWLILpH�FRQIRUPH�DX[�QRUPHV�LQGLTXpHV�
GDQV�OH�VRXV�FKDSLWUH�-�GX�'++6����&)5�UHODWLI�DX[�SURGXLWV�j�ODVHU�GH�FODVVH����
'DQV�OHV�DXWUHV�SD\V��HOOH�HVW�FHUWLILpH�rWUH�XQ�SURGXLW�j�ODVHU�GH�FODVVH���FRQIRUPH�
DX[�QRUPHV�&',�����HW�&(1(/(&�(1��������

/RUVTX¶XQH�XQLWp�GH�&'�520�HVW�LQVWDOOpH��WHQH]�FRPSWH�GHV�UHPDUTXHV�VXLYDQWHV�

Âíèìàíèå!

3RXU�pYLWHU�WRXW�ULVTXH�G¶H[SRVLWLRQ�DX�UD\RQ�
ODVHU��UHVSHFWH]�OHV�FRQVLJQHV�GH�UpJODJH�HW�
G¶XWLOLVDWLRQ�GHV�FRPPDQGHV��DLQVL�TXH�OHV�
SURFpGXUHV�GpFULWHV�
/¶RXYHUWXUH�GH�O¶XQLWp�GH�&'�520�'9'�
520�SHXW�HQWUDÎQHU�XQ�ULVTXH�G¶H[SRVLWLRQ�
DX�UD\RQ�ODVHU��3RXU�WRXWH�LQWHUYHQWLRQ��IDLWHV�
DSSHO�j�GX�SHUVRQQHO�TXDOLILp.

Îïàñíîñò!

5D\RQQHPHQW�ODVHU�ORUVTXH�OH�FDUWHU�HVW�
RXYHUW��çYLWH]�WRXWH�H[SRVLWLRQ�GLUHFWH�GHV�
\HX[�DX�UD\RQ�ODVHU��eYLWH]�GH�UHJDUGHU�
IL[HPHQW�OH�IDLVFHDX�RX�GH�O¶REVHUYHU�j�O¶DLGH�
G¶LQVWUXPHQWV�RSWLTXHV.
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 Ïúëíîìîùíè áåëåæêè

Èçèñêâàíè  íà Ñåâåðíîàìåðèêàíñêàòà Ôåäåðàëíà êîìèñè  ïî 
êîìóíèêàöèèòå è íà òåëåôîííàòà êîìïàíè

Àêî Âàøè ò ïåðñîíàëåí êîìïþòúð IBM ñå äîñòàâ  ñ ïðåäâàðèòåëíî 
èíñòàëèðàí ìîäåì, ïðèëàãàò ñå ñëåäíèòå èçèñêâàíè  íà Ôåäåðàëíàòà êîìèñè  
ïî êîìóíèêàöèèòå (FCC) è òåëåôîííèòå êîìïàíèè:

1. Àäàïòåðíàòà êàðòà íà ìîäåìà ñå íàìèðà íà ãúðáà íà ñèñòåìàòà. Ò  å 
ñúîáðàçåíà ñ ×àñò 68 îò ïðàâèëàòà íà FCC. Êúì âãðàäåíè  ìîäåì å 
ïðèêðåïåí åòèêåò, íà êîéòî, îñâåí äðóãàòà èíôîðìàöè , å èçïèñàí è 
ðåãèñòðàöèîííè ò íîìåð, USOC è REN (Ringer Equivalent Number) çà òîâà 
îáîðóäâàíå. Àêî Âè áúäå èçèñêàíà ïîäîáíà èíôîðìàöè , âèæòå  ñòðàíèöà 
7-6 Îòâàð íå íà ñèñòåìíè  áëîê    êàê äà îòâîðèòå ñèñòåìàòà è äà 
ñâàëèòå ðåãèñòðàöèîííè  íîìåð íà FCC îò ìîäåìà. Ïðåäîñòàâåòå 
èíôîðìàöè òà íà Âàøàòà òåëåôîííà êîìïàíè .

2. REN å ïîëåçåí, êîãàòî èñêàòå äà ðàçáåðåòå êîëêî äîïúëíèòåëíè 
óñòðîéñòâà ìîæå äà ñâúðæåòå êúì òåëåôîííàòà ëèíè , áåç òîâà äà ïðå÷è 
íà óñòðîéñòâàòà äà çâúí ò, êîãàòî âàøè  íîìåð å èçáðàí. Â ïîâå÷åòî, íî 
íå âúâ âñè÷êè ðåãèîíè, áðî ò íà REN íà âñè÷êèòå óñòðîéñòâà íå òð áâà äà 
íàäõâúðë  ïåò (5.0).  Çà äà áúäåòå ñèãóðíè êîëêî óñòðîéñòâà ìîæå äà 
ñâúðæåòå êúì òåëåôîííàòà ëèíè  ñïîðåä óêàçàíè òà íà REN, òð áâà äà 
ñå îáàäèòå â ðàéîííàòà òåëåôîííà êîìïàíè , çà äà âè áúäå óòî÷íåí 
ìàêñèìàëíè ò áðîé íà REN çà ñúîòâåòíè  ðàéîí. 

3. Àêî âãðàäåíè ò ìîäåì ïðè÷èí âà ùåòè íà òåëåôîííàòà ìðåæà, 
òåëåôîííàòà êîìïàíè  å â ïðàâîòî ñè âðåìåííî äà ïðåóñòàíîâè 
îñèãóð âàíàòà óñëóãà. Àêî å âúçìîæíî, ùå áúäåòå óâåäîìåíè 
ïðåäâàðèòåëíî; â ïðîòèâåí ñëó÷àé ùå áúäåòå óâåäîìåíè ïðè ïúðâà 
âúçìîæíîñò. Ùå áúäåòå óâåäîìåíè çà ïðàâàòà, íà áàçàòà íà êîèòî ìîæå 
äà ïîäàäåòå æàëáà ñðåùó FCC.

4. Òåëåôîííàòà êîìïàíè  áè ìîãëà äà ïðîìåíè ñâîåòî òåõíè÷åñêî 
îáîðóäâàíå, êîåòî îò ñâî  ñòðàíà áè ìîãëî äà ïîïðå÷è íà ïðàâèëíîòî 
ôóíêöèîíèðàíå íà âàøèòå óñòðîéñòâà. Àêî òîâà ñå íàëîæè, ùå ïîëó÷èòå 
ïðåäâàðèòåëíî ïðåäèçâåñòèå, çà äà èìàòå âúçìîæíîñò äà ïîääúðæàòå 
óñëóãàòà áåç ïðåêúñâàíå.
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5. Àêî èçïèòâàòå çàòðóäíåíè  ñ òîçè âãðàäåí ìîäåì, ñâúðæåòå ñå ñ Âàøè  
Îòîðèçèðàí Òúðãîâåö, èëè ñ IBM HelpCenter-PC, IBM Corporation, 3039 
Cornwallis Rd., Bldg, 203, Research Triangle Park, NC 27709-2195 1-919-
517-2800, çà èíôîðìàöè  îòíîñíî ïîïðàâêà/ãàðàíöè . Âúçìîæíî å 
òåëåôîííàòà êîìïàíè  äà âè ïîìîëè äà èçêëþ÷èòå óñòðîéñòâîòî îò 
òåëåôîííàòà ìðåæà, äîêàòî ïðîáëåìúò áúäå îòñòðàíåí èëè äîêàòî ñå 
óâåðèòå, ÷å óñòðîéñòâîòî ôóíêöèîíèðà.

6. Íå å âúçìîæíî êëèåíòèòå äà ïîïðàâ ò ñàìè òîâà óñòðîéñòâî.

7. Ìîäåìúò íå ìîæå äà ñå èçïîëçâà íà ïðèíöèïà íà ìîíåòíèòå óñëóãè, 
ïðåäîñòàâ íè îò òåëåôîííàòà êîìïàíè . Ñâúðçâàíåòî êúì ÷àñòíè ëèíèè å 
îáåêò íà ùàòñêè òàðèôè. Çà ïîâå÷å èíôîðìàöè  ñå ñâúðæåòå ñ âàøàòà 
State public utility commission (SPUC) èëè ñ êîðïîðàöèîííàòà êîìèñè .

8. Êîãàòî ïîðú÷âàòå óñëóãà îò ìåñòíè  òåëåêîìóíèêàöèîíåí äîñòàâ÷èê, 
ñâúðçàíà ñ ìðåæîâ èíòåðôåéñ, óòî÷íåòå ñïîðàçóìåíèåòî çà óñëóãè USOC 
RJ11C.

Îçíà÷åíèå çà ñåðòèôèêàò îò Êàíàäñêîòî ìèíèñòåðñòâî íà 
êîìóíèêàöèèòå

Áåëåæêà: Îçíà÷åíèåòî çà ñåðòèôèêàò îò Êàíàäñêîòî ìèíèñòåðñòâî íà 
êîìóíèêàöèèòå óäîñòîâåð âà ñåðòèôèöèðàíî îáîðóäâàíå. Òî ãàðàíòèðà, ÷å 
ïðîäóêòèòå îòãîâàð ò íà îïðåäåëåíè òåëåêîìóíèêàöèîííî-ìðåæîâè è 
îïåðàöèîííè óñëîâè  çà áåçîïàñíîñò.  Ìèíèñòåðñòâîòî íå ãàðàíòèðà, ÷å 
îáîðóäâàíåòî ùå ðàáîòè ñïîðåä ñïåöèôè÷íèòå èçèñêâàíè  íà êëèåíòà .

Ïðåäè äà èíñòàëèðàòå òîçè óðåäè, å íåîáõîäèìî äà ïðîâåðèòå äàëè å 
ïîçâîëåíî ñâúðçâàíåòî íà ïîäîáíà òåõíèêà êúì ìðåæàòà íà ìåñòíàòà 
òåëåêîìóíèêàöèîííà êîìïàíè .  Óðåäèòå òð áâà äà áúäàò èíñòàëèðàíè, êàòî 
ñå èçïîëçâàò ïîçâîëåíè ìåòîäè çà ñâúðçâàíå. Â îïðåäåëåíè ñëó÷àè 
ñúâìåñòíîòî ñâúðçâàíå íà âúòðåøíîòî îêàáåë âàíå íà êîìïàíè òà ñúñ 
ñòðàíè÷íà ëèíè  ìîæå äà áúäå èçâúðøåíî ñ ïîìîùòà íà ñïåöèàëåí àäàïòåð 
(óäúëæåíèå íà òåëåôîííè  êàáåë). Ïîòðåáèòåëèòå òð áâà äà ñà íà ñíî, ÷å ïðè 
ãîðåñïîìåíàòèòå óñëîâè  íå å èçêëþ÷åíî äà íàñòúïè ïðåêúñâàíå íà óñëóãàòà 
â äàäåí ìîìåíò.

Ïîïðàâêèòå íà ïîñî÷åíîòî îáîðóäâàíå ñå èçâúðøâàò îò ñïåöèàëíà êàíàäñêà 
îðãàíèçàöè , êî òî ñå ñôîðìèðà îò äîñòàâ÷èêà è îòãîâàð  èçêëþ÷èòåëíî çà 
ïîääðúæêàòà. Îòñòðàí âàíåòî íà ïîâðåäè èëè èçâúðøâàíåòî íà ïðîìåíè 
âúðõó óðåäèòå îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëèòå äàâà ïðàâî íà 
òåëåêîìóíèêàöèîííàòà êîìïàíè  äà èçèñêà îò ïîòðåáèòåë  äà ðàçêà÷è ñâîèòå 
óðåäè îò ìðåæàòà.
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Çà ñâî òà ëè÷íà áåçîïàñíîñò ïîòðåáèòåëèòå òð áâà äà ïðîâåð ò äàëè 
çàõðàíâàíåòî, òåëåôîííèòå ëèíèè è äðóãè ïîäîáíè ñà ïðàâèëíî ñâúðçàíè. Òåçè 
ïðåäïàçíè ìåðêè ñà îñîáåíî âàæíè çà ñåëñêèòå ðåãèîíè.

Âíèìàíèå:Íå å æåëàòåëíî ïîòðåáèòåëèòå äà èçâúðøâàò ñâúðçâàíåòî íà 
åëåêòðè÷åñêèòå ïðîâîäíèöè ñàìè. Ïðåïîðú÷âàìå äà èçâèêàòå êîìïåòåíòíî 
ëèöå.

Áåëåæêà: ×èñëîòî íà íàòîâàðâàíå (load number, LN), ïðèêðåïåíî êúì âñ êî 
êðàéíî óñòðîéñòâî, ïîêàçâà ïðîöåíòà íà ïðåäåëíîòî íàòîâàðâàíå ïðè 
ñâúðçâàíåòî êúì òåëåôîííàòà ëèíè , èçïîëçâàíà îò óñòðîéñòâîòî, ñ öåë 
ïðåäîòâðàò âàíå íà ïðåíàòîâàðâàíå. Â êðà  íà âåðèãàòà ìîãàò äà áúäàò 
ñâúðçâàíè âñ êàêâè êîìáèíàöèè îò óñòðîéñòâà, ïðè óñëîâèe ÷å ñóìàòà íà 
ñòîéíîñòèòå LN íà âñè÷êè óðåäè íå íàäõâúðë  100.

eWLTXHWWH�G
KRPRORJDWLRQ�GX�PLQLVWrUH�GHV�&RPPXQLFDWLRQV�GX�&DQDGD

$9,6���/
pWLTXHWWH�GX�PLQLVWrUH�GHV�&RPPXQLFDWLRQV�GX�&DQDGD�LGHQWLILH�OH�PDWpULHO�
KRPRORJXp��&HWWH�pWLTXHWWH�FHUWLILH�TXH�OH�PDWpULHO�HVW�FRQIRUPH�jFHUWDLQHV�QRUPHV�
GH�SURWHFWLRQ��G
H[SORLWDWLRQ�HW�GH�VpFXULWp�GHV�UpVHDX[�GH�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��/H�
PLQLVWrUH�Q
DVVXUH�WRXWHIRLV�SDV�TXH�OH�PDWpULHO�IRQFWLRQQHUD�j�OD�VDWLVIDFWLRQ�GH�
O
XWLOLVDWHXU�

$YDQW�G
LQVWDOOHU�FH�PDWpULHO��O
XWLOLVDWHXU�GRLW�V
DVVXUHU�TX
LO�HVW�SHUPLV�GH�OH�
UDFFRUGHU�DX[�LQVWDOODWLRQV�GH�O
HQWUHSULVH�ORFDOH�GH�WpOpFRPPXQLFDWLRQV��/H�PDWpULHO�
GRLW�pJDOHPHQW�rWUH�LQVWDOOp�HQ�VXLYDQW�XQH�PpWKRGH�DFFHSWpH�GH�UDFFRUGHPHQW��
/
DERQQp�QH�GRLW�SDV�RXEOLHU�TX
LO�HVW�SRVVLEOH�TXH�OD�FRQIRUPLWp�DX[�FRQGLWLRQV�
pQRQFpHV�FL�GHVVXV�Q
HPSrFKHQW�SDV�OD�GpJUDGDWLRQ�GX�VHUYLFH�GDQV�FHUWDLQHV�
VLWXDWLRQV�

/HV�UpSDUDWLRQV�GH�PDWpULHO�KRPRORJXp�GRLYHQW�rWUH�HIIHFWXpHV�SDU�XQ�FHQWUH�
G
HQWUHWLHQ�FDQDGLHQ�DXWRULVp�GpVLJQp�SDU�OH�IRXUQLVVHXU��/D�FRPSDJQLH�GH�
WpOpFRPPXQLFDWLRQV�SHXW�GHPDQGHU�j�O
XWLOLVDWHXU�GH�GÆEUDQFKHU�XQ�DSSDUHLO�j�OD�
VXLWH�GH�UpSDUDWLRQV�RX�GH�PRGLILFDWLRQV�HIIHFWXpHV�SDU�O
XWLOLVDWHXU�RX�j�FDXVH�G
XQ�
PDXYDLV�IRQFWLRQQHPHQW�

3RXU�VD�SURSUH�SURWHFWLRQ��O
XWLOLVDWHXU�GRLW�V
DVVXUHU�TXH�WRXV�OHV�ILOV�GH�PLVH�j�OD�
WHUUH�GH�OD�VRXUFH�G
pQHUJLH�pOHFWULTXH��GHV�OLJQHV�WpOpSKRQLTXHV�HW�GHV�
FDQDOLVDWLRQV�G
HDX�PpWDOOLTXHV��V
LO�\�HQ�D��VRQW�UDFFRUGpV�HQVHPEOH��&HWWH�
SUpFDXWLRQ�HVW�SDUWLFXOLrUHPHQW�LPSRUWDQWH�GDQV�OHV�UpJLRQV�UXUDOHV�
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$YHUWLVVHPHQW���O
XWLOLVDWHXU�QH�GRLW�SDV�WHQWHU�GH�IDLUH�FHV�UDFFRUGHPHQWV�OXL�
PpPH��LO�GRLW�DYRLU�UHFRXUV�j�XQ�VHUYLFH�G
LQVSHFWLRQ�GHV�LQVWDOODWLRQV�pOHFWULTXHV�RX�
j�XQ�pOHFWULFLHQ��VHORQ�OH�FDV�

$9,6���/
,1',&(�'(�&+$5*(��,&��DVVLJQp�j�FKDTXH�GLVSRVLWLI�WHUPLQDO�LQGLTXH��
SRXU�HYLWHU�WRXWH�VXUFKDUJH��OH�SRXUFHQWDJH�GH�OD�FKDUJH�WRWDOH�TXL�SHXW�rWUH�
UDFFRUGH�j�XQ�FLUFXLW�WHOHSKRQLTXH�ERXFOH�XWLOLVH�SDU�FH�GLVSRVLWLI��/
H[WUpPLWp�GX�
FLUFXLW�ERXFOp�SHXW�FRQVLVWHU�HQ�Q
LPSRUWH�TXHOOH�FRPELQDLVRQ�GH�GLVSRVLWLIV�SRXUYX�
TXH�OD�VRPPH�GHV�,1',&(6�'(�&+$5*(�GH�O
HQVHPEOH�GHV�GLVSRVLWLIV�QH�GpSDVVH�
SDV�����
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�Èç âëåíèå  íà Ñåâåðíîàìåðèêàíñêàòà Ôåäåðàëíà 
êîìèñè  çà êîìóíèêàöèè (FCC)

IBM Personal Computer ìàøèíà òèïîâå 2193, 2194 è 6345

Ñëåäíîòî èç âëåíèå ñå îòíàñ  çà òîçè ïðîäóêò íà IBM. Èç âëåíè òà çà äðóãè 
ïðîäóêòè íà IBM, ïðåäíàçíà÷åíè çà ïîëçâàíå ñ òîçè ïðîäóêò, ùå áúäàò 
ïîìåñòåíè â òåõíèòå ðúêîâîäñòâà.

Òîâà îáîðóäâàíå å èçïèòàíî è ñúîòâåòñòâà íà îãðàíè÷åíè òà çà öèôðîâè 
óñòðîéñòâà îò êëàñ B, ñúîáðàçíî ×àñò 15 îò ïðàâèëàòà íà FCC. Òåçè 
îãðàíè÷åíè  ñà ðàçðàáîòåíè, çà äà ñå îñèãóðè ïðèåìëèâà çàùèòà ñðåùó 
âðåäíè âúçäåéñòâè  ïðè èíñòàëàöè  â æèëèùå. Òîâà îáîðóäâàíå ãåíåðèðà, 
èçïîëçâà è ìîæå äà èçëú÷âà ðàäèî÷åñòîòíà åíåðãè  è, àêî íå ñå èíñòàëèðà è 
èçïîëçâà ñúãëàñíî èíñòðóêöèèòå, ìîæå äà ïðè÷èíè âðåäíè ñìóùåíè  íà 
ðàäèîêîìóíèêàöèèòå. Ïðè âñå òîâà, íå ìîæå äà ñå ãàðàíòèðà, ÷å ïðè 
îïðåäåëåíà èíñòàëàöè  í ìà äà âúçíèêíå òàêîâà ñìóùåíèå. Àêî òîâà 
îáîðóäâàíå ïðè÷èí âà âðåäíè ñìóùåíè  íà ïðèåìàíåòî íà ðàäèî èëè 
òåëåâèçèîíåí ñèãíàë, êîåòî ìîæå äà ñå îïðåäåëè ïîñðåäñòâîì âêëþ÷âàíå è 
èçêëþ÷âàíå íà îáîðóäâàíåòî, ïîòðåáèòåë ò ïîòðåáèòåë ò ñå ïîîùð âà äà ñå 
îïèòà äà ïðåìàõíå ñìóùåíèåòî êàòî ïðèëîæè åäíà èëè í êîëêî îò ñëåäíèòå 
ìåðêè:

· Ïðåîðèåíòèðàíå èëè ïðåìåñòâàíå íà àíòåíàòà íà ïðèåìíèêà.

· Óâåëè÷àâàíå íà ðàçñòî íèåòî ìåæäó îáîðóäâàíåòî è àíòåíàòà.

· Ñâúðæåòå îáîðóäâàíåòî êúì êîíòàêò îò âåðèãà, ðàçëè÷íà îò òàçè, êúì 
êî òî å ñâúðçàí ïðèåìíèêúò.

· Êîíñóëòèðàéòå ñå ñ îòîðèçèðàí äèëúð èëè ñåðâèçåí ïðåäñòàâèòåë íà IBM 
çà ïîìîù.

Çà äà ñå ïîêðè ò îãðàíè÷åíè òà çà èçëú÷âàíè  íà FCC, òð áâà äà ñå èçïîëçâàò 
ïðàâèëíî åêðàíèðàíè è çàçåìåíè êàáåëè è ñúåäèíèòåëè. Ïîäõîä ùè êàáåëè è 
ñúåäèíèòåëè ìîæåòå äà çàêóïèòå îò îòîðèçèðàíèòå äèëúðè íà IBM. IBM íå å 
îòãîâîðíà çà âñ êàêâè ðàäèî è òåëåâèçèîííè ñìóùåíè , ïðè÷èíåíè îò 
èçïîëçâàíåòî íà ðàçëè÷íè îò ïðåïîðú÷àíèòå êàáåëè è ñúåäèíèòåëè èëè îò 
íåîòîðèçèðàíè ìîäèôèêàöèè èëè èçìåíåíè  íà òîâà îáîðóäâàíå. 
Íåîòîðèçèðàíèòå ìîäèôèêàöèè èëè èçìåíåíè  ìîãàò äà àíóëèðàò 
ïúëíîìîùè òà íà ïîòðåáèòåë  äà èçïîëçâà îáîðóäâàíåòî.
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xxx  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Òîâà óñòðîéñòâî å ñúîáðàçåíî ñ ×àñò 15 îò ïðàâèëàòà íà FCC. 
Ôóíêöèîíèðàíåòî ìó ïîäëåæè íà ñëåäíèòå äâå óñëîâè : (1) òîâà óñòðîéñòâî íå 
ìîæå äà ïðè÷èíè âðåäíî âúçäåéñòâèå, è (2) òîâà óñòðîéñòâî òð áâà äà ïðèåìà 
âñ êî ïîëó÷åíî âúçäåéñòâèå, âêëþ÷èòåëíî òàêîâà, êîåòî ìîæå äà äîâåäå äî 
íåæåëàí ðåçóëòàò.

Îòãîâîðíà ñòðàíà:

International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Telephone: 1-919-543-2193

Öèôðîâèòå àïàðàòè Êëàñ Â ñà ñúîáðàçåíè ñ èçèñêâàíè òà íà êàíàäñêèòå 
íîðìè ICES-003.

Cet appareil numÂrique de classe B est conforme la norme NMB-003 du Canada.

 Èç âëåíèå  çà ñúîáðàçíîñò ñ äèðåêòèâèòå íà Åâðîïåéñêè  
Ñúþç

Òîçè ïðîäóêò å â ñúîòâåòñòâèå ñ èçèñêâàíè òà íà Äèðåêòèâà 89/336/EEC íà 
Ñúâåòà íà Åâðîïåéñêàòà îáùíîñò çà õàðìîíèçèðàíå íà çàêîíèòå çà 
åëåêòðîìàãíèòíàòà ñúâìåñòèìîñò íà ñòðàíèòå ÷ëåíêè.

IBM íå ìîæå äà íîñè îòãîâîðíîñò çà íåóñïåõ ïðè çàäîâîë âàíåòî íà 
èçèñêâàíè òà çà çàùèòà, êîéòî íåóñïåõ å ñëåäñòâèå îò íàïðàâåíè 
íåïðåïîðú÷èòåëíè ïðîìåíè âúðõó ïðîäóêòà, âêëþ÷èòåëíî è ìîíòàæ íà ïëàòêè, 
êîèòî íå ñà ïðîèçâîäñòâî íà IBM.

Çàïàçåíè ìàðêè

Ñëåäíèòå òåðìèíè ñà òúðãîâñêè ìàðêè èëè çàïàçåíè ìàðêè íà IBM corporation 
â ÑÀÙ èëè â äðóãè ñòðàíè, èëè è äâåòå:

· HelpCenter
· HelpWare
·    IBM

7HVWHG�7R�&RPSO\
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· PS/2
· OS/2

Microsoft è Windows ñà çàïàçåíè ìàðêè èëè òúðãîâñêè ìàðêè â ÑÀÙ, äðóãè 
ñòðàíè èëè è äâåòå.

Äðóãè èìåíà íà êîìïàíèè, ïðîäóêòè è óñëóãè ìîãàò äà áúäàò òúðãîâñêè èëè 
ñåðâèçíè ìàðêè íà äðóãè.
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Èíôîðìàöè  çà 2000 Ãîäèíà

14 íóàðè 1999

Áåëåæêà: Ñòàòóñ íà ãîòîâíîñò çà 2000 ãîäèíà íà îïðåäåëåí ñîôòóåð, êîéòî 
ìîæå äà ñå äîñòàâ  t ñ Âàøè  ïåðñîíàëåí êîìïþòúð IBM.

IBM Âêëþ÷âà â êîìïþòúðà Âè îïðåäåëåíè ñîôòóåðíè ïðîäóêòè, êîèòî ñå 
äîñòàâ ò îò íåçàâèñèìè òúðãîâöè íà ñîôòóåð (îùå èçâåñòíè êàòî ISV). Äî 
ìîìåíòà íà òàçè áåëåæêà, í êîè òúðãîâöè íà ñîôòóåð íå ñà îá âèëè êàòî 
Ãîòîâè çà 2000 ãîäèíà í êîè âåðñèè íà ðàçïðîñòðàí âàíèòå îò ò õ ñîôòóåðíè 
ïðîäóêòè. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å: (a) Ñîôòóåðúò èçèñêâà îáíîâ âàíè , çà äà ñòàíå 
ãîòîâ, ñúîáðàçåí, èëè ñúîáðàçåí ñ ìèíèìàëíè ïðîïóñêè çà 2000 ãîäèíà 
(ñïîðåä îïðåäåëåíèåòî íà òúðãîâåöà) èëè  (b) Òúðãîâåöúò îùå íå å îá âèë 
ñòàòóñ íà ãîòîâíîñò èëè ñúîáðàçåíîñò ñ 2000 ãîäèíà.

Ñîôòóåðíèòå ïðîäóêòè, êîèòî ñå ðàçïðîñòðàí âàò, áåç äà ñà îá âåíè êàòî 
ãîòîâè çà 2000 ãîäèíà, âêëþ÷âàò (íî íå ñà îãðàíè÷åíè äî) ñëåäíèòå ñîôòóåðíè 
ïðîäóêòè, ëîêàëèçèðàíè âåðñèè èëè ñëóæåáíè èçäàíè :

Ïðîäóêò Àäðåñ íà Web ñàéòà

AOL
(îò America Online)

http://www.aol.com/info/year2000.html

CompuServe
(íà CompuServe
Interactive Services)

httq://www.compuserve.com/content/cs_y2kfaq.asp

Internet Explorer 3.x, 4.x
(íà Microsoft)

http://www.microsoft.com/technet/topics/year2k/default.htm

Netscape Navigator 3.x 4.0x
(Netscape)

http://www.netscape.com/products/year2000/index.htm

Office Small Business Edition 
(íà Microsoft)

http://www.microsoft.com/technet/topics/year2k/default.htm

Prodigy Internet
(Prodigy Communications)

http://y2k.prodigy.net/

Windows 95
(íà Microsoft)

http://www.microsoft.com/technet/topics/year2k/default.htm

Windows 98
(íà Microsoft)

http://www.microsoft.com/technet/topics/year2k/default.htm

Windows NT Workstation 4.0
(íà Microsoft)

http://www.microsoft.com/technet/topics/year2k/default.htm
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Èçáðîåíèòå ïî-ãîðå ñîôòóåðíè ïðîäóêòè ñà èçïîëçâàåìè ñ ìíîæåñòâî IBM 
êîìïþòúðíè ïðîäóêòè, è íå âñè÷êè ìîãàò äà áúäàò âêëþ÷åíè â äîñòàâêàòà íà 
êîíêðåòíè  ìîäåë IBM êîìïþòúð. 

Îáúðíåòå ñå äèðåêòíî êúì òúðãîâåöà íà ñîôòóåð çà àêòóàëíà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ñúñòî íèåòî çà 2000 ãîäèíà íà òåõíèòå ïðîäóêòè.  Web ñàéòîâåòå íà 
òúðãîâöèòå íà ñîôòóåð ÷åñòî ñà íàé-äîáðè ò èçòî÷íèê íà àêòóàëíà 
èíôîðìàöè . Òúðãîâöèòå íà ñîôòóåð èçëàãàò îò âðåìå íà âðåìå ñ ïî â âàíåòî 
èì íîâà èíôîðìàöè  è ïîïðàâêè íà ñîôòóåðà íà Web ñàéòîâåòå ñè. Âúçìîæíî 
å òúðãîâåöúò âå÷å äà å èçëîæèë òàêèâà îáíîâ âàíè  êúì ïðîäóêòèòå êúì 
ìîìåíòà íà ïîëó÷àâàíåòî íà òàçè áåëåæêà îò Âàñ. Ñàìî âèå ñòå îòãîâîðíè çà 
ïðåöåíêàòà çà ïðèëîæèìîñò íà âñè÷êè îáíîâëåíè  íà ñîôòóåðà, çà 
ïðèäîáèâàíåòî èì îò òúðãîâöèòå íà ñîôòóåð è çà èíñòàëèðàíåòî èì.

IBM îñèãóð âà òàçè èíôîðìàöè , çà äà Âè ñúäåéñòâà â îöåíêàòà íà 
ñúñòî íèåòî íà ãîòîâíîñò çà 2000 ãîäèíà íà Âàøåòî êîìïþòúðíî îáêðúæåíèå. 
Âàæíî å äà ñå ïîäãîòâèòå çà âñè÷êè ñèòóàöèè, êîèòî ìîãàò äà ïîâëè ò íà 
ãîòîâíîñòòà íà ö ëîñòíîòî Âè êîìïþòúðíî îáêðúæåíèå. Êîìïþòúðíàòà 
ñèñòåìà èëè ñîôòóåðúò ìîæå äà íå ñà â ñúñòî íèå äà íàïðàâ ò ðàçëèêà 
ìåæäó 1900 è 2000 ãîäèíà, êîåòî ìîæå äà äîâåäå äî ñåðèîçíè ãðåøêè â 
èç÷èñëåíè òà, îñâåí àêî õàðäóåðúò, ñîôòóåðúò è äàííèòå Âè ñà ïîäãîòâåíè çà 
2000 ãîäèíà.

Ïðè îöåíêàòà íà ãîòîâíîñòòà çà 2000 ãîäèíà íà Âàøè  êîìïþòúð, ïðîâåðåòå 
ãîòîâíîñòòà çà 2000 ãîäèíà öåëè  ñîôòóåð, èíñòàëèðàí íà ñèñòåìàòà, à íå 
ñàìî íà ñîôòóåðà, êîéòî ñå äîñòàâ  ñ íå . Ñúùî òàêà âçåìåòå ïðåäâèä, ÷å 
í êîè èíñòðóìåíòè çà ïðîâåðêà íà ãîòîâíîñòòà çà 2000 ãîäèíà ìîæå äà íå 
óñòàíîâ ò îáíîâ âàíè  íà ñîôòóåðà ñëåä ïúðâîòî ìó ðàçïðîñòðàíåíèå îò 
òúðãîâåöà. Âúïðåêè, ÷å å ìàëêî îáúðêâàùî, òîâà íàëàãà êîíñåðâàòèâåí 
ïîäõîä. Àêî ñîôòóåðíè ò ïðîäóêò å îá âåí êàòî òàêúâ ñ ìèíèìàëíè ïðîïóñêè, 
òð áâà äà îöåíèòå êàê òåçè ïðîïóñêè áèõà ïîâëè ëè íà èçïîëçâàíåòî ìó. 
Ïîëåçíà èíôîðìàöè  çà Ïðîáëåì 2000 è çà ñúñòî íèåòî íà ãîòîâíîñò íà IBM 
êîìïþòðèòå ìîæå äà íàìåðèòå íà www.ibm.com/pc/year2000. Ïðîâåð âàéòå 
ïåðèîäè÷íî çà àêòóàëèçèðàíà èíôîðìàöè .

ÄÀÍÍÈÒÅ Â ÒÎÇÈ ÄÎÊÓÌÅÍÒ ÈËÈ Â ÑÂÚÐÇÀÍÈÒÅ ÒÀÊÈÂÀ ÑÅ 
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂßÒ ÂÚÂ ÂÈÄÀ, Â ÊÎÉÒÎ ÑÀ, ÑÀÌÎ Ñ ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÂÍÀ ÖÅË. Â 
ÄÎÁÀÂÊÀ, Ñ ÍÀÑÒÎßÙÎÒÎ ÂÑÈ×ÊÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÈÇÐÈ×ÍÎ ÑÅ ÎÒÊÀÇÂÀÒ, 
ÂÊËÞ×ÈÒÅËÍÎ ÏÐÅÄÏÎËÀÃÀÅÌÈÒÅ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÇÀ ÏÐÎÄÀÂÀÅÌÎÑÒ È 
ÏÐÈÃÎÄÍÎÑÒ ÇÀ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈ ÖÅËÈ.
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Òîâà ñúîáùåíèå è äðóãè ìèíàëè è íàñòî ùè èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâåíè îò 
IBM è êàñàåùè Ïðîáëåì 2000, ïðîäóêòè è óñëóãè, ïðåäîñòàâåíè îò IBM, ñà 
"Èç âëåíè  çà ãîòîâíîñò çà 2000 ãîäèíà" îò "Ðàçïîðåäáà çà èíôîðìàöè  è 
ãîòîâíîñò çà 2000 ãîäèíà" îò 1998 ã., çàêîí íà ÑÀÙ, ïðîêàðàí íà 19 Îêòîìâðè 
1998. Ñòðàíèöàòà íà Web  ñàéòà íà IBM â Internet çà Ïðîáëåì 2000 å áèëà è ùå 
ïðîäúëæàâà äà áúäå îñíîâíè ò íà÷èí íà IBM äà îá â âà èíôîðìàöè  çà 
Ïðîáëåì 2000, êàñàåùà IBM ïðîäóêòè è óñëóãè. Èíôîðìàöè òà îòíîñíî 
ïðîäóêòè è óñëóãè íà äðóãè ïðîèçâîäèòåëè, å Ïðåèçäàíè  â Çàêîíà, áàçèðàí íà 
èíôîðìàöè , ïðåäîñòàâåíà îò äðóãè êîìïàíèè îòíîñíî ïðåäëàãàíè îò ò õ 
ïðîäóêòè è óñëóãè. IBM íå å ïðîâåð âàëà íåçàâèñèìî ñúäúðæàíèåòî íà òåçè 
ïðåèçäàíè  è íå ïîåìà îòãîâîðíîñò çà äîñòîâåðíîñòòà è ïúëíîòàòà íà 
ñúäúðæàùàòà ñå â ò õ èíôîðìàöè .

Ïîçîâàâàíè òà íà ïðîäóêòè íà îïðåäåëåíè òúðãîâöè íà ñîôòóåð â òàçè 
áåëåæêà í ìà çà öåë äà çàãàòíå, ÷å ïðîäóêòèòå íà äðóãè òúðãîâöè íà ñîôòóåð, 
ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíè èëè âêëþ÷åíè â ïîêóïêàòà íà Âàøè  IBM 
êîìïþòúð, ñà ãîòîâè çà 2000 ãîäèíà. Ñâúðæåòå ñå ñ âñåêè åäèí òúðãîâåö íà 
ñîôòóåð, àêî æåëàåòå äà îöåíèòå ñúñòî íèåòî íà ãîòîâíîñò çà 2000 ãîäèíà íà 
òåõíèòå ïðîäóêòè.
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Åðãîíîìè÷íîñò

Ïîäðåæäàíå íà óäîáíà è ïðîäóêòèâíà ðàáîòíà ñðåäà

Ïîäðåæäàíå íà ðàáîòíàòà ñðåäà

Êîãàòî ðàçïîëàãàòå êîìïþòúðà ñè, ïîñòàâåòå ìîíèòîðà è êëàâèàòóðàòà òî÷íî 
ñðåùó Âàñ. Ïîñòàâåòå ìèøêàòà áëèçî äî êëàâèàòóðàòà, òàêà, ÷å äà ìîæåòå äà 
 ïîëçâàòå, áåç äà ñå ïðîò ãàòå èëè íàêëàí òå íà åäíà ñòðàíà.

Ñèñòåìíè ò áëîê îáèêíîâåíî ñå ïîñòàâ  íà ïîäà ïîä èëè âñòðàíè íà áþðîòî. 
Óáåäåòå ñå, ÷å ñòå ãî ðàçïîëîæèëè òàêà, ÷å äà íå çàåìà ì ñòî, îò êîåòî ñå 
íóæäàåòå, çà äà ïîñòàâèòå êðàêàòà ñè ïîä ðàáîòíè  ïëîò.

Îðãàíèçèðàéòå áþðîòî ñè ñïîðåä íà÷èíà, ïî êîéòî èçïîëçâàòå ìàòåðèàëèòå è 
îáîðóäâàíåòî. Ïîñòàâåòå íåùàòà, êîèòî èçïîëçâàòå íàé-ðåäîâíî, êàòî ìèøêà 
èëè òåëåôîí, íàé-íàáëèçî.

Áåëåæêà Çàêóïåíè ò îò Âàñ êîìïþòúð ìîæå äà ñúäúðæà 

êîìïîíåíòè, ðàçëè÷íè îò ïîêàçàíèòå òóê.
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Èçáîð íà ñòîë

· Òð áâà äà íàñòðîèòå ñòîëà ñè òàêà, ÷å áåäðàòà Âè äà ñà õîðèçîíòàëíè è äà 
èìàòå îïîðà çà äîëíàòà ÷àñò íà ãúðáà. Êîãàòî ñòå ñåäíàëè è èçïîëçâàòå 
êëàâèàòóðàòà, êðàêàòà Âè òð áâà äà ñòúïâàò íà ïîäà èëè íà îïîðà.

Ðàçïîëàãàíå íà ìîíèòîðà

· Ïîñòàâåòå ìîíèòîðà íà óäîáíî çà Âàñ ðàçñòî íèå. Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå 
äúëæèíàòà íà ðúêàòà ñè äà îïðåäåëèòå óäîáíîòî ðàçñòî íèå.

· Íàñòðîéòå ìîíèòîðà òàêà, ÷å ãîðíàòà ÷àñò íà åêðàíà å íà íèâîòî èëè 
ìàëêî ïîä íèâîòî íà î÷èòå.

· Ïàçåòå åêðàíà ÷èñò. Çà èíñòðóêöèè ïî ïî÷èñòâàíåòî ñå îòíåñåòå êúì 
äîêóìåíòàöè òà íà ìîíèòîðà.

· Àêî ïîñòàâ òå ìîíèòîðà ñè äî ïðîçîðåö, ïîìèñëåòå çà èçïîëçâàíåòî íà 
çàâåñè èëè êàïàöè, çà äà ñâåäåòå äî ìèíèìóì îòáë ñúöèòå îò äíåâíà 
ñâåòëèíà. Îñâåí òîâà ðàçïîëîæåòå ìîíèòîðà ïåðïåíäèêóë ðíî íà 
ïðîçîðöèòå òàêà, ÷å äà íàìàëèòå áë ñúêà ïðè äðúïíàòè çàâåñè èëè 
îòâîðåíè êàïàöè. Èçá ãâàéòå äà ðàçïîëàãàòå ìîíèòîð íåïîñðåäñòâåíî 
ñðåùó ïðîçîðåö.

· Èçïîëçâàéòå ñëàáî îñâåòëåíèå. Àêî ñå íóæäàåòå îò ïîâå÷å ñâåòëèíà çà 
ðàáîòàòà ñè, ðàçïîëîæåòå èçòî÷íèêà òàêà, ÷å äà ñâåòè íà ðàáîòíè  ïëîò, íî 
íå è âúðõó åêðàíà íà ìîíèòîðà.

· Èçïîëçâàéòå êîíòðîëèòå íà ìîíèòîðà äà íàñòðîèòå ðêîñòòà è êîíòðàñòà 
ïî óäîáåí íà÷èí. Ìîæå äà Âè ñå íàëàãà äà ãî ïðàâèòå ïîâå÷å îò âåäíúæ 
äíåâíî, àêî îñâåòëåíèåòî â ñòà òà ñå ïðîìåí . Çà èíñòðóêöèè ïî 
íàñòðîéêàòà ñå îòíåñåòå êúì äîêóìåíòàöè òà íà ìîíèòîðà.

· Î÷èòå ñå óìîð âàò, êîãàòî ñå ôîêóñèðàò âúðõó îïðåäåëåí îáåêò çà äúëúã 
ïåðèîä îò âðåìå. Àêî ïðåêàðâàòå ìíîãî âðåìå ïðåä åêðàíà, ïðàâåòå 
÷åñòè ïðåêúñâàíè . Ïåðèîäè÷íî ïîãëåæäàéòå îáåêò, êîéòî îòñòîè íà 
èçâåñòíî ðàçñòî íèå. Òîâà ùå äàäå âúçìîæíîñò íà î÷íèòå Âè ìóñêóëè äà 
îòïî÷èíàò.
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Ðàçïîëàãàíå íà êëàâèàòóðàòà

· Óáåäåòå ñå, ÷å âèñî÷èíàòà íà êëàâèàòóðàòà å óäîáíà çà ïèñàíå.

· Êîãàòî ïèøåòå, êëàâèàòóðàòà òð áâà äà å ðàçïîëîæåíà ïî òàêúâ íà÷èí, ÷å 
ðúöåòå Âè äà ñà óäîáíî îòïóñíàòè, à êèòêèòå äà ñà ïðèáëèçèòåëíî 
õîðèçîíòàëíè. Ðàìåíåòå Âè òð áâà äà ñà îòïóñíàòè è äà íå ñå ñâèâàò 
íàïðåä.

· Ïèøåòå ñ ëåêè äîïèðàíè , ñ îòïóñíàòè ðúöå è ïðúñòè. Êèòêèòå Âè òð áâà 
äà ñà èçïðàâåíè.

Ðàçïîëàãàíå íà ìèøêàòà

· Ðàçïîëîæåòå ìèøêàòà íà ñúùàòà ïëîñêîñò êàòî êëàâèàòóðàòà, çà äà ñà íà 
åäíî ðàâíèùå. Îñèãóðåòå ñè äîñòàòú÷íî ïðîñòðàíñòâî, òàêà ÷å äà ìîæåòå 
äà èçïîëçâàòå ìèøêàòà, áåç äà ñå ïðîò ãàòå èëè íàâåæäàòå.

· Êîãàòî èçïîëçâàòå ìèøêàòà, äðúæòå  ëåêî ñ âñè÷êèòå ñè ïðúñòè  è 
ùðàêàéòå áåç èçëèøíà ñèëà.  Ïðèäâèæâàéòå ìèøêàòà ñ ö ëà ðúêà, âìåñòî 
äà èçïîëçâàòå ñàìî êèòêàòà.

Çà ïî-ïîäðîáíà èíôîðìàöè  è ñúâåòè êàê äà èçïîëçâàòå ñâî  êîìïþòúð, 
îòíåñåòå ñå êúì îíëàéí ïîìîùòà íà êîìïþòúðà èëè ïîñåòåòå Web ñàéòà íà 
IBM Healthy computing íà

http://www.pc.ibm.com/ww/healthycomputing/ 
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×àñò 1. Ðàçó÷àâàíå íà êíèãàòà

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà âúâåäåíèåòî â Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë . Ïðî÷åòåòå 
òàçè ÷àñò, çà äà íàó÷èòå êàê äà ïîëçâàòå òàçè êíèãà è êúäå äà îòèäåòå, àêî ñå 
íóæäàåòå îò äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè .

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ñëåäíàòà ãëàâà:

· "Ãëàâà 1. Óïîòðåáà íà êíèãàòà" íà ñòðàíèöà 1-1

Òàçè ãëàâà îá ñí âà êàê å îðãàíèçèðàíà êíèãàòà. Ñúùî òàêà â íå  ñå 
óêàçâàò äîïúëíèòåëíè èçòî÷íèöè íà èíôîðìàöè , êîèòî íå ñå ñúäúðæàò â 
êíèãàòà.
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Óïîòðåáà íà êíèãàòà         1-1

Ãëàâà 1. Óïîòðåáà íà êíèãàòà

Ðúêîâîäñòâîòî íà ïîòðåáèòåë  ñúäúðæà èíôîðìàöè , îáùà çà âñè÷êè 
ïîòðåáèòåëè íà ïåðñîíàëíè êîìïþòðè IBM. Ñëåä êàòî ðàçîïàêîâàòå 
êîìïþòúðà ñè è ñâúðæåòå âñè÷êè êîìïîíåíòè, ìîæåòå äà èçïîëçâàòå òàçè 
êíèãà êàòî íàðú÷íèê êúì êîìïþòúðíè  õàðäóåð è êàòî ñðåäñòâî çà ðåøàâàíå 
íà ïðîáëåìè.

Òåìèòå â òàçè êíèãà âàðèðàò îò çàïîçíàâàíå ñ âàæíè õàðäóåðíè êîìïîíåíòè 
äî èíñòðóêöèè ïî ïðåíàñòðîéâàíåòî è îáíîâ âàíåòî íà Âàøè  êîìïþòúð. Êàòî 
äîáàâêà, àêî èçïèòàòå ïðîáëåì ñ Âàøè  êîìïþòúð, òàçè êíèãà ìîæå äà âè 
ïîñî÷è ðåøåíèå.

Òàçè êíèãà ìîæå äà âêëþ÷âà èíôîðìàöè  çà í êîëêî ìîäåëà. Àêî çàêóïåíè ò 
îò Âàñ ìîäåë íå å îêîìïëåêòîâàí ñ í êîè îò êîìïîíåíòèòå, ñïîìåíàòè â òàçè 
êíèãà, í ìà äà ìîæåòå äà èçïîëçâàòå ñîôòóåðíèòå ôóíêöèè, ñâúðçàíè ñ òåçè 
êîìïîíåíòè.

Êàê å îðãàíèçèðàíà òàçè êíèãà

Òàçè êíèãà ñúäúðæà ñëåäíèòå ÷àñòè è ãëàâè:

×àñò 1: Ðàçó÷àâàíå íà êíèãàòà

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ïîëåçíà èíôîðìàöè  çà èçïîëçâàíåòî íà Ðúêîâîäñòâî íà 
ïîòðåáèòåë . Ò  ñúäúðæà ñëåäíàòà ãëàâà:

·  Ãëàâà 1. Óïîòðåáà íà êíèãàòà  íà ñòðàíèöà 1-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà èíôîðìàöè  çà ñúäúðæàíèåòî è îðãàíèçàöè òà íà 
êíèãàòà  Ò  ñúùî íàñî÷âà êúì äðóãè äîêóìåíòè è îíëàéí ðåñóðñè çà 
äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè .

×àñò 2: Èíôîðìàöè  çà ïîääðúæêà

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà îáùà èíôîðìàöè , êî òî å íåîáõîäèìî äà çíàåòå â ñëó÷àé, 
÷å Âè òð áâà ñúäåéñòâèå.
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· Ãëàâà 2. HelpWare ñåðâèç è ïîääðúæêà  íà ñòðàíèöà 2-1

Òàçè ãëàâà îïèñâà ïðåäëîæåíè òà íà HelpWare, êîãà ìîæå äà Âè ñå 
íàëîæè äà ãè ïîëçâàòå, è òåëåôîííèòå íîìåðà, íà êîèòî ìîæå äà ïîëó÷èòå 
óñëóãàòà.

· Ãëàâà 3. Åêñïðåñíà Ïîääðúæêà  íà ñòðàíèöà 3-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà èíôîðìàöè  çà óñëóãàòà Åêñïðåñíà ïîääðúæêà, 
äîñòúïíà â í êîè ñòðàíè.

×àñò 3: Êîíòðîëèðàíå íà ñèñòåìíèòå íàñòðîéêè

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà êîíôèãóðèðàíåòî è 
ïðåêîíôèãóðèðàíåòî íà õàðäóåðà è êîìïîíåíòèòå, ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè âúâ 
Âàøè  êîìïþòúð. Ò  âêëþ÷âà ñëåäíèòå ãëàâè:

· Ãëàâà 4. Çàïî÷âàíå íà ðàáîòà  íà ñòðàíèöà 4-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà èíñòðóêöèè çà íàñòðîéâàíå íà ìîíèòîðà è 
ñèñòåìíèòå íàñòðîéêè çà ñèëà íà çâóêà íà Âàøè  êîìïþòúð. Ñúùî òàêà ò  
ïðåäîñòàâ  ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà ñâúðçâàíåòî íà Âàøè  êîìïþòúð 
êúì ïðèíòåð èëè êúì Èíòåðíåò.

· Ãëàâà 5. Ôóíêöèè çà óïðàâëåíèå íà çàõðàíâàíåòî  íà ñòðàíèöà 5-1

Òàçè ãëàâà îïèñâà âúçìîæíîñòèòå çà ñîôòóåðíî èçêëþ÷âàíå è ðåæèì íà 
çàäúðæàíå íà Âàøè  êîìïþòúð çà ïî-åôåêòèâíî óïðàâëåíèå íà 
êîíñóìàöè òà íà òîê. Ñúùî òàêà âúâåæäà âúçìîæíîñòòà çà ðåæèì 
ãîòîâíîñò íà ìîíèòîðà ïîä Windows 98.

· Ãëàâà 6. Êîíôèãóðàöè  íà BIOS Setup  íà ñòðàíèöà 6-1

Òàçè ãëàâà ïðåäëàãà èíñòðóêöèè çà óïîòðåáàòà íà ïîìàãàëîòî Setup Utility, 
÷ðåç êîåòî ìîæåòå äà âèäèòå èëè ïðîìåíèòå êîíôèãóðàöè òà íà ñèñòåìàòà 
ñè . 

×àñò 4: Îáíîâ âàíå è ïîäì íà íà õàðäóåð

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà äîáàâ íåòî è ïðîìåíèòå íà 
ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè  âúâ Âàøè  êîìïþòúð õàðäóåð. Ò  âêëþ÷âà ñëåäíèòå 
ãëàâè:

· Ãëàâà 7. Ïîäãîòîâêà çà îáíîâ âàíå  íà ñòðàíèöà 7-1
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Òàçè ãëàâà ñúäúðæà ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà ïîäãîòîâêàòà çà äîáàâ íå 
èëè çàì íà íà àäàïòåðíè êàðòè, óñòðîéñòâà è êîìïîíåíòè íà äúííàòà 
ïëàòêà â êóòè òà íà ñèñòåìàòà.

· Ãëàâà 8. Äîáàâ íå è îòñòðàí âàíå íà àäàïòåðíè êàðòè è óñòðîéñòâà  íà 
ñòðàíèöà 8-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà èíñòðóêöèè çà äîáàâ íå èëè ïðåìàõâàíå íà 
àäàïòåðíè êàðòè è óñòðîéñòâà.

· Ãëàâà 9. Äîáàâ íå è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà  íà 
ñòðàíèöà 9-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà èíñòðóêöèè çà äîáàâ íå èëè ïîäì íà íà õàðäóåðíè 
êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà.

×àñò 5: Ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìè ñ 
ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíèòå íà Âàøè  êîìïþòúð õàðäóåð, ñîôòóåð è çàëîæåíèòå 
õàðàêòåðèñòèêè. Ò  ñúäúðæà ñëåäíàòà ãëàâà:

· Ãëàâà 10. Äèàãíîçèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè  íà ñòðàíèöà 10-1

Òàçè ãëàâà îñèãóð âà èíôîðìàöè  çà ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìè, 
âêëþ÷èòåëíî êîäîâå çà ãðåøêè è èíòåðïðåòàöè  íà ñúîáùåíè òà. Ñúùî 
âêëþ÷âà ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà âúçñòàíîâ âàíå íà ôàáðè÷íî 
èíñòàëèðàíèòå ïðîãðàìè è ôàéëîâå.

×àñò 6: Òåõíè÷åñêà ñïðàâêà

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà òåõíè÷åñêà èíôîðìàöè , êî òî ìîæå äà Âè å îò ïîëçà ïðè 
îáíîâ âàíå íà õàðäóåðà íà Âàøè  êîìïþòúð èëè ïðè óïîòðåáà íà ìîäåì. Ò  
ñúäúðæà ñëåäíèòå ïðèëîæåíè :

· Ïðèëîæåíèå A. Òàáëèöè ñúñ ñïåöèôèêàöèè  íà ñòðàíèöà A-1

Òîâà ïðèëîæåíèå ñúäúðæà îïðåäåëåíè ñïåöèôèêàöèè çà ïàìåò, àäðåñè, 
ïðåêúñâàíè , êàíàëè è ïîðòîâå. Òóê å ïîìåñòåíà è èíôîðìàöè  çà 
ñúåäèíèòåëèòå.

· Ïðèëîæåíèå B. Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà  íà ñòðàíèöà B-1
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Òîâà ïðèëîæåíèå ñúäúðæà èíôîðìàöè  çà ìîäåìè, âêëþ÷èòåëíî 
èíôîðìàöè  çà íàáîðà êîìàíäè íà AT, êîéòî ìîæåòå äà èçïîëçâàòå, àêî 
ðåøèòå äà óïðàâë âàòå ìîäåìà ñè îò DOS ïðîìïò â ïðîçîðåö íà Windows 
98.

· Ïðèëîæåíèå C. Òåðìèíîëîãè  íà ìîíèòîðà  íà ñòðàíèöà C-1

Òîâà ïðèëîæåíèå ñúäúðæà äåôèíèöèè íà í êîè îò òåðìèíèòå, èçïîëçâàíå 
çà îïèñâàíå íà õàðàêòåðèñòèêèòå íà ìîíèòîðà.

· Ïðèëîæåíèå D. Ãàðàíöè  íà ñòðàíèöà D-1

Òîâà ïðèëîæåíèå ñúäúðæà ïðîèçâîäñòâåíàòà ãàðàíöè  íà IBM çà Âàøè  
êîìïþòúð.

Òàçè êíèãà ñúäúðæà ñúùî òàêà è èíäåêñ.
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Óïîòðåáà íà êíèãàòà         1-5

Êúäå ìîæåòå äà íàìåðèòå äîïúëíèòåëíà 
èíôîðìàöè

Äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè  çà Âàøè  êîìïþòúð ìîæåòå äà íàìåðèòå â 
ñëåäíèòå ïóáëèêàöèè è îíëàéí äîêóìåíòàöè :

Èëþñòðàöè  íà Íàñòðîéêàòà. Òàçè èëþñòðàöè  ñúäúðæà èíñòðóêöèè 
îòíîñíî ðàçîïàêîâàíåòî, ïîäãîòâ íåòî è ñòàðòèðàíåòî íà Âàøè  êîìïþòúð.

 Îíëàéí äîêóìåíòàöè . Âàøè ò êîìïþòúð ñå äîñòàâ  ñ ðàçëè÷íè òèïîâå 
îíëàéí äîêóìåíòàöè . Ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíè òà íà Âàøè  êîìïþòúð 
ñîôòóåð ìîæå äà âêëþ÷âà îáó÷àâàùè ïðîãðàìè è óïðàæíåíè , êîèòî äà Âè 
âúâåäàò â èçïîëçâàíåòî íà êîìïþòúðà. Ïðè óïîòðåáàòà íà ñîôòóåðà ñúùî 
òàêà èìà äîñòúïíà ïîìîù. â ïîâå÷åòî ïðîãðàìè ìîæåòå äà íàòèñíåòå F1 çà 
ïîìîù.

Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98 ìîæåòå äà òúðñèòå êîíêðåòíè ïîìîùíè 
òåìè îòíîñíî Âàøè  êîìïþòúð.

Çà äà çàïî÷íåòå ðàáîòà ñúñ ñèñòåìàòà çà ïîìîù íà Windows 98, ñëåäâàéòå 
òåçè ñòúïêè:

1. Ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà Start íà ðàáîòíàòà ñè ïëîù.

2. Ïîñî÷åòå ñ ïîêàçàëåöà íà ìèøêàòà èçáîðà Help è ùðàêíåòå âúðõó íåãî.
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×àñò 2. Èíôîðìàöè  çà ïîääðúæêàòà

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ðàçëè÷íèòå óñëóãè ïî ïîääðúæêà, ïðåäîñòàâ íè îò IBM 
HelpCenter.

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ñëåäíèòå ãëàâè:

· "Ãëàâà 2. HelpWare ñåðâèç è ïîääðúæêà" íà ñòðàíèöà 2-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà ïîäðîáíîñòè îòíîñíî ïîääðúæêàòà è óñëóãèòå íà 
IBMHelpWare. Òóê ùå ïîëó÷èòå óêàçàíè , êàêâî äà ïðàâèòå â ñëó÷àé, ÷å ñå 
íóæäàåòå îò ñâúðçàíî ñ  êîìïþòúðà ñúäåéñòâèå èëè èíôîðìàöè .

· "Ãëàâà 3. Åêñïðåñíà Ïîääðúæêà" íà ñòðàíèöà 3-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà èíôîðìàöè  çà óñëóãàòà Åêñïðåñíà ïîääðúæêà, 
äîñòúïíà â í êîè ñòðàíè.
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HelpWare ñåðâèç è ïîääðúæêà 2-1

 Ãëàâà 2. HelpWare ñåðâèç è ïîääðúæêà

Êàêâî äà íàïðàâ  ïúðâî?

Êàêâî å IBM HelpWare?

IBM HelpWare å èç÷åðïàòåëåí íàáîð îò âúçìîæíîñòè çà òåõíè÷åñêà 
ïîääðúæêà è óñëóãè. 

IBM HelpWare Âè ïðåäëàãà ðàçíîîáðàçíè óñëóãè è ðåøåíè , îò 30-äíåâíàòà 
"Up and Running" ïîääðúæêà äî êîíñóëòàöèè ïî ïîïóë ðíè ïðîãðàìè. Òåçè 
âúçìîæíîñòè ñå ïðåäëàãàò îò IBM êîãàòî è äà Âè å íóæíà ïîìîù, äîêàòî 
ïðèòåæàâàòå IBM ïåðñîíàëåí êîìïþòúð. Äîðè è ñëåä èçòè÷àíå íà ñðîêà íà 
ñîôòóåðíàòà ïîääðúæêà, HelpWare ùå ïðîäúëæè äà Âè ïðåäëàãà äîñòúïíè çà 
çàêóïóâàíå óñëóãè ïî ïîääðúæêàòà.

Ïðî÷åòåòå ïî-äîëó êúäå è êàêâè ìåòîäè íà ïîääðúæêà ñå ïðåäëàãàò áåç 
äîïúëíèòåëíî òàêñóâàíå è êîãà ùå ñå ïðèëîæè äîïúëíèòåëíîòî òàêñóâàíå.

Èìàòå íóæäà îò íåçàáàâíà ïîìîù

Èìà äâà íà÷èíà äà ïîëó÷èòå áúðçî ïîìîù îò IBM:

Internet Ñïðàâêà - ðàçäåë ïîä çàãëàâèå   Êàê äà ïîëó÷à ïîìîù ïî 
åëåêòðîíåí ïúò?  íà ñòðàíèöà 2-5 çà Internet àäðåñà çà 
Âàøàòà ñòðàíà èëè îáëàñò.

Áåëåæêà

Ñëåäíàòà èíôîðìàöè  çà ïîääðúæêà è ñåðâèç ñå 

îòíàñ  ñàìî çà ìàøèíè îò òèïîâå 2196 è 2197. Çà 
ìàøèíè îò äðóãè òèïîâå ñå îòíàñ éòå êúì 
îñèãóðåíàòà ñ êîìïþòúðà èíôîðìàöè  çà 

ïîääðúæêà è ñåðâèç.
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Òåëåôîí Ñïðàâêà - ðàçäåë ïîä çàãëàâèå  Êàê è êîãà äà ñå ñâúðæà ñ 
IBM PC HelpCenter?  íà ñòðàíèöà 2-6 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî òåëåôîííèòå óñëóãè íà HelpWare.
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HelpWare ñåðâèç è ïîääðúæêà 2-3

Êàêâî ìîãà äà íàïðàâ  àç ñàìè ò?

Ïîí êîãà ìîæåòå áúðçî äà ðàçðåøèòå ïðîáëåìèòå, êîèòî èìàòå ñ êîìïþòúðà 
ñè. Ïðåäëàãàìå Âè í êîëêî ðàçëè÷íè ìåòîäà, êîèòî ìîæåòå äà èçïîëçâàòå, çà 
äà ðàçðåøèòå ïðîáëåìèòå ñàìîñòî òåëíî. Àêî Âè ñå íàëàãà, ìîæåòå äà ñå 
ñâúðæåòå ñ IBM çà ïîääðúæêà. Äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè  çà òåëåôîííàòà 
ïîääðúæêà èìà â  Êàê è êîãà äà ñå ñâúðæà ñ IBM PC HelpCenter?  íà 
ñòðàíèöà 2-6.

Ïå÷àòíà äîêóìåíòàöè

Äîêóìåíòàöè òà, êî òî èäâà ñ Âàøè  êîìïþòúð, ñúäúðæà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìè ñ õàðäóåðà è ñîôòóåðà. Òàçè 
èíôîðìàöè  çàïî÷âà ñ áúðçî ïîñòúïêîâî ðúêîâîäñòâî   ñòðàíèöà 10-6, êîåòî 
ìîæå äà Âè ïîìîãíå äà äèàãíîñòèöèðàòå õàðäóåðíè è ñîôòóåðíè ïðîáëåìè. 
Ñëåä êàòî óñòàíîâèòå ñúùíîñòòà íà ïðîáëåìà, ìîæåòå äà ïðîñëåäèòå 
èíñòðóêöèèòå â Ðàçðåøàâàíå íà õàðäóåðíè è ñîôòóåðíè ïðîáëåìè  íà 
ñòðàíèöà 10-7. Ïðîñòî ñðàâíåòå îïèñàíèåòî èëè êîäà çà ãðåøêà ñ âúïðîñà ñè è 
ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå, çà äà ðàçðåøèòå ïðîáëåìà!

Îíëàéí äîêóìåíòàöè

Êîìïþòúðúò Âè ñúùî ñå äîñòàâ  ñ í êîëêî îíëàéí ðåñóðñà, êîèòî ìîæåòå äà 
ïîëçâàòå, çà äà ðàçðåøàâàòå ïðîáëåìè.

Ïîìîùíè ôàéëîâå

Îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà è ïîâå÷åòî ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíè íà Âàøè  
êîìïþòúð ïðîãðàìè ñúäúðæàò îíëàéí ïîìîùíè ôàéëîâå. Òåçè ôàéëîâå ìîãàò 
äà ñúäúðæàò èíôîðìàöè  îòíîñíî îáíîâ âàíåòî íà õàðäóåð, èçïîëçâàíåòî íà 
ñîôòóåð è ìíîæåñòâî äðóãè îáè÷àéíè êîìïþòúðíè äåéíîñòè. Ïîìîùíèòå 
ôàéëîâå ñúùî òàêà ñúäúðæàò èíôîðìàöè  ïî âúïðîñèòå çà ðàçðåøàâàíå íà 
ïðîáëåìè è ïðåäîòâðàò âàíå íà áúäåùè íåïðè òíîñòè.
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Readme ôàéëîâå

Ïîâå÷åòî îïåðàöèîííè ñèñòåìè è ïðîãðàìè ñúùî ñå äîñòàâ ò ñ ôàéë, íàðå÷åí 
README.TXT. Òîâà å òåêñòîâ ôàéë, êîéòî ñúäúðæà âàæíà èíôîðìàöè  çà 
ïðîãðàìàòà. Ìîæåòå äà ïðî÷åòåòå README.TXT ôàéëîâåòå, êàòî ãè îòâîðèòå ñ 
ïðîèçâîëåí òåêñòîâ ðåäàêòîð íà Âàøè  êîìïþòúð. Àêî å îñèãóðåí README 
ôàéë, òîé ñå íàðè÷à README.TXT

Ñîôòóåð

Êîìïþòúðúò Âè ñå äîñòàâ  ñ í êîëêî ñîôòóåðíè ïðîãðàìè, êîèòî ìîãàò äà Âè 
ïîìîãíàò äà ðàçðåøèòå ïðîáëåìè èëè äà ïîëó÷èòå îòãîâîðè íà Âàøèòå 
âúïðîñè.

Äèàãíîñòèêà

Êîìïþòúðúò Âè ñå äîñòàâ  ñ äèàãíîñòè÷íà ïðîãðàìà, êî òî ìîæå äà Âè 
ïîìîãíå äà èäåíòèôèöèðàòå ïðîáëåìèòå, êîèòî èìàòå ñúñ ñèñòåìàòà ñè. 
Ìîæåòå äà ñòàðòèðàòå äèàãíîñòè÷íàòà ïðîãðàìà PC Doctor îò ïàïêàòà PC 
Doctor â ìåíþòî Programs íà Windows èëè îò äèñêà Product Recovery and 
Diagnostics. 

Âåðñè òà çà Windows íà PC Doctor ðàáîòè ïîä îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà 
Windows è îòêðèâà ïðîáëåìè ñúñ ñèñòåìíè  ñîôòóåð. Äèñêúò Product 
Recovery and Diagnostics ñúäúðæà MS-DOS âåðñè òà íà äèàãíîñòè÷íàòà 
ïðîãðàìà PC Doctor, êî òî èçâúðøâà òåñòîâå äèðåêòíî âúðõó õàðäóåðà. 
Âàæíî å äà áúäàò ñòàðòèðàíè è äâåòå âåðñèè íà ïðîãðàìàòà PC Doctor, ïðåäè 
äà ñå ñâúðæåòå ñ IBM HelpCenter.

IBM Update Connector

Òàçè ïðîãðàìà Âè ïîçâîë âà äà ñå ñâúðæåòå ñ IBM PC HelpCenter, çà äà 
ïîëó÷èòå îáíîâ âàíè  íà ñîôòóåðà, äîñòàâåí Âè ñúñ ñèñòåìàòà è äà ãè 
èçòåãëèòå. Âåäíúæ ïîëó÷èëè ôàéëîâåòå, ìîæåòå äà ñòàðòèðàòå 
àâòîìàòèçèðàíè  èíñòàëàöèîíåí ïðîöåñ. IBM Update Connector å äîñòúïíà áåç 
äîïúëíèòåëíî òàêñóâàíå çà ðåãèñòðèðàíè êëèåíòè ïðåç âðåìå íà 
ãàðàíöèîííè  ïåðèîä. Òåëåôîííîòî òàêñóâàíå ñå ïðèëàãà.
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HelpWare ñåðâèç è ïîääðúæêà 2-5

 Êàê äà ïîëó÷à ïîìîù ïî åëåêòðîíåí ïúò?

Ïîääðúæêà ïî åëåêòðîíåí ïúò

Ñúùåñòâóâàò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íè íà÷èíè äà ïîëó÷èòå òåõíè÷åñêà ïîääðúæêà 
è èíôîðìàöè , àêî èìàòå âúïðîñè èëè ïðîáëåìè. Ïîääðúæêàòà ïî åëåêòðîíåí 
ïúò å ëåñíà çà èçïîëçâàíå, áúðçà è ìíîãî ïðåöèçíà. Íàé-õóáàâîòî å, ÷å 
åäèíñòâåíèòå ðàçõîäè, ñà òàêñèòå, êîèòî ïëàùàòå íà òåëåôîííàòà ñè êîìïàíè  
èëè íà êîìïàíè òà, êî òî èçïîëçâàòå çà ñâúðçâàíå êúì World Wide Web. 
Ñëåäâàò í êîè îò âúçìîæíîñòèòå äà èçïîëçâàòå ïîääðúæêà ïî åëåêòðîíåí 
ïúò.

Internet

Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå Universal Resource Locator (URL), çà äà ñå ñâúðæåòå ñ 
íàñ ïî Internet. Êîãàòî ñå ñâúðæåòå ñúñ ñòðàíèöàòà íà IBM çà ïîääðúæêà íà 
êîìïþòðè, ìîæå äà òúðñèòå òåõíè÷åñêè ñúâåòè, äà èçòåãë òå äðàéâåðè è äà 
îòêðèâàòå ìíîãî ïîëåçíè íåùà.

Ìîæå äà ïîñåòèòå ñòðàíèöàòà íà IBM çà ïîääðúæêà íà ñëåäíè  URL:
    http://www.ibm.com/pc/support 

Ìîæåòå äà ïîëó÷èòå äîñòúï äî IBM Online Assistant îò Web ñàéòîâå. IBM Online 
Assistant ìîæå äà Âè ïîìîãíå äà äèàãíîñòèöèðàòå è ðàçðåøèòå ìíîæåñòâî 
÷åñòî ñðåùàíè òåõíè÷åñêè ïðîáëåìè. Çà äà èçïîëçâàòå Online Assistant, ïúðâî 
òð áâà äà ñå ñâúðæåòå ñ ñòðàíèöàòà çà ïîääðúæêà íà IBM è äà ïîïúëíèòå 
ôîðìóë ð. 
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 Êàê  è êîãà äà ñå ñâúðæà ñ IBM PC HelpCenter?

Êàêâà ïîìîù ìîãà äà ïîëó÷à ïî òåëåôîíà?

Ïîí êîãà ìîæå äà ñå ñëó÷è äà ñðåùíåòå ïðîáëåì, êîéòî äà íå ìîæåòå äà 
ðåøèòå è íèå ðàçáèðàìå, ÷å òîâà å ðàçî÷àðîâàùî. Òîçè äîêóìåíò ñúäúðæà 
í êîëêî âúçìîæíîñòè çà ðàçðåøàâàíåòî ìó, êîèòî ìîæåòå äà èçïîëçâàòå. 
Âèæòå  Äèàãðàìà çà áúðçî ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè  íà ñòðàíèöà 10-6 çà 
èíôîðìàöè  ïî ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìè, ïðåäè äà ñå ñâúðæåòå ñ IBM PC 
HelpCenter. Àêî ñòå èçïúëíèëè ñòúïêèòå çà ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè îò 
ãëàâàòà "Ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè" è âñå îùå ñå íóæäàåòå îò ïîìîù, ìîæåòå 
äà ñå ñâúðæåòå ñ IBM PC HelpCenter.

Ñèñòåìíèòå íè åêñïåðòè ñà íà ðàçïîëîæåíèå çà îòãîâîðè íà Âàøèòå âúïðîñè. 
Ñïîðåä òèïà íà ïðîáëåìà, í êîè îáàæäàíè  ìîãàò äà áúäàò òàêñóâàíè, à 
äðóãè - íå. Òîçè ðàçäåë ñúäúðæà èíôîðìàöè  çà òîâà, êîè îáàæäàíè  ùå ñå 
òàêñóâàò è êîè íå. Îò Âàñ ùå ñå èçèñêâà äà ðåãèñòðèðàòå ñâî  êîìïþòúð, çà äà 
ïîëó÷èòå òåëåôîííà ïîääðúæêà.

30-äíåâíà "Up and Running" ïîääðúæêà

Àêî èìàòå âúïðîñè ïî íàñòðîéêàòà íà ñèñòåìàòà ñè, íèå ñìå òóê, çà äà 
ïîìîãíåì. Ïðåç ïúðâèòå 30 äíè ñëåä êàòî çàêóïèòå êîìïþòúðà ñè, ìîæåòå äà 
íè ñå îáàæäàòå áåç äîïúëíèòåëíî òàêñóâàíå, çà äà ïèòàòå çà:

· íàñòðîéêà íà ñèñòåìàòà Âè è ñâúðçâàíå íà ìîíèòîð è ïðèíòåð

· ñòàðòèðàíå íà ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíà îïåðàöèîííà ñèñòåìà

· ñòàðòèðàíå íà âêëþ÷åíèòå â êîìïëåêòà, ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíè 
ïðîãðàìè

Àêî ñå ñâúðçâàòå îòäàëå÷å, òàêñóâàíåòî ùå áúäå çà âàøà ñìåòêà. Íèå ùå 
èç÷èñëèì 30 äíè îò äàòàòà íà ïîêóïêàòà.

Áåëåæêà

Óáåäåòå ñå, ÷å ñòå çàïèñàëè äàòàòà íà ïîêóïêà è 

ïàçåòå êâèòàíöè òà ñè íà ñèãóðíî ì ñòî. 
Âúçìîæíî å, çà äà ïîëó÷èòå ãàðàíöèîííî 
îáñëóæâàíå, äà Âè áúäå ïîèñêàí äîêóìåíò çà 

ïîêóïêà.
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Òåõíè÷åñêà ïîääðúæêà íà ñîôòóåðà

Àêî ñå íóæäàåòå îò ïîìîù çà íàñòðîéêàòà íà ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíèòå 
èëè âêëþ÷åíèòå â êîìïëåêòà ïðîãðàìè ïðåç 30-äíåâíè  "Up and Running" 
ïåðèîä íà ïîääðúæêà, íàøèòå ïðåäñòàâèòåëè ïî òåõíè÷åñêàòà ïîääðúæêà ùå 
âè ïîìîãíàò äà èíñòàëèðàòå (èëè ïðåèíñòàëèðàòå) ñîôòóåðà, êîèòî èäâà ñ 
êîìïþòúðà Âè. Òå ùå îñèãóð ò óñïåøíàòà èíñòàëàöè  òàêà, ÷å äà ìîæåòå äà 
ñòàðòèðàòå ïðîãðàìàòà. Ïîääðúæêàòà çà âúïðîñèòå "êàê äà" îòíîñíî 
ñîôòóåðíèòå ïðîãðàìè å äîñòúïíà ñðåùó çàïëàùàíå. Çà äîïúëíèòåëíà 
èíôîðìàöè , âèæòå  Êàê è êîãà äà çàêóï  äîïúëíèòåëíà ïîääðúæêà?  íà 
ñòðàíèöà 2-12.

Äîïúëíèòåëíà ïîääðúæêà

Èìà ñëó÷àè, â êîèòî äà Âè ïîòð áâà äîïúëíèòåëíî ñúäåéñòâèå ñëåä 30-
äíåâíè  "Up and Running" ïåðèîä íà ïîääðúæêà. Ìîæå ñúùî äà ïîèñêàòå 
ïîìîù "Êàê äà" è ïîääðúæêà, ñ ïîìîùòà íà êîìïþòúðà ñè. Òåõíèöèòå íà IBM 
PC HelpCenter ìîãàò äà âè ñúäåéñòâàò ñðåùó çàïëàùàíå. Çà äîïúëíèòåëíà 
èíôîðìàöè , âèæòå Êàê è êîãà äà çàêóï  äîïúëíèòåëíà ïîääðúæêà?  íà 
ñòðàíèöà 2-12.

Ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå íà õàðäóåðà

Â í êîè ñëó÷àè çàêóïåíè ò îò Âàñ êîìïþòúð ìîæå äà íå ôóíêöèîíèðà, êàêòî å 
ãàðàíòèðàíî. Àêî ñå ïðî âè òàêúâ ïðîáëåì ïðåç âðåìå íà ãàðàíöèîííè  
ïåðèîä, IBM PC HelpCenter ùå ñúäåéñòâà çà ãàðàíöèîííîòî îáñëóæâàíå íà 
ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè  îò IBM õàðäóåð.

Âàøè ò êîìïþòúð å ïðåäìåò íà óñëîâè òà íà õàðäóåðíàòà ãàðàíöè  çà 
ïðîäóêòèòå íà IBM è Ëèöåíçíîòî ñïîðàçóìåíèå çà ïðîãðàìè íà IBM, êîèòî ñå 
äîñòàâ ò â êîìïëåêò ñ íåãî. Ìîë , ïðî÷åòåòå âíèìàòåëíî òåçè óñëîâè .

Àêî êîìïþòúðúò Âè ñå íóæäàå îò îáñëóæâàíå, ìîë , ïðåäîñòàâåòå íà 
ñëóæèòåë  Product Recovery and Diagnostics äèñêà, êîéòî Âè å äîñòàâåí çàåäíî 
ñ êîìïþòúðà. Òîâà ùå ïîìîãíå íà ñëóæèòåë  äà èçâúðøè æåëàíàòà óñëóãà.

Áåëåæêà
Çà äà óñòàíîâèòå òèïà ìàøèíà, íîìåðà íà 
ìîäåëà è ñåðèéíè  íîìåð, îòâîðåòå êàïàêà çà 
äîñòúï äî óñòðîéñòâàòà è ïîãëåäíåòå â äîëíè  

äåñåí úãúë.

9HJDV�ERRN��3DJH����7XHVGD\��0D\����������������30



2-8  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Àêî êîìïþòúðúò Âè èìà ïðîáëåì, êîéòî íå ñå ïîêðèâà îò ãàðàíöè òà, âèæòå 
Êàê è êîãà äà çàêóï  äîïúëíèòåëíà ïîääðúæêà?  íà ñòðàíèöà 2-12.

Áåëåæêà
Àêî îáàæäàíåòî Âè íå å ïîêðèòî îò 30-äíåâíàòà 

"Up and Running" ïîääðúæêà èëè îò ãàðàíöèîííè  
ñðîê, ùå áúäåòå ïîìîëåíè äà ïðåäîñòàâèòå 
íîìåð íà êðåäèòíà êàðòà çà ïîääðúæêàòà.
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Ïðåäè äà ñå îáàäèòå...

Èíôîðìàöè òà â ñëåäíèòå òðè ñòúïêè ùå îñèãóðè íà ïðåäñòàâèòåë  íà IBM PC 
HelpCenter ïî òåõíè÷åñêàòà ïîääðúæêà öåííà èíôîðìàöè , êî òî ùå ìó 
ïîìîãíå äà Âè îáñëóæè. Ñúùî òàêà ùå ïîìîãíå äà ñå íàìàëè îáåìà âðåìå, 
íóæåí çà äèàãíîñòèöèðàíå íà ïðîáëåìà è îòãîâîð íà âúïðîñà.

1. Ðåãèñòðèðàéòå êîìïþòúðà ñè ñ ðåãèñòðàöèîííè  îíëàéí ôîðìóë ð íà 
IBM, êîéòî å ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàí íà êîìïþòúðà Âè.

2. Àêî å âúçìîæíî, ñòàðòèðàéòå è DOS, è Windows âåðñèèòå íà 
äèàãíîñòè÷íàòà ïðîãðàìà PC Doctor. Çàïèøåòå è îòïå÷àòàéòå 
æóðíàëíèòå ôàéëîâå, ñúçäàäåíè îò DOS è Windows âåðñèèòå íà 
äèàãíîñòè÷íàòà ïðîãðàìà òàêà, ÷å äà ìîæåòå äà ãè ïðåäîñòàâèòå çà 
ïðåãëåä íà ñëóæèòåë  ïî òåõíè÷åñêàòà ïîääðúæêà. (Æóðíàëíè ò ôàéë, 
ñúçäàäåí îò âåðñè òà çà Windows, àâòîìàòè÷íî ñå çàïèñâà â 
C:\PCDR\detailed.txt.) Çà äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè  ïî èçïîëçâàíåòî íà 
äèàãíîñòè÷íàòà ïðîãðàìà PC Doctor, ñå îòíåñåòå êúì IBM Äèàãíîñòè÷íè 
ïðîãðàìè  íà ñòðàíèöà 10-24.

3. Àêî âå÷å íå ñòå ãî íàïðàâèëè, ùå áúäåòå ïîìîëåíè äà ðåãèñòðèðàòå 
êîìïþòúðà ñè, êîãàòî çà ïðúâ ïúò ñå ñâúðæåòå ñ IBM. Ùå áúäåòå 
ïîìîëåíè çà ñëåäíàòà èíôîðìàöè : 

Èìå                                                                     

Àäðåñ                                                                       

Òåëåôîíåí íîìåð                                                               

Òèï è ìîäåë íà ìàøèíàòà                                                                 (íàìèðà ñå íà 
ïðåäíè  ïàíåë, çàä êàïàêà)

Ñåðèåí íîìåð                                                                     (íàìèðà ñå íà ïðåäíè  
ïàíåë, çàä êàïàêà)                  

Ðåãèñòðàöèîíåí     íîìåð                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
(êîãàòî ïîëó÷èòå òàêúâ)

Äàòà íà çàêóïóâàíå                                                                 

Û îïèñàíèå íà ïðîáëåìà

Û òî÷íèòå äóìè íà ñúîáùåíè òà çà ãðåøêè

Û Èíôîðìàöè  çà ñîôòóåðíàòà è õàðäóåðíàòà êîíôèãóðàöè

Àêî îáàæäàíåòî Âè íå å ïîêðèòî îò 30-äíåâíàòà "Up and Running" 
ïîääðúæêà èëè îò ãàðàíöèîííè  ñðîê, ìîæå äà áúäåòå ïîìîëåíè äà 
ïðåäîñòàâèòå íîìåð íà êðåäèòíà êàðòà çà ïîääðúæêàòà. Í ìà äà 
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áúäåòå òàêñóâàíè, àêî ñå óñòàíîâè, ÷å îáàæäàíåòî Âè ñå ïîêðèâà îò "Up 
and Running" ïîääðúæêà èëè îò ãàðàíöè òà çà õàðäóåðíè ïðîäóêòè íà 
IBM.

Ìîë , áúäåòå ïðåä êîìïþòúðà ñè, êîãàòî ñå îáàæäàòå ïî òåëåôîíà.

Àêî Âàøàòà ñòðàíà èëè ðåãèîí íå ñà ñðåä èçáðîåíèòå, ñâúðæåòå ñå ñ 
Âàøè  IBM òúðãîâåö èëè IBM òúðãîâñêè ïðåäñòàâèòåë.

Ñòðàíà/Îáëàñò Òåëåôîíåí 
íîìåð

Ðàáîòíî âðåìå

Àâñòðàëè 13-14-26 9.00 - 21.00 (Èçòî÷íî Ñòàíäàðòíî Âðåìå - 
Àâñòðàëè ) 365 äíè â ãîäèíàòà

Àâñòðè 1 546 325 102 10.00 - 13.00 è 14.00 - 19.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå 

Ïîí - Ïåò

Áåëãè  (Õîëàíäñêè) 02-714-4504 9.00 - 21.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò

Áåëãè  (Ôðåíñêè) 02 714-3503 9.00 - 21.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò

Êàíàäà 1-800-565-3344 24 ÷àñà íà äåí, 7 äíè â ñåäìèöàòà (ñ 
èçêëþ÷åíèå íà ïðàçíèöèòå)

Äàíè 3525-6904 9.00 - 21.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò 
10.00 - 21.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ñúá

Ôèíëàíäè (09) 2294 3004 8.00 - 20.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò

Ôðàíöè 01-6932-4004 9.00 - 21.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò

Ãåðìàíè 069-6654-9004 10.00 - 13.00 è 14.00 - 19.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå 
Ïîí - Ïåò

Èðëàíäè 01-8159208 9.00 - 21.00 ïî Ãðèíóè÷ Ïîí - Ïåò

Èòàëè 02-4827-7003 10.00 - 13.00 è 14.00 - 19.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå 
Ïîí - Ïåò

Ëþêñåìáóðã 298-977-5058 9.00 - 21.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò

Íèäåðëàíäè 020-504-0530 9.00 - 21.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò

Íîâà Çåëàíäè 0800-446-149 9.00 - 21.00 (Èçòî÷íî Ñòàíäàðòíî Âðåìå - 

Àâñòðàëè ) 365 äíè â ãîäèíàòà

Íîðâåãè 2-305-0304 9.00 - 22.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò 

12.00 - 17.30 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ñúá è Íåä

Ïîðòóãàëè 01 791-5147 Ñàìî ãëàñîâà ïîùà

Èñïàíè 91-662-4261 10.00 - 13.00 è 14.00 - 19.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå 

Ïîí - Ïåò

Øâåöè 08-632-0051 9.00 - 21.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò

Øâåéöàðè  

(Ôðåíñêè)

0848 80 55 00 9.00 - 21.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå Ïîí - Ïåò
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Òåçè óñëóãè ìîæå äà ñà äîñòúïíè ñðåùó çàïëàùàíå. Çà ïîâå÷å èíôîðìàöè  
îòíîñíî äîïúëíèòåëíèòå óñëóãè, âèæòå  Êàê è êîãà äà çàêóï  äîïúëíèòåëíà 
ïîääðúæêà?  íà ñòðàíèöà 2-12.

Øâåéöàðè  
(Íåìñêè)

0848 80 55 00 10.00 - 13.00 è 14.00 - 19.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå 
Ïîí - Ïåò

Øâåéöàðè  

(Èòàëèàíñêè)

0848 80 55 00 10.00 - 13.00 è 14.00 - 19.00 Öåíòð. Åâð. Âðåìå 

Ïîí - Ïåò

Îáåäèíåíî 

Êðàëñòâî

01475-555 001 9.00 - 21.00 ïî Ãðèíóè÷ Ïîí - Ïåò

ÑÀÙ è Ïóåðòî 
Ðèêî

1-919-517-2800 24 ÷àñà íà äåí, 365 äíè â ãîäèíàòà (âðåìåòî çà 
îòãîâîð ìîæå äà âàðèðà)
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 Êàê   è êîãà äà çàêóï  äîïúëíèòåëíà ïîääðúæêà?

Çàêóïóâàíå íà äîïúëíèòåëíè HelpWare óñëóãè

Ïî âðåìå íà è ñëåä ãàðàíöèîííè  ïåðèîä çà Âàøè  êîìïþòúð, ìîæåòå äà 
çàêóïèòå äîïúëíèòåëíè HelpWare óñëóãè. Íàøàòà óñëóãà Enhanced PC Support 
âêëþ÷âà ñúäåéñòâèå çà ñëåäíèòå äåéíîñòè:

· ñúäåéñòâèå çà èíñòàëèðàíå, êîíôèãóðèðàíå è èçïîëçâàíå íà èçáðàíè 
ïðèëîæåíè

· èçïîëçâàíå íà îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà

· íàñòðîéêà è èçïîëçâàíå íà ìóëòèìåäèéíè äðàéâåðè

Ìîæåòå äà çàêóïèòå ïîääðúæêà ïî ñëåäíèòå íà÷èíè

íîìåð 900

Â ÑÀÙ è Êàíàäà, çà äà ïîëó÷èòå íåçàáàâíî ïîääðúæêà îò ïðåäñòàâèòåë íà 
IBM PC HelpCenter ïî òåõíè÷åñêàòà ïîääðúæêà, ìîæåòå äà ñå îáàäèòå íà 
íîìåð 900. Ìåñòíàòà òåëåôîííà êîìïàíè  ùå òàêñóâà îáàæäàíåòî Âè Ñïîðåä 
âðåìåòðàåíåòî. Ëèöà ïîä 18-ãîäèøíà âúçðàñò òð áâà äà èìàò ðàçðåøåíèåòî 
íà ðîäèòåë èëè íàñòîéíèê, çà äà èçâúðøàò îáàæäàíåòî. 

Áåëåæêà

Âñè÷êè èçáðîåíè âúçìîæíîñòè çà ïîääðúæêà ñà 
äîñòúïíè âúâ âñè÷êè ñòðàíè, îñâåí àêî å 

ïîñî÷åíî äðóãî. Â ïîâå÷åòî ñòðàíè âñè÷êè 
âúçìîæíîñòè çà ïîääðúæêà ñå çàïëàùàò ñàìî ñ 

êðåäèòíà êàðòà. Â Àâñòðàëè  âñè÷êè 
âúçìîæíîñòè ñå çàïëàùàò ñ êðåäèòíà êàðòà, ÷åê 
èëè ïëàòåæíî íàðåæäàíå.

ÑÀÙ Çà èíñòàëèðàíå è 

êîíôèãóðèðàíå íà ïðîäóêòè íà 
IBM â ãàðàíöèîíåí ñðîê: 1-900-

555-HELP(4357)

Ïîíåäåëíèê - 

Ïåòúê
9.00 äî 21.00

Èçòî÷íî Âðåìå

$2.99 (ùàòñêè äîëàðà) íà 

ìèíóòà, çàïî÷âà ñëåä 
ïúðâàòà ìèíóòà

Çà èçïîëçâàíå íà ïðèëîæåí 

ñîôòóåð è çà èçâúíãàðàíöèîííè 
ïðîäóêòè íà IBM: 1-900-555-

CLUB(2582)

Ïîíåäåëíèê - 

Ïåòúê
9.00 äî 21.00 

Èçòî÷íî Âðåìå

$2.99 (ùàòñêè äîëàðà) íà 

ìèíóòà, çàïî÷âà ñëåä 
ïúðâàòà ìèíóòà
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HelpWare ñåðâèç è ïîääðúæêà 2-13

Ãëîáàëíà òàêñà

Ìîæåòå äà ñå ñâúðæåòå ñ IBM PC HelpCenter,  çà äà çàêóïèòå ïîääðúæêà çà 
åäèíè÷åí ñëó÷àé èëè ìíîæåñòâî ñëó÷àè (â Êàíàäà ñå îáàäåòå íà íåòàêñóâàíè  
íîìåð, ïîñî÷åí â ñòðàíèöà 2-12). Òàçè âúçìîæíîñò íå å äîñòúïíà â Àâñòðàëè  
èëè Íîâà Çåëàíäè .

Åäèíè÷åí ñëó÷àé

Âúçìîæíîñòòà çà åäèíè÷íî îáàæäàíå Âè ïîçâîë âà äà çàïëàùàòå ãëîáàëíà 
òàêñà çà âñåêè ïðîáëåì, êîéòî ñå íàëàãà äà ðåøèòå. Òàçè âúçìîæíîñò ñå 
çàïëàùà ñàìî ÷ðåç êðåäèòíà êàðòà.

Êîìïëåêò îò 3 ñëó÷à

Êîìïëåêòúò îò 3 ñëó÷à  Âè ïîçâîë âà äà çàêóïèòå ïàêåò îò ðåøåíè  ñ îòáèâêà 
îò öåíàòà íà åäèíè÷íè  ñëó÷àé. Òàçè âúçìîæíîñò ñå çàïëàùà ñàìî ÷ðåç 
êðåäèòíà êàðòà. Ñðîêúò
çà èçïîëçâàíå íà êîìïëåêòà îò 3 ñëó÷à  èçòè÷à åäíà ãîäèíà ñëåä äàòàòà íà 
ïîêóïêàòà.

Êîìïëåêò îò 5 ñëó÷à

Â Àâñòðàëè  è Íîâà Çåëàíäè  êîìïëåêòúò îò 3 ñëó÷à  Âè ïîçâîë âà äà 
çàêóïèòå ïàêåò îò ðåøåíè  ñ îòáèâêà îò öåíàòà íà åäèíè÷íè  ñëó÷àé. Ñðîêúò çà 
èçïîëçâàíå íà ïîìîùíè  êîìïëåêò îò 5 ñëó÷à  èçòè÷à åäíà ãîäèíà ñëåä 
ïîêóïêàòà.

Êîìïëåêò îò 10 ñëó÷à

Â ÑÀÙ, Êàíàäà, Àâñòðàëè  è Íîâà Çåëàíäè  êîìïëåêòúò îò 10 ñëó÷à  Âè 
ïîçâîë âà äà çàêóïèòå ïàêåò îò ðåøåíè  ñ îòáèâêà îò öåíàòà íà åäèíè÷íè  
ñëó÷àé. Ñðîêúò çà èçïîëçâàíå íà ïîìîùíè  êîìïëåêò îò 10 ñëó÷à  èçòè÷à åäíà 
ãîäèíà ñëåä äàòàòà íà ïîêóïêàòà.

Êàíàäà 1-900-565-9988 24 ÷àñà íà äåí $3.50 (êàíàäñêè äîëàðà) íà 
ìèíóòà
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2-14  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Êàòî ñëó÷àé ñå îïðåäåë  çà âêàòà çà ñúäåéñòâèå ïî òåëåôîíà çà 
ðàçðåøàâàíåòî íà åäèíè÷åí âúïðîñ èëè ïðîáëåì. Ñëó÷à ò ìîæå äà îáõâàùà 
ìíîæåñòâî ðàçãîâîðè èëè äåéñòâè , êîèòî ìîæå äà âêëþ÷âàò (íî íå ñà 
îãðàíè÷åíè äî):

· íà÷àëíàòà Âè çà âêà

· ïðîó÷âàíå íà IBM

· îáðàòíî îáàæäàíå îò IBM
Çà âêè çà ñúäåéñòâèå ïî í êîëêî âúïðîñà èëè ïðîáëåìà ùå ñå ñì òàò çà 
í êîëêî ñëó÷à .

Çà äà ïîðú÷àòå äîïúëíèòåëíè êîìïëåêòè çà ïîääðúæêà

· Îòíåñåòå ñå êúì ñòðàíèöà 2-7 çà òåëåôîííèòå íîìåðà è ðàáîòíîòî âðåìå 
âúâ Âàøàòà ñòðàíà.

· Â ÑÀÙ è Êàíàäà èçïîëçâàéòå ñëåäíèòå ïàðòèäíè íîìåðà ïðè îáàæäàíå:

Ìåæäóíàðîäíî ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå - íåäîñòúïíî

International Warranty Service (IWS) å ïðîãðàìà íà IBM, êî òî ñå ïðèëàãà êúì 
îïðåäåëåíè òúðãîâñêè ïåðñîíàëíè êîìïþòúðíè ïðîäóêòè íà IBM. IWS 
ïîçâîë âà íà êëèåíòè, êîèòî ïúòóâàò èëè ñå íàëàãà äà ïðåíàñ ò ïðîäóêòè â 
äðóãè ñòðàíè, äà ðåãèñòðèðàò ïðîäóêòèòå â îôèñà íà IBM International Warranty 
Service (IWSO). Ñëåä ðåãèñòðèðàíåòî íà ïðîäóêòà â IWSO, IBM èçäàâà 
ñåðòèôèêàò, êîéòî ñå ïðèåìà íàâñ êúäå, êúäåòî IBM èëè IBM ðèñåëúðè 
ïðîäàâàò è îáñëóæâàò òúðãîâñêè ïåðñîíàëíè êîìïþòúðíè ïðîäóêòè íà IBM. 
Ïðîãðàìàòà IWS íå å äîñòúïíà çà ïðîäóêòè.

Ïàðòèäåí íîìåð 
çà ÑÀÙ

Ïàðòèäåí íîìåð çà 
Êàíàäà

Åäèíè÷åí ñëó÷àé 2419720 EPCS1

Êîìïëåêò îò 3 
ñëó÷à

2419721 EPCS3

Êîìïëåêò îò 10 
ñëó÷à

2419722 EPCS10
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 Åêñïðåñíà Ïîääðúæêà 3-1

 Ãëàâà 3. Åêñïðåñíà Ïîääðúæêà

 Êëèåíòèòå â ÑÀÙ èìàò Åêñïðåñíà Ïîääðúæêà,  êîåòî å óñëóãà ïî îáì íà íà 
÷àñòè, êî òî ïîçâîë âà íà ïåðñîíàëà íà IBM HelpCenter äà ïîäìåí  
îïðåäåëåíè ãàðàíöèîííè õàðäóåðíè ÷àñò è äà ãè äîñòàâ  äèðåêòíî äî âðàòàòà 
Âè. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å í ìà äà Âè ñå íàëàãà íàïúëíî äà ðàçãëîá âàòå 
êîìïþòúðà ñè è äà ãî íîñèòå íà îòîðèçèðàí IBM ñåðâèç çà ïîïðàâêà. Í êîè 
ñåðâèçè ðàáîò ò êàòî ñáîðíè ïóíêòîâå, êîèòî ïðåïðàùàò ñèñòåìàòà Âè íà 
äðóãî ì ñòî çà ïîïðàâêà. Òåëåôîííè ò íîìåð çà Åêñïðåñíà Ïîääðúæêà å 1-
919-517-2800.

Êîãàòî ñå îáàäèòå çà Åêñïðåñíà Ïîääðúæêà íà 1-919-517-2800, ùå áúäåòå 
ïîìîëåíè çà èíôîðìàöè  çà êðåäèòíàòà Âè êàðòà, íî í ìà äà áúäåòå 
òàêñóâàíè, àêî âúðíåòå äåôåêòíàòà ÷àñò íà IBM äî 30 äíè îò ïîëó÷àâàíåòî íà 
íîâàòà ÷àñò. Àêî ÷àñòòà íå áúäå âúðíàòà äî 30 äíè, êàðòàòà Âè ùå áúäå 
òàêñóâàíà ñ ïúëíàòà öåíà íà äðåáíî íà ÷àñòòà. Èíôîðìàöè òà îò êðåäèòíàòà 
Âè êàðòà í ìà äà ñòàíå äîñòî íèå íà íèêîé èçâúí IBM.

9HJDV�ERRN��3DJH����7XHVGD\��0D\����������������30



3-2  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð
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×àñò 3. Êîíòðîëèðàíå íà ñèñòåìíèòå íàñòðîéêè

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà êîíôèãóðèðàíåòî è 
ïðåêîíôèãóðèðàíåòî íà õàðäóåðà è êîìïîíåíòèòå, ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè âúâ 
Âàøè  êîìïþòúð. Ò  âêëþ÷âà ñëåäíèòå ãëàâè:

· "Ãëàâà 4. Çàïî÷âàíå íà ðàáîòà" íà ñòðàíèöà 4-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà èíñòðóêöèè çà íàñòðîéâàíå íà ìîíèòîðà è 
ñèñòåìíèòå íàñòðîéêè çà ñèëà íà çâóêà íà Âàøè  êîìïþòúð. Ñúùî òàêà ò  
ïðåäîñòàâ  ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà ñâúðçâàíåòî íà Âàøè  êîìïþòúð 
êúì ïðèíòåð èëè êúì äðóãè êîìïþòúðíè ñèñòåìè, êàòî Èíòåðíåò.

· "Ãëàâà 5. Ôóíêöèè çà óïðàâëåíèå íà çàõðàíâàíåòî" íà ñòðàíèöà 5-1

Òàçè ãëàâà îïèñâà âúçìîæíîñòèòå çà ñîôòóåðíî èçêëþ÷âàíå è ðåæèì íà 
çàäúðæàíå íà Âàøè  êîìïþòúð çà ïî-åôåêòèâíî óïðàâëåíèå íà 
êîíñóìàöè òà íà òîê. Ñúùî òàêà âúâåæäà âúçìîæíîñòòà çà ðåæèì 
ãîòîâíîñò íà ìîíèòîðà ïîä Windows 98.

· "Ãëàâà 6. Êîíôèãóðàöè  íà BIOS Setup" íà ñòðàíèöà 6-1

Òàçè ãëàâà ïðåäëàãà èíñòðóêöèè çà óïîòðåáàòà íà ïîìàãàëîòî 
Configuration/Setup Utility, ÷ðåç êîåòî ìîæåòå äà âèäèòå èëè ïðîìåíèòå 
êîíôèãóðàöè òà íà ñèñòåìàòà ñè .
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Çàïî÷âàíå íà ðàáîòà 4-1

 Ãëàâà 4. Çàïî÷âàíå íà ðàáîòà

Êîãàòî çàêóïèõòå è íàñòðîèõòå Âàøè  IBM Ïåðñîíàëåí Êîìïþòúð, òîé áåøå 
ãîòîâ çà óïîòðåáà îùå ïðè ïúðâî âêëþ÷âàíå. Ïðè âñå òîâà, ïðè çàïî÷âàíåòî 
íà ðàáîòà å âúçìîæíî äà ïîæåëàåòå äà ïðîìåíèòå íàñòðîéêèòå íà ìîíèòîðà è 
çà ñèëàòà íà çâóêà, çà äà ïîñòèãíåòå ìàêñèìóì êîìôîðò è ïðîèçâîäèòåëíîñò. 
Ñúùî òàêà ìîæåòå äà ñâúðæåòå ñâî  êîìïþòúð êúì ïðèíòåð èëè êúì Internet.

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà ñëåäíèòå ðàçäåëè, ïðåäíàçíà÷åíè äà Âè ïîìîãíàò äà 
èçâúðøèòå òåçè íàñòðîéêè è ñâúðçâàíè :

· Êîíòðîëèðàíå íàñòðîéêèòå íà ìîíèòîðà  íà ñòðàíèöà 4-2

· Êîíòðîëèðàíå ñèëàòà íà çâóêà  íà ñòðàíèöà 4-8

· Ïîäãîòîâêà çà ïå÷àò  íà ñòðàíèöà 4-12

· Íàñòðîéêà íà êîìóíèêàöèèòå  íà ñòðàíèöà 4-14

· Íàñòðîéêà íà êîìïþòúðà çà ñâúðçâàíå êúì Internet  íà ñòðàíèöà 4-17

· Èçïîëçâàíå íà êëàâèàòóðàòà Rapid Access II  íà ñòðàíèöà 4-19
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4-2  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Êîíòðîëèðàíå  íàñòðîéêèòå íà ìîíèòîðà

Êîãàòî ñâúðçàõòå ìîíèòîðà êúì ñèñòåìíè  áëîê è âêëþ÷èõòå êîìïþòúðà ñè çà 
ïúðâè ïúò, êîìïþòúðúò Âè àâòîìàòè÷íî èçáðà íàñòðîéêèòå çà ðàáîòà íà 
ìîíèòîðà. Âúçìîæíî å äà æåëàåòå äà ïðîìåíèòå í êîè îò òåçè íàñòðîéêè 
ñïîðåä òèïà ìîíèòîð, êîéòî èìàòå, çà äà ïîñòèãíåòå îïòèìàëåí ðåæèì íà 
ðàáîòà. Êàòî èçïîëçâàòå Windows 98, ìîæåòå äà ìîäèôèöèðàòå 
ðàçäåëèòåëíàòà ñïîñîáíîñò, áðî  öâåòîâå, ðàçìåðà íà åêðàíà è äðóãè 
õàðàêòåðèñòèêè.

Àêî íå ñòå ãî íàïðàâèëè âå÷å, ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå çà íàñòðîéêà íà 
Èëþñòðàöè òà íà íàñòðîéêàòà çà äà ñâúðæåòå ìîíèòîðà êúì ñèñòåìíè  áëîê. 
Îòíåñåòå ñå êúì äîêóìåíòàöè òà íà ìîíèòîðà çà ñïåöèôè÷íà çà êîíêðåòíè  
ìîäåë èíôîðìàöè  è íàñòðîéêè íà êîíôèãóðàöè òà.

Ïîëó÷àâàíå íà ìàêñèìóìà ïðîèçâîäèòåëíîñò îò ìîíèòîðà

Ñëåäâàéòå òåçè óêàçàíè , çà äà ïîëó÷èòå ìàêñèìóìà îò ñâî  ìîíèòîð:

· Ïîñòàâåòå ìîíèòîðà ñè äàëå÷å îò èçòî÷íèöè íà ìàãíèòíè ñìóùåíè , 
òàêèâà êàòî äðóãè ìîíèòîðè, íååêðàíèðàíè âèñîêîãîâîðèòåëè è ëèíèè íà 
åëåêòðîçàõðàíâàíåòî. (Àêî êîìïþòúðúò Âè å îêîìïëåêòîâàí ñ 
âèñîêîãîâîðèòåëè, òå ñà åêðàíèðàíè.)

· Ïîääúðæàéòå åêðàíà íà ìîíèòîðà ñè ÷èñò, êàòî èçïîëçâàòå íåàáðàçèâíè 
âåùåñòâà çà ïî÷èñòâàíå íà åêðàíè è ñòúêëà. Íå ïðúñêàéòå äèðåêòíî 
åêðàíà ñ âåùåñòâîòî.

· Ïðè îïðåäåëåíè óñëîâè  ìîæå äà ñå ïîëó÷àò öèêëè÷íè ñìóùåíè , êàòî 
êðèâè ñåí÷åñòè ëèíèè. Àêî ñå ïî â ò òàêèâà ñìóùåíè  íà åêðàíà, ñìåíåòå 

Áåëåæêà

Àêî èçîáðàæåíèåòî íà åêðàíà íà ìîíèòîðà Âè 
òðåïòè, ìèãà èëè ïðîáë ñâà ïðè ïúðâîòî 

âêëþ÷âàíå íà êîìïþòúðà Âè, ïðî÷åòåòå Íåùî 
ïîêàçâà ëè ñå íà ìîíèòîðà?  íà ñòðàíèöà 10-4 â 
ãëàâàòà Äèàãíîñòèêà è âúçñòàíîâ âàíå îò 

ïðîáëåìè . Ïðî÷åòåòå ñúùî Ñúâåòè çà èçáèðàíå 
íà õàðàêòåðèñòèêè íà èçîáðàç âàíåòî  íà 

ñòðàíèöà 4-6.
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Çàïî÷âàíå íà ðàáîòà 4-3

ôîíîâè  öâ ò èëè äèçàéíà íà ïðîãðàìàòà.

· Èçêëþ÷âàéòå ìîíèòîðà â êðà  íà âñåêè äåí, çà äà óäúëæèòå æèâîòà ìó.
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4-4  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ñïîñîáíîñò çà ñïåñò âàíå íà åíåðãè

Â äîêóìåíòàöè òà íà ìîíèòîðà òð áâà äà å óêàçàíî, äàëè èìà ñïîñîáíîñò çà 
ñïåñò âàíå íà åíåðãè . Òàçè ñïîñîáíîñò ìîæå äà áúäå íàðå÷åíà Display 
Power Management Signaling (DPMS). Ñ DPMS, åêðàíúò íà ìîíèòîðà ñå 
èçêëþ÷âà ñëåä èçòè÷àíåòî íà ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåí ïåðèîä îò âðåìå, àêî 
íå ñå èçïîëçâà. Çà äà ñå âêëþ÷è îòíîâî, íàòèñíåòå êëàâèøà shift  íà 
êëàâèàòóðàòà èëè ïðèäâèæåòå ìèøêàòà.

Àêî ìîíèòîðúò Âè èìà ñïîñîáíîñò çà ñïåñò âàíå íà åíåðãè , ìîæåòå äà 
çàäàäåòå íàñòðîéêèòå çà íå  â Control Panel íà Windows 98. Âèæòå Ðåæèì 
ãîòîâíîñò íà ìîíèòîðà (Standby)  íà ñòðàíèöà 5-6. çà èíñòðóêöèè ïî óïîòðåáàòà 
íà òàçè âúçìîæíîñò.

Ïðîì íà íà íàñòðîéêèòå çà èçîáðàç âàíå

Êîãàòî âêëþ÷èòå êîìïþòúðà ñè çà ïúðâè ïúò, òîé àâòîìàòè÷íî èçáèðà 
îáè÷àéíèòå íàñòðîéêè çà ìîíèòîðà. Àêî ìîíèòîðúò ïîääúðæà Display Data 
Channel (DDC), êîìïþòúðúò àâòîìàòè÷íî èçáèðà íàé-äîáðàòà ÷åñòîòà íà 
îïðåñí âàíå, êî òî ìîíèòîðúò ìîæå äà ïîääúðæà. ×åñòîòàòà íà îïðåñí âàíå 
îïðåäåë  êîëêî ÷åñòî ùå ñå ïðå÷åðòàâà îáðàçúò íà åêðàíà. Òàçè íàñòðîéêà 
ìîæå äà ñå ïðîìåí .

Àêî ñòå çàêóïèëè ìîíèòîð, êîéòî íå ïîääúðæà DDC, ìîæå äà æåëàåòå äà 
ïðîìåíèòå íàñòðîéêàòà çà ÷åñòîòà íà îïðåñí âàíå. Íåçàâèñèìî îò ìîíèòîðà, 
ìîæå äà ïîèñêàòå äà ìîäèôèöèðàòå åäíà èëè ïîâå÷å õàðàêòåðèñòèêè íà 
èçîáðàç âàíåòî.

Ìîäèôèöèðàíå íà õàðàêòåðèñòèêèòå íà èçîáðàç âàíå

Â Windows 98 ìîæåòå äà ïðîìåí òå õàðàêòåðèñòèêè êàòî ðàçäåëèòåëíà 
ñïîñîáíîñò, áðîé öâåòîâå, ÷åñòîòà íà îïðåñí âàíå è ðàçìåð íà 
èçîáðàç âàíèòå ñèìâîëè.

Àêî ñå íóæäàåòå îò ñúäåéñòâèå ïðè èçáèðàíåòî íà íàñòðîéêè íà èçîáðàç âàíå, 
íàòèñíåòå âúïðîñèòåëíè  çíàê â ãîðíè  äåñåí êðàé íà åêðàíà. Ïîêàçàëåöúò íà 
ìèøêàòà ùå ñå ïðîìåíè âúâ âúïðîñèòåëåí çíàê. Ùðàêíåòå ñ íåãî âúðõó 
îáëàñò, çà êî òî áèõòå æåëàëè äà ïîëó÷èòå ïîâå÷å èíôîðìàöè . Àêî èìà 
äîñòúïíà ïîìîùíà èíôîðìàöè  ïî òîçè âúïðîñ, ò  ùå ñå èçâåäå íà åêðàíà.

Çà äà ìîäèôèöèðàòå õàðàêòåðèñòèêèòå íà èçîáðàç âàíå:
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1. Ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà My Computer íà ðàáîòíàòà ïëîù.

2. Â ïðîçîðåöà My Computer ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó ïàïêàòà Control 
Panel.

3. Â ïðîçîðåöà Control Panel ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà  Display.

4. Â ïðîçîðåöà Display Properties ùðàêíåòå âúðõó åòèêåòà  Settings.

Â åòèêåòà Settings íà ïðîçîðåöà Display Properties ìîæåòå äà íàñòðîèòå 
õàðàêòåðèñòèêèòå íà èçîáðàç âàíå. Í êîè îò õàðàêòåðèñòèêèòå, êîèòî ìîæåòå 
äà çàäàâàòå, ñà:

· Öâåòîâå 

Äàâà âúçìîæíîñò äà çàäàäåòå áðîé öâåòîâå, êîèòî ùå ñå èçîáðàç âàò íà 
åêðàíà.

· Ðàçìåð íà øðèôòà

Àêî ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà Advanced... è ïîñëå âúðõó åòèêåòà General , 
ìîæåòå äà çàäàäåòå ðàçìåðà íà èçîáðàç âàíèòå íà åêðàíà ñèìâîëè. 

Ïî ïðèíöèï áè ñëåäâàëî äà èçïîëçâàòå íàñòðîéêàòà ïî ïîäðàçáèðàíå çà 
ðàçìåð íà øðèôòà, çàùîòî í êîè ïðîãðàìè íå ñà ïðåäíàçíà÷åíè äà 
ðàáîò ò ñ åäðè øðèôòîâå.

· Îáëàñò íà åêðàíà

Äàâà âúçìîæíîñò äà ñå çàäàäå ðàçäåëèòåëíàòà ñïîñîáíîñò íà åêðàíà. 
Íàñòðîéêàòà íà ðàçäåëèòåëíàòà ñïîñîáíîñò îïðåäåë  îáåìà èíôîðìàöè , 
êîéòî ìîæå äà áúäå èçîáðàçåí íà åêðàíà. Êîëêîòî ïî-âèñîêè ñòîéíîñòè çà 
ðàçäåëèòåëíà ñïîñîáíîñò çàäàâàòå, òîëêîâà ïîâå÷å âèæäàòå íà åêðàíà, 
íî è òîëêîâà ïî-ìàëêè èçãëåæäàò èçîáðàæåíè òà .

Ñòîéíîñòèòå, êîèòî çàäàâàòå çà îáëàñòòà íà åêðàíà (ðàçäåëèòåëíàòà 
ñïîñîáíîñò) è öâåòîâåòå ùå áúäàò îãðàíè÷åíè îò:

· Ìàêñèìàëíèòå ÷åñòîòè íà õîðèçîíòàëíî è âåðòèêàëíî ðàçãúâàíå íà 
ìîíèòîðà Âè.

· Çàäåëåíè ò çà âèäåî îáåì îò ñèñòåìíàòà ïàìåò íà êîìïþòúðà Âè.
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Âàøè ò IBM êîìïþòúð èçïîëçâà 4MB èëè ïîâå÷å ñèñòåìíà ïàìåò êàòî 
âèäåî ïàìåò. Ìîæåòå äà çàäàäåòå îáåìà ïàìåò, êîéòî äà ñå èçïîëçâà êàòî 
âèäåî ïàìåò ïîñðåäñòâîì ñïîìàãàòåëíàòà ïðîãðàìà Configuration/Setup. 
Âèæòå Íàñòðîéêà íà êîíôèãóðàöè òà íà BIOS  íà ñòðàíèöà 6-1 çà ïîâå÷å 
ïîäðîáíîñòè.

 Ñúâåòè çà èçáèðàíå íà õàðàêòåðèñòèêè íà èçîáðàç âàíåòî

Îò íàñòðîéêèòå, êîèòî ìîíèòîðúò ïîääúðæà, ñëåäâà äà èçáåðåòå òåçè, ñ êîèòî 
ùå Âè å íàé-óäîáíî äà ðàáîòèòå. Íàé-âèñîêèòå ðàçäåëèòåëíà ñïîñîáíîñò è 
öâåòîâè íàñòðîéêè íå âèíàãè ñà íàé-äîáðèòå. Íàïðèìåð:

· Ïî-âèñîêèòå ðàçäåëèòåëíè ñïîñîáíîñòè èçîáðàç âàò ïîâå÷å åëåìåíòè. 
Âúïðåêè, ÷å òîâà ïîçâîë âà èçîáðàç âàíåòî íà ïîâå÷å òåêñò è ãðàôèêà, 
ñúùî òàêà ãè ïðàâè äà èçãëåæäàò ïî-ìàëêè. Çà ïîâå÷åòî ïîòðåáèòåëè, 
640x480 èëè 800x600 å êîìôîðòíà ðàçäåëèòåëíà ñïîñîáíîñò.

· Êîãàòî èçáåðåòå ïîâå÷å öâåòîâå, òîâà ùå çàáàâè ðàáîòàòà íà ïîâå÷åòî îò 
ïðîãðàìèòå. Èçáåðåòå ñàìî òîëêîâà öâåòîâå, êîëêîòî Âè òð áâàò.

· Ìîæåòå äà îïðåäåëèòå, êîè íàñòðîéêè ñà íàé-êîìôîðòíè çà ðàáîòà, êàòî 
ãè èçïðîáâàòå.

· Âúïðåêè, ÷å ìîæå äà èìàòå âúçìîæíîñò äà ïðîìåíèòå ðàçìåðà íà 
øðèôòà, í êîè ïðîãðàìè íå ìîãàò äà ðàáîò ò ñ åäðè øðèôòîâå. Åäðèòå 
øðèôòîâå ìîãàò äà ïðè÷èí ò îòð çâàíå èëè ñáëèæàâàíå íà äóìè.

· Àêî ñâúðæåòå ðàçëè÷åí îò SVGA ìîíèòîð, ìîæå äà ñå íàëîæè äà 
ïðîìåíèòå Îáëàñòòà íà åêðàíà â Display Properties íà 640 x 480 ïèêñåëà è 
äà íàñòðîèòå ïàëèòðàòà íà 16 öâ òà, çà äà èçáåãíåòå òðåïòåíå, ìèãàíå èëè 
ïðîáë ñâàíå íà îáðàçà. Ïðî÷åòåòå  Íåùî ïîêàçâà ëè ñå íà ìîíèòîðà?  íà 
ñòðàíèöà 10-4 â  ãëàâàòà Äèàãíîñòèêà è âúçñòàíîâ âàíå îò ïðîáëåìè  
îòíîñíî ñòúïêèòå ïðè ðåñòàðòèðàíåòî íà êîìïþòúðà â Safe mode è 
ïðåêîíôèãóðèðàíåòî íà ìîíèòîðà.

Èçïîëçâàíå íà ôóíêöè òà ïîìîù íà Windows çà èçáîð íà 
õàðàêòåðèñòèêè íà èçîáðàç âàíåòî

Ïîìîùòà íà Windows îñèãóð âà èíñòðóêöèè çà èçáîð íà íàñòðîéêè íà 
ìîíèòîðà. Çà äà èçáåðåòå íàñòðîéêè íà ìîíèòîðà, ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

1. Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98 ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà  Start.
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2. Ùðàêíåòå âúðõó Help.

Ùå ñå ïî âè ïàïêàòà Help íà Windows.

3. Ùðàêíåòå íà åòèêåòà Index.

4. Â ïúðâîòî ïîëå íàïèøåòå:

monitor

5. Âòîðîòî ïîëå àâòîìàòè÷íî ùå èçâåäå ñïèñúê íà çàäà÷èòå, ñâúðçàíè ñ 
ìîíèòîðà. Ùðàêíåòå âúðõó æåëàíàòà çàäà÷à; ïîñëå ùðàêíåòå âúðõó 
áóòîíà  Display çà èíñòðóêöèè.
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Êîíòðîëèðàíå ñèëàòà íà çâóêà

Âàøè ò êîìïþòúð ìîæå äà èìà ïîâå÷å îò åäèí íà÷èí çà êîíòðîëèðàíå íà 
ñèëàòà íà çâóêà â çàâèñèìîñò îò ìîäåëà:

· Ïîòåíöèîìåòúð íà ïðåäíè  ïàíåë (ñàìî çà ìîäåëè, åêèïèðàíè ñ ïðåäíè 
àóäèî ñúåäèíèòåëè)

· Ñîôòóåðúò çà êîíòðîë íà ñèëàòà íà çâóêà, êîéòî ñå äîñòàâ  ñ êîìïþòúðà

Òîâà å åäèíñòâåíè ò êîíòðîë, êîéòî ùå ïîâëè å íà ñèëàòà íà çâóêà íà 
äîñòàâåíèòå ñ êîìïþòúðà Âè âèñîêîãîâîðèòåëè.

· Íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî îò ïðåäíàòà ñòðàíà íà ñèñòåìíè  áëîê 

Âàøàòà ñèñòåìà ìîæå äà í ìà òîçè êîíòðîë âúðõó çâóêà. Àêî ñèñòåìàòà 
Âè èìà òîçè êîíòðîë, òî òîé ùå âëè å ñàìî íà ñèëàòà íà çâóêà íà 
ñëóøàëêèòå, âêëþ÷åíè â æàêà íà ïðåäíè  ïàíåë íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî. 
Òîçè êîíòðîë í ìà åôåêò âúðõó âèñîêîãîâîðèòåëèòå.

Êîíòðîëúò, êîéòî èçïîëçâàòå, çàâèñè îò òîâà, äàëè ñëóøàòå ÷ðåç 
âèñîêîãîâîðèòåëè èëè ñëóøàëêè.

Íàñòðîéâàíå íà ñèëàòà íà çâóêà ïðè âèñîêîãîâîðèòåëè 

Ñèëàòà íà çâóêà ïðè âèñîêîãîâîðèòåëèòå ñå êîíòðîëèðà îò ñîôòóåðíà 
êîíòðîëíà ïðîãðàìà, êî òî ñå äîñòàâ  ñ êîìïþòúðà. Ìîæåòå äà ïîëó÷èòå 
äîñòúï äî òàçè ïðîãðàìà, èçïîëçâàéêè åäèí îò ñëåäíèòå íà÷èíè:

· Çàâúðòåòå ïîòåíöèîìåòúðà íà ïðåäíè  ïàíåë (ñàìî çà ìîäåëè, åêèïèðàíè 
ñ ïðåäåí àóäèî ñúåäèíèòåë)

· Ùðàêíåòå íà èêîíêàòà íà âèñîêîãîâîðèòåë , ðàçïîëîæåíà â äîëíè  äåñåí 
êðàé íà ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98. Òîçè íà÷èí Âè ïîçâîë âà äà 
êîíòðîëèðàòå îáùî ñèëàòà íà çâóêà. 

· Ùðàêíåòå âúðõó Start, èçáåðåòå  Programs, èçáåðåòå Accessories, 
èçáåðåòå  Entertainment, è ùðàêíåòå âúðõó Volume Control. Òîçè íà÷èí 
ñòàðòèðà ãëàâíè  ïðîçîðåö Volume Control, êîéòî Âè ïîçâîë âà äà 
íàñòðîèòå ñèëàòà íà âñ êî àóäèî óñòðîéñòâî ïîîòäåëíî.
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Àêî èçîáùî íå ÷óâàòå çâóê îò âèñîêîãîâîðèòåëèòå, ìîæå äà ñòå çàäàëè òâúðäå 
íèñêî íèâî íà ñèëàòà íà çâóêà èëè äà ñòå àêòèâèðàëè îïöè òà çà çàãëóøàâàíå.
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Íàñòðîéâàíå íà ñèëàòà íà çâóêà ïðè èçïîëçâàíåòî íà 
ñëóøàëêè

Ìîæå äà âêëþ÷èòå ñëóøàëêèòå â CD-ROM óñòðîéñòâîòî (íå íà âñè÷êè ñèñòåìè) 
èëè â æàêà line-out, íàìèðàù ñå â çàäíàòà ÷àñò íà êóòè òà íà êîìïþòúðà. 
Æàêúò line-out å îòáåë çàí ñ èêîíàòà .

· Íà í êîè IBM êîìïþòðè, æàêúò çà ñëóøàëêèòå è êîíòðîëà çà ñèëàòà çà 
çâóêà ñå íàìèðàò íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî, â ïðåäíàòà ÷àñò íà 
êîìïþòúðà.

Êîãàòî ñëóøàëêèòå ñà âêëþ÷åíè â æàêà íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî, îò ò õ 
ùå ñå ÷óâà ñàìî çâóêà, èäâàù îò îáèêíîâåí àóäèî êîìïàêòäèñê â 
CD-ROM óñòðîéñòâîòî. Â ñëóøàëêèòå í ìà äà ñå ÷óâàò íèêàêâè äðóãè 
çâóöè, ãåíåðèðàíè îò Âàøè  êîìïþòúð èëè äðóãè âúíøíè óñòðîéñòâà, 
ñâúðçàíè ñ êîìïþòúðà, êàòî íàïðèìåð MIDI (Musical Instrument Digital 
Interface) êëàâèàòóðà.

Áåëåæêà CD-ROM óñòðîéñòâîòî â êîìïþòúðà, êîéòî ñå 

êóïèëè, ìîæå äà í ìà âñè÷êè ëàìïè÷êè è 
êîíòðîëè, ïîêàçàíè íà èëþñòðàöè òà.
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Êîãàòî ñëóøàëêèòå ñà âêëþ÷åíè â òîçè æàê, èçïîëçâàéòå êîíòðîëà çà 
óïðàâëåíèå ñèëàòà íà çâóêà íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî, çà äà íàìàë âàòå è 
óñèëâàòå çâóêà â ñëóøàëêèòå. Òîçè êîíòðîë óïðàâë âà ñèëàòà íà çâóêà â 
ñëóøàëêèòå, íî íå è âúâ âèñîêîãîâîðèòåëèòå. Àêî æåëàåòå äà èçêëþ÷èòå 
çâóêà âúâ âèñîêîãîâîðèòåëèòå äîêàòî èçïîëçâàòå ñëóøàëêèòå, 
èçïîëçâàéòå ïðîãðàìàòà çà óïðàâëåíèå ñèëàòà íà çâóêà.

· Ìîæå äà âêëþ÷èòå ñëóøàëêèòå è â æàêà line-out â çàäíàòà ÷àñò íà 
êîìïþòúðà. Òîâà å ñúùè ò æàê, êúì êîéòî ñå ñâúðçâàò âúíøíèòå 
âèñîêîãîâîðèòåëè. Òð áâà äà ðàçêà÷èòå âèñîêîãîâîðèòåëèòå, çà äà 
èçïîëçâàòå òîçè æàê ñúñ ñëóøàëêèòå.

Àêî âêëþ÷èòå ñëóøàëêèòå â æàêà line-out â çàäíàòà ÷àñò íà êîìïþòúðà, â 
ñëóøàëêèòå ùå ùå ñå ÷óâàò âñè÷êè çâóöè, ãåíåðèðàíè îò êîìïþòúðà è 
îñòàíàëèòå âúíøíè óñòðîéñòâà, ñâúðçàíè êúì íåãî, êàòî íàïðèìåð MIDI 
(ìóçèêàëíà) êëàâèàòóðà. Â ñëóøàëêèòå ùå ñå ÷óâà çâóêà, èäâàù îò CD â 
CD-ROM óñòðîéñòâîòî.

Áåëåæêà

Êîãàòî ñëóøàëêèòå ñà âêëþ÷åíè â æàêà line-out íà 
ãúðáà íà êóòè òà íà êîìïþòúðà, òð áâà äà 

óïðàâë âàòå ñèëàòà íà çâóêà â ñëóøàëêèòå ñ 
ïîìîùòà íà ïðîãðàìàòà çà óïðàâëåíèå íà ñèëàòà 
íà çâóêà íà Âàøè  êîìïþòúð. Íå ìîæå äà 

óïðàâë âàòå ñèëàòà íà çâóêà â ñëóøàëêèòå îò 
êîíòðîëà íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî. 

Êîãàòî èçïîëçâàòå æàêà line-out, í êîè çâóöè, êàòî 
íàïðèìåð ñèãíàëèòå çà ãðåøêà, ãåíåðèðàíè ïî 
âðåìå íà ñàìîïðîâåðêà ïðè ñòàðòèðàíå (power-

on self-test, POST), ìîæå äà íå ñå ÷óâàò ïðåç 
ñëóøàëêèòå èëè âúíøíèòå êîëîíè.
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Ïîäãîòîâêà çà ïå÷àò

Ñëåä êàòî ñâúðæåòå ïðèíòåðà êúì êîìïþòúðà, êàêòî å îïèñàíî â 
Èëþñòðàöè òà çà íàñòðîéêà, òð áâà äà èíñòàëèðàòå ïðàâèëíè  äðàéâåð íà 
ïðèíòåð çà îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà, êî òî èçïîëçâàòå.   Äðàéâåðúò çà ïðèíòåð 
å ôàéë, êîéòî îïèñâà íà ñîôòóåðà õàðàêòåðèñòèêèòå íà ïðèíòåðà. Ñîôòóåðúò 
èçïîëçâà òîçè ôàéë, çà äà êîíâåðòèðà òåêñòà è ãðàôèêàòà äî ðàçáèðàåì çà 
ïðèíòåðà âèä.

Windows 98 ñúäúðæà äðàéâåðè çà ìíîæåñòâî ïîïóë ðíè ïðèíòåðè. Àêî 
îòêðèåòå, ÷å Windows 98 í ìà äðàéâåð çà Âàøè  ïðèíòåð, èçïîëçâàéòå 
äðàéâåðèòå, äîñòàâåíè ñúñ ïðèíòåðà.

Windows Help îñèãóð âà èíñòðóêöèè êàê äà èíñòàëèðàòå äðàéâåðà çà Âàøè  
ïðèíòåð. Çà äà èçïîëçâàòå èíñòðóêöèèòå, ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

1. Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98 ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà  Start.

2. Ùðàêíåòå âúðõó Help.

3. Ïî â âà ñå ïàïêàòà "Windows Help".

4. Ùðàêíåòå íà åòèêåòà Index â ãîðíàòà ÷àñò íà ïàïêàòà.

5. Â ïúðâîòî ïîëå íàïèøåòå:

printer

6. Âòîðîòî ïîëå àâòîìàòè÷íî èçâåæäà ñïèñúê íà çàäà÷èòå, ñâúðçàíè ñ 
ïðèíòåðà. Ùðàêíåòå âúðõó Printer setup, ïîñëå âúðõó áóòîíà Display, è 
íàêðà  âúðõó To set up a printer çà èíñòðóêöèè. 

7. Ñëåäâàéêè èíñòðóêöèèòå, òð áâà äà ïîñî÷èòå:

· Ïðîèçâîäèòåë è ìîäåë íà ïðèíòåðà. Àêî íå âèæäàòå èìåòî íà 
ïðîèçâîäèòåë  èëè ìîäåëà â ñïèñúêà, ïðîâåðåòå äàëè ïðèíòåðúò Âè å 
äîñòàâåí ñ äèñêåòà èëè CD-ROM ñ äðàéâåð çà Windows 98. Àêî å òàêà, 
ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå ïî óïîòðåáàòà íà äèñêåòàòà èëè CD-ROM.

Âúçìîæíî å ïðèíòåðúò Âè äà ïîääúðæà ðåæèì íà åìóëàöè , êîéòî 
ìó ïîçâîë âà äà ïå÷àòà êàòî í êîé îò ïðèíòåðèòå â ñïèñúêà. 
Ïðîâåðåòå äîêóìåíòàöè òà, äîñòàâåíà Âè ñ ïðèíòåðà çà èíôîðìàöè  
ïî ðåæèìèòå íà åìóëàöè . Ñëåä òîâà èçáåðåòå èìåòî íà í êîé îò 
åìóëèðàíèòå ïðèíòåðè îò ñïèñúêà.
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· Ïîðò ïî ïîäðàçáèðàíå çà ïðèíòåðà. Èçáåðåòå LPT1: Printer port.
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 Íàñòðîéêà íà êîìóíèêàöèèòå

Àêî êîìïþòúðúò Âè èìà ôàêñ/ìîäåì, òîé ìîæå äà êîìóíèêèðà ñ äðóãè 
êîìïþòðè è ôàêñ àïàðàòè.

Í êîè ïåðñîíàëíè êîìïþòðè IBM èìàò ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíè ìîäåìè. 
Âñå ïàê, àêî â êîìïëåêòà âëèçà ìîäåì, íî íå å èíñòàëèðàí, ïúðâî îòâîðåòå 
ñèñòåìàòà è èíñòàëèðàéòå ìîäåìà. Îòíåñåòå ñå êúì ðàçäåëè  Îòâàð íå íà 
ñèñòåìíè  áëîê  íà ñòðàíèöà 7-6 è Äîáàâ íå è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè 
êàðòè  íà ñòðàíèöà 8-5 çà èíñòðóêöèè.

Ïðåäè êîìïþòúðúò Âè äà å â ñúñòî íèå äà èçïîëçâà ìîäåìà, òð áâà äà 
èçïúëíèòå ïðîöåäóðèòå â ñëåäíèòå ðàçäåëè:

· Ñâúðçâàíå íà ìîäåì êúì òåëåôîííàòà ìðåæà

· Íàñòðîéêà íà êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð

 Ñâúðçâàíå  íà ìîäåì êúì òåëåôîííàòà ìðåæà

Ìîäåìèòå ñà ðàçðàáîòåíè äà ôóíêöèîíèðàò ïî îáùåñòâåíàòà êîìóòèðóåìà 
òåëåôîííà ìðåæà (PSTN or PSN). Òîâà å àíàëîãîâà ìðåæà, îáùî èçïîëçâàíà 
îò ìíîæåñòâî äîìàêèíñòâà. Ñâúðçâàéòå ìîäåìà ñàìî êúì àíàëîãîâè ëèíèè. 
Àêî íå ñòå ñèãóðíè â òèïà íà Âàøàòà ëèíè , êîíñóëòèðàéòå ñå ñ ìåñòíàòà 
òåëåôîííà êîìïàíè .
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Ïðåäè äà ñâúðæåòå ìîäåìà ñè êúì òåëåôîííàòà ìðåæà, ïðî÷åòåòå 
ïðåäóïðåæäåíè òà ïî áåçîïàñíîñòòà â  Èíôîðìàöè  çà áåçîïàñíîñò  íà 
ñòðàíèöàxiv.

Òåëåôîííàòà ëèíè , êúì êî òî å ñâúðçàí ìîäåìúò, íå ìîæå äà áúäå 
èçïîëçâàíà çà íèêàêâè äðóãè öåëè, äîêàòî ìîäåìúò äåéñòâà. Âñ êî 
ïðåêúñâàíå íà èçïîëçâàíàòà ëèíè  ùå ïðåêðàòè êîìóíèêàöèèòå íà êîìïþòúðà 
Âè. Íå âäèãàéòå òåëåôîí, ñâúðçàí êúì ñúùàòà ëèíè , êî òî èçïîëçâà 
êîìïþòúðúò. Ñúùî òàêà òð áâà äà äåçàêòèâèðàòå âñè÷êè âúçìîæíîñòè çà 
÷àêàùî ïîâèêâàíå. Êîíñóëòèðàéòå ñå ñ ìåñòíàòà òåëåôîííà êîìïàíè  êàê äà 
äåçàêòèâèðàòå ÷àêàùèòå ïîâèêâàíè . Òåëåôîííàòà êîìïàíè  ìîæå äà èìà 
ïðîöåäóðà ïî ïîñëåäîâàòåëíè ïðåíàñî÷âàíè , êî òî äà Âè ïîçâîëè âðåìåííî 
äà ïðåêðàòèòå ÷àêàùèòå ïîâèêâàíè .

Àêî âðúçêàòà ïî òåëåôîííà ëèíè  áúäå ïðåêúñíàòà ïî âðåìå íà ðàáîòà íà 
ìîäåìà, òð áâà äà çàòâîðèòå ëèíè òà è äà ðåñòàðòèðàòå êîìóíèêàöè òà. Àêî 
èçïðàùàòå ôàêñ, òð áâà äà ïîâòîðèòå èçïðàùàíåòî. Àêî ñòå ñâúðçàíè â ìðåæà 
(ñ äðóãè êîìïþòðè), òð áâà äà ïðåíàáåðåòå.

Íàñòðîéêà íà êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð

Êîìïþòúðúò ìîæå äà èçïúëí âà ñîôòóåð, êîéòî ïîçâîë âà ñèñòåìàòà äà áúäå 
èçïîëçâàíà êàòî ôàêñ àïàðàò. Çà äà êîíôèãóðèðàòå êîìïþòúðà ñè òàêà, ÷å äà 
ðàáîòè êàòî ôàêñ àïàðàò, âèæòå îíëàéí ïîìîùòà íà Windows 98.

Âíèìàíèå!

Û Íàäõâúðë ùè íîðìàëíîòî íàïðåæåíè  
ìîãàò äà ñå ïîëó÷àò ïî òåëåôîííèòå ëèíèè, 

îñîáåíî ïî âðåìå íà ãðúìîòåâè÷íà áóð . Çà 
äà èçáåãíåòå âñ êàêâè ïîâðåäè íà 

÷óâñòâèòåëíèòå åëåêòðîííè  ÷àñòè, 
èçêëþ÷åòå êîìïþòúðà îò ìðåæàòà è îò 
òåëåôîííèòå êàáåëè ïî âðåìå íà òàêèâà 

áóðè.
Û Í êîè êîìïàíèè, ó÷èëèùà è ñãðàäè èìàò 

öèôðîâè òåëåôîííè ñèñòåìè, èçâåñòíè êàòî 
öèôðîâè ñèñòåìè çà âúòðåøåí îáìåí (PBX). 

Òåçè ñèñòåìè íå ðàáîò ò ñ ìîäåìè. 
Ñâúðçâàíåòî íà ìîäåìà Âè êúì òàêàâà 
òåëåôîííà ñèñòåìà ìîæå äà ïîâðåäè 

ìîäåìà.
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Êîìïþòúðúò Âè ñúùî òàêà ñå äîñòàâ  ñúñ ñîôòóåð, êîéòî Âè ïîçâîë âà äà ñå 
ñâúðçâàòå ñ Internet.Ïðîäúëæåòå êúì ñëåäâàùè  ðàçäåë  Íàñòðîéêà íà 
êîìïþòúðà çà ñâúðçâàíå êúì Internet.

Àêî ðåøèòå äà íå èçïîëçâàòå êîìóíèêàöèîíåí ñîôòóåð, ïàê ìîæåòå äà 
èçïîëçâàòå ìîäåìà ñè. Âèæòå Êîìàíäè íà ìîäåìà  íà ñòðàíèöà B-6 îòíîñíî  
èíôîðìàöè  çà íàáèðàíå íà AT êîìàíäè â òåðìèíàëíàòà ïðîãðàìà íà 
Windows 98 èëè â ïðîçîðåö íà DOS â Windows 98. Àêî ñå íóæäàåòå îò 
äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè  çà ìîäåìèòå, âèæòå Õàðàêòåðèñòèêè íà ìîäåìèòå  
íà ñòðàíèöà B-1.
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 Íàñòðîéêà íà êîìïþòúðà çà ñâúðçâàíå êúì 
Internet

Àêî êîìïþòúðúò âè å åêèïèðàí ñ ìîäåì, ìîæåòå äà ñå ñâúðæåòå êúì Internet. 
Ïðåäè äà êîíôèãóðèðàòå ñîôòóåðà ñè çà Internet, ïúðâî òð áâà äà ñâúðæåòå 
êîìïþòúðà ñè ñ òåëåôîííàòà ìðåæà (âèæòå  Íàñòðîéêà íà êîìóíèêàöèèòå  íà 
ñòðàíèöà 4-14).

Âàøè ò êîìïþòúð ñå äîñòàâ  ñ äâà Web áðàóçúðà: Microsoft Internet Explorer è 
Netscape Navigator. Àêî ðåøèòå äà èçïîëçâàòå Netscape Navigator, ïúðâî 
òð áâà äà ãî èíñòàëèðàòå. Çà äà èíñòàëèðàòå NetScape Navigator, ùðàêíåòå 
âúðõó èêîíêàòà Install Netscape íà ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows è ñëåäâàéòå 
èíñòðóêöèèòå íà åêðàíà. Ñëåä êàòî ïðîãðàìàòà ñå èíñòàëèðà, íà ðàáîòíàòà 
ïëîù ùå ñå ïî âè èêîíêà íà Netscape.

Ìîæå äà ñå ñâúðæåòå ñ Internet ïîñðåäñòâîì Microsoft Network, èëè 
ïðîèçâîëåí äðóã Internet äîñòàâ÷èê. Òàêñèòå íà Internet äîñòàâ÷èêà è 
òåëåôîííèòå òàêñè ñå ïðèëàãàò.

IBM Internet Connection Services

IBM Internet Connection Services å îíëàéí óñëóãà íà IBM, êî òî Âè äàâà áúðç 
äîñòúï äî Internet. Ñëåä êàòî êîíôèãóðèðàòå âåäíúæ êîìïþòúðà ñè çà âðúçêà 
ñ Internet, ìîæåòå äà ïîëó÷èòå äîñòúï äî ãîë ìî ðàçíîîáðàçèå îò îíëàéí 
èíôîðìàöè . Äðóãèòå îíëàéí óñëóãè âêëþ÷âàò åëåêòðîííà ïîùà, ãðóïè çà 
íîâèíè (BBS), World Wide Web, è ìíîãî äðóãè.

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà ñå ñâúðæåòå ñ Internet ÷ðåç IBM Internet 
Connection Services.

1. Ùðàêíåòå âúðõó èêîíêàòà Netscape èëè âúðõó èêîíêàòà Internet Explorer  
íà ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98.

Àêî íå íàìèðàòå èêîíêàòà íà Netscape íà ðàáîòíàòà ñè ïëîù, 
ïðåñêî÷åòå íà ñëåäâàùè  ðàçäåë Microsoft Network.

2. Êîãàòî ñå ïî âè åêðàíúò íà IBM Internet Connection Services, ùðàêíåòå 
âúðõó Sign up..., çà äà ñå èçâåäàò îíëàéí èíñòðóêöèèòå, êàê äà íàñòðîèòå 
êîìïþòúðà ñè.
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3. Ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå íà åêðàíà. Àêî ñå íóæäàåòå îò ñúäåéñòâèå, 
íàòèñíåòå êëàâèøà F1, çà äà ïîëó÷èòå ïîìîù.
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  Microsoft Network

Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå è ïðîãðàìà íà Windows 98 çà êîíôèãóðèðàíå íà âðúçêà 
ñ Microsoft Network. Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, àêî æåëàåòå äà ñòàíåòå ÷ëåí íà 
Microsoft Network.

1. Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98 ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà 
Setup MSN Internet Service .

2. Ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå íà åêðàíà. Àêî ñå íóæäàåòå îò ñúäåéñòâèå, 
íàòèñíåòå êëàâèøà F1, çà äà ïîëó÷èòå ïîìîù.

Ïîìîùíèêúò Internet Connection Wizard

Êîìïþòúðúò Âè ñå äîñòàâ  ñ ïðîãðàìà, êî òî Âè âîäè ïðåç ñòúïêèòå íà 
ñâúðçâàíå êúì Internet. Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå òàçè ïðîãðàìà, íàðå÷åíà 
ïîìîùíèê, çà äà íàñòðîèòå âðúçêà êúì Internet ÷ðåç Microsoft Network èëè äðóã 
äîñòàâ÷èê.

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà èçïîëçâàòå Internet Connection Wizard:

1. Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98 ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà  Start.

2. Èçáåðåòå Programs, ïîñëå Accessories, è íàêðà   Communications.

3. Ùðàêíåòå íà èçáîðà Internet Connection Wizard.

Ïîìîùíèêúò Âè äàâà ñïèñúê ñ èíôîðìàöè òà, êî òî òð áâà äà ñúáåðåòå 
çà ñâúðçâàíåòî è âè âîäè ïðåç íåîáõîäèìèòå ñòúïêè. Ñëåäâàéòå 
èíñòðóêöèèòå íà åêðàíà. Àêî ñå íóæäàåòå îò ñúäåéñòâèå, íàòèñíåòå  F1, 
çà äà ñå ïîëó÷èòå ïîìîù.

Èçïîëçâàíå íà êëàâèàòóðàòà Rapid Access II

Êëàâèàòóðàòà Rapid AccessTM âêëþ÷âà ñïåöèàëíè áóòîíè çà Âàøå óëåñíåíèå.
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Áóòîíèòå îñèãóð âàò áúðçè êëàâèøíè êîìáèíàöèè çà ñòàðòèðàíå íà ïðîãðàìè, 
îòâàð íå íà ôàéëîâå, èëè èçïúëí âàíå íà äðóãè äåéíîñòè ïðè íàòèñêàíåòî èì. 
Òåçè êëàâèøè Âè ïîçâîë âàò äà îòèäåòå íàïðàâî íà ôàéë, ïðîãðàìà èëè 
Internet àäðåñ ñàìî ñ åäíî íàòèñêàíå íà áóòîí âìåñòî ñ ùðàêàíå âúðõó 
èêîíêà, òúðñåíå íà ïðîãðàìà â ìåíþòî Start, èëè íàáèðàíå íà Internet àäðåñ 
âúâ áðàóçúðà.

Í êîè îò áóòîíèòå íà Rapid Access ñà ïðåäâàðèòåëíî íàñòðîåíè äà ïîääúðæàò 
âàæíè ôóíêöèè íà êîìïþòúðà (Çàãëóøàâàíå, Ñèëà íà çâóêà, è CD/DVD 
êîíòðîëè) è íå ìîãàò äà áúäàò ïðîìåí íè.

Ñåäåì áóòîíà íà Rapid Access, ðàçïîëîæåíè â ãîðíàòà ÷àñò íà êëàâèàòóðàòà, 
ñà êîäèðàíè ñ öâ ò. Í êîè îò òåçè áóòîíè ñà ïðåäâàðèòåëíî íàñòðîåíè äà 
ñòàðòèðàò îïðåäåëåíè ïðîãðàìè. Ïðåäâàðèòåëíî çàëîæåíèòå ôóíêöèè ñà 
îáîçíà÷åíè íà åòèêåòà íàä áóòîíèòå. Ìîæåòå äà çàïàçèòå òåçè íàñòðîéêè, èëè 
äà ìîäèôèöèðàòå ïåò îò áóòîíèòå äà ñòàðòèðàò æåëàíîòî îò Âàñ ïðèëîæåíèå 
èëè ôàéë. Íàïðèìåð, àêî õàðåñâàòå èãðàòà Solitaire, ìîæåòå äà íàñòðîèòå 
áóòîí íà Rapid Access äà  ñòàðòèðà. Áóòîíèòå Help è Standby ñà ïðîãðàìèðàíè 
çà ïîñòî ííî. 

Çà äà ìîäèôèöèðàòå áóòîí íà Rapid Access:

1. Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98 ùðàêíåòå âúðõó Start.

2. Èçáåðåòå Settings è ùðàêíåòå âúðõó Control Panel.

3. Ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó Keyboard (Rapid access). Ñòàðòèðà 
ïðîãðàìàòà çà ìîäèôèöèðàíå íà êëàâèàòóðàòà Rapid Access.

4. Ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå íà åêðàíà.

Çà äà íàó÷èòå ïîâå÷å çà êëàâèàòóðàòà Rapid Access, ùðàêíåòå  Help.
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Ãëàâà 5. Ôóíêöèè çà óïðàâëåíèå íà çàõðàíâàíåòî

Âàøè ò êîìïþòúð å ñúîáðàçåí ñ ôóíêöèèòå ACPI (Ïîäîáðåí èíòåðôåéñ íà 
êîíòðîëà âúðõó êîíñóìàöè òà) è APM (Ïîäîáðåíî óïðàâëåíèå íà 
êîíñóìàöè òà). Òîé ùå âëèçà â åíåðãî-ñïåñò âàù ðåæèì ñïîðåä çàäàäåíèòå 
îò Âàñ íàñòðîéêè çà óïðàâëåíèå íà êîíñóìàöè òà.

Ìîæåòå äà íàñòðîèòå óïðàâëåíèåòî íà êîíñóìàöè òà îò ìåíþòî Setup íà BIOS 
(Basic Input Output system) èëè â Windows 98. Âèæòå  Power Management 
Setup  íà ñòðàíèöà 6-21 çà íàñòðîéêà íà óïðàâëåíèåòî íà êîíñóìàöè òà ÷ðåç 
BIOS.

Âàøè ò êîìïþòúð ïîääúðæà ñëåäíèòå âúçìîæíîñòè íà óïðàâëåíèåòî íà 
êîíñóìàöè òà:

· Ñîôòóåðíî èçêëþ÷âàíå. Âàøè ò êîìïþòúð ìîæå äà áúäå èçêëþ÷åí îò 
Windows 98 èëè îò áóòîíà íà çàõðàíâàíåòî îòïðåä íà ñèñòåìàòà. Çà äà 
èçáåãíåòå çàãóáà íà äàííè, ñå ïðåïîðú÷âà äà èçïîëçâàòå Windows 98, 
êîãàòî èçêëþ÷âàòå êîìïþòúðà. Ñâåòëèííè ò èíäèêàòîð çà çàõðàíâàíåòî 
èçãàñâà, êîãàòî êîìïþòúðúò å èçêëþ÷åí.

· Ðåæèì ãîòîâíîñò íà ñèñòåìàòà. Òàçè âúçìîæíîñò Âè ïîçâîë âà äà 
ïîñòàâèòå êîìïþòúðà â ðåæèì ñ ïîíèæåíà êîíñóìàöè  è âïîñëåäñòâèå äà 
ïðîäúëæèòå ðàáîòà îò ì ñòîòî, äî êîåòî ñòå ñòèãíàëè. Ìîæåòå äà 
ïîñòàâèòå ñèñòåìàòà â ðåæèì íà ãîòîâíîñò, êàòî èçïîëçâàòå ìåíþòî Start 
íà Windows 98 èëè ÷ðåç áóòîíà çà çàõðàíâàíå. (Âèæòå  Ãëàâà 5: 
Èçïîëçâàíå íà áóòîíà çà çàõðàíâàíåòî  íà ñòðàíèöà 5-3 ïðåäè äà 
èçïîëçâàòå áóòîíà çà çàõðàíâàíåòî çà ðåæèì ãîòîâíîñò.) Ñèñòåìàòà ñúùî 
ùå âëåçå â ðåæèì ãîòîâíîñò ñïîðåä íàñòðîéêèòå íà ôóíêöè òà "Power 
Management" íà Windows 98.

· Ðåæèì ãîòîâíîñò íà ìîíèòîðà. Òàçè âúçìîæíîñò Âè ïîçâîë âà ìîíèòîðúò 
äà ðàáîòè ïðè ïîíèæåíà êîíñóìàöè , êîãàòî èçïîëçâàòå ðåæèì ãîòîâíîñò  
íà Windows 98. Íà ìîäåëèòå, êîèòî èìàò Rapid Access Keyboard II, ìîæå 
äà íàòèñíåòå è áóòîíà Standby.
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Ñîôòóåðíî èçêëþ÷âàíå

Èçïîëçâàíå íà âúçìîæíîñòòà çà ñîôòóåðíî èçêëþ÷âàíå

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà èçïîëçâàòå âúçìîæíîñòòà çà ñîôòóåðíî 
èçêëþ÷âàíå:

1. Ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà Start â äîëíè  ë â úãúë íà åêðàíà íà Windows 
98.

2. Ùðàêíåòå âúðõó Shut down..., çà äà ñå ïîêàæå äèàëîã çà ïîòâúðæäåíèå 
ñúñ ñïèñúê íà âúçìîæíîñòèòå.

3. Èçáåðåòå îïöè òà Shut down. Ïîñëå ùðàêíåòå âúðõó OK. 

Áåëåæêà

Óáåäåòå ñå, ÷å ñòå çàïèñàëè ðàáîòàòà ñè, ïðåäè 

äà ïðåìèíåòå êúì ñëåäâàùàòà ñòúïêà. 
Èçáèðàíåòî íà Shut Down... íàïúëíî èçêëþ÷âà 

êîìïþòúðà è âîäè äî çàãóáà íà âñè÷êè 
íåçàïèñàíè äàííè. 
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Ðåæèì ãîòîâíîñò íà ñèñòåìàòà (Standby)

Ñèñòåìàòà Âè ïîääúðæà âúçìîæíîñòòà çà ðåæèì ãîòîâíîñò íà ñèñòåìàòà. 
Òàçè âúçìîæíîñò ïîçâîë âà íà êîìïþòúðà äà âëåçå â ðåæèì ñ ïîíèæåíà 
êîíñóìàöè . Ìîæå äà ïîñòàâèòå ñèñòåìàòà â ðåæèì íà ãîòîâíîñò ïî í êîëêî 
íà÷èíà:

· êàòî èçïîëçâàòå ìåíþòî Start íà Windows 98

· êàòî èçïîëçâàòå áóòîíà çà çàõðàíâàíåòî

· íàòèñêàíå íà áóòîíà Standby (ñàìî çà ìîäåëèòå, êîèòî èìàò Rapid Access 
Keyboard II)

Ðàáîòåùèòå ïðîãðàìè ñúùî ñúùî ùå âë çàò â ðåæèì ãîòîâíîñò, íî í ìà äà ñå 
èçêëþ÷àò. Ñâåòëèííè ò èíäèêàòîð íà çàõðàíâàíåòî ùå ìèãà ïðèáëèçèòåëíî 
âåäíúæ â ñåêóíäà.

Êàòî èçïîëçâàòå ìåíþòî Start íà Windows 98

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà ïîñòàâèòå ñèñòåìàòà â ðåæèì ãîòîâíîñò 
ïîñðåäñòâîì Windows 98:

1. Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98 ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà Start.

2. Ùðàêíåòå âúðõó Shutdown.

3. Ùðàêíåòå âúðõó âúçìîæíîñòòà Stand by.

4. Ùðàêíåòå âúðõó OK.

Èçïîëçâàíå íà áóòîíà çà çàõðàíâàíåòî

Windows 98 Âè ïîçâîë âà äà íàñòðîèòå áóòîíà çà çàõðàíâàíåòî ïî åäèí îò 
äâàòà íà÷èíà: çà èçêëþ÷âàíå èëè çà ðåæèì ãîòîâíîñò. Ïðåäâàðèòåëíî å 
çàäàäåíà ôóíêöè  èçêëþ÷âàíå. Çà äà ïðîìåíèòå íà÷èíà íà äåéñòâèå íà áóòîíà 
çà çàõðàíâàíåòî, íàïðàâåòå ñëåäíîòî:

1. Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà Start.

2. Èçáåðåòå Settings; ïîñëå ùðàêíåòå âúðõó Control Panel.
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3. Ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà Power Management. Îòâàð  ñå 
ïðîçîðåöúò Power Management Properties.

4. Ùðàêíåòå âúðõó åòèêåòà Advanced.

5. Â îáëàñòòà Power button íàìåðåòå ïîëåòî When I press the power button 
on my computer, èçáåðåòå èëè Shutdown, èëè Standby, è ïîñëå ùðàêíåòå 
âúðõó OK.

Ñëåä êàòî èçâúðøèòå íåîáõîäèìèòå ïðîìåíè â Setup, ìîæåòå äà èçïîëçâàòå 
áóòîíà çà çàõðàíâàíå, çà äà âëèçàòå â ðåæèì ãîòîâíîñò, êàòî ãî íàòèñíåòå çà 
ïî-ìàëêî îò ÷åòèðè ñåêóíäè ïðè ðàáîòåùà ñèñòåìà.

Âçåìåòå ïðåäâèä ñëåäíîòî, êîãàòî èçïîëçâàòå ðåæèì ãîòîâíîñò.

Êîãàòî ñèñòåìàòà å â "íîðìàëíî âêëþ÷åíî ñúñòî íèå":

· Íàòèñêàíåòî íà áóòîíà çà çàõðàíâàíå çà ïîâå÷å îò ÷åòèðè ñåêóíäè 
èçêëþ÷âà çàõðàíâàíåòî íà ñèñòåìàòà.

· Íàòèñêàíåòî íà áóòîíà çà çàõðàíâàíå çà ïî-ìàëêî îò ÷åòèðè ñåêóíäè 
ïîñòàâ  ñèñòåìàòà â ðåæèì ãîòîâíîñò.

· Âñ êî íîðìàëíî IRQ ñúáèòèå, êàòî íàïðèìåð âõîä ùî îáàæäàíå íà 
ìîäåìà, èçâåæäà ñèñòåìàòà îò ðåæèì ãîòîâíîñò è  ïðèâåæäà â 
"íîðìàëíî âêëþ÷åíî" ñúñòî íèå.

Êîãàòî ñèñòåìàòà å â "íîðìàëíî èçêëþ÷åíî" ñúñòî íèå:

· Íàòèñêàíåòî íà áóòîíà çà çàõðàíâàíå, íåçàâèñèìî îò ïðîäúëæèòåëíîñòòà 
íà íàòèñêà (ïîâå÷å èëè ïî-ìàëêî îò ÷åòèðè ñåêóíäè), ïðîñòî âêëþ÷âà 
çàõðàíâàíåòî.

Áåëåæêà Ãîðíèòå ñòúïêè ðàáîò ò ñàìî, àêî ñèñòåìàòà âå÷å 

å âêëþ÷åíà.

Áåëåæêà
Îòáåëåæåòå ñè, ÷å äîêàòî ñèñòåìàòà å â ðåæèì 

Standby, íàòèñêàíåòî íà áóòîíà çà çàõðàíâàíåòî 
çà ïî-ìàëêî îò ÷åòèðè ñåêóíäè íå àêòèâèðà 

ñèñòåìàòà.
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Èçïîëçâàíå íà óïðàâëåíèåòî íà êîíñóìàöè òà â 
Windows 98

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè çà óïðàâëåíèå íà êîíñóìàöè òà:

1. Ùðàêíåòå äâà ïúòè íà èêîíêàòà My computer.

2. Ùðàêíåòå äâà ïúòè íà èêîíêàòà Control Panel.

3. Ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà Power Management. 

Âúçìîæíîñòèòå çà óïðàâëåíèå íà êîíñóìàöè òà ñà äîñòúïíè îò 
íàñòî ùîòî ìåíþ.
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Ðåæèì ãîòîâíîñò íà ìîíèòîðà (Standby)

Windows 98 ïðåäîñòàâ  âúçìîæíîñò çà ñïåñò âàíå íà åíåðãè  îò ìîíèòîðà. 
Àêî ìîíèòîðúò Âè ïîääúðæà òàçè ôóíêöè  (âèæòå äîêóìåíòàöè òà íà 
ìîíèòîðà çà èíôîðìàöè ), èçïúëíåòå ñëåäíèòå ñòúïêè, çà äà íàñòðîèòå 
âúçìîæíîñòèòå çà ñïåñò âàíå íà åíåðãè  íà Âàøè  ìîíèòîð.

1. Ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà Start íà ðàáîòíàòà ñè ïëîù.

2. Èçáåðåòå Settings, ïîñëå ùðàêíåòå âúðõó Control Panel.

Ìîæåòå ñúùî äà ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà My Computer, çà äà 
îòâîðèòå ïðîçîðåöà My Computer. Ùðàêíåòå äâà ïúòè íà èêîíêàòà 
Control Panel.

3. Â ïðîçîðåöà Control Panel ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà  Display, çà 
äà èçâåäåòå ïðîçîðåöà Display Properties.

4. Èçáåðåòå åòèêåòà Screen Saver.

5. Â äîëíàòà ÷àñò, êúäåòî âèæäàòå Energy saving features of monitor, 
ùðàêíåòå âúðõó ïîëåòî Settings.... Îòâàð  ñå ïðîçîðåöúò Power 
Management Properties. 

6. Îïðåäåëåòå áðî  ìèíóòè, ïðåäè ìîíèòîðúò äà âëåçå â ðåæèì ãîòîâíîñò 
èëè íàïúëíî äà ñå èçêëþ÷è, è ïîñëå ùðàêíåòå âúðõó OK. 

Êîãàòî ìîíèòîðúò å â ðåæèì Standby, íàòèñíåòå êëàâèø íà êëàâèàòóðàòà èëè 
ðàçìúðäàéòå ìèøêàòà, çà äà èçëåçå ìîíèòîðúò îò òîçè ðåæèì.
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Ãëàâà 6. Êîíôèãóðàöè  íà BIOS Setup

Âàøè ò ïåðñîíàëåí êîìïþòúð IBM å âå÷å êîíôèãóðèðàí çà íåçàáàâíà 
óïîòðåáà. Ìîæåòå äà âèäèòå  íàñòðîéêèòå íà êîìïþòúðíàòà ñè êîíôèãóðàöè  
ïîñðåäñòâîì Configuration/Setup Utility è Device Manager íà Windows 98.

Ìîæåòå ñúùî äà èçïîëçâàòå òåçè ïîìîùíè ñðåäñòâà äà ïðîìåíèòå í êîè 
êîíôèãóðàöèîííè íàñòðîéêè. Íàïðèìåð, àêî äîáàâ òå èëè ïîäìåí òå õàðäóåð 
âúòðå â ñèñòåìàòà, ìîæå äà èñêàòå äà ïðîâåðèòå èëè îáíîâèòå êîíêðåòíè 
íàñòðîéêè. Çà ïîâå÷å èíôîðìàöè  çà ðàáîòàòà ñúñ ñèñòåìíè  õàðäóåð , âèæòå 
×àñò 4: Îáíîâ âàíå è ïîäì íà íà õàðäóåð .

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà ñëåäíèòå ðàçäåëè, ïðåäíàçíà÷åíè äà Âè ïîìîãíàò äà 
ïðåêîíôèãóðèðàòå è îïòèìèçèðàòå êîìïþòúðà ñè:

· Îáù ïðåãëåä íà Configuration/Setup Utility  íà ñòðàíèöà 6-2

· Âëèçàíå â Setup  íà ñòðàíèöà 6-4

· Ðàáîòà ñ ìåíþòàòà íà Setup  íà ñòðàíèöà 6-6

· Ïàðàìåòðè íà Setup  íà ñòðàíèöà 6-13

· Èçïîëçâàíå íà äðóãè ïîìîùíè ñðåäñòâà çà êîíôèãóðèðàíå  íà 
ñòðàíèöà 6-27
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 Îáù ïðåãëåä íà Configuration/Setup Utility

 Configuration/Setup Utility Âè ïîçâîë âà äà ïðåãëåæäàòå è ïðîìåí òå âàæíà 
èíôîðìàöè  çà Âàøè  êîìïþòúð è íåãîâè  õàðäóåð. Ìîæå äà Âè ñå íàëîæè 
äà ïîëçâàòå Setup, àêî îáíîâèòå õàðäóåðà â êîìïþòúðà ñè èëè àêî ïîëó÷àâàòå 
ñúîáùåíè  çà ãðåøêè ïðè èçïîëçâàíåòî íà êîìïþòúðà.

Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè, êîãàòî äîáàâ òå èëè ïîäìåí òå õàðäóåð â ñèñòåìàòà, 
Áàçèñíàòà Âõîäíî-Èçõîäíà Ñèñòåìà (BIOS) îòêðèâà èçìåíåíè òà è îáíîâ âà 
ïàðàìåòðèòå íà Setup àâòîìàòè÷íî. Â í êîè ñëó÷àè å âúçìîæíî äà ñå íàëîæè 
äà ïðîìåíèòå ðú÷íî êîíôèãóðàöèîííàòà èíôîðìàöè  â Setup. Àêî äîáàâ òå 
èëè îòñòðàí âàòå õàðäóåð, îíëàéí ñúîáùåíèå ìîæå äà Âè ïðåäëîæè äà 
âëåçåòå â Setup, çà äà ïîòâúðäèòå, ÷å àâòîìàòè÷íîòî îòêðèâàíå å èçâúðøèëî 
ïðàâèëíè èçìåíåíè  â êîíôèãóðàöè òà.

Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå ìåíþòàòà íà Setup, çà äà ðàçãëåäàòå èíôîðìàöè  
îòíîñíî õàðäóåðíàòà êîíôèãóðàöè  íà ñèñòåìàòà. Êàòî ö ëî, ìåíþòàòà íà 
Setup ñúäúðæàò èíôîðìàöè  çà ñëåäíîòî:

· Òèï è ñêîðîñò íà ïðîöåñîðà

· Ñèñòåìíà ïàìåò

· Ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî, òâúðä äèñê è CD-ROM óñòðîéñòâî

· Ñåðèéíè è ïàðàëåëíè ïîðòîâå

· Plug and Play âúçìîæíîñòè

· Âúçìîæíîñòè ïðè ñòàðòèðàíå

· Èíôîðìàöè  çà ìîäåëà

· Íàñòðîéêè çà äàòà è ÷àñ

· Îïöèè çà çàùèòà

Áåëåæêà Çà ïî-ïðîñòî, Configuration/Setup Utility ùå áúäå 

ñïîìåíàâàíà çàíàïðåä êàòî Setup .
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 Êîíôèãóðàöè  íà BIOS Setup 6-3

· Âúçìîæíîñòè çà óïðàâëåíèå íà çàõðàíâàíåòî

Í êîè îò ïàðàìåòðèòå è ñâúðçàíèòå ñ ò õ íàñòðîéêè â Setup ñà ñàìî çà 
ñïðàâî÷íè öåëè, êàòî ìåíþòàòà System Summary è Product Data. Îòíåñåòå ñå 
êúì ðàçäåë Ðàçãëåæäàíå íà ñèñòåìíà èíôîðìàöè  è äàííè çà ïðîäóêòà  íà 
ñòðàíèöà 6-5 çà ïî-ïîäðîáíà èíôîðìàöè  îòíîñíî òåçè ìåíþòà.

Êîíôèãóðèðóåìèòå âúçìîæíîñòè Âè ïîçâîë âàò äà êîíòðîëèðàòå íà÷èíà íà 
ðàáîòà íà êîìïþòúðà. Íàïðèìåð, ìîæåòå äà èçïîëçâàòå Setup çà:

· Êîíôèãóðèðàíå íà òâúðä äèñê, CD-ROM, èëè äðóãè IDE óñòðîéñòâà

· Èçáîð è êîíôèãóðèðàíå íà âõîäíî-èçõîäíè óñòðîéñòâà, êàòî ñåðèéíè, 
ïàðàëåëíè, USB, è âèäåî óñòðîéñòâà

· Àêòèâèðàíå, äåçàêòèâèðàíå èëè êîíôèãóðèðàíå íà ðåæèìèòå íà 
óïðàâëåíèå íà êîíñóìàöè

· Ìîäèôèöèðàíå íà âúçìîæíîñòèòå ïðè ñòàðòèðàíå

· Íàñòðîéâàíå íà äàòà è ÷àñ

· Ñúçäàâàíå èëè ïðîì íà íà ïàðîëà

· Àêòèâèðàíå è äåçàêòèâèðàíå íà âúçìîæíîñòè çà êåø è ROM shadowing

· Çàäàâàíå íà ðàçïðåäåëåíè  íà ðåñóðñè çà PCI êàðòè è äðóãè ñèñòåìíè 
óñòðîéñòâà

· Çàðåæäàíå íà íàñòðîéêèòå ïî ïîäðàçáèðàíå íà Setup
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6-4  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Âëèçàíå â Setup

Êîãàòî êîìïþòúðúò å âêëþ÷åí

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà âëåçåòå â Setup, êîãàòî êîìïþòúðúò å âêëþ÷åí:

1. Çàïèøåòå âñè÷êè îòâîðåíè ôàéëîâå è çàòâîðåòå âñè÷êè ðàáîòåùè 
ïðèëîæåíè .

2. Ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà Start íà ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98.

3. Ùðàêíåòå âúðõó èçáîðà Shut Down....

4. Èçáåðåòå âúçìîæíîñòòà Restart the computer?îò ïðîçîðåöà, êîéòî ñå 
ïî â âà, è ïîñëå ùðàêíåòå âúðõó  OK.

5. Êîãàòî âèäèòå ëîãîòî íà IBM è ñúîáùåíèåòî Press F1 to enter Setup , 
íàòèñíåòå F1, çà äà âëåçåòå â Setup è äà ñå èçîáðàçè ìåíþòî íà 
Configuration/Setup Utility.

Àêî ïðåäâàðèòåëíî ñòå çàäàëè ïàðîëà, ùå Âè áúäå íàïîìíåíî äà  
âúâåäåòå, ñëåä êàòî íàòèñíåòå êëàâèøà F1. Âèæòå  Set Password  íà 
ñòðàíèöà 6-25 è  Halt On  íà ñòðàíèöà 6-20 çà èíôîðìàöè  îòíîñíî 
çàäàâàíåòî, ñì íàòà è ïðåìàõâàíåòî íà ïàðîëàòà.

Êîãàòî êîìïþòúðúò å èçêëþ÷åí

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà âëåçåòå â Setup, êîãàòî êîìïþòúðúò å èçêëþ÷åí:

1. Âêëþ÷åòå ìîíèòîðà.

2. Âêëþ÷åòå ñèñòåìàòà.

3. Êîãàòî âèäèòå ëîãîòî íà IBM è ñúîáùåíèåòî Press TAB to show POST 
screen, F1 to enter SETUP , íàòèñíåòå F1, çà äà âëåçåòå â Setup è äà 
èçâåäåòå ìåíþòî íà Configuration/Setup Utility.

Áåëåæêà Íå ìîæåòå äà âëåçåòå â Setup ñëåä êàòî çàâúðøè 

òåñòúò ïðè ñòàðòèðàíå (POST).
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 Êîíôèãóðàöè  íà BIOS Setup 6-5

Àêî ïðåäâàðèòåëíî ñòå çàäàëè ïàðîëà, ùå Âè áúäå íàïîìíåíî äà  
âúâåäåòå, ñëåä êàòî íàòèñíåòå êëàâèøà F1. Âèæòå  Set Password  íà 
ñòðàíèöà 6-25 è  Halt On  íà ñòðàíèöà 6-20 çà èíôîðìàöè  îòíîñíî 
çàäàâàíåòî, ñì íàòà è ïðåìàõâàíåòî íà ïàðîëàòà.
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6-6  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Ðàáîòà ñ ìåíþòàòà íà Setup

Ìåíþòî íà Configuration/Setup Utility ñå ïî â âà âåäíàãà ñëåä êàòî íàòèñíåòå 
F1.

Ìåíþ íà Configuration/Setup Utility 

Ìåíþòî íà Configuration/Setup Utility èçáðî âà âúçìîæíîñòèòå çà èçáîð çà 
êîíôèãóðèðàíå íà ñèñòåìàòà. Êîãàòî èçáåðåòå åäíà îò òåçè âúçìîæíîñòè, ñå 
ïî â âà ìåíþ çà íå .

Âúçìîæíîñòèòå çà èçáîð îáèêíîâåíî èìàò åäíî ìåíþ, íî í êîè ìîæå äà èìàò 
è ïîâå÷å. Ïðè âúçìîæíîñòè ñ ìíîæåñòâî ìåíþòà, èçïîëçâàéòå êëàâèøèòå  
PgDn è PgUp çà ïðèäâèæâàíå ìåæäó ìåíþòàòà.

Ñëåäíàòà òàáëèöà èçáðî âà êëàâèøèòå íà êëàâèàòóðàòà, êîèòî ùå Âè ïîìîãíàò 
äà ñå ïðèäâèæèòå ïðåç ìåíþòàòà íà Setup.

Áåëåæêà
Ìåíþòî íà Configuration/Setp Utility, êîåòî ùå âèäèòå 
íà êîìïþòúðà, ìîæå äà èçãëåæäà ìàëêî ïî-

ðàçëè÷íî îò ïîêàçàíîòî òóê, íî ùå ðàáîòè ïî ñúùè  
íà÷èí.

Configuration/Setup Utility

Select  option:

System Summary
Product Data
Devices and I/O Ports
Start Options
Date and Time
Advanced Setup
Power Management Setup
Clock Generator Configuration
Load Optimized Defaults
Set Password
Save & Exit Setup
Exit Without Saving

Move Enter:select Value F10:Save Esc:Exit F1:Help
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 Êîíôèãóðàöè  íà BIOS Setup 6-7

 

 Ïðåãëåæäàíå  íà ñèñòåìíàòà èíôîðìàöè  è äàííè çà 
ïðîäóêòà

Çà äà ïðåãëåäàòå îáùàòà èíôîðìàöè  çà õàðäóåðà íà Âàøè  êîìïþòúð, 
èçáåðåòå âúçìîæíîñòòà System Summary îò ìåíþòî íà Configuration/Setup 
Utility. Åëåìåíòèòå â ìåíþòî System Information íå ïîäëåæàò íà 
ïðåêîíôèãóðèðàíå.

Setup àâòîìàòè÷íî îáíîâ âà ìåíþòî, àêî èçâúðøèòå í êîå îò ñëåäíèòå 
äåéñòâè :

· Äîáàâèòå èëè ïðîìåíèòå õàðäóåð â êîìïþòúðà

· Èçâúðøèòå ïðîìåíè â äðóãè ìåíþòà íà Setup è çàïàçèòå èçìåíåíè òà

Êëàâèøè Ôóíêöè

ò        Æ Èçïîëçâàéòå ñòðåëêèòå, çà äà îñâåòèòå èçáîð îò ìåíþ. (Íàòèñíåòå 
êëàâèøà Enter, çà äà ïîòâúðäèòå èçáîðà.) 

 �     Í Èçïîëçâàéòå ñòðåëêèòå, çà äà ïðîìåíèòå ñòîéíîñòòà íà äàäåíà 
íàñòðîéêà. Â í êîè ìåíþòà ìîæåòå äà èçïîëçâàòå òåçè êëàâèøè, 

çà äà ñå ìåñòèòå îò åäíî ïîëå â äðóãî.

F10 Íàòèñíåòå òîçè êëàâèø, çà äà çàïèøåòå ïðîìåíèòå.

Enter Íàòèñíåòå òîçè êëàâèø, çà äà èçáåðåòå ìàðêèðàí åëåìåíò îò 
ìåíþ.

Esc Íàòèñíåòå òîçè êëàâèø, çà äà èçëåçåòå îò ìåíþòî, ñëåä êàòî ñòå ãî 
ïðåãëåäàëè èëè ñòå ïðîìåíèëè íåãîâèòå ïàðàìåòðè.

F1 Íàòèñíåòå òîçè êëàâèø, àêî èñêàòå ïîìîù çà èçáðàíè  åëåìåíò îò 
ìåíþòî.

+ - Èçïîëçâàéòå êëàâèøèòå + è -, çà äà ïðîìåíèòå ñòîéíîñòèòå â 
ìåíþòî çà íàñòðîéêèòå Date and  Time (Äàòà è ×àñ).

Áåëåæêà Íå âñè÷êè îò êëàâèøèòå ïî-ãîðå ñà äîñòúïíè âúâ 

âñ êî ìåíþ. Äîñòúïíèòå çà äàäåíî ìåíþ êëàâèøè 
ñå ïî â âàò â äîëíè  ìó êðàé.
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6-8  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Çà äà ïðåãëåäàòå äðóãà èíôîðìàöè  çà êîìïþòúðà, êàòî íîìåð íà ìîäåëà, 
ñåðèåí íîìåð è âåðñè  è äàòà íà BIOS, èçáåðåòå âúçìîæíîñòòà Product Data 
îò ìåíþòî íà Configuration/Setup Utility. Êàêòî è â ìåíþòî System Information, 
èçáðîåíèòå åëåìåíòè íå ïîäëåæàò íà ïðåêîíôèãóðèðàíå.
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 Êîíôèãóðàöè  íà BIOS Setup 6-9

Ïðîì íà íà íàñòðîéêèòå íà ïàðàìåòðèòå

Â ìåíþòàòà íà Setup êîíôèãóðàöèîííàòà èíôîðìàöè , êî òî ìîæå äà 
ïðîìåíèòå, å îãðàäåíà ñúñ ñêîáêè êàòî òåçè: [ ]. Íå ìîæåòå äà ïðîìåí òå 
èíôîðìàöè , êî òî íå å îãðàäåíà ñúñ ñêîáêè. Èçïîëçâàéòå êëàâèøèòå-ñòðåëêè 
íàãîðå è íàäîëó, çà äà ìàðêèðàòå âúçìîæíîñò, è ïîñëå íàòèñíåòå Enter,  çà äà 
èçâåäåòå ìåíþ. Êîãàòî ïðîìåí òå íàñòðîéêàòà íà äàäåí ïàðàìåòúð, 
ìàðêèðàéòå ïàðàìåòúðà è èçïîëçâàéòå ñòðåëêèòå íàë âî è íàä ñíî, çà äà 
ïðîìåíèòå íàñòðîéêàòà. Îòíåñåòå ñå êúì Ïàðàìåòðè íà Setup  íà ñòðàíèöà  
6-7 çà ïîäðîáíîñòè îòíîñíî ïîäëåæàùèòå íà êîíôèãóðèðàíå ïàðàìåòðè âúâ 
âñ êî ìåíþ.

Çàðåæäàíå íà íàñòðîéêèòå ïî ïîäðàçáèðàíå

Êîãàòî çàêóïèòå ïåðñîíàëåí êîìïþòúð íà IBM, òîé å êîíôèãóðèðàí è ãîòîâ çà 
óïîòðåáà. Îðèãèíàëíèòå íàñòðîéêè íà êîíôèãóðàöè òà, îùå íàðè÷àíè  
ôàáðè÷íè èëè íàñòðîéêè ïî ïîäðàçáèðàíå, ñå  ñúõðàí âàò â CMOS. Setup 
âêëþ÷âà âúçìîæíîñòòà Load Default Settings, êî òî ïîçâîë âà äà ñå 
ïðåçàðåä ò îðèãèíàëíèòå íàñòðîéêè ïî âñ êî âðåìå.

Àêî ñòå èçâúðøèëè ïðîìåíè â Setup, íî áèõòå èñêàëè äà âúçñòàíîâèòå 
íàñòðîéêèòå ïî ïîäðàçáèðàíå, ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

1. Îò ìåíþòî Configuration/Setup Utility ìàðêèðàéòå âúçìîæíîñòòà Load 
Default Settings è íàòèñíåòå Enter. Ïî â âà ñå äèàëîãîâ ïðîçîðåö çà 
ïîòâúðæäåíèå íà íàìåðåíèåòî Âè äà âúçñòàíîâèòå íàñòðîéêèòå ïî 
ïîäðàçáèðàíå.

2. Íàòèñíåòå Y, çà äà èçáåðåòå Yes è íàòèñíåòå Enter.

3. Ìàðêèðàéòå âúçìîæíîñòòà Save & Exit íà Setup è íàòèñíåòå Enter.

Ïî â âà ñå äèàëîãîâ ïðîçîðåö çà ïîòâúðæäåíèå, êîéòî ãëàñè SAVE to 
CMOS and EXIT (Y/N)?

4. Íàòèñíåòå Y, çà äà èçáåðåòå Yes è ïîñëå Enter, çà äà çàïèøåòå 
èçìåíåíè òà â CMOS.

Òð áâà äà ïðåçàðåäèòå íàñòðîéêèòå ïî ïîäðàçáèðàíå íà Setup â ñëåäíèòå 
ñëó÷àè:
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6-10  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

· êîãàòî ïîäìåí òå ñèñòåìíàòà áàòåðè

· êîãàòî ìîäèôèöèðàòå íàñòðîéêèòå íà êîíôèãóðàöè òà íà ñèñòåìàòà è 
í êîè îò ïðèñâîåíèòå ðåñóðñè âë çàò â êîíôëèêò è ïðè÷èí ò áëîêèðàíå íà 
ñèñòåìàòà
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 Êîíôèãóðàöè  íà BIOS Setup 6-11

Îòì íà íà ïðîìåíèòå

Âúçìîæíî å äà íàïðàâèòå â ïàðàìåòúð íà Setup èçìåíåíè , êîèòî íå æåëàåòå 
äà çàïàçèòå.

Çà äà îòìåíèòå èçâúðøåíèòå èçìåíåíè , ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

1. Âúðíåòå ñå â ìåíþòî íà Configuration/Setup Utility

2. Ìàðêèðàéòå âúçìîæíîñòòà  Exit Without Saving è íàòèñíåòå Enter è  Y. 
Ïîñëå íàòèñíåòå Enter îòíîâî.

Setup èç÷èñòâà âñè÷êè íàïðàâåíè èçìåíåíè  è âðúùà ïîñëåäíèòå 
íàñòðîéêè íà ïàðàìåòðèòå. Òîâà ñà íàñòðîéêèòå, êîèòî ñà áèëè àêòèâíè 
ïðè ñòàðòèðàíå íà Setup.

Èçõîä îò Setup

Êîãàòî ïðèêëþ÷èòå ñ ïðåãëåæäàíåòî è ïðîì íàòà íà ïàðàìåòðèòå, íàòèñíåòå 
Esc, çà äà ñå âúðíåòå â  ìåíþòî íà Configuration/Setup Utility. Îò òóê ìîæåòå äà 
èçëåçåòå îò Setup è äà çàïàçèòå èçìåíåíè òà èëè äà èçëåçåòå, áåç äà ãè 
çàïèñâàòå.

Çà äà èçëåçåòå îò Setup áåç çàïàçâàíå íà èçìåíåíè òà, ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

1. Îò ìåíþòî Configuration/Setup Utility íàòèñíåòå êëàâèøà  Esc.

2. Ïî â âà ñå äèàëîãîâ ïðîçîðåö, êîéòî ãëàñè "Quit without Saving (Y/N)?  
Íàòèñíåòå Y, ïîñëå  Enter.

Çà äà èçëåçåòå îò Setup ñúñ çàïàçâàíå íà èçìåíåíè òà, ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

1. Îò ìåíþòî Configuration/Setup Utility èçáåðåòå Save è Exit Setup. Ïîñëå 
íàòèñíåòå  Enter.

Áåëåæêà
Ìîæåòå ñúùî äà íàïóñíåòå Setup, êàòî ìàðêèðàòå 
èçáîðà Save & Exit Setup  èëè èçáîðà Exit without 

Saving è ñëåäâàòå èíñòðóêöèèòå â äèàëîãîâèòå 
ïðîçîðöè.
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2. Ïî â âà ñå äèàëîãîâ ïðîçîðåö, êîéòî ãëàñè "Save to CMOS and EXIT (Y/
N)?  Íàòèñíåòå Y, ïîñëå  Enter. Êîìïþòúðúò ðåñòàðòèðà, èçïîëçâàéêè 
íîâèòå íàñòðîéêè.
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Ïàðàìåòðè íà Setup

Óñòðîéñòâà è I/O ïîðòîâå

Èçïîëçâàéòå âúçìîæíîñòèòå â òîâà ìåíþ çà êîíôèãóðèðàíå íà óñòðîéñòâàòà è 
I/O ïîðòîâåòå íà êîìïþòúðà. 

Diskette Drive A

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà îïðåäåëèòå òèïà óñòðîéñòâî, èíñòàëèðàíî 
êàòî óñòðîéñòâî A.

PS/2 Mouse function

Îïðåäåë  äàëè ñå àêòèâèðà èëè äåçàêòèâèðà èçïîëçâàíåòî íà PS/2 ìèøêà. 

On Board Audio

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà àêòèâèðàòå èëè äåçàêòèâèðàòå àóäèî 
ôóíêöè òà, èíòåãðèðàíà â äúííàòà ïëàòêà.

On Board LAN

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà àêòèâèðàòå èëè äåçàêòèâèðàòå ìðåæîâàòà 
(LAN) ôóíêöè , èíòåãðèðàíà â äúííàòà ïëàòêà.

Serial Port Setup

Èçïîëçâàéòå òåçè íàñòðîéêè, çà äà îïðåäåëèòå àäðåñè íà I/O ïîðòîâå è íîìåðà 
íà ïðåêúñâàíè , êîèòî äà ñå èçïîëçâàò îò ñåðèéíè  ïîðò.

None Í ìà èíñòàëèðàíî ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî

720K, 3.5 in
3-1/2 èí÷îâî äâóñòðàííî óñòðîéñòâî; 720 Êáàéòà 

êàïàöèòåò

1.44M, 3.5 in
3-1/2 èí÷îâî äâóñòðàííî óñòðîéñòâî; 1.44 Êáàéòà 

êàïàöèòåò
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Parallel Port Setup

Èçïîëçâàéòå òåçè íàñòðîéêè, çà äà îïðåäåëèòå àäðåñè íà I/O ïîðòîâå è íîìåðà 
íà ïðåêúñâàíè , êîèòî äà ñå èçïîëçâàò îò ïàðàëåëíè  ïîðò. Îò ò õ ñå 
êîíòðîëèðà ñúùî ðåæèìúò íà ðàáîòà íà ïàðàëåëíè  ïîðò (EPP, ECP, ECP/EPP, 
èëè SPP, è DMA íàñòðîéêàòà çà ECP, àêî ñå èçïîëçâà òàêàâà).

USB Setup

Èçïîëçâàéòå íàñòðîéêèòå çà àêòèâèðàíå èëè äåçàêòèâèðàíå íà ôóíêöè òà 
Universal Serial Bus (USB).

USB Controller

Èçáåðåòå enabled, àêî âúçíàìåð âàòå äà èçïîëçâàòå USB óñòðîéñòâà.

USB Keyboard Support

Èçáåðåòå enabled, çà äà èçïîëçâàòå USB êëàâèàòóðà. Çà öåëòà òð áâà äà 
àêòèâèðàòå ñúùî òàêà USB Controller. Èçáåðåòå disabled, çà äà èçïîëçâàòå 
êëàâèàòóðà, êî òî ñå ñâúðçâà ñúñ ñòàíäàðòåí êëàâèàòóðåí ñúåäèíèòåë.

IDE drives setup

PIO (Programmed Input/Output)

Âñåêè êîíòðîëåð çà IDE óñòðîéñòâà ìîæå äà ïîääúðæà äî äâå îòäåëíè 
óñòðîéñòâà. IDE óñòðîéñòâàòà èìàò éåðàðõè  îò òèïà ãîñïîäàð/ñëóãà, êî òî ñå 
îïðåäåë  îò êàáåëèòå, èçïîëçâàíè çà ñâúðçâàíåòî èì êúì êîíòðîëåðà. Âàøàòà 
ñèñòåìà ïîääúðæà äâà IDE êîíòðîëåðà, ïúðâè÷åí è âòîðè÷åí, òàêà ÷å èìàòå 
âúçìîæíîñò äà èíñòàëèðàòå äî ÷åòèðè îòäåëíè IDE óñòðîéñòâà.

PIO îçíà÷àâà Ïðîãðàìèðóåì Âõîä/Èçõîä. Âìåñòî äà ñå íàëàãà BIOS äà èçäàâà 
ñåðèè êîìàíäè, çà äà óïðàâë âà òðàíñôåðà îò è êúì äèñêîâîòî óñòðîéñòâî, 
PIO ïîçâîë âà íà BIOS äà ïîñî÷è íà êîíòðîëåðà êàêâî èñêà è äà îñòàâè 
êîíòðîëåðà è ïðîöåñîðà äà èçïúëí ò ñàìè çàäà÷àòà. PIO îñèãóð âà ïîäîáðåíà 
åôåêòèâíîñò.
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Ñèñòåìàòà Âè ïîääúðæà ïåò ðåæèìà, íîìåðèðàíè îò 0 äî 4, êîèòî îñíîâíî ñå 
ðàçëè÷àâàò ïî ñèíõðîíèçàöè . Êîãàòî å èçáðàíà ñòîéíîñòòà ïî ïîäðàçáèðàíå 
Auto, BIOS èçáèðà íàé-ïîäõîä ùè  ðåæèì çà ñëåäíèòå ÷åòèðè åëåìåíòà îò 
íàñòðîéêàòà:

· IDE Primary Master PIO

· IDE Primary Slave PIO

· IDE Secondary Master PIO

· IDE Secondary Slave PIO

Ultra DMA (Direct Memory Access)

Ultra DMA îñèãóð âà ïî-áúðç òðàíñôåð íà äàííè ìåæäó IDE óñòðîéñòâàòà è 
ñèñòåìàòà, îòêîëêîòî îáèêíîâåíè ò DMA ðåæèì. Ìîæåòå äà ãî àêòèâèðàòå, 
êàòî èçáåðåòå âúçìîæíîñòòà Auto èëè äà ãî äåçàêòèâèðàòå, êàòî èçáåðåòå 
disable.

IDE Burst Mode

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë  óñêîðåíèåòî íà òðàíñôåðà íà äàííè çà IDE 
óñòðîéñòâàòà.

IDE Data Port Post Write

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë  òðàíñôåðà íà äàííè ïî ìåòîäà "post write"

IDE HDD Block Mode

Òàçè íàñòðîéêà çàäàâà àâòîìàòè÷íî îïðåäåë íå íà îïòèìàëíè  áðîé áëîêîâå

Áðîé äåéñòâè  çàïèñ/÷åòåíå íà ñåêòîð, êîèòî òâúðäè ò äèñê å â ñúñòî íèå äà 
ïîääúðæà.

Video Setup

Èçáåðåòå òîçè åëåìåíò îò ìåíþòî, çà äà ìîäèôèöèðàòå âèäåî íàñòðîéêèòå.
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Init Display First

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà çàäàäåòå êî  âèäåî ïîäñèñòåìà äà ñå 
àêòèâèðà ïúðâà.

System Shared Memory Size

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà îïðåäåëèòå îáåìà îò ñèñòåìíàòà ïàìåò 
(4MB, 8MB, 16MB, 32MB or 64MB), êîéòî ùå ñå èçïîëçâà çà âèäåî.

PS/2 Mouse Detect Function

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà çàäàäåòå äàëè òåñòúò ïðè âêëþ÷âàíå äà 
ïðîâåð âà çà ñâúðçàíà êúì ñúåäèíèòåë  PS/2 ìèøêà.

Onboard FDD Control

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà àêòèâèðàòå èëè äåçàêòèâèðàòå êîíòðîëåðà 
íà ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî.

Game Port Address

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë  I/O àäðåñà íà MIDI ïîðòà.

Midi Port Address

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë  I/O àäðåñà íà MIDI ïîðòà.

Midi Port IRQ

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë  íîìåðà íà ïðåêúñâàíå (IRQ) íà MIDI ïîðòà.

Start Options

Ñòàðòîâèòå âúçìîæíîñòè ñà íàñòðîéêè, êîèòî îïðåäåë ò íà÷èíà íà äåéñòâèå 
íà êîìïþòúðà ïðè ñòàðòèðàíåòî ìó.

PCI ñëîò Îïðåäåë  òî÷íà âèäåîêàðòà â PCI ñëîò

Onboard Îïðåäåë  âèäåî ïîäñèñòåìà íà äúííàòà ïëàòêà
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Startup Sequence

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë  îò êîè óñòðîéñòâà è â êàêúâ ðåä êîìïþòúðúò ùå ñå 
îïèòà äà ïðî÷åòå äàííè ïðè ñòàðòèðàíå.

Êîìïþòúðúò âè ìîæå äà ñå ñòàðòèðà îò ðàçëè÷íè óñòðîéñòâà, âêëþ÷èòåëíî 
òâúðä äèñê, ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî, CD-ROM óñòðîéñòâî. Ñòàðòîâàòà 
ïðîãðàìà òúðñè òåçè óñòðîéñòâà â èçáðàíà ïîñëåäîâàòåëíîñò. Â ñòàðòîâàòà 
ïîñëåäîâàòåëíîñò íà êîìïþòúðà å ôàáðè÷íî çàëîæåíî äà ñå ñòàðòèðà îò  CD, 
äèñêåòà èëè òâúðä äèñê. Òàçè ïîñëåäîâàòåëíîñò ïîçâîë âà äà ñòàðòèðàòå 
äèàãíîñòè÷íèòå ïðîãðàìè è ïðîãðàìèòå çà âúçñòàíîâ âàíå îò êîìïàêò-äèñêà 
Product Recovery and Diagnostics, äà èçïîëçâàòå äèñêåòè çà  àâàðèéíî 
âúçñòàíîâ âàíå ïðè íåóñïåøíî ñòàðòèðàíå èëè äà ñòàðòèðàòå îò òâúðäè  äèñê 
çà íîðìàëíà ðàáîòà. Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè í ìà ïðè÷èíà äà ñå ïðîìåí  
ñòàðòîâàòà ïîñëåäîâàòåëíîñò.

Virus Warning

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë , äàëè BIOS äà íàáëþäàâà ñåêòîðà çà ïúðâîíà÷àëíî 
çàðåæäàíå è òàáëèöàòà çà ðàçïðåäåëåíèå íà äèñêîâîòî ïðîñòðàíñòâî çà îïèòè 
çà ìîäèôèöèðàíå. Àêî ñå íàïðàâè òàêúâ îïèò, BIOS ùå ñïðå ñèñòåìàòà è ùå 
èçâåäå ñúîáùåíèå çà ãðåøêà. 

Âïîñëåäñòâèå, àêî å íåîáõîäèìî, ùå èìàòå âúçìîæíîñòòà äà ñòàðòèðàòå 
àíòèâèðóñíà, çà äà îòêðèåòå è îòñòðàíèòå ïðîáëåìà, ïðåäè äà ñà íàíåñåíè 
í êàêâè ùåòè.

Àêòèâèðàíî 

Àêòèâèðà ñå àâòîìàòè÷íî ïðè íà÷àëíî çàðåæäàíå, êàòî ñèñòåìàòà 

èçâåæäà ïðåäóïðåäèòåëíî ñúîáùåíèå çà îïèò çà äîñòúï äî ñåêòîðà 
çà ïúðâîíà÷àëíî çàðåæäàíå èëè òàáëèöàòà çà ðàçïðåäåëåíèå íà 
äèñêîâîòî ïðîñòðàíñòâî.

Äåçàêòèâèðàíî 
Ïðè îïèò çà äîñòúï äî ñåêòîðà çà ïúðâîíà÷àëíî çàðåæäàíå èëè 
òàáëèöàòà çà ðàçïðåäåëåíèå íà äèñêîâîòî ïðîñòðàíñòâî íå ñå 

èçâåæäà ïðåäóïðåäèòåëíî ñúîáùåíèå.

Áåëåæêà

Ãîðíîòî ïðåäóïðåæäåíèå ìîæå äà ñå ïðè÷èíè îò 

ìíîãî ïðîãðàìè çà äèñêîâà äèàãíîñòèêà, êîèòî ñå 
îïèòâàò äà ïîëó÷àò äîñòúï äî ñåêòîðà çà 

ïúðâîíà÷àëíî çàðåæäàíå. Àêî èçïîëçâàòå òàêàâà 
ïðîãðàìà, ìîæåòå äà èçáåãíåòå ïðåäóïðåæäåíèåòî 
çà âèðóñè, êàòî äåçàêòèâèðàòå âèðóñíàòà çàùèòà, 

ïðåäè äà èçïîëçâàòå ïðîãðàìàòà. Ñëåä êàòî 
ïðèâúðøèòå, íå çàáðàâ éòå äà  àêòèâèðàòå îòíîâî.
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Quick Power-On Self Test

Òàçè íàñòðîéêà ïîçâîë âà íà êîìïþòúðà äà èçïúëíè ñúêðàòåí âàðèàíò íà 
òåñòà ïðè âêëþ÷âàíå (POST). Ñúêðàòåíè ò POST îòíåìà ïî-ìàëêî âðåìå çà 
èçïúëíåíèå, íî íå òåñòâà êîìïþòúðà òàêà ïúëíî, êàêòî ãî ïðàâè íîðìàëíè ò 
POST. 

Boot Up Floppy Seek

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë , äàëè êîìïþòúðúò äà ïðîâåð âà ïðè ñòàðòèðàíå çà 
íàëè÷èåòî íà ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî.

Boot Up NumLock Status

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë  ñúñòî íèåòî ïî ïîäðàçáèðàíå íà öèôðîâè  áëîê íà 
êëàâèàòóðàòà. Ïî ïîäðàçáèðàíå, ñèñòåìàòà èçïúëí âà ïúðâîíà÷àëíî 
çàðåæäàíå ñ âêëþ÷åí NumLock.

Gate A20 Option

Òîçè çàïèñ Âè ïîçâîë âà äà èçáåðåòå íà÷èíà, ïî êîéòî ñå áîðàâè ñ øëþç A20.  
Øëþç A20 å  óñòðîéñòâî, êîåòî ñå èçïîëçâà çà àäðåñèðàíåòî íà ïàìåò íàä 1 
Mb.  Ïðåäè âðåìå, øëþç A20 ñå óïðàâë âàøå ïîñðåäñòâîì ùèôò íà 
êëàâèàòóðàòà.  Äíåñ, âúïðåêè, ÷å êëàâèàòóðèòå âñå îùå îñèãóð âàò òàçè 
ïîääðúæêà, ïî-îáè÷àéíî è ìíîãî ïî-áúðçî å ñèñòåìíè ò ñõåìåí íàáîð äà 
ïîääúðæà øëþç A20.

Àêòèâèðàíî Ïîçâîë âàíå íà áúðç POST 

Äåçàêòèâèðàíî Íîðìàëåí POST

Âêëþ÷åíî Öèôðîâè ò áëîê íà êëàâèàòóðàòà îñèãóð âà ðàáîòà ñ öèôðè. 

Èçêëþ÷åí
î 

Öèôðîâè ò áëîê íà êëàâèàòóðàòà îñèãóð âà ñòðåëêè, Home, PgUp, 
PgDn, End, Insert, è Delete ôóíêöèè. 

Íîðìàëíî êëàâèàòóðà

Áúðç chipset
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Typematic Rate Setting

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë  äàëè å àêòèâèðàíà èëè íå ôóíêöè òà çà ïîâòîðåíèå 
íà íàòèñíàò êëàâèø. Àêî  ôóíêöè òà å àêòèâèðàíà è çàäúðæèòå íàòèñíàò í êîé 
êëàâèø, ñëåä êðàòêà ïàóçà ñèñòåìàòà ùå çàïî÷íå äà ãî ïîâòàð . Àêî 
ôóíêöè òà å äåçàêòèâèðàíà, êëàâèøúò í ìà äà ñå ïîâòîðè.

Typematic Rate (Chars/Sec)

Êîãàòî å çàäåéñòâàíà ôóíêöè òà çà ïîâòàð íå íà íàòèñíàò êëàâèø, ìîæåòå äà 
èçáåðåòå ÷åñòîòàòà, ñ êî òî òîé ùå áúäå ïîâòàð í. 

Àêòèâèðàíî Enable typematic rate (repeat)

Äåçàêòèâèðàíî Disable typematic rate (no repeat)

6 6 ñèìâîëà â ñåêóíäà 

8 8 ñèìâîëà â ñåêóíäà 

10 10 ñèìâîëà â ñåêóíäà 

12 12 ñèìâîëà â ñåêóíäà 

15 15 ñèìâîëà â ñåêóíäà 

20 20 ñèìâîëà â ñåêóíäà 

24 24 ñèìâîëà â ñåêóíäà 

30 30 ñèìâîëà â ñåêóíäà 
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Typematic Delay (Msec)

Êîãàòî å çàäåéñòâàíà ôóíêöè òà çà ïîâòàð íå íà íàòèñíàò êëàâèø, ìîæåòå äà 
èçáåðåòå ïàóçàòà ìåæäó íàòèñêàíåòî ìó è ïúðâîòî ïîâòîðåíèå.

Halt On

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà îïðåäåëèòå ïðè êàêâè óñëîâè  òåñòúò ïðè 
âêëþ÷âàíå (POST) ùå ñïèðà ïðè îòêðèâàíåòî íà ãðåøêè.

 Date and Time

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà îïðåäåëèòå äàòà è ÷àñ.

250 250 msec 

500 500 msec 

750 750 msec 

1000 1000 msec 

ALL errors Ñèñòåìàòà ñïèðà ïðè âñè÷êè ãðåøêè

No errors Ñèñòåìàòà í ìà äà ñïðå ïðè íèêàêâè ãðåøêè

ALL, But keyboard
Ñèñòåìàòà ñïèðà ïðè âñè÷êè ãðåøêè, îñâåí ïðè 

ãðåøêà íà êëàâèàòóðàòà

ALL, But diskette
Ñèñòåìàòà ñïèðà ïðè âñè÷êè ãðåøêè, îñâåí ïðè 

ãðåøêà ñ äèñêåòàòà

ALL, But disk/key
Ñèñòåìàòà ñïèðà ïðè âñè÷êè ãðåøêè, îñâåí ïðè 

ãðåøêà ñ äèñêåòàòà èëè êëàâèàòóðàòà

9HJDV�ERRN��3DJH�����7XHVGD\��0D\����������������30



 Êîíôèãóðàöè  íà BIOS Setup 6-21

Advanced Setup

Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå òåçè íàñòðîéêè çà êîíôèãóðèðàíå íà äîïúëíèòåëíè 
õàðäóåðíè õàðàêòåðèñòèêè. Íå ñå îïèòâàéòå äà ïðîìåí òå òåçè íàñòðîéêè, 
îñâåí àêî èìàòå çàäúëáî÷åíè òåõíè÷åñêè ïîçíàíè  ïî êîìïþòúðåí õàðäóåð. 
Àêî òåçè íàñòðîéêè ñà íåïîäõîä ùî êîíôèãóðèðàíè, êîìïþòúðúò ìîæå äà íå 
ôóíêöèîíèðà ïðàâèëíî.

Cache Control

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà àêòèâèðàòå èëè äåçàêòèâèðàòå âúòðåøíè  
èëè âúíøíè  êåø íà ïðîöåñîðà. Ö ëîñòíàòà ïðîèçâîäèòåëíîñò íà ñèñòåìàòà 
ñå ïîäîáð âà, êîãàòî  êåøèðàíåòî å àêòèâèðàíî.

ROM Shadowing

Video BIOS Shadow

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà îïðåäåëèòå äàëè BIOS íà âèäåîòî äà ñå 
êîïèðà â RAM ïàìåòòà. Âèäåî ïðîèçâîäèòåëíîñòòà ñå ïîäîáð âà ïðè 
àêòèâèðàí Video BIOS Shadow.

 Power Management Setup

Power Management Setup Âè ïîçâîë âà äà êîíôèãóðèðàòå ñèñòåìàòà ñè òàêà, 
÷å äà èçïîëçâà íàé-åôåêòèâíè  ìåòîä çà ñïåñò âàíå íà åíåðãè , êàòî  
íàñòðîèòå äà ðàáîòè ïî íà÷èí, ñúâìåñòèì ñúñ ñîáñòâåíè  Âè ñòèë íà ðàáîòà ñ 
êîìïþòúð.

APM

Video Off Option

Òàçè íàñòðîéêà çàäàâà ôóíêöè òà çà èçêëþ÷âàíå íà âèäåîñèñòåìàòà íà 
óïðàâëåíèåòî íà êîíñóìàöè òà.

Àêòèâèðàí

î 
Video shadow is enabled

Äåçàêòèâè

ðàíî 
Video shadow is disabled

Always On Âèäåî ôóíêöè òà å âèíàãè âêëþ÷åíà.

9HJDV�ERRN��3DJH�����7XHVGD\��0D\����������������30



6-22  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Suspend -> off
Âèäåî ôóíêöè òà å èçêëþ÷åíà, êîãàòî 
ñèñòåìàòà å â ðåæèì Çàäúðæàíå.

Susp, Stby -> off
Âèäåî ôóíêöè òà å èçêëþ÷åíà, êîãàòî 
ñèñòåìàòà å â ðåæèì Çàäúðæàíå èëè 

Ãîòîâíîñò.

All Mode -> off
Âèäåî ôóíêöè òà å èçêëþ÷åíà ïðè âñè÷êè 
ðåæèìè.
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Video Off Method

Òîâà îïðåäåë  åíåðãîñïåñò âàùè  ðåæèì íà ìîíèòîðà.

Activity Monitor

MODEM Use IRQ 

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà çà îïðåäåë íå íà ïðåêúñâàíå (IRQ), êîåòî äà 
áúäå èçïîëçâàíî îò ìîäåìà.

Âúçìîæíîñòè çà èçáîð: 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, NA

HDD Ports Activity 

Êîãàòî å çàäàäåíî Enabled (Àêòèâèðàíî), âñ êà àêòèâíîñò íà òâúðäè  äèñê èëè 
íà ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî ùå èçâåæäà êîìïþòúðà îò ðåæèìà íà 
ïîíèæåíà êîíñóìàöè  èëè ðåæèìà íà ãîòîâíîñò.

COM Ports Activity 

Êîãàòî å çàäàäåíî Enabled (Àêòèâèðàíî), âñ êà àêòèâíîñò êîé äà å COM ïîðò 
(ñåðèåí ïîðò èëè ìîäåì) ùå èçâåæäà êîìïþòúðà îò ðåæèìà íà ïîíèæåíà 
êîíñóìàöè  èëè ðåæèìà íà ãîòîâíîñò.

LPT Ports Activity 

Êîãàòî å çàäàäåíî Enabled (Àêòèâèðàíî), âñ êà àêòèâíîñò íà ïàðàëåëíè  ïîðò 
ùå èçâåæäà êîìïþòúðà îò ðåæèìà íà ïîíèæåíà êîíñóìàöè  èëè ðåæèìà íà 
ãîòîâíîñò.

V/H SYNC+Blank

Òîçè èçáîð ùå ïðèíóäè ñèñòåìàòà äà èçêëþ÷è 

ïîðòîâåòå çà âåðòèêàëíà è õîðèçîíòàëíà 
ñèíõðîíèçàöè  è äà çàïèøå íóëåâè ñòîéíîñòè 

âúâ âèäåî áóôåðà.

Blank Screen
Òàçè îïöè  ñàìî çàïèñâà íóëåâè ñòîéíîñòè âúâ 

âèäåî áóôåðà.

DPMS Supported Initial display power management signaling.
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VGA Activity 

Êîãàòî å çàäàäåíî Enabled (Àêòèâèðàíî), âñ êà àêòèâíîñò íà âèäåî 
êîíòðîëåðà ùå èçâåæäà êîìïþòúðà îò ðåæèìà íà ïîíèæåíà êîíñóìàöè  èëè 
ðåæèìà íà ãîòîâíîñò. 

Ìîæåòå äà ïîñî÷èòå âñ êî îò ïðåêúñâàíè òà (IRQ) â ñëåäíè  ñïèñúê êàòî 
îñâîáîäåíî îò ïîñòàâ íå íà ñèñòåìàòà â ñúñòî íèå íà ïîíèæåíà êîíñóìàöè  
èëè íîðìàëíà àêòèâíîñò. I/O óñòðîéñòâî ïîäàâà ñèãíàë êúì ñèñòåìàòà è 
ïðåäèçâèêâà çà âêà çà ïðåêúñâàíå (IRQ). Êîãàòî îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà å 
ãîòîâà äà îòâúðíå íà çà âêàòà, ò  ïðåêúñâà òåêóùàòà ñè äåéíîñò è èçïúëí âà 
çà âåíàòà. 

Choice: Enabled

· IRQ3 (COM2)

· IRQ4 (Available)

· IRQ5 (Audio)

· IRQ6 (Diskette drive)

· IRQ7 (LPT1)

· IRQ8 (RTC Alarm)

· IRQ9 (IRQ2 Redirect)

· IRQ10 (Reserved)

· IRQ11 (Reserved)

· IRQ12 (PS/2 Mouse)

· IRQ13 (Coprocessor)

· IRQ14 (Hard disk)

· IRQ15 (Reserved)
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Automatic Power On

Èçïîëçâàéòå òàçè íàñòðîéêà, çà äà îïðåäåëèòå àâòîìàòè÷íèòå ìåòîäè çà 
èçâåæäàíå íà êîìïþòúðà îò ðåæèì íà ïîíèæåíà êîíñóìàöè :

· èçâåæäàíå ïðè âõîä ùî îáàæäàíå íà ìîäåìà 

· èçâåæäàíå â îïðåäåëåí ìîìåíò

· èçâåæäàíå ïðè ïîëó÷àâàíå íà ïàêåò äàííè ïî LAN

· èçâåæäàíå ïðè àêòèâåí PCIPME ñèãíàë 

· èçâåæäàíå ïðè íàòèñêàíå íà ïðîèçâîëåí êëàâèø îò êëàâèàòóðàòà

Ìîæåòå ñúùî äà îòìåíèòå ôóíêöè òà íà áóòîíà íà çàõðàíâàíåòî. Ìîæåòå äà 
íàêàðàòå ñèñòåìàòà äà ñå èçêëþ÷âà íåçàáàâíî èëè ñëåä çàäúðæàíå íà áóòîíà 
çà ÷åòèðè ñåêóíäè.

ACPI suspend Type

Òàçè íàñòðîéêà îïðåäåë  òèïà íà çàäúðæàíå.

Clock Generator Configuration

Íàñòðîéêèòå íà òàçè ôóíêöè  Âè ïîçâîë âàò äà ïðîìåíèòå ñêîðîñòòà íà CPU, 
SDRAM, DIMM è PCI øèíàòà.

Set Password

Ñ òàçè âúçìîæíîñò ìîæåòå äà çàäàäåòå ïàðîëà, ñ êî òî äà îãðàíè÷èòå 
äîñòúïà äî Setup Utility èëè äî ñèñòåìàòà. Ìîæåòå ñúùî äà ïðîìåí òå èëè 
ïðåìàõâàòå ïàðîëàòà.

Àêî çàäàäåòå ïàðîëà çà âëèçàíå â Setup, òð áâà äà  âúâåæäàòå âñåêè ïúò, 
êîãàòî æåëàåòå äà âëåçåòå â Setup utility. Àêî íå íàáåðåòå ïðàâèëíàòà ïàðîëà, 
í ìà äà ìîæåòå äà âëåçåòå â Setup. 

S1(POS) Power on suspend.

S3(STR) Suspend to RAM.
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Àêî çàäàäåòå ñèñòåìíà ïàðîëà, òð áâà äà  âúâåæäàòå âñåêè ïúò, êîãàòî 
âêëþ÷èòå ñèñòåìàòà.

Îòíåñåòå ñå êúì Halt On  íà ñòðàíèöà 6-20 çà ïîäðîáíîñòè îòíîñíî 
çàäàâàíåòî íà ñèñòåìíà è Setup ïàðîëà.
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 Èçïîëçâàíå  íà äðóãè ïîìîùíè ñðåäñòâà çà 
êîíôèãóðèðàíå

Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå Setup çà ïðåãëåä è ïðîì íà íà íàñòðîéêè çà ïîâå÷åòî 
îò ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè  õàðäóåð. Àêî èíñòàëèðàòå íîâ õàðäóåð îáà÷å, 
ìîæå äà Âè ñå íàëîæè äà ïîëçâàòå äðóãè ïîìîùíè ñðåäñòâà çà 
êîíôèãóðèðàíå.

Windows 98 âêëþ÷âà ïîìîùíàòà ïðîãðàìà Device Manager çà ïðåãëåä è 
ïðîì íà íà ñèñòåìíèòå ðåñóðñè, èçïîëçâàíè îò õàðäóåðà, èíñòàëèðàí â 
êîìïþòúðà Âè. Âèæòå ðàçäåëà Èçïîëçâàíå íà Device Manager íà Windows 98  
íà ñòðàíèöà 7-4 Èçïîëçâàíå íà Windows 98 Device Manager  íà ñòðàíèöà 7-4.

Êîãàòî çàêóïèòå íîâ õàðäóåð çà èíñòàëèðàíå, ñ íåãî ìîæå äà ñå äîñòàâ ò íîâè 
äðàéâåðè èëè ïîìîùíè ñðåäñòâà çà êîíôèãóðèðàíå. Âèæòå äîêóìåíòàöè òà, 
äîñòàâåíà ñ õàðäóåðà çà èíñòðóêöèè.

9HJDV�ERRN��3DJH�����7XHVGD\��0D\����������������30



6-28  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

9HJDV�ERRN��3DJH�����7XHVGD\��0D\����������������30



×àñò 4. Îáíîâ âàíå è ïîäì íà íà õàðäóåð

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà äîáàâ íåòî è ïðîìåíèòå íà 
ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè  âúâ Âàøè  êîìïþòúð õàðäóåð. Ò  âêëþ÷âà ñëåäíèòå 
ãëàâè:

· "Ãëàâà 7. Ïîäãîòîâêà çà îáíîâ âàíå" íà ñòðàíèöà 7-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà ïëàíèðàíåòî è 
ïîäãîòîâêàòà çà äîáàâ íå èëè çàì íà íà àäàïòåðíè êàðòè, óñòðîéñòâà è 
êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà â êóòè òà íà ñèñòåìàòà.

· "Ãëàâà 8. Äîáàâ íå è îòñòðàí âàíå íà àäàïòåðíè êàðòè è óñòðîéñòâà" íà 
ñòðàíèöà 8-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà èíñòðóêöèè çà ðàáîòà ñ àäàïòåðíè êàðòè è 
óñòðîéñòâà.

· "Ãëàâà 9. Äîáàâ íå è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà" íà 
ñòðàíèöà 9-1

Òàçè ãëàâà ñúäúðæà èíñòðóêöèè êàê äà áîðàâèòå ñ õàðäóåðíèòå 
êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà.
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 Ïîäãîòîâêà  çà îáíîâ âàíå 7-1

Ãëàâà 7. Ïîäãîòîâêà çà îáíîâ âàíå

Ïðè îáíîâ âàíå íà õàðäóåðà íà êîìïþòúðà ñè, ìîæåòå äà äîáàâ òå èëè 
ïîäìåí òå êàðòè, óñòðîéñòâà è äîðè í êîè êîìïîíåíòè îò äúííàòà ïëàòêà. Àêî 
îòäåëèòå âðåìå çà îöåíêà íîâè  õàðäóåð è çà ïëàíèðàíå íà õàðäóåðíèòå 
ïðîìåíè, ìîæåòå çíà÷èòåëíî äà íàìàëèòå óñèëè òà, êîèòî ñå èçèñêâàò, çà äà 
ñå èçâúðøè ïðîì íàòà.

Êàòî íà÷àëî, òèïúò õàðäóåð, êîéòî âúçíàìåð âàòå äà äîáàâèòå èëè ïîäìåíèòå, 
îïðåäåë  äàëè òðúãâàòå îò âêëþ÷åí èëè èçêëþ÷åí êîìïþòúð.

Ïðè ïîäãîòîâêàòà çà äîáàâ íå èëè ïîäì íà íà õàðäóåð â ñèñòåìíè  áëîê, 
ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå â òåçè ðàçäåëè:

· Îöåíêà íà íîâè  õàðäóåð  íà ñòðàíèöà 7-2

· Ïëàíèðàíå íà ïðîìåíèòå â õàðäóåðà  íà ñòðàíèöà 7-3

· Ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòè çà ðåñóðñè  íà ñòðàíèöà 7-4

· Îòâàð íå íà ñèñòåìíè  áëîê  íà ñòðàíèöà 7-6

· Ïîãëåä âúâ âúòðåøíîñòòà íà ñèñòåìíè  áëîê  íà ñòðàíèöà 7-8
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Îöåíêà íà íîâè  õàðäóåð

Äîêóìåíòàöè òà, êî òî èäâà ñ íîâè  õàðäóåð, áè ñëåäâàëî äà ñúäúðæà 
èíôîðìàöè  îòíîñíî èçèñêâàíè íàñòðîéêè è èíñòðóêöèè ïî èíñòàëèðàíåòî íà 
õàðäóåðà. Ðàçó÷åòå âíèìàòåëíî äîêóìåíòàöè òà.

Àêî äîêóìåíòàöè òà Âè îòïðàùà êúì èíôîðìàöè  îòíîñíî I/O àäðåñè, çà âêè 
çà ñèñòåìíè ïðåêúñâàíè  (IRQ), èëè íàçíà÷åíè  íà DMA êàíàëè, âèæòå 
Ïðèëîæåíèå A: Ðàçïîëàãàíå íà ìîäóëèòå ïàìåò.

Çà êîíôëèêòè çà ñèñòåìíè ðåñóðñè, èçïîëçâàíè îò 
àäàïòåðíè êàðòè

Àêî èíñòàëèðàòå íîâ õàðäóåð â ñèñòåìàòà ñè, òîé ìîæå äà ñå îïèòà äà 
èçïîëçâà ðåñóðñ, êîéòî âå÷å å ïðèñâîåí.

Àêî èíñòàëèðàòå PCI àäàïòåðíà êàðòà, ñèñòåìíè ò BIOS àâòîìàòè÷íî  
îòêðèâà, ïðèñâî âà é äîñòúïíè ñèñòåìíè ðåñóðñè è êîíôèãóðèðà êîìïþòúðà 
çà èçïîëçâàíåòî é. 

Ñëåäâàéòå ïðîöåäóðàòà â ðàçäåë  Ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòè çà ðåñóðñè  íà 
ñòðàíèöà 7-4.

Çà êîíôëèêòè ñ äðóãè ñèòåìíè ðåñóðñè

Àêî èíñòàëèðàòå õàðäóåð, êîéòî ïðåäèçâèêâà êîíôëèêòè ñ äðóãè ñèñòåìíè 
ðåñóðñè, ìîæå äà ïîëó÷èòå ñúîáùåíèå çà ãðåøêà ïðè ïúðâîòî ñòàðòèðàíå íà 
êîìïþòúðà ñëåä èíñòàëèðàíåòî íà íîâè  õàðäóåð. Àêî ïîëó÷èòå ñúîáùåíèå çà 
ãðåøêà, èçïîëçâàéòå Device Manager íà Windows 98 äà ïðåðàçïðåäåëèòå 
ñèñòåìíèòå ðåñóðñè. Âèæòå ðàçäåëà  Èçïîëçâàíå íà Device Manager íà 
Windows 98  íà ñòðàíèöà 7-4 çà èíñòðóêöèè.

Îòíåñåòå ñå ñúùî êúì Ïðèëîæåíèå A: Ðàçïîëàãàíå íà ìîäóëèòå ïàìåò  çà 
èíôîðìàöè  îòíîñíî ñèñòåìíèòå ðåñóðñè.
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 Ïîäãîòîâêà  çà îáíîâ âàíå 7-3

 Ïëàíèðàíå  íà ïðîìåíèòå â õàðäóåðà

Òð áâà äà ðàçáåðåòå êàê íîâè ò õàðäóåð ùå ðàáîòè ñ íàëè÷íè  òàêúâ, ïðåäè 
äà èçêëþ÷èòå ñèñòåìàòà, äà ñâàëèòå êàïàêà è äà çàïî÷íåòå ðàáîòà ïî 
ïðåìàõâàíåòî èëè äîáàâ íåòî íà õàðäóåð. Äîáðå å ñúùî òàêà äà ñè çàïèñâàòå 
ïðîìåíèòå, êîèòî ïðàâèòå.

Óáåäåòå ñå, ÷å ñòå ïðî÷åëè ïðåäøåñòâàùè  ðàçäåë,  Îöåíêà íà íîâè  
õàðäóåð  íà ñòðàíèöà 7-2 ïðåäè äà ïðîäúëæèòå.

Çàïèñâàíå íà ïðîìåíèòå

Êîãàòî äîáàâ òå èëè ïîäìåí òå õàðäóåð, äîáðå å äà ñè çàïèñâàòå ïðîìåíèòå, 
êîèòî ïðàâèòå. Èíôîðìàöè òà, êî òî òð áâà äà ñè çàïèñâàòå, âêëþ÷âà, íî íå å 
îãðàíè÷åíà äî:

· Ïðîìåíè â ïîëîæåíèåòî íà äæúìïåðèòå

· Ñâúðçâàíå íà êàáåëè íà óñòðîéñòâà è àäàïòåðíè êàðòè ñúñ äúííàòà 
ïëàòêà

· Ïðîìåíè â CMOS íàñòðîéêèòå â Setup

· Ïðîìåíè â íàñòðîéêèòå íà äðóãèòå îíëàéí ïîìîùíè ñðåäñòâà çà 
êîíôèãóðèðàíå, òàêèâà êàòî Device Manager íà Windows 98 èëè äîñòàâåíî 
Âè ñ íîâè  õàðäóåð ïîìîùíî ñðåäñòâî çà êîíôèãóðèðàíå.
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7-4  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòè çà ðåñóðñè

Èçïîëçâàíå íà Setup

Áàçèñíàòà Âõîäíî/Èçõîäíà Ñèñòåìà (BIOS) íà Âàøè  êîìïþòúð àâòîìàòè÷íî 
îòêðèâà ïîâå÷åòî õàðäóåðíè èçìåíåíè  è îáíîâ âà ñúîòâåòíèòå CMOS 
êîíôèãóðàöèîííè íàñòðîéêè â  Setup. Â ñëó÷àèòå, êîãàòî CMOS íàñòðîéêèòå íå 
ñå îáíîâ âàò àâòîìàòè÷íî, ïîëó÷àâàòå ñúîáùåíèå, êîåòî Âè íàïîìí  äà 
îáíîâèòå ðú÷íî íàñòðîéêèòå.

Çà äà ðàçðåøèòå â Setup êîíôëèêòè ìåæäó ñèñòåìíè óñòðîéñòâà çà ðåñóðñè, 
ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

1. Âëåçòå â Setup. Âèæòå Âëèçàíå â Setup  íà ñòðàíèöà 6-4 çà èíñòðóêöèè.

2. Îò ìåíþòî Configuration/Setup Utility èçáåðåòå  PnP/PCI Option.

3. Îñâåòåòå ïàðàìåòúðà Reset configuration Data è ãî íàñòðîéòå íà Enabled, 
çà äà àíóëèðàòå âñè÷êè ïðåäèøíè ïðèñâî âàíè  íà ðåñóðñè íà âñè÷êè 
èíñòàëèðàíè êàðòè.

Ñëåä ãîðíèòå ñòúïêè, ïðåìèíåòå êúì ñëåäâàùè  ðàçäåë, ïîñâåòåí íà 
èçïîëçâàíåòî íà Device Manager íà Windows 98, çà äà ïðèñâîèòå ðåñóðñè íà 
õàðäóåðíèòå óñòðîéñòâà.

 Èçïîëçâàíå íà Device Manager íà Windows 98

Èçïîëçâàéòå Device Manager íà Windows 98 çà ïðîâåðêà íà íàñòðîéêèòå íà 
óñòðîéñòâà èëè çà ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòè çà ñèñòåìíè ðåñóðñè, êàòî òåçè 
çà çà âêè çà ïðåêúñâàíè  (IRQ) è äèðåêòåí äîñòúï äî ïàìåòòà (DMA).

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà ñòàðòèðàòå Device Manager è äà ïðîìåíèòå 
íàñòðîéêèòå íà äàäåíè óñòðîéñòâà:

1. Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98 ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà My 
Computer.

2. Â ïðîçîðåöà My Computer ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà Control 
Panel.

3. Â ïðîçîðåöà Control Panel ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà  System.

4. Â ïðîçîðåöà System Properties ùðàêíåòå âúðõó åòèêåòà Device Manager.
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 Ïîäãîòîâêà  çà îáíîâ âàíå 7-5

5. Èçáåðåòå óñòðîéñòâî, ïîñëå ùðàêíåòå âúðõó áóòîíà  Properties. Ïî â âà 
ñå ïðîçîðåö, ïîêàçâàù õàðàêòåðèñòèêèòå íà óñòðîéñòâîòî.

6. Íàïðàâåòå íóæíèòå ïðîìåíè â íàñòðîéêèòå, êîèòî äà íå âëèçàò â 
êîíôëèêò ñ äðóãè óñòðîéñòâà.

7. Ùðàêíåòå âúðõó OK.
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7-6  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Îòâàð íå íà ñèñòåìíè  áëîê

Âñåêè ïúò, êîãàòî îòâàð òå ñèñòåìíè  áëîê, òð áâà äà ñëåäâàòå îïðåäåëåíè 
ïðîöåäóðè ïî áåçîïàñíîñò, çà äà èçáåãíåòå ïîâðåäà íà êîìïþòúðà.

Âçåìàíå íà ïðåäïàçíè ìåðêè çà áåçîïàñíîñò

Ïðåäè äà îòâîðèòå ñèñòåìíè  áëîê, ïðåãëåäàéòå  Èíôîðìàöè  çà 
áåçîïàñíîñò  íà ñòðàíèöà xiv.

Çà Âàøà ñîáñòâåíà áåçîïàñíîñò è çà áåçîïàñíîñòòà íà îáîðóäâàíåòî Âè, 
ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, ïðåäè äà ñâàëèòå êàïàêà íà ñèñòåìíè  áëîê:

1. Àêî êîìïþòúðúò Âè å âêëþ÷åí èëè â í êîé îò ðåæèìèòå ñ ïîíèæåíà 
êîíñóìàöè , èçêëþ÷åòå ãî.

2. Èçêëþ÷åòå êîìïþòúðà è âñè÷êè ñâúðçàíè óñòðîéñòâà, êîèòî èìàò 
ñîáñòâåíî çàõðàíâàíå.

3. Èçêëþ÷åòå âñè÷êè çàõðàíâàùè êàáåëè îò åëåêòðè÷åñêèòå êîíòàêòè.

4. Èçêëþ÷åòå êîìóíèêàöèîííèòå êàáåëè (êàòî ìîäåìíè èëè ìðåæîâè 
êàáåëè) îò êîìïþòúðà.

5. Èçêëþ÷åòå âñè÷êè êàáåëè îò êîìïþòúðà; òîâà âêëþ÷âà çàõðàíâàùè 
êàáåëè,  êàáåëè çà äàííè íà âúíøíè óñòðîéñòâà, êîìóíèêàöèîííè êàáåëè 
è âñè÷êè äðóãè êàáåëè, ñâúðçàíè êúì êîìïþòúðà.

6. Ïðîäúëæåòå êúì ñëåäâàùè  ðàçäåë çà èíñòðóêöèè ïî ñâàë íåòî íà 
êàïàêà.

Îòñòðàí âàíå íà êàïàêà

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè çà ñâàë íå íà êàïàêà îò ñèñòåìíè  áëîê:

Áåëåæêà Âèæòå Âçåìàíå íà ïðåäïàçíè ìåðêè çà 
áåçîïàñíîñò  íà ñòðàíèöà 7-6, çà äà ðàçêà÷èòå 

êàáåëèòå ïðåäè äà èçâúðøèòå ñëåäíèòå ñòúïêè.
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 Ïîäãîòîâêà  çà îáíîâ âàíå 7-7

1. Îòâèéòå ÷åòèðèòå âèíòà íà ãúðáà íà ñèñòåìíè  áëîê, êîèòî ïðèäúðæàò 
êàïàêà.

2. Õâàíåòå äâåòå ñòðàíè íà êàïàêà íà êóòè òà è ãî áóòíåòå íàçàä íà îêîëî 
25 mm.

3. Âäèãíåòå êàïàêà è ãî ñâàëåòå íàïúëíî. 

4. Äîïðåòå ñå äî ìåòàëíàòà ðàìêà íà ñèñòåìíè  áëîê, çà äà ðàçïðúñíåòå 
ñòàòè÷íîòî åëåêòðè÷åñòâî îò ò ëîòî ñè. Íå ïèïàéòå íèêîé îò 
êîìïîíåíòèòå âúòðå, ïðåäè äà ñòå ñå äîïðåëè äî ðàìêàòà. Íå 
äîêîñâàéòå íèêîé îò êîìïîíåíòèòå, êîèòî èìàò ïðåäóïðåäèòåëåí åòèêåò 
çà âèñîêî íàïðåæåíèå.
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7-8  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Ïîãëåä âúâ âúòðåøíîñòòà íà ñèñòåìíè  áëîê

Ñëåä ñâàë íåòî íà êàïàêà íà ñèñòåìíè  áëîê, òîé èçãëåæäà êàòî íà 
ïîêàçàíàòà ôèãóðà.

Áåëåæêà: Âèæòå ñëåäâàùàòà ñòðàíèöà çà îïèñàíèå íà õàðäóåðíèòå 
êîìïîíåíòè âúâ âúòðåøíîñòòà íà ñèñòåìíè  áëîê.

Âàøè ò êîìïþòúð èìà ÷åòèðè ãíåçäà, â êîèòî ìîãàò äà ñå ìîíòèðàò äî äâå 
5.25-èí÷îâè óñòðîéñòâà è äâå 3.5-èí÷îâè óñòðîéñòâà. 

Ôëîïèäèñêîâèòå óñòðîéñòâà èçïîëçâàò ñòàíäàðòíè  Advanced Technology (AT) 
èíòåðôåéñ. Òâúðäèòå äèñêîâå èçïîëçâàò Integrated Drive Electronics (IDE) AT 
èíòåðôåéñ. Êîìïþòúðúò Âè ïîääúðæà ñòàíäàðòà íà Àìåðèêàíñêè  
Íàöèîíàëåí Èíñòèòóò ïî Ñòàíäàðòèòå (American National Standards Institute - 
ANSI) çà AT ñâúðçâàíå íà  äèñêîâè óñòðîéñòâà.

Êîìïþòúðúò Âè èìà ñëîòîâå çà àäàïòåðíè êàðòè çà èíñòàëèðàíåòî íà 
äîïúëíèòåëíè ðàçøèðèòåëíè êàðòè. Ìîæåòå äà èíñòàëèðàòå Peripheral 
Component Interconnect (PCI) àäàïòåðíè êàðòè â ñèñòåìàòà.

Êîìïîíåíòèòå âúâ âúòðåøíîñòòà íà ñèñòåìíè  áëîê ñà îáðèñóâàíè íà ãðàôèêà 
â ïðåäõîäíàòà ôèãóðà. Ñëåäíè ò ñïèñúê îïèñâà âñåêè õàðäóåðåí êîìïîíåíò:
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 Ïîäãîòîâêà  çà îáíîâ âàíå 7-9

Çàõðàíâàù áëîê.  Ñèñòåìàòà ñå äîñòàâ  ñúñ çàõðàíâàù áëîê.

Ãíåçäî 1.  Òîâà ãíåçäî ìîæå äà ïîìåñòè 5.25-èí÷îâî óñòðîéñòâî ñ 
ïîëîâèí âèñî÷èíà, êàêâèòî ñà äèñêåòíèòå óñòðîéñòâà, òâúðäè ò äèñê, 
ëåíòîâèòå óñòðîéñòâà èëè êîìïàêòäèñêà. Ïðè ìíîãî ìîäåëè â òîâà 
ãíåçäî èìà ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíî CD-ROM óñòðîéñòâî.

Ãíåçäî 2.  Â òîâà ãíåçäî ìîæå äà ñå ìîíòèðàò 5.25-èí÷îâè 
óñòðîéñòâà, êàòî íàïðèìåð 5.25-èí÷îâî äèñêåòíî óñòðîéñòâî, CD-
ROM óñòðîéñòâî èëè DVD-ROM óñòðîéñòâî. Ìîæå äà èíñòàëèðàòå 3.5-
èí÷îâ êúì 5.25-èí÷îâ èíñòàëàöèîíåí êîìïëåêò.

Ãíåçäî 3.  Â òîâà ãíåçäî ìîæå äà ñå ìîíòèðà 3.5-èí÷îâ òúíúê IDE 
òâúðä äèñê. Ïðè ìíîãî ìîäåëè â òîâà ãíåçäî ñå íàìèðà ôàáðè÷íî 
èíñòàëèðàí òâúðä äèñê. 

Ãíåçäî 4.  Â òîâà ãíåçäî ìîæå äà ñå èíñòàëèðà 3.5-èí÷îâî òúíêî 
óñòðîéñòâî, êàòî íàïðèìåð äèñêåòíî èëè ëåíòîâî óñòðîéñòâî. Ïðè 
ìíîãî ìîäåëè â òîâà ãíåçäî èìà ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíî  äèñêåòíî 
óñòðîéñòâî.

Äúííà ïëàòêà.  Äúííàòà ïëàòêà å çàêðåïåíà ñ ïîìîùòà íà âèíòîâå îò 
âúòðåøíàòà ñòðàíà íà êóòè òà. 

Ñëîò çà æàêà íà âèñîêîãîâîðèòåëèòå (ñàìî çà âèñîêîãîâîðèòåëè áåç 
çàõðàíâàíå)

Ðàçøèðèòåëíè ñëîòîâå.  Íà äúííàòà ïëàòêà èìà òðè ðàçøèðèòåëíè 
ñëîòà çà èíñòàëèðàíå íà äîïúëíèòåëíè êàðòè, êîèòî îòãîâàð ò íà 
ñïåöèôèêàöèèòå Peripheral Component Interconnect (PCI). Òåçè êàðòè 
îáèêíîâåíî ñå íàðè÷àò PCI êàðòè.

Ìîäåìíà êàðòà.  Ñèñòåìàòà ìîæå äà âêëþ÷âà V.90 ôàêñ/ìîäåì. 
Âèæòå Ïðèëîæåíèå B: Õàðàêòåðèñòèêè íà ìîäåìà  íà ñòðàíèöà B-1 
çà ïîäðîáíîñòè îòíîñíî ìîäåìèòå.

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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 Äîáàâ íå  è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè è óñòðîéñòâà 8-1

Ãëàâà 8. Äîáàâ íå è îòñòðàí âàíå íà àäàïòåðíè 
êàðòè è óñòðîéñòâà

Ïðåäè äà çàïî÷íåòå ðàáîòà ñ õàðäóåðà âúâ âúòðåøíîñòòà íà ñèñòåìíè  áëîê, 
ïðî÷åòåòå ñëåäíèòå ðàçäåëè:

· Îöåíêà íà íîâè  õàðäóåð  íà ñòðàíèöà 7-2

Òîçè ðàçäåë ñúäúðæà èíôîðìàöè òà, êî òî Âè å íóæíà, çà äà ðàçáåðåòå 
ïîòåíöèàëíèòå êîíôëèêòè çà ñèñòåìíè ðåñóðñè. Íîâè ò âè õàðäóåð ìîæå 
äà ñå îïèòà äà èçïîëçâà ðåñóðñ, êîéòî âå÷å å ïðèñâîåí íà äðóã õàðäóåð.

· Ïëàíèðàíå íà ïðîìåíèòå â õàðäóåðà  íà ñòðàíèöà 7-3

Òîçè ðàçäåë ñúäúðæà âàæíà èíôîðìàöè  îòíîñíî ïëàíèðàíåòî íà 
õàðäóåðíè èçìåíåíè  è çàïèñâàíåòî íà ïðîìåíåíè õàðäóåðíè íàñòðîéêè. 
Ìîæåòå äà èçáåãíåòå ïîâòàð íåòî íà ñòúïêè, àêî ñëåäâàòå ïðåïîðúêèòå â 
òîçè ðàçäåë.

· Ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòè çà ðåñóðñè  íà ñòðàíèöà 7-4

Òîçè ðàçäåë ùå Âè ïîìîãíå äà ïðåäîòâðàòèòå ïîòåíöèàëíè êîíôëèêòè çà 
ñèñòåìíè ðåñóðñè, êîãàòî èíñòàëèðàòå äîïúëíèòåëíè àäàïòåðíè êàðòè èëè 
óñòðîéñòâà.
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8-2  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Ðàçðåøàâàíå  íà êîíôëèêòè ñ èíñòàëèðàíè 
àäàïòåðíè êàðòè

Àêî ñòå çàêóïèëè êîìïþòúð ñ èíñòàëèðàíà ìîäåìíà êàðòà, òîçè ðàçäåë ìîæå 
äà Âè ïîìîãíå äà ðàçðåøèòå í êîè ïîòåíöèàëíè êîíôëèêòè ìåæäó íîâè  
õàðäóåð è ìîäåìíàòà êàðòà.

Àêî ñëåä èíñòàëèðàíåòî íà íîâè  õàðäóåð ìîäåìúò èëè íîâè ò õàðäóåð íå 
ðàáîò ò, èçïîëçâàéòå Device Manager íà Windows 98 äà ñðàâíèòå ðåñóðñèòå, 
êîèòî ñå èçïîëçâàò îò ìîäåìíàòà êàðòà è íîâè  õàðäóåð. Àêî è äâåòå 
óñòðîéñòâà ñå îïèòâàò äà èçïîëçâàò åäèí è ñúù ðåñóðñ, îòíåñåòå ñå êúì 
äîêóìåíòàöè òà íà íîâè  õàðäóåð çà ïðîì íà íà èçïîëçâàíè  îò íåãî ðåñóðñ.

Àêî ðåñóðñúò çà íîâè  õàðäóåð íå ìîæå äà áúäå ïðîìåíåí, ïðîìåíåòå â 
Device Manager ðåñóðñà çà ìîäåìíàòà êàðòà.

Íàñòðîéêà íà êîíôèãóðàöè òà íà ìîäåìíàòà êàðòà

Àêî êîìïþòúðúò Âè å ñúîðúæåí ñ ìîäåì, ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà 
ïðåãëåäàòå ðåñóðñèòå íà çà âêè çà ïðåêúñâàíè  èëè çà äà the ïðîìåíèòå I/O 
àäðåñèòå è îáõâàòà íà ïàìåòòà çà èíñòàëèðàíàòà ìîäåìíà êàðòà.

1. Ùðàêíåòå ñ äåñåí áóòîí âúðõó èêîíêàòà My Computer è èçáåðåòå  
Properties.

2. Â ïðîçîðåöà System Properties ùðàêíåòå âúðõó åòèêåòà Device Manager.

3. Ùðàêíåòå âúðõó View devices by type.

4. Íàïðàâåòå åäíî îò ñëåäíèòå:

Çà äà ïðîìåíèòå èëè ïðîâåðèòå I/O àäðåñèòå èëè ðàçïðåäåëåíèåòî íà 
çà âêèòå çà ïðåêúñâàíè , ùðàêíåòå äâà ïúòè íà ïîñî÷åíè  â ñïèñúêà 
ìîäåì, çà äà ðàçøèðèòå ñïèñúêà. Ïîñëå ïðîäúëæåòå ñúñ ñòúïêà 5.
Çà äà ïðîìåíèòå èëè ïðîâåðèòå àäðåñèòå â ïàìåòòà èëè 
ðàçïðåäåëåíèåòî íà çà âêèòå çà ïðåêúñâàíè , ùðàêíåòå äâà ïúòè íà 
ïîñî÷åíè  â ñïèñúêà ìîäåì, çà äà ðàçøèðèòå ñïèñúêà. Ïîñëå 
ïðîäúëæåòå ñúñ ñòúïêà 5.

5. Ùðàêíåòå äâà ïúòè íà Modem   â ðàçøèðåíè  ñïèñúê.

6. Â ïðîçîðåöà Modem Properties ùðàêíåòå âúðõó åòèêåòà Resources.
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 Äîáàâ íå  è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè è óñòðîéñòâà 8-3

Àêî ñå íóæäàåòå îò ïîìîù çà èçïîëçâàíåòî íà Device Manager, íàòèñíåòå  F1, 
çà äà âèäèòå íàëè÷íàòà ïîìîù.

Òð áâà äà ðåñòàðòèðàòå êîìïþòúðà ñè, çà äà èìàò åôåêò èçìåíåíè òà â 
Device Manager.
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8-4  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Ðàáîòà  ñ õàðäóåðà â ñèñòåìíè  áëîê

Àêî íå ñòå ìàõàëè êàïàêà îò ñèñòåìíè  áëîê, ïðåãëåäàéòå "Èíôîðìàöè  çà 
áåçîïàñíîñò" íà ñòðàíèöà xiv, è ïîñëå âèæòå Îòâàð íå íà ñèñòåìíè  áëîê  íà 
ñòðàíèöà 7-6.

Àêî âúçíàìåð âàòå äà äîáàâèòå è àäàïòåðíà êàðòà, è óñòðîéñòâî, 
èíñòàëèðàéòå èëè ïîäìåíåòå óñòðîéñòâîòî ïðåäè äà èíñòàëèðàòå èëè 
ïîäìåíèòå àäàïòåðíàòà êàðòà. Àêî âúçíàìåð âàòå äà ïðàâèòå õàðäóåðíè 
ïðîìåíè ïî äúííàòà ïëàòêà, âèæòå Ãëàâà 9 è ñâúðøåòå ïúðâî ðàáîòàòà ñè ñúñ 
äúííàòà ïëàòêà, ïðåäè äà ïðîäúëæèòå ñ óñòðîéñòâà è àäàïòåðíè êàðòè.

Çà äà äîáàâèòå èëè ïðåìàõíåòå àäàïòåðíè êàðòè èëè óñòðîéñòâà â ñèñòåìíè  
áëîê, èçïúëíåòå èíñòðóêöèèòå â ñëåäíèòå ðàçäåëè:

· "Äîáàâ íå è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè" íà ñòðàíèöà 8-5

· "Ïðåìàõâàíå è äîáàâ íå íà óñòðîéñòâà" íà ñòðàíèöà 8-7
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 Äîáàâ íå  è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè è óñòðîéñòâà 8-5

 Äîáàâ íå  è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè

Äúííàòà ïëàòêà âêëþ÷âà òðè PCI ñúåäèíèòåë  çà àäàïòåðíè êàðòè. 

Èíñòàëèðàíå íà àäàïòåðíè êàðòè

Êîìïþòúðúò Âè èìà ðàçøèðèòåëíè ñëîòîâå ñàìî çà PCI àäàïòåðíè êàðòè.

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà èíñòàëèðàòå àäàïòåðíà êàðòà:

1. Îòâèéòå âèíòà, êîéòî ïðèäúðæà êàïàêà íà ðàçøèðèòåëíè  ñëîò. Ìàõíåòå 
êàïàêà íà ðàçøèðèòåëíè   ñëîò.

2. Ïîäðàâíåòå è ïîñòàâåòå àäàïòåðíàòà êàðòà â ñúåäèíèòåë .

3. Çàêðåïåòå êàðòàòà ñ âèíòà, êîéòî ïðåìàõíàõòå â ñòúïêà 1.

4. Àêî êàðòàòà èìà êàáåëè, ñâúðæåòå ãè ñ ïðàâèëíîòî ñúåäèíåíèå íà 
äúííàòà ïëàòêà èëè CD-ROM óñòðîéñòâîòî.

5. Èíñòàëèðàéòå ïîâòîðíî âñè÷êè  õàðäóåð (îñâåí êàïàêà íà 
ðàçøèðèòåëíè  ñëîò, çà êîéòî òîâà íå å âúçìîæíî) è âñè÷êè âèíòîâå, 
êîèòî ñòå ïðåìàõíàëè ïðåäè èíñòàëàöè òà íà àäàïòåðíàòà êàðòà.

Áåëåæêà
Óáåäåòå ñå, ÷å ñòå ñëåäâàëè òî÷íàòà ïðîöåäóðà â 

Îòâàð íå íà ñèñòåìíè  áëîê  íà ñòðàíèöà 7-6. 
Òîâà ãàðàíòèðà, ÷å ñòå ñå ðàçðåäèëè îò ñòàòè÷íîòî 
åëåêòðè÷åñòâî, êîåòî ìîæå äà ñòå íàòðóïàëè.
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8-6  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Àêî ñòå èçêëþ÷èëè í êàêâè êàáåëè, çà äà ïîëó÷èòå äîñòúï äî ñúåäèíèòåë  íà 
äúííàòà ïëàòêà, ãè ñâúðæåòå îáðàòíî.

Îòñòðàí âàíå íà àäàïòåðíè êàðòè

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà ïðåìàõíåòå àäàïòåðíà êàðòà:

1. Ïîñòàâåòå ñèñòåìíè  áëîê òàêà, ÷å äà ïîëó÷èòå äîñòúï äî àäàïòåðíàòà 
êàðòà.

2. Àêî àäàïòåðíàòà êàðòà èìà êàáåëè, ðàçêà÷åòå ãè. Óáåäåòå ñå, ÷å ñòå 
çàïîìíèëè êúäå ñà ñâúðçàíè òåçè êàáåëè. Ñëåä êàòî èíñòàëèðàòå 
ïîâòîðíî êàðòàòà, ùå òð áâà äà ãè ñâúðæåòå îòíîâî.

3. Îòñòðàíåòå âèíòà íà àäàïòåðíàòà êàðòà.

4. Õâàíåòå çäðàâî àäàïòåðíàòà êàðòà è âíèìàòåëíî  èçòåãëåòå îò 
ñúåäèíèòåë .

5. Àêî íå èíñòàëèðàòå ïîâòîðíî àäàïòåðíàòà êàðòà, èíñòàëèðàéòå âñè÷êè 
îñòàíàëè êîìïîíåíòè è âèíòîâå, êîèòî ñòå ñâàëèëè ïðåäè ïðåìàõâàíåòî 
íà êàðòàòà.

Áåëåæêà

Àêî ïðåìàõâàòå çà ïîñòî ííî ôàáðè÷íî 

èíñòàëèðàíè  ìîäåì èëè çàìåí òå ìîäåìà ñ 
ðàçëè÷åí òèï, èçïîëçâàéòå Windows Add/Remove 

Software â Control Panel, çà äà ïðåìàõíåòå 
ñîôòóåðà íà ìîäåìà. Òð áâà äà ïðåìàõíåòå 
ñîôòóåðà íà ìîäåìà, ïðåäè äà ïðåìàõíåòå èëè äà 

ïîäìåíèòå ñàìè  ìîäåì.
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 Äîáàâ íå  è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè è óñòðîéñòâà 8-7

  Ïðåìàõâàíå  è äîáàâ íå íà óñòðîéñòâà

Âàøè ò êîìïþòúð èìà ÷åòèðè ãíåçäà, â êîèòî ñå ðàçïîëàãàò ðàçëè÷íè òèïîâå 
óñòðîéñòâà. 

Âèæòå ðàçäåëà Ïîãëåä âúâ âúòðåøíîñòòà íà ñèñòåìíè  áëîê  íà ñòðàíèöà 7-8 
çà ìåñòîïîëîæåíèå è îïèñàíèå íà ãíåçäàòà çà óñòðîéñòâà.

Óñòàíîâ âàíå íà ñúåäèíèòåëèòå íà êàáåëèòå çà äàííè

Êîãàòî èíñòàëèðàòå óñòðîéñòâî îò ïðîèçâîëåí òèï, òð áâà äà ñâúðæåòå êàáåëà 
çà äàííè îò óñòðîéñòâîòî äî ñúåäèíèòåë íà äúííàòà ïëàòêà. Ñëåäâàùàòà 
òàáëèöà ñëóæè çà îïîçíàâàíå íà âñåêè ñúåäèíèòåë íà ñèñòåìàòà è íà òèïà 
óñòðîéñòâî, êîåòî èçïîëçâà ñúåäèíåíèåòî. Îòáåëåæåòå ñè, ÷å ïúðâèòå äâà 
ñúåäèíèòåë  ñà çà IDE/ATA ATAPI óñòðîéñòâà (êàêâèòî ñà òâúðäèòå äèñêîâåè 
CD-ROM óñòðîéñòâà), äîêàòî òðåòè ò ñúåäèíèòåë å çà óñòðîéñòâà ñ èíòåðôåéñà 
íà ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî (òàêèâà ñà ôëîïèäèñêîâèòå óñòðîéñòâà èëè 
ëåíòîâèòå óñòðîéñòâà).

Àêî òèïúò íà Âàøàòà ñèñòåìà å 2193, èçïîëçâàéòå ñëåäâàùàòà èëþñòðàöè  çà 
îïðåäåë íå íà ñúåäèíèòåëèòå íà êàáåëèòå çà äàííè íà äúííàòà ïëàòêà: 

Ñúåäèíèòåë íà äúííàòà 

ïëàòêà
Òèï èíòåðôåéñ

Òèï íà óñòðîéñòâîòî, èçïîëçâàùî 

ñúåäèíèòåë

Ïúðâè÷åí IDE  J4
IDE/ATA ATAPI Ïðåäïî÷èòàíî ìåñòîïîëîæåíèå íà 

òâúðäèòå äèñêîâå. 

Âòîðè÷åí IDE  J5
IDE/ATA ATAPI Ïðåäïî÷èòàíî ìåñòîïîëîæåíèå íà CD-

ROM óñòðîéñòâîòî. 

Ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî 
 J14

Ñòàíäàðòíî 

ôëîïèäèñêîâî 
óñòðîéñòâî

Ôëîïèäèñêîâè è ëåíòîâè óñòðîéñòâà
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8-8  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Àêî òèïúò íà Âàøàòà ñèñòåìà å 2194 èëè 6345, èçïîëçâàéòå ñëåäâàùàòà 
èëþñòðàöè  çà îïðåäåë íå íà ñúåäèíèòåëèòå íà êàáåëèòå çà äàííè íà äúííàòà 
ïëàòêà: 

Êîãàòî ñâúðçâàòå êàáåë çà äàííè íà í êîå óñòðîéñòâî êúì í êîé îò òåçè 
ñúåäèíèòåëè, îáúðíåòå âíèìàíèå íà èíäèêàòîðà çà ùèôò 1 (îáèêíîâåíî ñå 
ìàðêèðà ÷ðåç öâåòíè èâèöè èëè òî÷êè) íà ðúáà íà êàáåëà, çà äà ñå óáåäèòå, ÷å 
ñå ïîäðàâí âà ñ ùèôò 1 íà ñúåäèíèòåë .

Âúâ Âàøè  êîìïþòúð IDE è ôëîïèäèñêîâèòå ñúåäèíèòåëè íà äúííàòà ïëàòêà è 
êàáåëèòå èìàò âîäà÷è, êîèòî ïîçâîë âàò êàáåëúò äà ñå ñâúðæå ñàìî ïî åäèí 
íà÷èí.

Ïðåïîðúêè çà ñâúðçâàíåòî íà IDE/ATA êàáåëè çà äàííè

Âàøàòà äúííà ïëàòêà èìà äâà ñúåäèíèòåë  çà ñâúðçâàíå íà IDE/ATA êàáåëè 
çà äàííè. Ìîæåòå äà  ñâúðæåòå äâå IDE/ATA óñòðîéñòâà êúì âñåêè îò òåçè 
ñúåäèíèòåëè, àêî èìàòå ïîäõîä ùèòå êàáåëè. Êîãàòî äâå óñòðîéñòâà ñà 
çàêà÷åíè êúì åäèí ñúåäèíèòåë, åäíîòî òð áâà äà áúäå îáîçíà÷åíî êàòî 
master, à äðóãîòî - êàòî slave. Íàñòðîéêèòå ñ äæúìïåðè íà ñàìèòå óñòðîéñòâà 
îïðåäåë ò êîå ùå áúäå master (ãîñïîäàð) è êîå - slave (ñëóãà).

Òâúðäè ò äèñê. ñ êîéòî ñå äîñòàâ  ñèñòåìàòà Âè, å ñâúðçàí êúì IDE 
ñúåäèíèòåë 1 è å íàñòðîåí êàòî master. Àêî êîìïþòúðúò âè å äîñòàâåí ñúñ 
CD-ROM óñòðîéñòâî, òî å ñâúðçàíî êúì IDE ñúåäèíèòåë 2 è å íàñòðîåíî êàòî 
master.

Òîâà ñà îáùèòå íàñîêè çà ñâúðçâàíå íà IDE/ATA êàáåëè çà äàííè:

· Àêî ñàìî åäíî óñòðîéñòâî å ñâúðçàíî êúì äàäåí ñúåäèíèòåë, òî òð áâà 
äà áúäå íàñòðîåíî êàòî master.

Ñúåäèíèòåë íà äúííàòà 

ïëàòêà
Òèï èíòåðôåéñ

Òèï íà óñòðîéñòâîòî, èçïîëçâàùî 

ñúåäèíèòåë

Ïúðâè÷åí IDE  J11
IDE/ATA ATAPI Ïðåäïî÷èòàíî ìåñòîïîëîæåíèå íà 

òâúðäèòå äèñêîâå. 

Âòîðè÷åí IDE  J12
IDE/ATA ATAPI Ïðåäïî÷èòàíî ìåñòîïîëîæåíèå íà CD-

ROM óñòðîéñòâîòî. 

Ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî 
 Ôëîïè 1

Ñòàíäàðòíî 
ôëîïèäèñêîâî 
óñòðîéñòâî

Ôëîïèäèñêîâè è ëåíòîâè óñòðîéñòâà
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 Äîáàâ íå  è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè è óñòðîéñòâà 8-9

· Íà âñåêè ñúåäèíèòåë ñàìî åäíî óñòðîéñòâî ìîæå äà áúäå master è ñàìî 
åäíî ìîæå äà áúäå slave.

· Àêî òâúðäè ò äèñê ïîäåë  åäèí è ñúù ñúåäèíèòåë ñ óñòðîéñòâî, êîåòî 
èçèñêâà ñîôòóåðåí äðàéâåð (íàïðèìåð CD-ROM óñòðîéñòâî), òâúðäè ò 
äèñê òð áâà äà áúäå íàñòðîåí êàòî master, à CD-ROM óñòðîéñòâîòî - êàòî 
slave. 
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Àêî èíñòàëèðàòå âòîðî óñòðîéñòâî êúì ïúðâè÷íè  IDE ñúåäèíèòåë, ñëåäâàéòå 
òåçè íàñîêè:

1. Íàñòðîéòå íîâîòî óñòðîéñòâî êàòî slave. Âèæòå èíñòðóêöèèòå, îñèãóðåíè 
ñ íîâîòî óñòðîéñòâî.

2. Èíñòàëèðàéòå íîâîòî óñòðîéñòâî è ãî ñâúðæåòå ñúñ ñâîáîäíè  
ñúåäèíèòåë íà êàáåëà, ïðèêà÷åí êúì ïúðâè÷íè  IDE ñúåäèíèòåë 
(îáîçíà÷åí ñ J4 íà äúííàòà ïëàòêà, àêî ñèñòåìàòà Âè å îò òèï 2193; 
îáîçíà÷åí ñ J11 íà äúííàòà ïëàòêà, àêî ñèñòåìàòà Âè å îò òèï 2194 èëè 
6345).

Àêî èíñòàëèðàòå âòîðî óñòðîéñòâî êúì âòîðè÷íè  IDE ñúåäèíèòåë, ñëåäâàéòå 
òåçè íàñîêè:

1. Ïîäìåíåòå IDE êàáåëà çà äàííè ñâúðçàí êúì âòîðè÷íè  IDE ñúåäèíèòåë 
(îáîçíà÷åí ñ J5 íà äúííàòà ïëàòêà, àêî ñèñòåìàòà Âè å îò òèï 2193; 
îáîçíà÷åí ñ J12 íà äúííàòà ïëàòêà, àêî ñèñòåìàòà Âè å îò òèï 2194 èëè 
6345) ñ IDE êàáåë, êîéòî èìà äâà  ñúåäèíèòåë . 

2. Íàñòðîéòå äæúìïåðà íà íîâîòî óñòðîéñòâî íà master èëè slave, â 
çàâèñèìîñò îò ñëåäíèòå óñëîâè :

Àêî ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíîòî óñòðîéñòâî å CD-ROM (èëè äðóãî 
óñòðîéñòâî, ðàçëè÷íî îò òâúðä äèñê), à óñòðîéñòâîòî, êîåòî 
èíñòàëèðàòå å òâúðä äèñê, íàñòðîéòå íîâîòî óñòðîéñòâî êàòî master. 
Ïîñëå íàñòðîéòå ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíîòî óñòðîéñòâî êàòî slave. 
Äæúìïåðèòå çà íàñòðîéêà íà åäíî óñòðîéñòâî êàòî master èëè slave 
îáèêíîâåíî ñà ðàçïîëîæåíè íà ãúðáà íà óñòðîéñòâîòî.

Àêî ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíîòî óñòðîéñòâî òâúðä äèñê, íàñòðîéòå 
íîâîòî óñòðîéñòâî êàòî slave.

3. Èíñòàëèðàéòå íîâîòî óñòðîéñòâî.
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 Ïðåìàõâàíå  íà ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî 

Àêî èñêàòå äà ïîäìåíèòå ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî, íàïðàâåòå ñëåäíîòî:

1. Ðàçêà÷åòå çàõðàíâàùè  êàáåë è êàáåëà çà äàííè îò çàäíàòà ÷àñò íà 
ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî.

2. Çàâúðòåòå ëîñò÷åòî, êîåòî ïðèêðåï  äîëíàòà ïîñòàâêà íà óñòðîéñòâîòî.

3. Ïëúçíåòå íîñåùàòà ïîñòàâêà êúì çàäíàòà ÷àñò íà êîìïþòúðà è  
èçâàäåòå.

4. Ðàçâèéòå ÷åòèðèòå âèíòà (ïî äâà îò âñ êà ñòðàíà), êîèòî ïðèêðåï ò 
äèñêåòíîòî óñòðîéñòâî êúì íîñåùàòà ïîñòàâêà.

5. Èçäúðïàéòå ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî îò íîñåùàòà ïîñòàâêà è ãî 
îòñòðàíåòå.

6. Èçïúëíåòå ïðîöåäóðàòà â îáðàòåí ðåä, çà äà èíñòàëèðàòå íîâî 
óñòðîéñòâî.
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 Ïðåìàõâàíå  íà CD-ROM óñòðîéñòâî 

Çà äà çàìåíèòå CD-ROM óñòðîéñòâîòî:

1. Ðàçêà÷åòå êàáåëèòå çà äàííè, çâóê è çàõðàíâàíå îò CD-ROM 
óñòðîéñòâîòî.

2. Ðàçâèéòå ÷åòèðèòå âèíòà (ïî äâà îò âñ êà ñòðàíà), êîèòî ïðèêðåï ò CD-
ROM óñòðîéñòâîòî êúì êóòè òà.

3. Îòâîðåòå âðàòè÷êàòà â ïðåäíàòà ÷àñò íà êîìïþòúðà Âè.

4. Èçáóòàéòå CD-ROM óñòðîéñòâîòî íàïðåä ïðåç îòâîðà è ãî èçâàäåòå.

5. Èçïúëíåòå ïðîöåäóðàòà â îáðàòåí ðåä, çà äà èíñòàëèðàòå íîâî 
óñòðîéñòâî.
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Ïðåìàõâàíå íà òâúðäè  äèñê

Çà äà ïîäìåíèòå èëè îòñòðàíèòå òâúðäè  äèñê, íàïðàâåòå ñëåäíîòî:

1. Óâåðåòå ñå, ÷å ñòå ðàçêà÷èëè çàõðàíâàùèòå êàáåëè è êàáåëèòå çà äàííè 
îò CD-ROM è äèñêåòíîòî óñòðîéñòâî.

2. Çàâúðòåòå ëîñò÷åòî, êîåòî ïðèêðåï  äîëíàòà ïîñòàâêà íà óñòðîéñòâîòî.

3. Ïëúçíåòå íîñåùàòà ïîñòàâêà êúì çàäíàòà ÷àñò íà êîìïþòúðà è  
èçâàäåòå.

4. Ðàçâèéòå ÷åòèðèòå âèíòà (ïî äâà îò âñ êà ñòðàíà), êîèòî ïðèêðåï ò 
òâúðäè  äèñê êúì íîñåùàòà ïîñòàâêà.

5. Èçäúðïàéòå òâúðäè  äèñê îò íîñåùàòà ïîñòàâêà è ãî îòñòðàíåòå.

6. Èçïúëíåòå ïðîöåäóðàòà â îáðàòåí ðåä, çà äà èíñòàëèðàòå íîâî 
óñòðîéñòâî.
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Èíñòàëèðàíå íà óñòðîéñòâî â Ãíåçäî 2

Ïðåäè äà èíñòàëèðàòå óñòðîéñòâî â ãíåçäî 2, îáúðíåòå âíèìàíèå íà ñëåäíîòî:

· Ìîæå äà èíñòàëèðàòå 5.25-èí÷îâî èëè 3.5-èí÷îâî óñòðîéñòâî â òîâà 
ãíåçäî. Àêî âúçíàìåð âàòå äà èíñòàëèðàòå 3.5-èí÷îâî óñòðîéñòâî, òð áâà 
ïúðâî äà çàêóïèòå äîïúëíèòåëåí êîìïëåêò, êîéòî ïîçâîë âà 
èíñòàëèðàíåòî íà 3.5-èí÷îâî óñòðîéñòâî â 5.25-èí÷îâî ãíåçäî. Ñëåä òîâà 
ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå, èäâàùè ñ äîïúëíèòåëíè  êîìïëåêò, çà äà 
ìîíòèðàòå óñòðîéñòâîòî â íåãî.

· Àêî èíñòàëèðàòå IDE óñòðîéñòâî, ïðî÷åòåòå èíñòðóêöèèòå, êîèòî èäâàò ñ 
óñòðîéñòâîòî, çà äà íàñòðîèòå äæúìïåðèòå ìó â ïîçèöè  slave.

Çà äà èíñòàëèðàòå óñòðîéñòâî â Ãíåçäî 2, íàïðàâåòå ñëåäíîòî:
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1. Îòâîðåòå âðàòè÷êàòà çà äîñòúï. Ñëîæåòå ïîêàçàëåöà ñè âúðõó ëåâè  
êðàé íà ïàíåëà, íàòèñíåòå íàä ñíî, ñëåä êîåòî çàâúðòåòå ïàíåëà íà 
ãíåçäîòî íàïðåä è ãî ìàõíåòå. Àêî èìàòå ïðîáëåìè ïðè ïîñòàâ íåòî íà 
ïðúñòà ñè íà ëåâè  êðàé íà ïàíåëà íà ãíåçäîòî, ëåêî ïðèòâîðåòå 
âðàòè÷êàòà, çà äà ïîëó÷èòå ïî-äîáúð äîñòúï. Çàïàçåòå ïàíåëà íà 
ãíåçäîòî.

2. Ìàõíåòå ìåòàëíàòà ïëàñòèíà íà ãíåçäîòî, êàòî íàïðàâèòå ñëåäíîòî:

a. Âìúêíåòå ãîë ìà îòâåðêà ñ ïëîñúê âðúõ â ñëîòà â öåíòúðà íà 
ïëàñòèíàòà è çàâúðòåòå îòâåðêàòà íàãîðå äîêàòî ïëàñòèíàòà ñå 
îãúíå äîñòàòú÷íî, çà äà  õâàíåòå ñ ïðúñòèòå ñè.

b. Èçïîëçâàéòå ïðúñòèòå ñè, çà äà îãúíåòå ïëàñòèíàòà íàãîðå è 
íàäîëó äîêàòî ò  ñå îòêúñíå.

c. Ìàõíåòå ìåòàëíàòà ïëàñòèíà.

3. Ïîñòàâåòå íîâîòî óñòðîéñòâî â ãíåçäî 2.
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4. Íàìåðåòå ñúîòâåòíè  ñúåäèíèòåë íà êàáåë çà äàííè è íåèçïîëçâàí 
ñúåäèíèòåë çà çàõðàíâàíå; ñëåä òîâà ñâúðæåòå ñúåäèíèòåëèòå êúì 
óñòðîéñòâîòî. Óâåðåòå ñå, ÷å ñúåäèíèòåëèòå ñà äîáðå ñâúðçàíè.

5. Ïîçèöèîíèðàéòå óñòðîéñòâîòî òàêà, ÷å ÷åòèðèòå äóïêè çà âèíòîâåòå äà 
ñúâïàäàò ñ ÷åòèðèòå äóïêè íà øàñèòî. Ñëåä òîâà çàâèéòå ÷åòèðèòå âèíòà, 
ïðåç øàñèòî êúì óñòðîéñòâîòî.

6. Àêî èíñòàëèðàòå óñòðîéñòâî, êîåòî èìà ñîáñòâåí ôðîíòàëåí ïàíåë, êàòî 
íàïðèìåð äèñêåòíî, ëåíòîâî èëè DVD-ROM óñòðîéñòâî, ïîäðàâíåòå 
ïðåäíàòà ÷àñò íà óñòðîéñòâîòî òàêà, ÷å ò  äà ñå ïîäðàâíè ñ ïðåäíè  
ïàíåë íà êîìïþòúðà.

7. Çàâèéòå ÷åòèðèòå âèíòà çà çàêðåïâàíå.

8. Àêî èíñòàëèðàòå óñòðîéñòâî, êîåòî í ìà ñîáñòâåí ïðåäåí ïàíåë, 
ïîñòàâåòå îòíîâî ïàíåëà íà ãíåçäîòî, êîéòî ñòå ìàõíàëè ïî-ðàíî.

Áåëåæêà

Àêî èíñòàëèðàòå IDE óñòðîéñòâî è 
äîïúëíèòåëíè ò ñúåäèíèòåë íà IDE êàáåëà íå 

äîñòèãà íîâîòî óñòðîéñòâî, ðàçêà÷åòå 
ñúåäèíèòåë  íà åäèíè  êðàé íà êàáåëà îò 

ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè  òâúðä äèñê è 
èçïîëçâàéòå òîçè ñúåäèíèòåë çà íîâîòî 
óñòðîéñòâî. Ñëåä òîâà ñâúðæåòå äîïúëíèòåëíè  

ñúåäèíèòåë êúì ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè  òâúðä 
äèñê. 
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  Îáíîâ âàíå íà CMOS íàñòðîéêèòå â Setup

Êîãàòî äîáàâ òå PCI àäàïòåðíè êàðòè, ïàìåò è IDE óñòðîéñòâà, Áàçèñíàòà 
Âõîäíî-Èçõîäíà Ñèñòåìà (BIOS) îòêðèâà èçìåíåíè òà è îáíîâ âà CMOS 
íàñòðîéêèòå àâòîìàòè÷íî.

Êîãàòî äîáàâ òå äðóãè óñòðîéñòâà, êàòî ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî, òð áâà äà 
âëåçåòå â Setup è ðú÷íî äà ïðèñâîèòå ðåñóðñè (IRQ) íà óñòðîéñòâàòà.

Çà àäàïòåðíè êàðòè

PCI àäàïòåðíèòå êàðòè í ìàò äæúìïåðè è êëþ÷åòà; ñëåäîâàòåëíî, òå íå ñå 
íóæäà ò îò íèêàêâî êîíôèãóðèðàíå ïðåäè èíñòàëàöè . Ñëåä êàòî ñå èíñòàëèðà 
àäàïòåðíà êàðòà, ò  ñå ðàçïîçíàâà îò ñèñòåìàòà è, â îãðîìíîòî áîëøèíñòâî îò 
ñëó÷àèòå, ñå êîíôèãóðèðà àâòîìàòè÷íî. Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå Device Manager 
íà Windows 98 çà ïðåãëåä íà ïðèñâîåíèòå ðåñóðñè è çà åâåíòóàëíà ïðîì íà â 
íàñòðîéêèòå, àêî ñå íàëàãà.

Âúïðåêè, ÷å òàêèâà ñëó÷àè ñà ðåäêè, èìà óíèêàëíè îáñòî òåëñòâà, êîãàòî ñå 
íàëàãà äà ñå èçïîëçâà Setup çà ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêò. Âèæòå "Óñòðîéñòâà 
è I/O ïîðòîâå" íà ñòðàíèöà 6-13 çà ïîâå÷å èíôîðìàöè .

Çà óñòðîéñòâà

Êîãàòî èíñòàëèðàòå ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî, òð áâà äà ïðîâåðèòå ðàçìåðà è 
êàïàöèòåòà íà óñòðîéñòâîòî è äà âíåñåòå íóæíèòå èçìåíåíè  â Setup. Çà äà 
óòî÷íèòå ðàçìåðà è êàïàöèòåòà íà ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî, èçáåðåòå  
Devices and I/O Ports â ìåíþòî íà Configuration/Setup Utility. Âèæ  "Diskette 
Drive A" íà ñòðàíèöà 6-13 çà èíôîðìàöè  îòíîñíî òîçè èçáîð.

Àêî îòñòðàíèòå ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî, òâúðä äèñê èëè CD-ROM 
óñòðîéñòâî, POST ãåíåðèðà ñúîáùåíèå çà ãðåøêà. Ïðîâåðåòå â Setup äàëè 
èíôîðìàöè òà, çàïèñàíà àâòîìàòè÷íî îò BIOS, å â ðíà. Èçïîëçâàéòå òàçè 
âúçìîæíîñò äà ïðîâåðèòå äàëè îñòàíàëèòå óñòðîéñòâà ñà èíñòàëèðàíè, êàêòî 
ñòå âúçíàìåð âàëè.

Èçáåðåòå Devices and I/O Ports îò ìåíþòî Configuration/Setup Utility çà äà 
ïðîâåðèòå íàñòðîéêèòå íà óñòðîéñòâàòà  ñòðàíèöà 6-6. 
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Íîðìàëíî, BIOS ñàì ùå îòêðèå HDD èëè CD-ROM óñòðîéñòâîòî ïî âðåìå íà 
POST ïðîöåñà è ùå ãè ïîêàæå íà åêðàíà.
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 Äîáàâ í è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà 9-1

Ãëàâà 9. Äîáàâ íå è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà 
äúííàòà ïëàòêà

Çà  äà ðàáîòèòå ñ õàðäóåðíè êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà, ïúðâî òð áâà äà 
èçêëþ÷èòå ñèñòåìàòà îò ìðåæàòà è äà ñâàëèòå êàïàêà íà ñèñòåìíè  áëîê. 
Ïðåäè äà ñâàëèòå êàïàêà èëè äà ðàáîòèòå ñ âúòðåøíè êîìïîíåíòè, 
ïðåãëåäàéòå Èíôîðìàöè  çà áåçîïàñíîñò  íà ñòðàíèöà xiv. Àêî íå ñòå ñâàë ëè 
äîñåãà êàïàêà íà ñèñòåìíè  áëîê, âèæòå  Îòâàð íå íà ñèñòåìíè  áëîê  íà 
ñòðàíèöà 7-6.

Çà äà äîñòèãíåòå íóæíàòà ÷àñò îò äúííàòà ïëàòêà, ìîæå äà Âè ñå íàëîæè äà 
îòñòðàíèòå àäàïòåðíè êàðòè èëè óñòðîéñòâà. Âåäíúæ  äîñòèãíàëè äúííàòà 
ïëàòêà, ìîæåòå äà ðàáîòèòå ñúñ ñúåäèíèòåëèòå, ìîäóëèòå ñèñòåìíà ïàìåò, è 
ñèñòåìíàòà áàòåðè .

Ñëåä êàòî ïðèâúðøèòå ñ èçìåíåíè òà è ïîñòàâèòå îáðàòíî êàïàêà, ìîæå äà ñå 
íàëîæè äà âëåçåòå â BIOS Configuration/Setup Utility, çà äà îáíîâèòå 
íàñòðîéêèòå. Äúííàòà ïëàòêà ñå ïðîìåí  ñïîðåä òèïà ìàøèíà. Ìîë , 
ðàçáåðåòå òèïà ìàøèíà, ïðåäè äà ñå îïèòâàòå äà èäåíòèôèöèðàòå ÷àñòèòå è 
ñúåäèíèòåëèòå íà äúííàòà ïëàòêà.

Ñëåäâàùèòå ðàçäåëè ñúäúðæàò èíñòðóêöèè êàê äà áîðàâèòå ñ õàðäóåðíèòå 
êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà:

· Ðàçïîçíàâàíå íà ÷àñòèòå íà äúííàòà ïëàòêà (çà ìàøèíà òèï 2193)  íà 
ñòðàíèöà 9-2

· Ðàçïîëîæåíèå íà äæúìïåðè è ñúåäèíèòåëè íà äúííàòà ïëàòêà (çà 
ìàøèíà òèï 2193)  íà ñòðàíèöà 9-5

· Ðàçïîçíàâàíå íà ÷àñòèòå íà äúííàòà ïëàòêà (çà ìàøèíà òèï 2194 è 6345)  
íà ñòðàíèöà 9-6

· Ðàçïîëîæåíèå íà äæúìïåðè è ñúåäèíèòåëè íà äúííàòà ïëàòêà (ìàøèíè 
òèï 2194 è 6345)  íà ñòðàíèöà 9-9

· Èíôîðìàöè  çà äæúìïåðèòå è ñúåäèíèòåëèòå çà êàðòè  íà ñòðàíèöà 9-10

· Îáíîâ âàíå íà ñèñòåìíàòà ïàìåò  íà ñòðàíèöà 9-12

· Ïîäì íà íà ñèñòåìíàòà áàòåðè  íà ñòðàíèöà 9-14

· Îáíîâ âàíå íà CMOS íàñòðîéêèòå â Setup  íà ñòðàíèöà 9-16
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9-2  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ðàçïîçíàâàíå íà ÷àñòèòå íà äúííàòà ïëàòêà (çà 
ìàøèíà òèï 2193)

Àêî âúçíàìåð âàòå äà äîáàâ òå èëè ïîäìåí òå õàðäóåð â êîìïþòúðà ñè, 
òð áâà äà ïîçíàâàòå ðàçïîëîæåíèåòî íà êîìïîíåíòèòå íà äúííàòà ïëàòêà. 
Òàçè ôèãóðà ïîêàçâà ïðèìåðíîòî ðàçïîëîæåíèå íà äúííàòà ïëàòêà íà ìàøèíà 
òèï 2193. Êîìïîíåíòèòå, èçáðîåíè íà ñëåäâàùàòà ñòðàíèöà, ñúîòâåòñòâàò íà 
íîìåðèðàíèòå ìåñòîïîëîæåíè  íà ôèãóðàòà.
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 Äîáàâ í è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà 9-3

Ñèñòåìíàòà ïëàòêà, íàðè÷àíà îùå planar èëè äúííà ïëàòêà, å ãëàâíàòà ïëàòêà 
â ñèñòåìíè  áëîê. Ò  èçïúëí âà îñíîâíèòå ôóíêöèè íà êîìïþòúðà è 
ïîääúðæà ìíîæåñòâî óñòðîéñòâà, êîèòî ñà ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè èëè êîèòî 
ìîæåòå äà èíñòàëèðàòå äîïúëíèòåëíî. Äúííàòà ïëàòêà, ïîêàçàíà íà ïðåäíàòà 
ñòðàíèöà, èìà ñëåäíèòå ÷àñòè:

Öîêëè çà ìîäóëè ïàìåò (çà DIMM ìîäóëè).  Äúííàòà Âè ïëàòêà èìà 
äâà 168-ïèíîâè öîêúëà, îçíà÷åíè ñ DIMM Bank 0 è DIMM Bank 1, çà 
Dual lnline Memory Modules (DIMM) ïàìåò. DIMM öîêëèòå ïîääúðæàò 
3.3V åäíî- èëè äâóñòðàííà Synchronous DRAM (SDRAM). 
Ìàêñèìàëíè ò îáåì íà ñèñòåìíàòà ïàìåò å 1 GB.

Ñúåäèíèòåë íà êëþ÷à çà çàõðàíâàíå (J15)

Ñúåäèíèòåë çà çàõðàíâàíå íà âåíòèëàòîðà íà ïðîöåñîðà (J2)  

ñúåäèíèòåëè çà ñâåòëèííèòå èíäèêàòîðè çà çàõðàíâàíåòî è òâúðäè  
äèñê (J18)

Ïúðâè÷åí IDE ñúåäèíèòåë (J4). Äúðæè êàáåëèòå çà äàííè, êîèòî ñå 
ñâúðçâàò êúì IDE êàíàë 1.

Âåíòèëàòîð íà ïðîöåñîðà, ïðîöåñîð è ðàäèàòîð (U5)  

Âòîðè÷åí IDE ñúåäèíèòåë (J5). Äúðæè êàáåëèòå çà äàííè, êîèòî ñå 
ñâúðçâàò êúì IDE êàíàë 2.

Ñúåäèíèòåë çà ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî (J14)

Áàòåðè  (BAT1) Ñèñòåìíà áàòåðè .

Flash ROM BIOS (U16)

PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè (J11 - PCI SLOT1).  Òîâà å 
ïúðâè ò  PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè.

PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè (J12 - PCI SLOT2).  Òîâà å 
âòîðè ò PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè.

PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè (J13 - PCI SLOT3).  Òîâà å  
òðåòè ò ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè.

USB è ìðåæîâ (LAN) ñúåäèíèòåë (J7)   

Ñúåäèíèòåë çà àóäèî ñèãíàë íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî (J19)

Ñúåäèíèòåë íà Àóäèî è Äæîéñòèê-ïîðòà (J20)

Ñúåäèíèòåë íà çàõðàíâàíåòî (J1)

Ñúåäèíèòåëè çà êëàâèàòóðà è ìèøêà (J17)

Ïàðàëåëåí, Âèäåî è Ñåðèåí ñúåäèíèòåëè (J16)

Ñúåäèíèòåë çà Öèôðîâ Ïëîñúê Ïàíåë (J6)

1

2

3

4

5

6

7

88

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

9HJDV�ERRN��3DJH����7XHVGD\��0D\����������������30



9-4  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ïðåäíè USB, ñëóøàëêè, ìèêðîôîí è ñèëà íà çâóêà (J25) (ñàìî çà 
íàñòîëíè ïîòðåáèòåëñêè ìîäåëè)

21
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 Äîáàâ í è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà 9-5

Ðàçïîëîæåíèå íà äæúìïåðè è ñúåäèíèòåëè íà 
äúííàòà ïëàòêà (çà ìàøèíà òèï 2193)

Ñëåäâàùàòà ôèãóðà ïîêàçâà ðàçïîëîæåíèåòî íà äæúìïåðèòå è ñúåäèíèòåëèòå 
íà äúííàòà ïëàòêà. Äæúìïåðèòå ñà ôàáðè÷íî íàñòðîåíè. Íå ïðîìåí éòå 
íàñòðîéêèòå ïî ïîäðàçáèðàíå íà äæúìïåðèòå. Çà ñïèñúê íà ñúåäèíèòåëèòå è 
ñúîòâåòíèòå èì ôóíêöèè, âèæòå ðàçäåëà  Ôóíêöèè íà ñúåäèíèòåëèòå  íà 
ñòðàíèöà A-9.
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9-6  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ðàçïîçíàâàíå íà ÷àñòèòå íà äúííàòà ïëàòêà (çà 
ìàøèíà òèï 2194 è 6345)

Àêî âúçíàìåð âàòå äà äîáàâ òå èëè ïîäìåí òå õàðäóåð â êîìïþòúðà ñè, 
òð áâà äà ïîçíàâàòå ðàçïîëîæåíèåòî íà êîìïîíåíòèòå íà äúííàòà ïëàòêà. 
Òàçè ôèãóðà ïîêàçâà ïðèìåðíîòî ðàçïîëîæåíèå íà äúííàòà ïëàòêà íà ìàøèíà 
òèï 2194 èëè 6345. Êîìïîíåíòèòå, èçáðîåíè íà ñëåäâàùàòà ñòðàíèöà, 
ñúîòâåòñòâàò íà íîìåðèðàíèòå ìåñòîïîëîæåíè  íà ôèãóðàòà.
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 Äîáàâ í è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà 9-7

Ñèñòåìíàòà ïëàòêà, íàðè÷àíà îùå planar èëè äúííà ïëàòêà, å ãëàâíàòà ïëàòêà 
â ñèñòåìíè  áëîê. Ò  èçïúëí âà îñíîâíèòå ôóíêöèè íà êîìïþòúðà è 
ïîääúðæà ìíîæåñòâî óñòðîéñòâà, êîèòî ñà ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè èëè êîèòî 
ìîæåòå äà èíñòàëèðàòå äîïúëíèòåëíî. Äúííàòà ïëàòêà, ïîêàçàíà íà ïðåäíàòà 
ñòðàíèöà, èìà ñëåäíèòå ÷àñòè:

Öîêëè çà ìîäóëè ïàìåò (çà DIMM ìîäóëè).  Äúííàòà Âè ïëàòêà èìà 
äâà 168-ïèíîâè öîêúëà, îçíà÷åíè ñ DIMM Bank 0 è DIMM Bank 1, çà 
Dual lnline Memory Modules (DIMM) ïàìåò. DIMM öîêëèòå ïîääúðæàò 
3.3V åäíî- èëè äâóñòðàííà Synchronous DRAM (SDRAM). 
Ìàêñèìàëíè ò îáåì íà ñèñòåìíàòà ïàìåò å 1 GB.

Ñúåäèíèòåë íà êëþ÷à çà çàõðàíâàíå (J9)

Ñúåäèíèòåë çà çàõðàíâàíå íà âåíòèëàòîðà íà ïðîöåñîðà (J3)  

ñúåäèíèòåëè çà ñâåòëèííèòå èíäèêàòîðè çà çàõðàíâàíåòî è òâúðäè  
äèñê (J8)

Ïúðâè÷åí IDE ñúåäèíèòåë (J11). Äúðæè êàáåëèòå çà äàííè, êîèòî ñå 
ñâúðçâàò êúì IDE êàíàë 1.

Âåíòèëàòîð íà ïðîöåñîðà, ïðîöåñîð è ðàäèàòîð (J1)  

Âòîðè÷åí IDE ñúåäèíèòåë (J12). Äúðæè êàáåëèòå çà äàííè, êîèòî ñå 
ñâúðçâàò êúì IDE êàíàë 2.

Ñúåäèíèòåë çà ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî (Floppy 1)

Áàòåðè  (BAT1) Ñèñòåìíà áàòåðè .

Flash ROM BIOS (U9)

PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè (J5 - PCI SLOT1).  Òîâà å ïúðâè ò  
PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè.

PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè (J6 - PCI SLOT2).  Òîâà å âòîðè ò 
PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè.

PCI ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè (J7 - PCI SLOT3).  Òîâà å  òðåòè ò 
ñúåäèíèòåë çà àäàïòåðíè êàðòè.

USB è ìðåæîâ (LAN) ñúåäèíèòåë (J4)   

Ñúåäèíèòåë çà àóäèî ñèãíàë íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî (J14)

Ñúåäèíèòåë íà Àóäèî è Äæîéñòèê-ïîðòà (J13)

Ñúåäèíèòåë íà çàõðàíâàíåòî (J21)

Ñúåäèíèòåëè çà êëàâèàòóðà è ìèøêà (KBMS1)

Ïàðàëåëåí, Âèäåî è Ñåðèåí ñúåäèíèòåëè (LP1)

Ñúåäèíèòåë çà Öèôðîâ Ïëîñúê Ïàíåë (J10)
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9-8  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ïðåäíè USB, ñëóøàëêè, ìèêðîôîí è ñèëà íà çâóêà (J22) (ñàìî çà 
íàñòîëíè ïîòðåáèòåëñêè ìîäåëè)

21
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 Äîáàâ í è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà 9-9

Ðàçïîëîæåíèå íà äæúìïåðè è ñúåäèíèòåëè íà 
äúííàòà ïëàòêà (ìàøèíè òèï 2194 è 6345)

Ñëåäâàùàòà ôèãóðà ïîêàçâà ðàçïîëîæåíèåòî íà äæúìïåðèòå è ñúåäèíèòåëèòå 
íà äúííàòà ïëàòêà. Äæúìïåðèòå ñà ôàáðè÷íî íàñòðîåíè. Íå ïðîìåí éòå 
íàñòðîéêèòå ïî ïîäðàçáèðàíå íà äæúìïåðèòå. Çà ñïèñúê íà ñúåäèíèòåëèòå è 
ñúîòâåòíèòå èì ôóíêöèè, âèæòå ðàçäåëà Ôóíêöèè íà ñúåäèíèòåëèòå  íà 
ñòðàíèöà A-11.
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9-10  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Èíôîðìàöè   çà äæúìïåðèòå è ñúåäèíèòåëèòå çà 
êàðòè

Ðàçïîçíàâàíå íà ñúåäèíèòåëèòå çà àäàïòåðíè êàðòè

Ìîæå äà èíñòàëèðàòå ìàëêè PCI àäàïòåðíè êàðòè â ñúåäèíèòåëèòå çà êàðòè íà 
äúííàòà ïëàòêà. Èçïîëçâàéòå ñëåäíàòà òàáëèöà, çà äà îïðåäåëèòå òèïà è 
äúëæèíàòà íà àäàïòåðíèòå êàðòè, êîèòî ìîæåòå äà äîáàâèòå â ñúåäèíèòåëèòå 
çà êàðòè.

Îòíåñåòå ñå êúì ðàçäåë  Äîáàâ íå è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè  íà 
ñòðàíèöà 8-5 çà èíñòðóêöèè ïî äîáàâ íåòî èëè ïðåìàõâàíåòî íà êàðòè.

Óñòàíîâ âàíå íà äæúìïåð

Êîãàòî èíñòàëèðàòå àäàïòåðíà êàðòà, çà ïúëíîöåííà ðàáîòà ìîæå äà ñå 
íàëîæè äà óñòàíîâèòå äæúìïåðè èëè êëþ÷åòà. Plug and Play êàðòèòå 
îáèêíîâåíî íå èçèñêâàò òàêèâà ñòúïêè, íî äðóãè êàðòè ìîæå äà ãî íàïðàâ ò. 
Îòíåñåòå ñå êúì äîñòàâåíàòà ñ íîâè  õàðäóåð äîêóìåíòàöè , çà äà 
îïðåäåëèòå äàëè ñå èçèñêâàò èçìåíåíè  â íàñòðîéêèòå íà êëþ÷îâå è 
äæúìïåðè.

Ñúåäèíèòåë çà 

àäàïòåðíè êàðòè
Òèï íà àäàïòåðíàòà êàðòà, êî òî ìîæå äà èíñòàëèðàòå

PCI Ñëîò 1 PCI êàðòè ñ äúëæèíà 236 mm (9.25 èí÷à) (èëè ïî-ìàëêî)

PCI Ñëîò 2 PCI êàðòè ñ äúëæèíà 236 mm (9.25 èí÷à) (èëè ïî-ìàëêî)

PCI Ñëîò 3 PCI êàðòè ñ äúëæèíà 236 mm (9.25 èí÷à) (èëè ïî-ìàëêî)
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 Äîáàâ í è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà 9-11

Ñëåäâàùàòà ôèãóðà ïîêàçâà êàê äà çàäàäåòå äæúìïåð. Ïîëîæåíèå A ïîêàçâà 
çàòâàð íå íà âåðèãàòà 1-2, à ïîëîæåíèå B ïîêàçâà çàòâàð íå íà âåðèãàòà 2-3. 
Ùèôò 1 íà äæúìïåðà îáèêíîâåíî å ìàðêèðàí ñ ïëúòíà á ëà ëèíè .
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9-12  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

  Îáíîâ âàíå  íà ñèñòåìíàòà ïàìåò

Äúííàòà Âè ïëàòêà èìà äâà öîêúëà çà ìîäóëè ïàìåò: DIMM 0, è DIMM 1. Òåçè 
öîêëè ïîääúðæàò ìîäóëè îò òèïà Dual Inline Memory Modules (DIMM), êîèòî 
èçïîëçâàò 3.3V åäíî- èëè äâóñòðàííà Synchronous DRAM (SDRAM). Ìîæå äà 
èíñòàëèðàòå äî 256 MB ñèñòåìíà ïàìåò â òåçè öîêëè. Çà èíôîðìàöè  îòíîñíî 
ïîääúðæàíèòå êîíôèãóðàöèè ïàìåò, âèæòå Ðàçïîëàãàíå íà ìîäóëèòå ïàìåò  
íà  ñòðàíèöà A-1.

Èíñòàëèðàíå íà ìîäóëè ïàìåò

Çà äà èíñòàëèðàòå DIMM ìîäóë:

1. Íàìåðåòå ïðèäúðæàùèòå ñêîáè îò äâåòå ñòðàíè íà öîêúëà. Çàâúðòåòå 
ïðèäúðæàùèòå ñêîáè íàâúí.

2. Íàìåðåòå äâåòå ðåçêè íà DIMM ìîäóëà è äâåòå èçäàòèíè íà öîêúëà. 
Ïîäðàâíåòå DIMM ìîäóëà ñ öîêúëà. Óâåðåòå ñå, ÷å ðåçêèòå ñúâïàäàò ñ 
èçäàòèíèòå.

3. Íàòèñíåòå DIMM ìîäóëà â öîêúëà, äîêàòî ñêîáèòå ãî çàõâàíàò.

Áåëåæêà

DIMM öîêúëúò å îôîðìåí òàêà, ÷å äà óëåñí âà 

ïðàâèëíàòà èíñòàëàöè . Àêî ïîñòàâèòå DIMM, 
êîéòî íå ñúâïàäà äîáðå ñ öîêúëà, âúçìîæíî å 
äà ñòå ãî ïîñòàâèëè íåïðàâèëíî. Îáúðíåòå 

âúïðîñíè  DIMM è ñå îïèòàéòå äà ãî ïîñòàâèòå 
îòíîâî.
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 Äîáàâ í è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà 9-13

Îòñòðàí âàíå íà ìîäóëè ïàìåò

Çà äà îòñòðàíèòå DIMM ìîäóë, çàâúðòåòå ïðèäúðæàùèòå ñêîáè îò äâåòå 
ñòðàíè íà öîêúëà íàâúí, çà äà ãî îñâîáîäèòå.

Ïðîâåðêà íà ñèñòåìíàòà ïàìåò

Çà äà ïðåãëåäàòå íàñòðîéêèòå íà ñèñòåìíàòà ïàìåò â Setup, èçáåðåòå  System 
Summary îò ìåíþòî íà Configuration/Setup Utility.
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9-14  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ïîäì íà íà ñèñòåìíàòà áàòåðè

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà ïîäìåíèòå áàòåðè òà:

1. Ïîäïúõíåòå âúðõà íà ìàëêà, ïëîñêà îòâåðêà ïîä ðúáà íà 
ïðèäúðæàùàòà ñêîáà.

2. çàâúðòåòå îòâåðêàòà íà ÷åòâúðò îáîðîò, ñúùåâðåìåííî ïîâäèãàéêè 
ñêîáàòà è íàòèñêàéêè íàäîëó ñòàðàòà áàòåðè , çà äà  îòñòðàíèòå.

3. Âíèìàòåëíî ïîâäèãíåòå ïðèäúðæàùàòà ñêîáà è ïîñòàâåòå íîâàòà 
áàòåðè  ñúñ ñèìâîëà + íàñî÷åí íàãîðå.

4. Ïîñòàâåòå íîâà 3V ëèòèåâà áàòåðè  (CR2032) â öîêúëà è  íàòèñíåòå 
íàäîëó, äîêàòî ïðèäúðæàùàòà ñêîáà ùðàêíå è  çàäúðæè. Àêî 
ïîäìåí òå ñèñòåìíàòà áàòåðè , ùå òð áâà äà íàñòðîèòå îòíîâî äàòà è 
÷àñ â Setup.I

Áåëåæêà
Ïðåäè äà ïîäìåíèòå ëèòèåâàòà áàòåðè , 
ïðåãëåäàéòå áåëåæêàòà çà ëèòèåâè áàòåðèè 
íà ñòðàíèöà xv.

Âàæíî:

Óáåäåòå ñå, ÷å ïîñòàâ òå áàòåðè òà ñ 
ïîëîæèòåëíàòà ñòðàíà íàãîðå. 

Ïîëîæèòåëíàòà ñòðàíà å îáîçíà÷åíà ñúñ 
çíàê +.

9HJDV�ERRN��3DJH�����7XHVGD\��0D\����������������30



 Äîáàâ í è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà 9-15

Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

1. Âëåçòå â Setup. Âèæòå  Âëèçàíå â Setup  íà ñòðàíèöà 6-4.

2. Îò ìåíþòî Configuration/Setup Utility èçáåðåòå "Standard CMOS Setup".

3. Çàäàéòå äàòà è ÷àñ.

4. Èçëåçòå îò Setup ñúñ çàïàçâàíå íà ïðîìåíèòå.

5. Èçïîëçâàéòå êëàâèøà ñúñ ñòðåëêà íàë âî äà èçáåðåòå Yes, è ïîñëå 
íàòèñíåòå Enter, çà äà ñúõðàíèòå èçìåíåíè òà â CMOS.

Ìîæåòå ñúùî äà ïðîìåíèòå äàòàòà è ÷àñà îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows 98.

1. Ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà My Computer.

2. Ùðàêíåòå äâà ïúòè íà èêîíêàòà Control Panel.

3. Îò Control Panel ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà  Date/TIme, çà äà 
èçâåäåòå ìåíþòî çà íàñòðîéêà íà äàòà è ÷àñ.

4. Íàïðàâåòå íåîáõîäèìèòå ïðîìåíè, ïîñëå íàòèñíåòå áóòîíà  OK .
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9-16  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

  Îáíîâ âàíå  íà CMOS íàñòðîéêèòå â Setup

Êîãàòî äîáàâ òå êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà, êàòî ìîäóëè ïàìåò, Áàçèñíàòà 
Âõîäíî-Èçõîäíà Ñèñòåìà (BIOS) îòêðèâà èçìåíåíè òà è îáíîâ âà CMOS 
íàñòðîéêèòå àâòîìàòè÷íî. Âñå ïàê, àêî ïîäìåíèòå èëè ïðåìàõíåòå 
êîìïîíåíòè, ìîæå äà ïîëó÷èòå ñúîáùåíèå, êîåòî Âè ïîäêàí  äà ïðîâåðèòå, 
äàëè àâòîìàòè÷íîòî îòêðèâàíå å ïðîìåíèëî ïðàâèëíî êîíôèãóðàöè òà.

Çà äà ïðîâåðèòå èëè êîðèãèðàòå íàñòðîéêèòå íà ñèñòåìíàòà êîíôèãóðàöè , 
âëåçòå â Setup. Âèæòå ðàçäåëà     Âëèçàíå â Setup  íà ñòðàíèöà 6-4. 
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×àñò 5. Îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìè ñ 
ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíèòå íà Âàøè  êîìïþòúð õàðäóåð, ñîôòóåð è çàëîæåíèòå 
õàðàêòåðèñòèêè.

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà ñëåäíàòà ãëàâà:

· "Ãëàâà 10. Äèàãíîçèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè" íà ñòðàíèöà 10-1

Òàçè ãëàâà îñèãóð âà èíôîðìàöè  çà ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìè, 
âêëþ÷èòåëíî èíòåðïðåòàöè  íà êîäîâåòå çà ãðåøêè. Ñúùî âêëþ÷âà 
ïîìîùíà èíôîðìàöè  çà âúçñòàíîâ âàíå íà ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíèòå 
ïðîãðàìè è ôàéëîâå.
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-1

 Ãëàâà 10. Äèàãíîçèðàíå è îòñòðàí âàíå íà 
ïðîáëåìè

Òàçè ãëàâà ìîæå äà Âè ïîìîãíå, àêî êîìïþòúðúò Âè îòêàæå äà ôóíêöèîíèðà 
èëè èçâåæäà ñúîáùåíè  çà ãðåøêè. Â íå  ñà ïîêðèòè ñëåäíèòå ãëàâíè òåìè:

· Ïðåäè äà èçïàäíåòå â ïàíèêà: í êîè ïðîñòè ïîïðàâêè  íà ñòðàíèöà 10-2

Òîçè ðàçäåë èçáðî âà í êîè îáè÷àéíè ïðîáëåìè, êîèòî ìîæåòå äà 
ñðåùíåòå ïðè ðàáîòà ñ êîìïþòúðà.

· Äèàãðàìà çà áúðçî ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè  íà ñòðàíèöà 10-6

Òàçè ãëàâà ùå Âè ïîìîãíå äà äèàãíîñòèöèðàòå ñèñòåìíèòå ïðîáëåìè, 
êîèòî èìàòå ñ êîìïþòúðà ñè.

· Ðàçðåøàâàíå íà õàðäóåðíè è ñîôòóåðíè ïðîáëåìè  íà ñòðàíèöà 10-7

Òàáëèöèòå â òîçè ðàçäåë èçáðî âàò í êîè îáè÷àéíè õàðäóåðíè è 
ñîôòóåðíè ïðîáëåìè. Òóê ùå íàìåðèòå è äåéñòâè  çà êîðèãèðàíå âñåêè îò 
ïðîáëåìèòå.

· Êîäîâå è ñúîáùåíè  çà ãðåøêè  íà ñòðàíèöà 10-20

Òîçè ðàçäåë èçáðî âà êîäîâåòå è ñúîáùåíè òà çà ãðåøêè íà BIOS è 
ñúîòâåòíèòå äåéñòâè  çà êîðèãèðàíå íà ïðîáëåìà.

· IBM Äèàãíîñòè÷íè ïðîãðàìè  íà ñòðàíèöà 10-24

Òîçè ðàçäåë ùå Âè óïúòè êàê äà èçïîëçâàòå êîìïàêò-äèñêà Recovery and 
Diagnostics, àêî çàãóáèòå ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíèòå â êîìïþòúðà ïðîãðàìè.
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10-2  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Ïðåäè äà èçïàäíåòå â ïàíèêà: í êîè ïðîñòè 
ïîïðàâêè

Ñòúïêà 1 Ñâåò ò ëè èíäèêàòîðèòå çà çàõðàíâàíå íà ñèñòåìíè  áëîê è 
ìîíèòîðà?

Äî ìîíèòîðà è ñèñòåìíè  áëîê äîñòèãà çàõðàíâàíå. Ïðåìèíåòå êúì 

Ñòúïêà 2.

a. Íàòèñíåòå áóòîíà çà çàõðàíâàíå íà ñèñòåìíè  áëîê è ìîíèòîðà, 
çà äà ñå óáåäèòå, ÷å ñà âêëþ÷åíè.

b. Ïðîâåðåòå äàëè êàáåëèòå íà ñèñòåìíè  áëîê è ìîíèòîðà ñà 
ïðàâèëíî è íàäåæäíî ñâúðçàíè. Ïðîâåðåòå äàëè çàõðàíâàùèòå 

êàáåëè íà ìîíèòîðà è ñèñòåìíè  áëîê ñà âêëþ÷åíè â ìðåæîâè 
êîíòàêòè. Èëþñòðàöè òà íà íàñòðîéêàòà ïîêàçâà êàê òð áâà äà 

áúäàò ñâúðçàíè êàáåëèòå.
c. Ïðîâåðåòå, äàëè êîíòàêòèòå, êîèòî èçïîëçâàòå, íå ñå óïðàâë âàò 

îò íàñòåíåí êëþ÷ èëè ôîòîðåëå.

d. Àêî èçïîëçâàòå óñòðîéñòâî ñ ìíîæåñòâî êîíòàêòè (íàïðèìåð, 
çàùèòåí ôèëòúð ñðåùó òîêîâè óäàðè èëè ðàçêëîíèòåë), ïðîâåðåòå 

äàëè å ñâúðçàíî ñ ìðåæàòà è âêëþ÷åíî.
Àêî ïðîáëåìúò íå áúäå îòñòðàíåí, îòíåñåòå ñå êúì Äèàãðàìà çà 
áúðçî ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè  íà ñòðàíèöà 10-6.

Äà

Íå
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-3

Ñòúïêà 2 Ñèñòåìàòà èçäàäå ëè áèïêàù çâóê ñëåä âêëþ÷âàíåòî é?

Èìà ïðîáëåì ñúñ ñèñòåìíè  áëîê. Íàìåðåòå 
ñúîáùåíèåòî èëè êîäà çà ãðåøêà â ðàçäåëà 

Êîäîâå è ñúîáùåíè  çà ãðåøêè  íà 
ñòðàíèöà 10-20 è ïðåäïðèåìåòå óêàçàíîòî 

äåéñòâèå.
Áåëåæêà: Àêî çâóêúò å äúëãî áèïêàíå, 
ïîñëåäâàíî îò äâå êúñè, ïðîáëåìúò å âèäåî 

ãðåøêà è BIOS íå ìîæå äà èçïúëíè ñòàðòîâè  
åêðàí è äà ïîêàæå äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè .

Àêî çâóêúò å ïîâòàð ùî ñå, äúëãî åäèíè÷íî 
áèïêàíå, èìà  ïðîáëåì ñ ïàìåòòà (DRAM).

Àêî ñòå äîáàâèëè õàðäóåð è êîìïþòúðúò íå 
ñòàðòèðà, ìîæå äà èìàòå õàðäóåðåí 

ïðîáëåì. Îòñòðàíåòå íîâè  õàðäóåð è 
ðåñòàðòèðàéòå êîìïþòúðà, çà äà âèäèòå, 

äàëè ïðîáëåìúò å îòñòðàíåí. Àêî ïðîáëåìúò 
å îòñòðàíåí, âúçìîæíî å äà ñòå èíñòàëèðàëè 
íåïðàâèëíî íîâè  õàðäóåð. Ïîâòîðåòå 

èíñòàëèðàíåòî ìó.

Çà èíñòðóêöèè ïî èíñòàëèðàíåòî íà õàðäóåð 
â ñèñòåìíè  áëîê, âèæòå Ðàáîòà ñ õàðäóåðà 
â ñèñòåìíè  áëîê  íà ñòðàíèöà 8-4. Çà 

èíñòðóêöèè îòíîñíî äîáàâ íåòî íà 
êîìïîíåíòè íà äúííàòà ïëàòêà, âèæòå 

Äîáàâ íå è ïîäì íà íà êîìïîíåíòè íà 
äúííàòà ïëàòêà  íà ñòðàíèöà 9-1.

Àêî íå ñòå èíñòàëèðàëè íîâ õàðäóåð èëè 
êîìïþòúðúò âèäèìî ñòàðòèðà íîðìàëíî, 

ïðåìèíåòå êúì Ñòúïêà 3.

Äà, ïîâå÷å îò âåäíúæ

Íå
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10-4  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ñòúïêà 3  Íåùî ïîêàçâà ëè ñå íà  ìîíèòîðà? 

Âúçìîæíî å äà èìà ïðîáëåì ñúñ ñèñòåìíè  áëîê, àêî:
Û Ïî â âà ñå ñúîáùåíèå çà ãðåøêà. Íàìåðåòå ñúîáùåíèåòî çà 

ãðåøêà â ðàçäåëà Êîäîâå è ñúîáùåíè  çà ãðåøêè  íà 
ñòðàíèöà 10-20 è ïðåäïðèåìåòå óêàçàíîòî äåéñòâèå.

Û Ïî â âà ñå ïîëå, ñúäúðæàùî êîä çà ãðåøêà è ñúîáùåíèå. 

Ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå â ñúîáùåíèåòî. Çà èíñòðóêöèè ïî 
ðàáîòàòà ñúñ Setup, âèæòå Âëèçàíå â Setup  íà ñòðàíèöà 6-4.

Û Îáðàçúò íà åêðàíà å íå÷åòèâåí (èçîáðàæåíèåòî ñå ïðåâúðòà, 
òðåïåðè èëè ïîäñêà÷à). 

1. Ìîíèòîðúò, êîéòî ñòå ñâúðçàëè, ìîæå äà íå å SVGA èëè ñòå 
çàäàëè íàñòðîéêà, êî òî íå ñå ïîääúðæà îò ìîíèòîðà. 
Ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè, çà äà ïðåêîíôèãóðèðàòå ìîíèòîðà ñè:

a. Ðåñòàðòèðàéòå êîìïþòúðà. Àêî å íåîáõîäèìî, èçêëþ÷åòå 

ñèñòåìíè  áëîê, èç÷àêàéòå 15 ñåêóíäè, è ãî âêëþ÷åòå 
îòíîâî.

b. Êîãàòî âèäèòå íà åêðàíà äà ñå ïî â âà "Starting Windows 
98" ïî âðåìå íà ñòàðòèðàíåòî, íàòèñíåòå F8. Ïî òîçè íà÷èí 

îòâàð òå Microsoft Windows 98 Startup Menu.

c. Èçáåðåòå 3 çà Safe Mode è íàòèñíåòå  Enter. Òîâà ñòàðòèðà 

êîìïþòúðà ñ ôàáðè÷íî çàëîæåíèòå êîíôèãóðàöèîííè 
íàñòðîéêè.

d. Êîãàòî êîìïþòúðúò çàâúðøè ñòàðòèðàíåòî, ùðàêíåòå äâà 
ïúòè èêîíêàòà  My Computer íà ðàáîòíàòà ïëîù.

e. Â ïðîçîðåöà My Computer ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó 
èêîíêàòà Control Panel.

f. Â ïðîçîðåöà Control Panel ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó 

èêîíêàòà  Display.

g. Â ïðîçîðåöà Display Properties ùðàêíåòå âúðõó åòèêåòà  

Settings.

h. Âèæòå Ìîäèôèöèðàíå íà õàðàêòåðèñòèêèòå íà 

èçîáðàç âàíå  íà ñòðàíèöà 4-4 îòíîñíî èíñòðóêöèè ïî 
èçáîðà íà íîâèòå íàñòðîéêè íà ìîíèòîðà. Àêî èçïîëçâàòå 

VGA ìîíèòîð, èçáåðåòå 640 x 480 ïèêñåëà ðàçäåëèòåëíà 
ñïîñîáíîñò è ïàëèòðà îò 16 öâ òà.

i. Ðåñòàðòèðàéòå êîìïþòúðà. Âúçìîæíî å ðåñòàðòèðàíåòî äà 
îòíåìå ìàëêî ïîâå÷å âðåìå îò îáè÷àéíîòî.

2. Àêî ñòå ñâúðçàëè VGA ìîíèòîð, âìåñòî SVGA (VGA ñà ïî-
ñòàðèòå ìîíèòîðè), ðàçêà÷åòå VGA ìîíèòîðà è ñâúðæåòå 

SVGA ìîíèòîð. Èçïîëçâàíåòî íà SVGA ïîçâîë âà íà 
êîìïþòúðà Âè äà èçïîëçâà ïî-ïúëíî âèäåî âúçìîæíîñòèòå íà 
Windows.

Äà
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-5

Ñòúïêà 3 Èìà ëè èçîáðàæåíèå íà  ìîíèòîðà?  
(Ïðîäúëæåíèå)

Û Öâåòîâåòå ñå èçîáðàç âàò ïîãðåøíî. Ïðîâåðåòå, äàëè êàáåëúò íà 
ìîíèòîðà å ïðàâèëíî è íàäåæäíî ñâúðçàí ñúñ ñèñòåìíè  áëîê. 

Èëþñòðàöè òà íà íàñòðîéêàòà ïîêàçâà êàê òð áâà äà áúäå ñâúðçàí 
êàáåëúò.

Àêî ïðîáëåìúò íå ñå îòñòðàíè, îòíåñåòå ñå êúì  Ðàçðåøàâàíå íà 

õàðäóåðíè è ñîôòóåðíè ïðîáëåìè  íà ñòðàíèöà 10-7 è èçïúëíåòå 
ïðåäïèñàíîòî äåéñòâèå.

Û Íèùî íå ñå ñëó÷âà, êîãàòî èçïîëçâàòå êëàâèàòóðàòà è ìèøêàòà.

a. Ïðîâåðåòå, äàëè êàáåëèòå íà ìèøêàòà è êëàâèàòóðàòà ñà 

ïðàâèëíî è íàäåæäíî ñâúðçàíè ñúñ ñèñòåìíè  áëîê.

Äî êëàâèàòóðíè  ïîðò å èçîáðàçåí ñëåäíè ò ñèìâîë:

Äî ïîðòà çà ìèøêà å èçîáðàçåí ñëåäíè ò ñèìâîë: 

b. Èçêëþ÷åòå è âêëþ÷åòå îòíîâî ñèñòåìíè  áëîê.
Àêî ïðîáëåìúò íå ñå îòñòðàíè, îòíåñåòå ñå êúì  Äèàãðàìà çà áúðçî 

ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè  íà ñòðàíèöà 10-6 .

Âúçìîæíî å äà èìà ïðîáëåì ñ ìîíèòîðà.

a. Ïðîâåðåòå äàëè êàáåëèòå íà ìîíèòîðà ñà ïðàâèëíî è 
íàäåæäíî ñâúðçàíè. Èëþñòðàöè òà íà íàñòðîéêàòà ïîêàçâà 

êàê òð áâà äà áúäàò ñâúðçàíè êàáåëèòå.

b. Íàñòðîéòå ðêîñòòà è êîíòðàñòà. Çà ïîâå÷å èíôîðìàöè  ñå 

îòíåñåòå êúì äîêóìåíòàöè òà íà ìîíèòîðà.
Àêî ïðîáëåìúò íå ñå îòñòðàíè, îòíåñåòå ñå êúì  Äèàãðàìà çà áúðçî 
ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè  íà ñòðàíèöà 10-6.

Íå
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10-6  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Äèàãðàìà çà áúðçî ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-7

 Ðàçðåøàâàíå íà õàðäóåðíè è ñîôòóåðíè 
ïðîáëåìè

Ðàçðåøàâàíå íà õàðäóåðíè ïðîáëåìè

Òàáëèöà 1: Õàðäóåðíè ïðîáëåìè

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Åêðàíúò å ÷åðåí (í ìà 

êîä çà ãðåøêà); áèïêà ïî 
âðåìå íà òåñòà ïðè 

ñòàðòèðàíå (POST).

Àêî ñòå èíñòàëèðàëè ìîäóëè ïàìåò èëè àäàïòåðíè êàðòè, 

ïðîâåðåòå äàëè ñòå ãè èíñòàëèðàëè ïðàâèëíî. Çà 
èíñòðóêöèè îòíîñíî èíñòàëèðàíåòî íà ìîäóëè ïàìåò íà 

äúííàòà ïëàòêà, âèæòå  Èíñòàëèðàíå íà ìîäóëè ïàìåò  
íà ñòðàíèöà 9-12. Çà èíñòðóêöèè ïî èíñòàëèðàíåòî íà 
àäàïòåðíè êàðòè â ñèñòåìíè  áëîê, âèæòå Äîáàâ íå è 

ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè  íà ñòðàíèöà 8-5. 

Ïîëó÷àâàò ñå êîäîâå (è 

îïèñàíè ) çà ãðåøêè, 
ïîâå÷å îò åäíî áèïêàíå 

ïðè òåñòà, èëè 
ïðîäúëæèòåëíî áèïêàíå

Àêî ñå ïî âè êîä èëè ñúîáùåíèå çà ãðåøêà, îòíåñåòå ñå 

êúì ðàçäåëà  Êîäîâå è ñúîáùåíè  çà ãðåøêè  íà 
ñòðàíèöà 10-20.

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 
äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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10-8  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Êîìïþòúðúò ñå èçêëþ÷âà 
áåç ïðåäóïðåæäåíèå

1. Àêî äâèæåíèåòî íà ìèøêàòà àêòèâèðà ìîíèòîðà, 
ìîíèòîðúò âè å áèë â ðåæèì Standby.

2. Àêî ëàìïè÷êàòà íà çàõðàíâàíåòî íà êîìïþòúðà âè 

ìèãà, ñèñòåìàòà å â ðåæèì Standby. Íàòèñíåòå 
áóòîíà íà çàõðàíâàíåòî, çà äà èçâàäèòå ñèñòåìàòà 

îò ðåæèìà Standby.
3. Ïðîâåðåòå äàëè çàõðàíâàùèòå êàáåëè íà ìîíèòîðà 

è ñèñòåìíè  áëîê ñà ïðàâèëíî âêëþ÷åíè â 

ìðåæîâè êîíòàêòè.
4. Ïðîâåðåòå, äàëè êàáåëèòå ñà ïðàâèëíî è íàäåæäíî 

ñâúðçàíè ñúñ ñèñòåìíè  áëîê.
5. Ïðîâåðåòå çà èçãîð ë ïðåäïàçèòåë, ïîâðåäåí 

ïðåêúñâà÷ èëè ïðåêúñâàíå â çàõðàíâàíåòî.
6. Èçêëþ÷åòå çàõðàíâàùè  êàáåë íà ñèñòåìíè  áëîê 

îò êîíòàêòà, èç÷àêàéòå 10 ñåêóíäè è ãî âêëþ÷åòå 

îáðàòíî. Àêî êîìïþòúðúò íå ñòàðòèðà íåçàáàâíî, 
íàòèñíåòå áóòîíà çà çàõðàíâàíåòî íà ñèñòåìíè  

áëîê.
7. Àêî ñòå äîáàâ ëè õàðäóåð â ñèñòåìíè  áëîê, 

ïðîâåðåòå äàëè ñúåäèíèòåëèòå íà çàõðàíâàùèòå 

êàáåëè ñà íàäåæäíî çàêðåïåíè.

Íå  ìîæåòå äà âúâåäåòå 

ïàðîëà

1. Ïðîâåðåòå äàëè íàáèðàòå ïðàâèëíàòà ïàðîëà.

2. Ïðîâåðåòå, äàëè êàáåëà íà êëàâèàòóðàòà å 
ïðàâèëíî è íàäåæäíî ñâúðçàí ñ êëàâèàòóðíè  ïîðò 

(íå ñ ïîðòà çà ìèøêà) íà ãúðáà íà ñèñòåìíè  áëîê. 

Äî êëàâèàòóðíè  ïîðò å èçîáðàçåí ñëåäíè ò 

ñèìâîë: .

Òàáëèöà 1: Õàðäóåðíè ïðîáëåìè (Ïðîäúëæåíèå)

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 

äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-9

Íå ìîæåòå äà ïðî÷åòåòå 
èíôîðìàöè  îò äèñêåòà 
èëè CD

1. Ïðîâåðåòå äàëè èçïîëçâàòå ïðàâèëíè ò òèï 
äèñêåòà. Ïðîâåðåòå äàëè äèñêåòàòà å ïðàâèëíî 
ôîðìàòèðàíà.

2. Ïðîâåðåòå äàëè äèñêåòàòà èëè CD ñà ïðàâèëíî 
ïîñòàâåíè â óñòðîéñòâîòî.

3. Ïðîâåðåòå êîìïàêò-äèñêà çà ïðàõ è äðàñêîòèíè.
4. Îïèòàéòå ñå äà îòâîðèòå äèñêåòà èëè êîìïàêò-äèñê, 

çà êîèòî ñòå ñèãóðíè, ÷å ñà â ðåä. Àêî ðàáîò ò, 

ïúðâàòà äèñêåòà èëè êîìïàêò-äèñê ñà ïîâðåäåíè. 
Àêî íå ìîæåòå äà ïðî÷åòåòå èíôîðìàöè òà îò 

ðåäîâíà äèñêåòà èëè êîìïàêò-äèñê, ïðîáëåìúò å 
âúâ ôëîïèäèñêîâîòî èëè CD-ROM óñòðîéñòâîòî.

5. Ïðîâåðåòå äàëè çàõðàíâàùèòå êàáåëè è êàáåëèòå 
çà äàííè ñà íàäåæäíî çàêðåïåíè íà ãúðáà íà 
óñòðîéñòâîòî. Çà èíñòðóêöèè ïî ðàáîòàòà â 

ñèñòåìíè  áëîê, âèæòå Ðàáîòà ñ õàðäóåðà â 
ñèñòåìíè  áëîê  íà ñòðàíèöà 8-4.

Àóäèî êîìïàêò-äèñê íå 
ñâèðè ïðè ïîñòàâ íåòî 

ìó â
CD-ROM óñòðîéñòâîòî

Ïðîâåðåòå äàëè ñòå àêòèâèðàëè AutoPlay. Çà äà 
àêòèâèðàòå AutoPlay:

1. Ùðàêíåòå âúðõó Start.
2. Èçáåðåòå Settings, ïîñëå ùðàêíåòå âúðõó Control 

Panel.

3. Ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó èêîíêàòà System.
4. Ùðàêíåòå âúðõó åòèêåòà Device Manager.

5. Ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó CD-ROM è èçáåðåòå 
ïîêàçàíîòî CD-ROM óñòðîéñòâî.

6. Ùðàêíåòå âúðõó åòèêåòà Settings.

7. Ïîä Options, ùðàêíåòå âúðõó Auto insert notification 
(â ïîëåòî ñå ïî â âà îòìåòêà).

8. Ùðàêíåòå âúðõó OK.

Òàáëèöà 1: Õàðäóåðíè ïðîáëåìè (Ïðîäúëæåíèå)

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 

äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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10-10  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Íå  ìîæåòå çàïèøåòå 
âúðõó äèñêåòà

1. Ïðîâåðåòå äàëè èçïîëçâàòå ïðàâèëíè ò òèï 
äèñêåòà. Ïðîâåðåòå äàëè äèñêåòàòà å ïðàâèëíî 
ôîðìàòèðàíà.

2. Ïðîâåðåòå äàëè äèñêåòàòà íå å çàùèòåíà ñðåùó 
çàïèñ.

3. Ïðîâåðåòå äàëè èçïðàùàòå èíôîðìàöè òà êúì 
ïðàâèëíîòî óñòðîéñòâî.

4. Ïðîâåðåòå äàëè èìà äîñòàòú÷íî ñâîáîäíî ì ñòî 

íà äèñêåòàòà. (Îïèòàéòå ñ ïðàçíà, ôîðìàòèðàíà 
äèñêåòà.)

5. Ïðîâåðåòå äàëè çàõðàíâàùèòå êàáåëè è êàáåëèòå 
çà äàííè ñà íàäåæäíî çàêðåïåíè íà ãúðáà íà 

óñòðîéñòâîòî. Çà èíñòðóêöèè ïî ðàáîòàòà â 
ñèñòåìíè  áëîê, âèæòå Ðàáîòà ñ õàðäóåðà â 
ñèñòåìíè  áëîê  íà ñòðàíèöà 8-4.

6. Ïðîâåðåòå äàëè ïàðàìåòúðúò Diskette Drive å 
àêòèâèðàí â Setup ïîä Advanced Options, Security 

Options.

Íå  ìîæåòå äà 

ôîðìàòèðàòå äèñêåòà

1. Ïðîâåðåòå äàëè äèñêåòàòà íå å çàùèòåíà ñðåùó 

çàïèñ.
2. Ïðîâåðåòå äàëè èçïîëçâàòå ïðàâèëíè ò òèï 

äèñêåòà.

3. Ïðîâåðåòå äàëè çàõðàíâàùèòå êàáåëè è êàáåëèòå 
çà äàííè ñà íàäåæäíî çàêðåïåíè íà ãúðáà íà 

óñòðîéñòâîòî. Çà èíñòðóêöèè ïî ðàáîòàòà â 
ñèñòåìíè  áëîê, âèæòå Ðàáîòà ñ õàðäóåðà â 
ñèñòåìíè  áëîê  íà ñòðàíèöà 8-4.

4. Ïðîâåðåòå äàëè Diskette Drive íå å äåçàêòèâèðàíà â 
ìåíþòî BIOS STANDARD CMOS.

Òàáëèöà 1: Õàðäóåðíè ïðîáëåìè (Ïðîäúëæåíèå)

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 
äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  

îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-11

Êëàâèàòóðàòà íå ðàáîòè  
èëè ðàáîò ò ñàìî í êîè 
êëàâèøè

1. Ïðîâåðåòå, äàëè êàáåëà íà êëàâèàòóðàòà å 
ïðàâèëíî è íàäåæäíî ñâúðçàí ñ êëàâèàòóðíè  ïîðò 
(íå ñ ïîðòà çà ìèøêà) íà ãúðáà íà ñèñòåìíè  áëîê.

Äî êëàâèàòóðíè  ïîðò çà Âàøå óëåñíåíèå å 

èçîáðàçåí ñëåäíè ò ñèìâîë: 

2. Ïðîêàðàéòå äëàí ïî êëàâèàòóðàòà. Ïðîâåðåòå äàëè 
í ìà áëîêèðàëè êëàâèøè.

3. Àêî èìàòå ïðîòåêòîð íàä êëàâèàòóðàòà, ïðîâåðåòå 
äàëè òîé Âè ïîçâîë âà äà ïèøåòå. Í êîè íå 

ïîçâîë âàò.
4. Èçêëþ÷åòå ñèñòåìíè  áëîê, èç÷àêàéòå 15 ñåêóíäè, è 

ãî âêëþ÷åòå îòíîâî.

Òàáëèöà 1: Õàðäóåðíè ïðîáëåìè (Ïðîäúëæåíèå)

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 
äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  

îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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10-12  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ìèøêàòà íå ðàáîòè 1. Ïðåìåñòåòå ìèøêàòà íà ïîäëîæêà è îïèòàéòå äà  
ïîëçâàòå.

2. Ïðîâåðåòå äàëè èçïîëçâàòå åêðàí, êîéòî äà 

ïîçâîë âà èçïîëçâàíåòî íà ìèøêà. Í êîè åêðàíè 
íå ãî ïîçâîë âàò.

3. Ïðîâåðåòå, äàëè êàáåëúò íà ìèøêàòà å ïðàâèëíî è 
íàäåæäíî ñâúðçàí ñ ïîðòà çà ìèøêà  (íå ñ ïîðòà çà 
êëàâèàòóðà) íà ãúðáà íà ñèñòåìíè  áëîê. 

Äî ïîðòà çà ìèøêà çà Âàøå óëåñíåíèå å èçîáðàçåí 

ñëåäíè ò ñèìâîë:  

4. Ïî÷èñòåòå ìèøêàòà.
a. Èçêëþ÷åòå êîìïþòúðà.

b. Îòêà÷åòå êàáåëà íà ìèøêàòà îò ñèñòåìíè  
áëîê.

c. Îáúðíåòå ìèøêàòà îáðàòíî. Îòêëþ÷åòå 
êàïà÷åòî îòäîëó íà ìèøêàòà, êàòî ãî çàâúðòèòå 
â ïîñîêà îáðàòíà íà ÷àñîâíèêîâàòà ñòðåëêà. 

Ñåãà îáúðíåòå ìèøêàòà â íîðìàëíî ïîëîæåíèå 
è êàïà÷åòî è òîï÷åòî ùå èçïàäíàò.

d. Ñ ïîìîùòà íà âëàæåí ïàðöàë èçáúðøåòå 
ìèøêàòà îòâúí è êàïà÷åòî. Èçáúðøåòå è 

ðîëêèòå âúòðå â ìèøêàòà.
e. Ïîñòàâåòå îáðàòíî òîï÷åòî è êàïà÷åòî. 

Çàêëþ÷åòå êàïà÷åòî, êàòî ãî çàâúðòèòå ïî 

ïîñîêà íà ÷àñîâíèêîâàòà ñòðåëêà.
f. Ñâúðæåòå îòíîâî êàáåëà íà ìèøêàòà êúì 

ñèñòåìíè  áëîê.
g. Âêëþ÷åòå êîìïþòúðà.

8. Èçêëþ÷åòå ñèñòåìíè  áëîê, èç÷àêàéòå 15 ñåêóíäè, è 

ãî âêëþ÷åòå îòíîâî.

Òàáëèöà 1: Õàðäóåðíè ïðîáëåìè (Ïðîäúëæåíèå)

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 

äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-13

Ãðåøêè â ìîäåìà/
êîìóíèêàöè òà

1. Ïðîâåðåòå äàëè òåëåôîííè ò êàáåë å ïðàâèëíî 
ñâúðçàí.  Èëþñòðàöè òà íà íàñòðîéêàòà ïîêàçâà 
êàê òð áâà äà áúäå ñâúðçàí êàáåëúò.

2. Ïðîâåðåòå äàëè òåëåôîííàòà Âè ëèíè  ðàáîòè, êàòî 
âêëþ÷èòå â ñúùè  êîíòàêò ðàáîòåù òåëåôîí. Ïîñëå 

ïðîâåðåòå äàëè ìîæåòå äà ñå ñâúðæåòå.
3. Ïðîâåðåòå äàëè ìîäåìúò Âè å ñâúðçàí ñ 

àíàëîãîâà òåëåôîííà ëèíè . Çà äîïúëíèòåëíà 

ïîìîù, âèæòå  Íàñòðîéêà íà êîìóíèêàöèèòå  íà 
ñòðàíèöà 4-14.

4. Ïðîâåðåòå äàëè èçáèðàòå ïðàâèëíè  íîìåð è äàëè 
èçïîëçâàòå ïðàâèëíèòå êîìóíèêàöèîííè íàñòðîéêè. 

Çà äîïúëíèòåëíà ïîìîù, âèæòå Ðúêîâîäñòâîòî íà 
ïîòðåáèòåë  íà êîìóíèêàöèîííè  Âè ñîôòóåð.

5. Óáåäåòå ñå, ÷å íèêîé íå èçïîëçâà òåëåôîíà, äîêàòî 

êîìóíèêèðàòå ñ äðóã êîìïþòúð.
6. Àêî í êîè êîìóíèêàöèîííè ïðîãðàìè ðàáîò ò, à 

äðóãè íå, ìîæå äà èìà ïðîáëåì ñ êîíôèãóðàöè òà. 
Çà äîïúëíèòåëíà ïîìîù, âèæòå Ðúêîâîäñòâîòî íà 
ïîòðåáèòåë  íà êîìóíèêàöèîííè  Âè ñîôòóåð.

7. Ïðîâåðåòå äàëè ìîäåìíàòà êàðòà å ïðàâèëíî 
èíñòàëèðàíà. Çà èíñòðóêöèè ïî èíñòàëèðàíåòî íà 

àäàïòåðíè êàðòè â ñèñòåìíè  áëîê, âèæòå 
Äîáàâ íå è ïðåìàõâàíå íà àäàïòåðíè êàðòè  íà 

ñòðàíèöà 8-5.

8. Àêî òåëåôîíúò âè èìà îïöè  çà èç÷àêâàíå íà 
ïîâèêâàíå (Call Waiting), óâåðåòå ñå, ÷å ò  å 

äåàêòèâèðàíà.

Òàáëèöà 1: Õàðäóåðíè ïðîáëåìè (Ïðîäúëæåíèå)

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 

äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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10-14  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Êîãàòî âêëþ÷èòå 
êîìïþòúðà, ñå ïî â âà 
ñúîáùåíèåòî Insert a 

system diskette and press 
Enter to reboot

1. Èçáåðåòå BIOS Features Setup îò ìåíþòî íà 
Configuration/Setup Utility è ïðîâåðåòå, äàëè 
ïîñëåäîâàòåëíîñòòà ïðè ñòàðòèðàíå å çàäàäåíà 

ïðàâèëíî.
2. Ïðîâåðåòå äàëè çàõðàíâàùèòå êàáåëè è êàáåëèòå 

çà äàííè ñà íàäåæäíî çàêðåïåíè íà ãúðáà íà 
òâúðäè  äèñê. Çà èíñòðóêöèè ïî ðàáîòàòà â 
ñèñòåìíè  áëîê, âèæòå Ïðåìàõâàíå è äîáàâ íå íà 

óñòðîéñòâà  íà ñòðàíèöà 8-7.
3. Ïîñòàâåòå êîìïàêò-äèñêà Recovery and Diagnostics 

â CD-ROM óñòðîéñòâîòî è ðåñòàðòèðàéòå 
êîìïþòúðà. Ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå íà åêðàíà, çà 

äà âúçñòàíîâèòå ôàéëîâåòå íà îïåðàöèîííàòà 
ñèñòåìà íà òâúðäè  äèñê íà êîìïþòúðà ñè.

Òàáëèöà 1: Õàðäóåðíè ïðîáëåìè (Ïðîäúëæåíèå)

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 

äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-15

Ãðåøêà íà ïðèíòåðà 1. Ïðîâåðåòå äàëè ïðèíòåðúò å âêëþ÷åí.
2. Ïðîâåðåòå, äàëè êàáåëúò íà ïðèíòåðà å ïðàâèëíî è 

íàäåæäíî ñâúðçàí ñ ïðèíòåðà è ñ ïàðàëåëíè  ïîðò 

íà ãúðáà íà ñèñòåìíè  áëîê.

Äî ïîðòà çà ïðèíòåð çà Âàøå óëåñíåíèå å 

èçîáðàçåí ñëåäíè ò ñèìâîë: 

3. Ïðîâåðåòå äàëè çàõðàíâàùè ò êàáåë íà ïðèíòåðà å 
íàäåæäíî ïîñòàâåí â ìðåæîâ êîíòàêò.

4. Ïðîâåðåòå äàëè ïðèíòåðúò å ãîòîâ çà ïå÷àò. 
(Ïðèíòåðúò å ãîòîâ, àêî ñâåòëèííè ò èíäèêàòîð çà 
ãîòîâíîñò å âêëþ÷åí, íî íå ìèãà).

5. Ïðîâåðåòå äàëè ñòå èçáðàëè ïðàâèëíè  äðàéâåð çà 
ïðèíòåð â ñîôòóåðà, àêî Âè å áèë èçèñêàí. Çà 

èíñòðóêöèè îòíîñíî èçáîðà íà äðàéâåð çà ïðèíòåð, 
âèæòå Ïîäãîòîâêà çà ïå÷àò  íà ñòðàíèöà 4-12.

6. Ïðîâåðåòå äàëè õàðòè òà è êàñåòàòà ñ ïå÷àòàùè  

ìàòåðèàë (ìàñòèëî, ëåíòà, èëè òîíåð) ñà ïðàâèëíî 
çàðåäåíè.

7. Èçêëþ÷åòå ïðèíòåðà è ñèñòåìíè  áëîê è èç÷àêàéòå 
10 ñåêóíäè. Ïîñëå âêëþ÷åòå ïúðâî ïðèíòåðà, à 
ïîñëå è ñèñòåìíè  áëîê.

8. Ïðîâåðåòå äàëè âúçìîæíîñòòà On board Parallel 
Mode å íàñòðîåíà ïðàâèëíî â ìåíþòî Integrated 

Peripherals â Setup.
9. Ïðîâåðåòå äàëè ïàðàìåòúðúò Operation Mode å 

íàñòðîåí íà ðåæèì, îòãîâàð ù íà Âàøè  ïðèíòåð.

10.Çà äîïúëíèòåëíà ïîìîù, âèæòå Ðúêîâîäñòâîòî íà 
ïîòðåáèòåë  íà ïðèíòåðà Âè.

Òàáëèöà 1: Õàðäóåðíè ïðîáëåìè (Ïðîäúëæåíèå)

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 
äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  

îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.

9HJDV�ERRN��3DJH�����7XHVGD\��0D\����������������30



10-16  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ðàçðåøàâàíå íà ñîôòóåðíè ïðîáëåìè

Òàáëèöà 2: Ñîôòóåðíè ïðîáëåìè

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

×àñîâíèêúò ãóáè 

íàñòðîéêà

Íàé-îáè÷àéíàòà ïðè÷èíà çà çàãóáà íà íàñòðîéêà íà 

÷àñîâíèêà ñå äúëæè íà ïðèëîæíè ïðîãðàìè, íå íà 
õàðäóåðåí îòêàç. Àêî ñðåùíåòå òîçè ïðîáëåì, 

íàïðàâåòå ñëåäíîòî:
1. Îò ðàáîòíàòà ïëîù íà Windows ùðàêíåòå âúðõó 

èêîíêàòà IBM Update Connector, çà äà ñå ñäîáèåòå ñ 

íàé-àêòóàëíèòå îáíîâ âàíè  çà ñîôòóåðà íà Âàøè  
êîìïþòúð.

2. Àêî èìàòå èíñòàëèðàíà ïðîãðàìàòà Norton 
AntiVirus, ùðàêíåòå âúðõó èêîíêàòà LiveUpdate, çà 
äà ñå ñäîáèåòå ñ íàé-íîâàòà âåðñè  íà ïðîãðàìàòà 

Norton AntiVirus.
3. Çà ñúäåéñòâèå ïî îáíîâ âàíåòî íà ïðèëîæíè 

ïðîãðàìè, êîèòî íå ñà äîñòàâåíè ñ êîìïþòúðà, ñå 
ñâúðæåòå ñ ïðîèçâîäèòåë  íà ïîñî÷åíèòå 
ïðîãðàìè.

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 
äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  

îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.

9HJDV�ERRN��3DJH�����7XHVGD\��0D\����������������30



 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-17

Êîìïþòúðúò íå âëèçà â 
ðåæèì ãîòîâíîñò èëè 
àâòîìàòè÷íî ñå èçêëþ÷âà 

ïðè èçòè÷àíå íà  
çàäàäåíîòî âðåìå.

1. Ïðîâåðåòå äàëè ñòå ïðåìåñòèëè ìèøêàòà èëè 
äîïð ëè êëàâèàòóðàòà è íå ñòàðòèðàéòå ïðîãðàìà, 
êî òî èçïîëçâà òâúðäè  äèñê, êàòî File Manager èëè 

åêðàíåí ïðåäïàçèòåë íà Windows 98. Òåçè äåéíîñòè 
íóëèðàò òàéìåðà.

2. Àêî êîìïþòúðúò íå ñå èçêëþ÷âà àâòîìàòè÷íî, 
ïðîâåðåòå äàëè ðåæèìúò çà óïðàâëåíèå íà 
êîíñóìàöè òà å àêòèâèðàí, ïîñëå  ïðîâåðåòå 

ïàðàìåòúðà çà íàñòðîéêà íà âðåìåòî. Çà 
èíñòðóêöèè ïî ðàáîòàòà ñúñ Setup, âèæòå Âëèçàíå 

â Setup  íà ñòðàíèöà 6-4.
3. Èç÷àêàéòå í êîëêî ìèíóòè ïîâå÷å îò çàäàäåíîòî. 

Windows 98 ïåðèîäè÷íî ñå îáðúùà êúì òâúðäè  
äèñê çà swap íà ïàìåòòà è òîâà íóëèðà òàéìåðà íà 
ðåæèìà ãîòîâíîñò. Windows 98 ìîæå äà ñå îáúðíå 

êúì òâúðäè  äèñê ìàëêî, ñëåä êàòî ñòå ðàáîòèëè çà 
ïîñëåäíî êîìïþòúðà ñè.

4. Çàòâîðåòå âñè÷êè êîìóíèêàöèîííè ïðîãðàìè. 
Ðàáîòåùèòå ïðîãðàìè ìîæå äà íå ïîçâîë ò íà 
ñèñòåìàòà äà âëåçå â ðåæèì ãîòîâíîñò.

Êîãàòî ïàðàìåòúðúò 
Power Switch < 4 sec. â 

ìåíþòî Setup Power 
Management å íàñòðîåí 

íà Power Off, è ñèñòåìàòà 
íå ñå èçêëþ÷âà ïðè 
íàòèñêàíåòî íà áóòîíà çà 

çàõðàíâàíå.

Âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 
çà èíôîðìàöè  îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç. 

Êîãàòî ïàðàìåòúðúò 

Power Button Override< 4 
sec. â ìåíþòî Setup 

Power Management è 
ñèñòåìàòà íå ñå 
èçêëþ÷âà ïðè 

íàòèñêàíåòî íà áóòîíà çà 
çàõðàíâàíå çà ïîâå÷å îò 

÷åòèðè ñåêóíäè.

Âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 

çà èíôîðìàöè  îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.

Òàáëèöà 2: Ñîôòóåðíè ïðîáëåìè

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 

äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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10-18  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ðàçðåøàâàíå íà ïðîáëåìè ñ ìîäåìà

Ìîäåìúò Âè å ðàçðàáîòåí äà ïðåäîñòàâ  íàäåæäíà è áåçïðîáëåìíà óñëóãà. 
Àêî âñå ïàê ñå ñëó÷è äà èçïèòàòå í êàêâè çàòðóäíåíè , èíôîðìàöè òà â òîçè 
ðàçäåë ìîæå äà Âè ïîìîãíå äà îïðåäåëèòå è îòñòðàíèòå ïðè÷èíàòà çà 
ïðîáëåìà. Àêî íå ìîæåòå äà ðàçðåøèòå ïðîáëåìà ñëåä ïðî÷èòàíå íà òîçè 
ðàçäåë, ñâúðæåòå ñå ñ Âàøè  IBM PC HelpCenter çà ñúäåéñòâèå. Âèæòå  Êàê è 
êîãà äà ñå ñâúðæà ñ IBM PC HelpCenter?  íà ñòðàíèöà 2-6.

Òàáëèöà 3: Ïðîáëåìè ñ ìîäåìà

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Ìîäåìúò íå îòãîâàð  íà 

êîìàíäè

1. Ïðîâåðåòå äàëè ìîäåìúò íå å êîíôèãóðèðàí ñ 

êîíôëèêòè íàñòðîéêè çà COM ïîðò è IRQ.
2. Ïðîâåðåòå äàëè êîìóíèêàöèîííè ò ñîôòóåð å 

êîíôèãóðèðàí ñ ïðàâèëíèòå COM è IRQ íàñòðîéêè 
(ñúùèòå COM ïîðò è IRQ êàòî ìîäåìà). Âàøè ò 
êîìóíèêàöèîíåí ñîôòóåð í ìà äà ìîæå äà 

èçïðàùà è äà ïîëó÷àâà äàííè, àêî í ìà 
ïðàâèëíèòå COM è IRQ íàñòðîéêè íà ìîäåìà.

3. Ïðîâåðåòå äàëè ìîäåìúò Âè å ïðàâèëíî 
èíèöèàëèçèðàí îò êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð. 
Ìîäåìúò ìîæå äà áúäå íåïðàâèëíî 

èíèöèàëèçèðàí, àêî ñòå èçáðàëè íåïðàâèëíî òèïà 
ìîäåì.  Èçáåðåòå "Hayes Compatible" çà òèï ìîäåì 

è "Rockwell" â êîìóíèêàöèîííè  Âè ñîôòóåð. 
Èçáåðåòå ñúîòâåòíî "Generic class 1" è "Rockwell" â 
ñîôòóåðà Âè çà ôàêñ è ãëàñ. Ìîæå ñúùî äà Âè áúäå 

íàïîìíåíî îò ñîôòóåðà äà âúâåäåòå 
èíèöèàëèçàöèîíåí íèç. Èçïîëçâàéòå êàòî òàêúâ 

AT&F.

Ìîäåìúò íàáèðà, íî íå 

ñå ñâúðçâà

1. Ïðîâåðåòå äàëè òåëåôîííàòà ëèíè  ðàáîòè 

ïðàâèëíî. Øóìíàòà ëèíè  ùå çàòðóäíè ðàáîòàòà íà 
ìîäåìà.

2. Ïðîâåðåòå çà ñèãíàë çàåòî, îáðàòíî ïîçâúí âàíå 

èëè òåëåôîíåí ñåêðåòàð.

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 

äåéñòâè , âèæòå "Ãëàâà 2: HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà 
èíôîðìàöè  îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-19

Ìîäåìúò îñúùåñòâ âà 
âðúçêàòà, íî íà åêðàíà 
íå ñå ïî â âàò äàííè

1. Ïðîâåðåòå äàëè âñè÷êè ïàðàìåòðè íà êîìóíèêàöè  
(áèòîâå çà ñêîðîñò, äàííè, ñïèðàíå è ÷åòíîñò) ñà 
ïðàâèëíî êîíôèãóðèðàíè è èäåíòè÷íè îò äâåòå 

ñòðàíè. Ñúùî òàêà ïðîâåðåòå äàëè õàðäóåðíè  
êîíòðîë íà ïîòîêà (RTS/CTS) å àêòèâèðàí êàêòî îò 

ìîäåìà, òàêà è îò êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð.
2. Íàòèñíåòå í êîëêî ïúòè Enter. Äðóãàòà ñèñòåìà 

ìîæå äà î÷àêâà äà ïîëó÷è âàøèòå äàííè, çà äà 

çàïî÷íå.
3. Ïðîâåðåòå äàëè ñîôòóåðúò èçïîëçâà ïðàâèëíè  

ðåæèì íà òåðìèíàëíà åìóëàöè . Îòíåñåòå ñå êúì 
äîêóìåíòàöè òà íà ñîôòóåðà.

Í ìàòå âúçìîæíîñò äà 
ïðîâåðèòå äàëè 
ñîôòóåðúò èçïîëçâà 

ïðàâèëíè  ðåæèì íà 
òåðìèíàëíà åìóëàöè

1. Ïðîâåðåòå äàëè âúçìîæíîñòòà Call Waiting å 
èçêëþ÷åíà.

2. Ïðîâåðåòå äàëè õàðäóåðíè  êîíòðîë íà ïîòîêà 

RTS/CTS å àêòèâèðàí (íå  èçïîëçâàéòå ñîôòóåðíè  
êîíòðîë íà ïîòîêà XON/XOFF).

3. Ïðîâåðåòå äàëè ñêîðîñòòà íà äàííèòå íå å ïî-
âèñîêà îò âúçìîæíîñòèòå íà Âàøè  êîìïþòúð.

Òàáëèöà 3: Ïðîáëåìè ñ ìîäåìà (Ïðîäúëæåíèå)

Àêî ïðîáëåìúò å: Ñëåäâà äà èçâúðøèòå:

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 
äåéñòâè , âèæòå "Ãëàâà 2: HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà 
èíôîðìàöè  îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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10-20  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Êîäîâå è ñúîáùåíè  çà ãðåøêè 

Êîãàòî âèäèòå íà åêðàíà ñè êîä èëè ñúîáùåíèå çà ãðåøêà, íàìåðåòå êîäà èëè 
ñúîáùåíèåòî â ñëåäâàùàòà òàáëèöà è ïðåäïðèåìåòå ñúîòâåòíèòå äåéñòâè .

Òàáëèöà 4: Êîäîâå è ñúîáùåíè  çà ãðåøêè 

Êîäîâå çà 
ãðåøêè

Ñúîáùåíè  çà ãðåøêè Äåéñòâè  ïî êîðèãèðàíåòî

161 Îòêàç íà CMOS áàòåðè òà 1. Çàðåäåòå íàñòðîéêèòå ïî 
ïîäðàçáèðàíå â Setup è 

ðåñòàðòèðàéòå ñèñòåìàòà.

162 Ãðåøêà â êîíòðîëíàòà ñóìà 
íà CMOS

1. Ïðîâåðåòå äàëè îáîðóäâàíåòî 
(ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî, òâúðä 
äèñê, êëàâèàòóðà, ìèøêà è äð.) å 

ñâúðçàíî ïðàâèëíî è êîðåêòíî 
îïèñàíî â BIOS Setup.

2. Çàðåäåòå ñòîéíîñòèòå ïî 
ïîäðàçáèðàíå â Setup.

3. Ïîäìåíåòå CMOS áàòåðè òà.

164 Ãðåøêà â ðàçìåðà íà 

ïàìåòòà

1. Îïðåäåëåòå, äàëè å äîáàâ íà èëè 

ïðåìàõâàíà ïàìåò ñëåä ïîñëåäíîòî 
ñòàðòèðàíå.

201 Íåóñïåõ íà òåñòà íà ïàìåòòà 1. Îïðåäåëåòå äàëè ìîäóëèòå ïàìåò ñà 
ïðàâèëíî ïîñòàâåíè â DIMM öîêëèòå 

è ðåñòàðòèðàéòå ñèñòåìàòà.
2. Ïîäìåíåòå ìîäóëà ïàìåò.

301 Ãðåøêà â êëàâèàòóðàòà èëè 
ëèïñà íà êëàâèàòóðà

1. Îïðåäåëåòå äàëè êàáåëúò íà 
êëàâèàòóðàòà å ïîäõîä ùî ñâúðçàí è 

îïèñàí ïðàâèëíî â BIOS Setup.
2. Àêî ãðåøêàòà ïðîäúëæàâà äà ñå 

ïî â âà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà 
èçáîð 1, ïîäìåíåòå êëàâèàòóðàòà. 
Âúçìîæíî å äà å äåôåêòíà.

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 

äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-21

662 Îòêàç íà ôëîïèäèñêîâîòî 

óñòðîéñòâî (80)

1. Íå ìîæå äà ñå èíèöèàëèçèðà 

ôëîïèäèñêîâàòà ïîäñèñòåìà. 
Çàðåäåòå íàñòðîéêèòå íà Setup ïî 

ïîäðàçáèðàíå.

662 Îòêàç íà 

ôëîïèäèñêîâîòî(èòå) 
óñòðîéñòâî(à) (40)

1. Ïîãðåøåí òèï ôëîïèäèñêîâî 

óñòðîéñòâî. Ïðîâåðåòå íàñòðîéêèòå 
â BIOS.

1701 Íåóñïåõ íà äèàãíîñòèêàòà 
íà òâúðäè  äèñê

1. Îïðåäåëåòå äàëè òâúðäè ò äèñê å 
ïðàâèëíî îïèñàí â BIOS Setup.

2. Ïðîâåðåòå êàáåëà/ñâúðçâàíåòî íà 
òâúðäè  äèñê.

3. Ïðîâåðåòå òâúðäè  äèñê.

1762 Ïúðâè÷íè ò master IDE å 

ïðîìåíåí 
Ïúðâè÷íè ò slave IDE å 

ïðîìåíåí 
Âòîðè÷íè ò master IDE å 
ïðîìåíåí 

Âòîðè÷íè ò slave IDE å 
ïðîìåíåí

1. Ïðîâåðåòå äàëè ïàðàìåòúðúò 

System Boot Drive â Startup Options 
íà BIOS Setup íå å íàñòðîåí íà 

"Drive A only" (Ñàìî óñòðîéñòâî À).
2. Çàðåäåòå ñòîéíîñòèòå ïî 

ïîäðàçáèðàíå â Setup.

3. Ïîñòàâåòå ñèñòåìíà äèñêåòà âúâ 
ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî è 

ðåñòàðòèðàéòå ñèñòåìàòà.
4. Óáåäåòå ñå, ÷å íàñòðîéêèòå íà 

êîíôèãóðàöè òà íà ôëîïèäèñêîâîòî 
óñòðîéñòâî â BIOS Setup ñà 
ïðàâèëíè.

5. Ïðîâåðåòå çàõðàíâàíåòî íà òâúðäè  
äèñê.

6. Ïðîâåðåòå ôëîïèäèñêîâîòî 
óñòðîéñòâî.

Òàáëèöà 4: Êîäîâå è ñúîáùåíè  çà ãðåøêè  (Ïðîäúëæåíèå)

Êîäîâå çà 

ãðåøêè
Ñúîáùåíè  çà ãðåøêè Äåéñòâè  ïî êîðèãèðàíåòî

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 
äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  

îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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10-22  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

1780 Îòêàç íà ïúðâè÷íè  master 

òâúðä äèñê

1. Çàðåäåòå ñòîéíîñòèòå ïî 

ïîäðàçáèðàíå â Setup.
2. Ïðîâåðåòå äæúìïåðà íà IDE 

óñòðîéñòâîòî.
3. Ïðîâåðåòå çàõðàíâàíåòî íà IDE 

óñòðîéñòâîòî.

4. Ïðîâåðåòå êàáåëà/ñâúðçâàíåòî íà 
IDE óñòðîéñòâîòî.

5. Ïðîâåðåòå IDE óñòðîéñòâîòî.

1781 Îòêàç íà ïúðâè÷íè  slave 

òâúðä äèñê

1. Çàðåäåòå ñòîéíîñòèòå ïî 

ïîäðàçáèðàíå â Setup.
2. Ïðîâåðåòå äæúìïåðà íà IDE 

óñòðîéñòâîòî.
3. Ïðîâåðåòå çàõðàíâàíåòî íà IDE 

óñòðîéñòâîòî.

4. Ïðîâåðåòå êàáåëà/ñâúðçâàíåòî íà 
IDE óñòðîéñòâîòî.

5. Ïðîâåðåòå IDE óñòðîéñòâîòî.

1782 Îòêàç íà âòîðè÷íè  master 

òâúðä äèñê

1. Çàðåäåòå ñòîéíîñòèòå ïî 

ïîäðàçáèðàíå â Setup.
2. Ïðîâåðåòå äæúìïåðà íà IDE 

óñòðîéñòâîòî.
3. Ïðîâåðåòå çàõðàíâàíåòî íà IDE 

óñòðîéñòâîòî.
4. Ïðîâåðåòå êàáåëà/ñâúðçâàíåòî íà 

IDE óñòðîéñòâîòî.

5. Ïðîâåðåòå IDE óñòðîéñòâîòî.

Òàáëèöà 4: Êîäîâå è ñúîáùåíè  çà ãðåøêè  (Ïðîäúëæåíèå)

Êîäîâå çà 

ãðåøêè
Ñúîáùåíè  çà ãðåøêè Äåéñòâè  ïî êîðèãèðàíåòî

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 
äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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 Äèàãíîñòèöèðàíå è îòñòðàí âàíå íà ïðîáëåìè 10-23

1783 Îòêàç íà âòîðè÷íè  slave 

òâúðä äèñê

1. Çàðåäåòå ñòîéíîñòèòå ïî 

ïîäðàçáèðàíå â Setup.
2. Ïðîâåðåòå äæúìïåðà íà IDE 

óñòðîéñòâîòî.
3. Ïðîâåðåòå çàõðàíâàíåòî íà IDE 

óñòðîéñòâîòî.

4. Ïðîâåðåòå êàáåëà/ñâúðçâàíåòî íà 
IDE óñòðîéñòâîòî.

5. Ïðîâåðåòå IDE óñòðîéñòâîòî.

8602 Ãðåøêà íà PS/2 ìèøêàòà 

ÈËÈ ëèïñà íà PS/2 ìèøêà

1. Îïðåäåëåòå äàëè ìèøêàòà å 

ïîäõîä ùî ñâúðçàíà è îïèñàíà 
ïðàâèëíî â BIOS Setup.

Òàáëèöà 4: Êîäîâå è ñúîáùåíè  çà ãðåøêè  (Ïðîäúëæåíèå)

Êîäîâå çà 

ãðåøêè
Ñúîáùåíè  çà ãðåøêè Äåéñòâè  ïî êîðèãèðàíåòî

Áåëåæêà: Àêî í êîé îò òåçè ïðîáëåìè ïðîäúëæàâà ñëåä ïðåäïðèåìàíå íà îïèñàíèòå 
äåéñòâè , âèæòå "HelpWare ïîääðúæêà è óñëóãè" íà ñòðàíèöà 2-1 çà èíôîðìàöè  

îòíîñíî ïîëó÷àâàíåòî íà ñåðâèç.
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 IBM Äèàãíîñòè÷íè ïðîãðàìè

Âàøè ò êîìïþòúð ñå äîñòàâ  ñ äâå äèàãíîñòè÷íè ïðîãðàìè:

· PC-Doctor çà Windows: Òàçè Windows-áàçèðàíà äèàãíîñòè÷íà ïðîãðàìà 
ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíà íà Âàøè  êîìïþòúð. PC-Doctor çà Windows 
ìîæå äà äèàãíîñòèöèðà í êîè õàðäóåðíè ïðîáëåìè, íî å íàé-åôåêòèâåí â 
äèàãíîñòèêàòà íà ñîôòóåðíè ïðîáëåìè. Çà èíñòðóêöèè ïî óïîòðåáàòà íà 
PC-Doctor çà Windows, âèæòå  Ñòàðòèðàíå íà PC-Doctor çà Windows  íà 
ñòðàíèöà 10-24.

· IBM Enhanced Diagnostics: Òàçè ïðîãðàìà ñå íàìèðà íà êîìïàêò-äèñêà 
Product Recovery and Diagnostics. IBM Enhanced Diagnostics å íåçàâèñèìà 
îò èíñòàëèðàíàòà íà Âàøè  êîìïþòúð îïåðàöèîííà ñèñòåìà Windows. 
Âúïðåêè, ÷å ìîæå äà îòêðèâà í êîè ñîôòóåðíè ïðîáëåìè, ò  å íàé-
åôåêòèâíà ïðè äèàãíîñòèêàòà íà õàðäóåðíè ïðîáëåìè. IBM Enhanced 
Diagnostics îáèêíîâåíî ñå èçïîëçâà ïðè ñëåäíèòå îáñòî òåëñòâà:

Êîãàòî ïðîáëåì ñ êîìïþòúðà íå Âè ïîçâîë âà äà èçïîëçâàòå PC-
Doctor çà Windows

Êîãàòî PC-Doctor çà Windows è äðóãèòå äèàãíîñòè÷íè ìåòîäè íå ñà 
ïîñòèãíàëè óñïåõ â îòêðèâàíåòî íà ïðåäïîëàãàåìî õàðäóåðåí 
ïðîáëåì

Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè å ïî-äîáðå äà èçïúëíèòå ïúðâî PC-Doctor çà Windows. Àêî 
PC-Doctor çà Windows íå îòêðèå ãðåøêà, ïóñíåòå IBM Enhanced Diagnostics. 
Òîâà å íàé-ïðåöèçíè ò è åôåêòèâåí íà÷èí äà îòêðèåòå ñîôòóåðåí èëè 
õàðäóåðåí ïðîáëåì. Çàïèøåòå æóðíàëíèòå ôàéëîâå, ñúçäàäåíè îò äâåòå 
äèàãíîñòè÷íè ïðîãðàìè. Àêî íå ñòå â ñúñòî íèå äà èçîëèðàòå è îòñòðàíèòå 
ïðîáëåìà ñàìîñòî òåëíî, ùå ñå íóæäàåòå îò æóðíàëèòå, êîãàòî ñå ñâúðæåòå ñ 
IBM è ðàçãîâàð òå ñ ïðåäñòàâèòåë  ïî òåõíè÷åñêàòà ïîääðúæêà.  (Æóðíàëíè ò 
ôàéë, ñúçäàäåí îò PC-Doctor çà Windows, àâòîìàòè÷íî ñå çàïèñâà â 
C:\PCDR\DETAILED.TXT.).

Ñòàðòèðàíå íà PC-Doctor çà Windows

Çà äà ñòàðòèðàòå PC-Doctor çà Windows, íàïðàâåòå ñëåäíîòî:

1. Ùðàêíåòå âúðõó Start.
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2. Èçáåðåòå Programs.

3. Èçáåðåòå PC-Doctor for Windows.

4. Ùðàêíåòå âúðõó PC-Doctor for Windows.

Çà äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè  îòíîñíî óïîòðåáàòà íà PC-Doctor çà Windows ñå 
îòíåñåòå êúì ñèñòåìàòà çà ïîìîù íà PC-Doctor çà Windows.

Ñòàðòèðàíå íà ïðîãðàìàòà IBM Enhanced Diagnostics

Çà äà ñòàðòèðàòå ïðîãðàìàòà IBM Enhanced Diagnostics, íàïðàâåòå ñëåäíîòî:

1. Ïîñòàâåòå êîìïàêò-äèñêà Product Recovery and Diagnostics â CD-ROM 
óñòðîéñòâîòî.

2. Èçêëþ÷åòå îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà è èçãàñåòå êîìïþòúðà è âñè÷êè 
ñâúðçàíè êúì íåãî óñòðîéñòâà.  Èç÷àêàéòå äà èçãàñíå èíäèêàòîðúò íà 
çàõðàíâàíåòî.

3. Âêëþ÷åòå âñè÷êè ñâúðçàíè óñòðîéñòâà; ïîñëå âêëþ÷åòå êîìïþòúðà.

4. Êîãàòî âèäèòå Main Menu, èçïîëçâàéòå êëàâèøèòå ñúñ ñòðåëêè, çà äà 
èçáåðåòå System Utilities; ïîñëå íàòèñíåòå Enter.

5. Îò ìåíþòî System Utilities èçáåðåòå Run Diagnostics, è íàòèñíåòå Enter.

6. Îò èâèöàòà íà ìåíþòî èçáåðåòå Diagnostics, è íàòèñíåòå Enter.

7. Èçáåðåòå Run Normal Testè íàòèñíåòå Enter.

Ïðåèíñòàëèðàíå íà äðàéâåðè çà óñòðîéñòâà

Êîãàòî ïðåèíñòàëèðàòå äðàéâåðè çà óñòðîéñòâà, ïðîìåí òå òåêóùàòà 
êîíôèãóðàöè  íà êîìïþòúðà ñè. Ïðåèíñòàëèðàéòå äðàéâåðè çà óñòðîéñòâà, 
ñàìî àêî çíàåòå, ÷å òîâà å íåîáõîäèìî, çà äà ñå êîðèãèðà ïðîáëåì ñ 
êîìïþòúðà. Êîïè  íà äðàéâåðèòå çà âñè÷êè ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíè íà 
êîìïþòúðà Âè óñòðîéñòâà ñå íàìèðàò íà êîìïàêò-äèñêà Recovery and 
Diagnostics â ïàïêàòà, íàðå÷åíà INSTALLS.

Àêî ñå íàëàãà äà ïðåèíñòàëèðàòå äðàéâåð íà óñòðîéñòâî, îáúðíåòå ñå êúì 
ïàïêàòà INSTALLS íà êîìïàêò-äèñêà è èçáåðåòå íóæíàòà ïîäïàïêà. 
Ïðåèíñòàëèðàéòå äðàéâåðà, èçïîëçâàéêè í êîé îò ñëåäíèòå ìåòîäè:

· Â ïîäïàïêàòà íà ñúîòâåòíîòî óñòðîéñòâî ïîòúðñåòå ôàéë README.TXT 
èëè äðóã ôàéë ñ ðàçøèðåíèå .TXT. Ïîí êîãà òîçè ôàéë ñå íàçîâàâà ïî 
îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà, íàïðèìåð WIN98.TXT. Òåêñòîâè ò ôàéë ñúäúðæà 
èíôîðìàöè  îòíîñíî ïðåèíñòàëèðàíåòî íà âúïðîñíè  äðàéâåð.
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èëè

· Èçïîëçâàéòå ïðîãðàìàòà Add New Hardware (íàìèðà ñå â Windows Control 
Panel), çà äà ïðåèíñòàëèðàòå äðàéâåðà çà óñòðîéñòâî. Íå âñè÷êè äðàéâåðè 
ìîãàò äà áúäàò ïðåèíñòàëèðàíè ïî òîçè íà÷èí. Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå 
ïðîãðàìàòà Add New Hardware, àêî ïîäïàïêàòà çà äàäåíîòî óñòðîéñòâî 
ñúäúðæà ôàéë ñ ðàçøèðåíèå .INF. Â ïðîãðàìàòà Add New Hardware, 
êîãàòî Âè áúäå íàïîìíåíî äà ïîñî÷èòå äðàéâåðà íà óñòðîéñòâî, êîéòî 
èñêàòå äà èíñòàëèðàòå, ùðàêíåòå âúðõó Have Disk è Browse. Ïîñëå 
ïîñî÷åòå ïðàâèëíàòà ïîäïàïêà çà äðàéâåðà íà êîìïàêò-äèñêà Recovery 
and Diagnostics.

èëè

· Â ïîäïàïêàòà íà ñúîòâåòíîòî óñòðîéñòâî ïîòúðñåòå ôàéë SETUP.EXE. 
Ùðàêíåòå äâà ïúòè âúðõó SETUP.EXE è ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå íà 
åêðàíà.
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Âúçñòàíîâ âàíå íà ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíèòå 
ïðîãðàìè è ôàéëîâå

Âàøè ò IBM êîìïþòúð ñå äîñòàâ  ñ ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíè ñèñòåìíè è 
ïðîãðàìíè ôàéëîâå. Àêî ïî ñëó÷àéíîñò èçòðèåòå í êîé îò òåçè ôàéëîâå èëè 
í êîè îò ò õ ñå ïîâðåä ò ïðè èíñòàëèðàíå íà íîâà ïðîãðàìà, ìîæåòå äà ãè 
âúçñòàíîâèòå. Çà äà âúçñòàíîâèòå çàãóáåíè èëè ïîâðåäåíè ôàáðè÷íî 
èíñòàëèðàíè ôàéëîâå, ñå íóæäàåòå îò êîìïàêò-äèñêà Recovery and Diagnostics 
CD-ROM, êîéòî ñå äîñòàâ  ñ êîìïþòúðà Âè.

Ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíè ò ñîôòóåð å ëèöåíçèðàí, à íå ïðîäàäåí. 
Ëèöåíçèòå çà ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàí ñîôòóåð Âè ðàçðåøàâàò äà ïðàâèòå 
ðåçåðâíè êîïè , çà äà ñå ïðåäïàçèòå îò ñëó÷àéíà çàãóáà èëè ðàçðóøåíèå íà 
ñîôòóåðà.

Çà äà çàùèòèòå ëè÷íèòå ñè äàííè è âñ êàêâè ñïåöèàëíè êîíôèãóðàöèè íà 
ñèñòåìàòà, òð áâà äà ïðàâèòå ðåäîâíî ðåçåðâíè êîïè  íà ôàéëîâåòå ñ äàííè è 
êîíôèãóðàöèîííèòå ôàéëîâå. Ùå ñå íóæäàåòå îò òåçè êîïè , àêî âè ñå íàëîæè 
í êîãà äà âúçñòàíîâ âàòå ñèñòåìàòà ñè. Â í êîè ñëó÷àè, ïðîöåñúò íà 
âúçñòàíîâ âàíå ôîðìàòèðà òâúðäè  äèñê è èçòðèâà âñè÷êè ôàéëîâå íà íåãî, 
ñëåä êîåòî èíñòàëèðà íîâè êîïè  íà ñèñòåìíèòå è ïðîãðàìíèòå ôàéëîâå íà 
÷èñòè  äèñê.

Äîáðà èäå  å äà íàïðàâèòå è êîïèå íà ñòðóêòóðàòà íà äèðåêòîðèèòå íà 
òâúðäè  äèñê, êîãàòî ïðàâèòå ðåçåðâíè êîïè  íà ôàéëîâåòå. Â ïðîòèâåí 
ñëó÷àé, òð áâà äà äúðæèòå ñìåòêà çà îðèãèíàëíîòî ì ñòî íà ôàéëîâåòå íà 
òâúðäè  äèñê. Àêî í êîãà Âè ñå íàëîæè äà âúçñòàíîâ âàòå ñèñòåìàòà ñè, ùå 
òð áâà äà êîïèðàòå ëè÷íèòå äàííè è êîíôèãóðàöèîííèòå ôàéëîâå îáðàòíî íà 
îðèãèíàëíèòå èì ìåñòîïîëîæåíè  íà äèñêà.

Çà äà âúçñòàíîâèòå ôàáðè÷íî èíñòàëèðàíèòå ñèñòåìíè è ïðîãðàìíè ôàéëîâå, 
ñëåäâàéòå òåçè ñòúïêè:

1. Ïðîâåðåòå äàëè êîìïþòúðúò Âè å âêëþ÷åí.

2. Ïîñòàâåòå êîìïàêò-äèñêà Product Recovery and Diagnostics â CD-ROM 
óñòðîéñòâîòî.

3. Èçêëþ÷åòå îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà è èçãàñåòå êîìïþòúðà. Èç÷àêàéòå äà 
èçãàñíå èíäèêàòîðúò íà çàõðàíâàíåòî.
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4. Âêëþ÷åòå êîìïþòúðà.

5. Êîãàòî âèäèòå ìåíþòî íà Configuration/Setup Utility:

a. Èçïîëçâàéòå ñòðåëêèòå, çà äà èçáåðåòå Full Recovery èëè Custom 
Recovery.

b. Ñëåäâàéòå èíñòðóêöèèòå íà åêðàíà è âíèìàòåëíî ÷åòåòå 
ñúîáùåíè òà, äîêàòî âúçñòàíîâ âàíåòî ïðèêëþ÷è. 

Ïðåäóïðåæäåíèå!

Full Recovery (Ïúëíî âúçñòàíîâ âàíå) ùå 
ôîðìàòèðà òâúðäè  Âè äèñê. Àêî èçáåðåòå òàçè 

âúçìîæíîñò, âñè÷êè äàííè íà òâúðäè  äèñê ùå 
áúäàò èçòðèòè. Àêî èìàòå äàííè, çà êîèòî íå ñòå 

ñúçäàâàëè ðåçåðâíè êîïè  íà äèñêåòè èëè íà äðóã 
òâúðä äèñê, èçëåçòå îò òàçè ïðîãðàìà è íàïðàâåòå 

ðåçåðâíè êîïè .
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×àñò 6. Òåõíè÷åñêè ñïðàâêè

Òàçè ÷àñò ñúäúðæà òåõíè÷åñêà èíôîðìàöè , êî òî ìîæå äà Âè å îò ïîëçà ïðè 
îáíîâ âàíå íà õàðäóåðà íà Âàøè  êîìïþòúð . Ò  ñúäúðæà ñëåäíèòå 
ïðèëîæåíè :

· "Ïðèëîæåíèå A. Òàáëèöè ñúñ ñïåöèôèêàöèè" íà ñòðàíèöà A-1

Òîâà ïðèëîæåíèå ñúäúðæà îïðåäåëåíè ñïåöèôèêàöèè çà ïàìåò, àäðåñè, 
ïðåêúñâàíè , êàíàëè è ïîðòîâå. Ñúùî òàêà âêëþ÷âà ñïèñúê íà 
ñúåäèíèòåëèòå íà äúííàòà ïëàòêà è ñúîòâåòñòâàùèòå èì ôóíêöèè.

· "Ïðèëîæåíèå B. Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà" íà ñòðàíèöà B-1

Òîâà ïðèëîæåíèå ñúäúðæà îïèñàòåëíà èíôîðìàöè  çà ìîäåìè, 
âêëþ÷èòåëíî èíôîðìàöè  çà íàáîðà êîìàíäè íà AT, êîéòî ìîæåòå äà 
èçïîëçâàòå, àêî ðåøèòå äà óïðàâë âàòå ìîäåìà ñè êîìàíäåí ðåä íà DOS.

· "Ïðèëîæåíèå C. Òåðìèíîëîãè  íà ìîíèòîðà" íà ñòðàíèöà C-1

Òîâà ïðèëîæåíèå ñúäúðæà äåôèíèöèè íà í êîè îò òåðìèíèòå, èçïîëçâàíå 
çà îïèñâàíå íà õàðàêòåðèñòèêèòå íà ìîíèòîðà.

· "Ïðèëîæåíèå D. Ãàðàíöè " íà ñòðàíèöà D-1

Òîâà ïðèëîæåíèå ñúäúðæà èíôîðìàöè  çà ãàðàíöè òà.
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 Òàáëèöè çà ñïåöèôèêàöèè A-1

 Ïðèëîæåíèå  A. Òàáëèöè ñúñ ñïåöèôèêàöèè

 Ðàçïîëàãàíå  íà ìîäóëèòå ïàìåò

Òàçè òàáëèöà çà ðàçïîëàãàíåòî íà ìîäóëèòå ïàìåò Âè ïîêàçâà êàê äà 
ïîñòàâèòå DIMM ìîäóëèòå â öîêëèòå, îáîçíà÷åíè ñ DIMM1 Bank 0 è DIMM Bank 
1. Ñïðàâêà - ðàçäåë Ðàçïîçíàâàíå íà ÷àñòèòå íà äúííàòà ïëàòêà (çà ìàøèíà 
òèï 2193)  íà ñòðàíèöà 9-2 çà ìåñòîïîëîæåíèåòî íà DIMM öîêëèòå.

Òàáëèöà 1: Ðàçïîëàãàíå íà ìîäóëèòå ïàìåò

DIMM Bank 0 DIMM Áàíêà 1 ÎÁÙÎ Ïàìåò

16M ÍÈÙÎ 16M

32M ÍÈÙÎ 32M

64M ÍÈÙÎ 64M

128M ÍÈÙÎ 128M

16M 16M 32M

32M 16M 48M

64M 16M 80M

128M 16M 144M

16M 32M 48M

32M 32M 64M

64M 32M 96M
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Òàáëèöà 1: Ðàçïîëîæåíèå íà ìîäóëèòå íà ïàìåòòà (Ïðîäúëæåíèå)

DIMM Áàíêà 0 DIMM Áàíêà 1 ÎÁÙÎ Ïàìåò

128M 32M 160M

16M 64M 80M

32M 64M 96M

64M 64M 128M

128M 64M 192M

16M 128M 144M

32M 128M 160M

64M 128M 192M

128M 128M 256M

256M 32M 288M

256M 64M 320M

256M 128M 384M

256M 256M 512M

512M 32M 544M

512M 64M 576M

512M 128M 640M

512M 256M 768M

512M 512M 1G
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 Òàáëèöè çà ñïåöèôèêàöèè A-3

Êàðòà íà ïàìåòòà

Òàçè òàáëèöà ïîêàçâà øåñòíàäåñåòè÷íèòå àäðåñè íà ñèñòåìíèòå îáëàñòè íà 
ïàìåòòà. Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå òàçè èíôîðìàöè  çà àäàïòåðíè êàðòè, 
èçèñêâàùè çàäàâàíå íà îáëàñòè îò ïàìåòòà.

Òàáëèöà 2: Êàðòà íà ïàìåòòà

Îáõâàò íà àäðåñèòå Îïèñàíèå

0~640 KB (000000 ~ 09FFFF) Ãëàâíà ïàìåò

640~768 KB (0A0000 ~ 0BFFFF) VGA ïàìåò

768~816 KB (0C0000 ~ CBFFFF) Ïàìåò íà Video BIOS

816~896 KB (0CC000 ~ 0DFFFF) Ïàìåò íà BIOS è áóôåðíà ïàìåò íà ISA 
êàðòà 

896~960 KB (0E0000 ~ 0EFFFF) Ïàìåò íà ðàçøèðåíè òà íà BIOS
Ïàìåò íà íàñòðîéêàòà è Post ïàìåò

PCI Development BIOS

960~1024 KB (0F0000 ~ 0FFFFF) Ïàìåò íà ñèñòåìíè  BIOS

(100000 ~ Ãîðíà ãðàíèöà) Ãëàâíà ïàìåò

(Ãîðíà ãðàíèöà ~ 4 GB) PCI ïàìåò

Áåëåæêà Ãîðíà ãðàíèöà îçíà÷àâà ìàêñèìàëíè  îáåì 
èíñòàëèðàíà ïàìåò.
Ìàêñèìàëíè ò îáåì íà Ãëàâíàòà ïàìåò å 256 MB.
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A-4 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Âõîäíî-èçõîäíè àäðåñè íà ñèñòåìàòà

Òàçè òàáëèöà ïîêàçâà øåñòíàäåñåòè÷íèòå àäðåñè çà âñ êà âõîäíî-èçõîäíà 
ôóíêöè  íà äúííàòà ïëàòêà. Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå òàçè èíôîðìàöè  ïðè 
èíñòàëèðàíåòî íà àäàïòåðíà êàðòà, èçèñêâàùà íàñòðîéêà íà âõîäíî-èçõîäíè 
àäðåñè.

Òàáëèöà 3: Âõîäíî-èçõîäíè àäðåñè íà ñèñòåìàòà

Îáõâàò íà 
àäðåñèòå

(øåñòíàäåñåòè÷åí)

Ôóíêöè

000-00F DMA êîíòðîëåð-1

020-021 Êîíòðîëåð íà ïðåêúñâàíå-1

040-043 Ñèñòåìåí ÷àñîâíèê

060-060 Êîíòðîëåð íà êëàâèàòóðàòà 8742

061-061 Ñèñòåìåí âèñîêîãîâîðèòåë

070-071 CMOS RAM Àäðåñ è ÷àñîâíèê çà ðåàëíî âðåìå

081-08F DMA êîíòðîëåð-2

0A0-0A1 Êîíòðîëåð íà ïðåêúñâàíè òà-2

0C0-0DF DMA êîíòðîëåð-2

0F0-0FF Ìàòåìàòè÷åñêè êîïðîöåñîð

170-177 Âòîðè÷åí IDE

1F0-1F7 Ïúðâè÷åí IDE

200-207 Ïîðò çà äæîéñòèê

278-27F Ïàðàëåëåí ïîðò çà ïðèíòåð 2

2F8-2FF Ñåðèåí àñèíõðîíåí ïîðò 2

378-37F Ïàðàëåëåí ïîðò çà ïðèíòåð 1

3F0-3F5 Êîíòðîëåð çà ôëîïèäèñêîâî óñòðîéñòâî
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 Òàáëèöè çà ñïåöèôèêàöèè A-5

3F6-3F6 Âòîðè÷åí EIDE

3F7-3F7 Ïúðâè÷åí EIDE

3F8-3FF Ñåðèåí àñèíõðîíåí ïîðò 1

0CF8 Àäðåñåí ðåãèñòúð íà êîíôèãóðàöè òà

0CFC Ðåãèñòúð çà äàííè íà êîíôèãóðàöè òà

778-77A Ïàðàëåëåí ïîðò çà ïðèíòåð 1

Òàáëèöà 3: Âõîäíî-èçõîäíè àäðåñè íà ñèñòåìàòà (Ïðîäúëæåíèå)

Îáõâàò íà 

àäðåñèòå
(øåñòíàäåñåòè÷åí)

Ôóíêöè
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A-6 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ñèñòåìíè ïðåêúñâàíè

Òàçè òàáëèöà ïîêàçâà ñèñòåìíèòå ïðåêúñâàíè  (IRQs) è òåõíèòå ôóíêöèè. 
Ìîæåòå äà èçïîëçâàòå òàçè èíôîðìàöè , àêî èíñòàëèðàòå àäàïòåðíà êàðòà, 
èçèñêâàùà íàñòðîéêà íà ïðåêúñâàíè òà. IRQ ôóíêöè , êî òî èìà èìå íà 
óñòðîéñòâî â ñêîáè  ìîæå äà íå å äîñòúïíà íà âñè÷êè ìîäåëè. Â í êîè ñëó÷àè 
ïîñî÷åíîòî óñòðîéñòâî èçïîëçâà ïðåêúñâàíåòî.

Òàáëèöà 4: Ñèñòåìíè ïðåêúñâàíè

Çà âêà çà 
ïðåêúñâàíå 

(IRQ)

Ôóíêöè

0 Òàéìåð

1 Êëàâèàòóðà

2 Ïðîãðàìèðóåì êîíòðîëåð íà ïðåêúñâàíè òà

3 Ñåðèåí ïîðò, êîìóíèêàöèîíåí ïîðò (COM2)

4 Sis 7001 êîíòðîëåð-ïðèåìíèê, îòâîðåí PCI êúì USB

5 Ìîäåì/Àóäèî

6 Äèñêåòà

7 Ïàðàëåëåí, ïîðò çà ïðèíòåð

8 ×àñîâíèê ðåàëíî âðåìå/Ñèñòåìåí CMOS

9 ACPI SCI

10 Àóäèî

11 Ethernet, LAN

12 PS/2 Ìèøêà

13 Ïðîöåñîð çà ðàáîòà ñ ÷èñëà

14 Ïúðâè÷åí IDE

15 Âòîðè÷åí IDE
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 Òàáëèöè çà ñïåöèôèêàöèè A-7

Ïðèïèñâàíå íà DMA êàíàëè

Òàçè òàáëèöà ïîêàçâà ïðèïèñâàíè òà íà êàíàëè çà Äèðåêòåí Äîñòúï äî 
Ïàìåòòà (DMA). DMA ïîçâîë âà íà âõîäíî-èçõîäíèòå óñòðîéñòâà äà 
ïðåõâúðë ò äàííè äèðåêòíî îò è êúì ïàìåòòà. Ìîæå äà ñå íàëîæè äà èçáåðåòå 
äîñòúïåí DMA êàíàë, àêî äîáàâèòå âõîäíî-èçõîäíî óñòðîéñòâî, èçïîëçâàùî 
DMA.

Òàáëèöà 5: Ïðèïèñâàíå íà DMA êàíàëè

DMA êàíàë Ïðèïèñâàíå

0 Äîñòúïíî

1 Àóäèî

2 Äèñêåòà

3 Ïîðò çà ïðèíòåð

4 Êàñêàäà

5 Äîñòúïíî 

6 Äîñòúïíî 

7 Äîñòúïíî
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A-8 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Àäðåñè íà ñåðèéíè ïîðòîâå

Ïåðñîíàëíèòå êîìïþòðè íà IBM èìàò âãðàäåí èíñòàëèðàí âúíøåí ñåðèåí 
ïîðò. Ñúåäèíèòåë ò çà òîçè ïîðò ñå íàìèðà íà ãúðáà íà Âàøè  êîìïþòúð. Òîçè 
ïîðò ìîæå äà áúäå èçïîëçâàí çà ñâúðçâàíå íà ñåðèéíà ìèøêà, ñåðèåí 
ïðèíòåð, èëè äðóãî ñåðèéíî óñòðîéñòâî, êàêòî è çà òðàíñôåð íà äàííè ìåæäó 
êîìïþòðè.

Âãðàäåíè ò ñåðèåí ïîðò ïîääúðæà ñëåäíèòå àäðåñè è ïðåêúñâàíè .

Ìîæå äà ñå ïî â ò êîíôëèêòè, àêî äîáàâèòå àäàïòåðíè êàðòè ñúñ ñåðèéíè 
ïîðòîâå èëè àêî ïðîìåíèòå àäðåñíèòå íàñòðîéêè íà ìîäåìà ñè ïîä 
îïåðàöèîííà ñèñòåìà, ðàçëè÷íà îò Windows 98. Ìîæåòå äà ðàçðåøèòå 
ïîâå÷åòî îò òåçè êîíôëèêòè, êàòî èçïîëçâàòå Setup èëè Windows 98 Device 
Manager, çà äà ïðîìåíèòå àäðåñèòå íà ñåðèéíèòå ïîðòîâå. Âèæòå Serial Port 
Setup  íà ñòðàíèöà 6-13 or  Ðàçðåøàâàíå íà êîíôëèêòè çà ðåñóðñè  íà 
ñòðàíèöà 7-4 çà äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè .

Òàáëèöà 6: Àäðåñè íà ñåðèéíè ïîðòîâå

Àäðåñ COM# Ïðåêúñâàíå Default

2F8 COM2 IRQ 3 Ñåðèåí ïîðò
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 Òàáëèöè çà ñïåöèôèêàöèè A-9

Ôóíêöèè íà ñúåäèíèòåëèòå

Ñëåäâàùàòà òàáëèöà âêëþ÷âà ñïåöèôè÷íèòå ôóíêöèè íà ñúåäèíèòåëèòå 
Ñïðàâêà - ðàçäåë Ðàçïîëîæåíèå íà äæúìïåðè è ñúåäèíèòåëè íà äúííàòà 
ïëàòêà (çà ìàøèíà òèï 2193)  íà ñòðàíèöà 9-5 çà èëþñòðàöè  íà 
ìåñòîïîëîæåíèåòî íà ñúåäèíèòåëèòå. 

Òàáëèöà 7: Ôóíêöèè íà ñúåäèíèòåëèòå

Ñúåäèíèòåë Ôóíêöè

BAT1 Ãíåçäî íà áàòåðè òà

J1 ATX ñúåäèíèòåë íà çàõðàíâàíåòî

J2 Âåíòèëàòîð íà ïðîöåñîðà

J4 Êîíåêòîð íà òâúðäè  äèñê (Ïúðâè÷åí IDE êàíàë)

J5 Êîíåêòîð íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî (Âòîðè÷åí IDE êàíàë)

J6 Video Bridge (DFP) ñúåäèíèòåë

J7 USB è LAN ñúåäèíèòåëè

J9 DIMM êîíåêòîð 1

J10 DIMM êîíåêòîð 2

J11 PCI Ñëîò 1

J12 PCI Ñëîò 2

J13 PCI Ñëîò 3
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A-10 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Òàáëèöà 7: Ôóíêöèè íà ñúåäèíèòåëèòå (Ïðîäúëæåíèå)

Ñúåäèíèòåë Ôóíêöè

J14 Ñúåäèíèòåë çà ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî

J15 Áóòîí çà âêëþ÷âàíå/èçêëþ÷âàíå

J16 Ñúåäèíèòåë çà ïðèíòåð, COM 1 è VGA 

J17 PS/2 Êëàâèàòóðà è Ìèøêà

J18 Èíäèêàòîðè íà çàõðàíâàíåòî è òâúðäè  äèñê

J19 Ñúåäèíèòåë çà CD Àóäèî âõîä

J20 Ñúåäèíèòåëè çà äæîéñòèê, âõîäíà è èçõîäíà àóäèî ëèíèè è 

ìèêðîôîí

J21 Ñúåäèíèòåë íà ïàñèâíè  âèñîêîãîâîðèòåë
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 Òàáëèöè çà ñïåöèôèêàöèè A-11

Ñëåäâàùàòà òàáëèöà âêëþ÷âà ñïåöèôè÷íèòå ôóíêöèè íà ñúåäèíèòåëèòå. 
Ñïðàâêà - ðàçäåë Ðàçïîëîæåíèå íà äæúìïåðè è ñúåäèíèòåëè íà äúííàòà 
ïëàòêà (ìàøèíè òèï 2194 è 6345)  íà ñòðàíèöà 9-9 çà èëþñòðàöè  íà 
ìåñòîïîëîæåíèåòî íà ñúåäèíèòåëèòå. 

Òàáëèöà 8: Ôóíêöèè íà ñúåäèíèòåëèòå

Ñúåäèíèòåë Ôóíêöè

BAT1 Ñúåäèíèòåë íà áàòåðè òà

Ôëîïè 1 Ñúåäèíèòåë çà ôëîïèäèñêîâîòî óñòðîéñòâî

J4 LAN è USB ñúåäèíèòåëè 

J5 PCI Ñëîò 1

J6 PCI Ñëîò 2

J7 PCI Ñëîò 3

J8 Èíäèêàòîðè íà çàõðàíâàíåòî è òâúðäè  äèñê

J9 Áóòîí çà âêëþ÷âàíå/èçêëþ÷âàíå

J11 Êîíåêòîð íà òâúðäè  äèñê (Ïúðâè÷åí IDE êàíàë)

J12 Êîíåêòîð íà CD-ROM óñòðîéñòâîòî (Âòîðè÷åí IDE êàíàë)

J13 Ñúåäèíèòåë íà Àóäèî è Äæîéñòèê-ïîðòà

J20 Âåíòèëàòîð íà ïðîöåñîðà
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A-12 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 Òàáëèöà 8: Ôóíêöèè íà êîíåêòîðèòå (ïðîäúëæåíèå)

Ñúåäèíèòåë Ôóíêöè

J14 Ñúåäèíèòåë çà CD Àóäèî

J15 Ñúåäèíèòåë íà ïàñèâíè  âèñîêîãîâîðèòåë

J19 Ñúåäèíèòåë íà COM 1 

J21 ATX ñúåäèíèòåë íà çàõðàíâàíåòî

J22 Front USB, Audio Line In, Audio Line Out and Volume control

KBMS1 Ñúåäèíèòåëè çà PS/2 Êëàâèàòóðà è Ìèøêà

U16 VGA ñúåäèíèòåë
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Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà B-1

 Ïðèëîæåíèå B. Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà

 Õàðàêòåðèñòèêè  íà ìîäåìà

Ìîäåìúò ïîçâîë âà íà Âàøè  êîìïþòúð äà îáìåí  äàííè ñ äðóãè êîìïþòðè, 
ôàêñ àïàðàòè è òåëåôîíè ïîñðåäñòâîì òåëåôîííàòà ìðåæà. Çà èíôîðìàöè  
îòíîñíî ñâúðçâàíåòî íà ìîäåìà êúì òåëåôîííàòà ìðåæà, Âèæòå Ñâúðçâàíå 
íà ìîäåì êúì òåëåôîííàòà ìðåæà  íà ñòðàíèöà 4-14.

Í êîè ïåðñîíàëíè êîìïþòðè íà IBM èìàò ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàí ìîäåì. 
Àêî êîìïþòúðúò Âè ñå äîñòàâè ñ ìîäåì, âñè÷êî, êîåòî òð áâà äà íàïðàâèòå, å 
äà ñâúðæåòå ìîäåìà ñ òåëåôîííàòà ëèíè . (Ìîæåòå äà ñâúðæåòå òåëåôîí 
êúì ìîäåìà, àêî èìà äâà RJ11C æàêà). Ñèñòåìíè ò ôúðìóåð e âå÷å 
êîíôèãóðèðàí äà çàðåäè äðàéâåðèòå íà ìîäåìà è ñîôòóåðà, ñëåä êàòî 
èçâúðøèòå ñâúðçâàíåòî.

Àêî êîìïþòúðúò Âè í ìà ìîäåì, íî Âèå âúçíàìåð âàòå äà èíñòàëèðàòå 
òàêúâ, âèæòå äîñòàâåíàòà ñ ìîäåìà äîêóìåíòàöè  çà èíñòðóêöèè ïî 
èíñòàëàöè òà è ñïðàâî÷íà èíôîðìàöè .

Âíèìàíèå!

Ïðåäè äà âêëþ÷èòå ìîäåìà ñè â 
òåëåêîìóíèêàöèîííàòà ñèñòåìà èçâúí ñòðàíàòà, â 

êî òî å çàêóïåí, ïðîâåðåòå äàëè òîé å ïðîåêòèðàí 
äà ðàáîòè ñ òàçè òåëåêîìóíèêàöèîííà ñèñòåìà. Â 

ïðîòèâåí ñëó÷àé å âúçìîæíî äà ïîâðåäèòå 
êîìïþòúðà ñè. Ïðî÷åòåòå íàñîêèòå â Èíôîðìàöè  

çà áåçîïàñíîñò  íà ñòðàíèöà xiv, ïðåäè äà 
ñâúðæåòå ìîäåìà ñè êúì ïðîèçâîëíà 
òåëåêîìóíèêàöèîííà ñèñòåìà.
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B-2 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Àêî èìà òàêúâ, ìîäåìúò â êîìïþòúðà Âè å V.90 ñúâìåñòèì. Òîé ñëóæè êàòî 
êîìóíèêàöèîííî ïåðèôåðèéíî óñòðîéñòâî, ïðèãîäíî çà âèñîêîñêîðîñòåí 
òðàíñôåð íà äàííè è ôàêñ. Ìîäåìúò Âè å ñúâìåñòèì ñúñ ñëåäíèòå ñòàíäàðòè:

· V.90

· K56 Flex 

· V.34 (33600 bps)

· V.32bis (14400 bps)

· V.32 (9600 bps)

· V.22bis (2400 bps)

· V.22 (1200 bps)

· Bell 212A (1200 bps)

· V.23 (1200/75 bps)

· V.21 (300 bps)

· Bell 103 (300 bps)

· V.17 (14400 bps FAX)

· V.29 (9600 bps FAX)

· V.27ter (4800 bps FAX)

· V.21 channel-2 (300 bps FAX)

· TIA/EIA 578 Class 1 íàáîð ôàêñ êîìàíäè

· IS-101 íàáîð ãëàñîâè êîìàíäè

· V.42bis (ñ êîìïðåñè  íà äàííè)

· V.42 (ñ êîðåêöè  íà ãðåøêè)

· MNP5.42bis (ñ êîìïðåñè  íà äàííè)

· TIA/EIA 602 AT íàáîð êîìàíäè

· V.8 ñòàðòîâà ïîñëåäîâàòåëíîñò

· MNP2-4 êîðåêöè  íà ãðåøêè

· Ëîãî Personal Computer 99
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Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà B-3

Áîðàâåíå ñ ìîäåìà

Ìîæåòå äà èçïúëí âàòå îáè÷àéíèòå ôóíêöèè íà ìîäåìà êàòî èçáèðàíå, 
òðàíñôåð íà ôàéëîâå è ïðåäàâàíå è ïîëó÷àâàíå íà ôàêñîâå ÷ðåç 
êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð íà ìîäåìà, êîéòî ñå äîñòàâ  ñ êîìïþòúðà. Çà 
èíôîðìàöè  îòíîñíî êîíôèãóðèðàíåòî íà êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð, Âèæòå 
Íàñòðîéêà íà êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð  íà ñòðàíèöà 4-15.

Èìàòå è âúçìîæíîñòòà äà èçïúëí âàòå îñíîâíèòå ôóíêöèè íà ìîäåìà 
ïîñðåäñòâîì AT êîìàíäèòå îò DOS ïðîçîðåö íà Windows 98. Ñïèñúê è 
îïèñàíèå íà âñè÷êè AT êîìàíäè ùå íàìåðèòå â ðàçäåëà "AT êîìàíäè". 

Ñèëíî Âè ïðåïîðú÷âàìå, âñå ïàê, äà èçïúëí âàòå âñè÷êè îïåðàöèè ñ ìîäåìà 
ïîñðåäñòâîì êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð, òúé êàòî òîé å ðàçðàáîòåí äà Âè 
ñïåñòè íåóäîáñòâàòà íà èçïîëçâàíåòî íà AT êîìàíäèòå. Ñîôòóåðúò íà ìîäåìà 
Âè ïîçâîë âà äà óïðàâë âàòå ìîäåìà ïðîñòî, êàòî èçáèðàòå êîìàíäè îò 
ìåíþòà íà åêðàíà.

Èçïîëçâàíå Auto Answer âúçìîæíîñò 

Àêî èçïîëçâàòå êîìóíèêàöèîííà ïðîãðàìà ñ ìîäåìà ñè, ò  ìîæå äà èçèñêâà 
ìîäåìúò Âè äà áúäå íàñòðîåí íà Auto Answer. Âúçìîæíîñòòà Auto Answer 
ïîçâîë âà êîìïþòúðúò Âè äà ïîëó÷àâà îáàæäàíè  îò äðóã êîìïþòúð 
àâòîìàòè÷íî.

Êîìóíèêàöèîííè ò ñîôòóåð íà ìîäåìà îïðåäåë  íà÷èíà, ïî êîéòî ìîäåìúò 
áîðàâè ñ Auto Answer. Í êîè ôàêñ ïðîãðàìè íå èçèñêâàò îò Âàñ äà íàáèðàòå 
AT êîìàíäà, çà äà çàäåéñòâàòå èëè ïðåêðàòèòå Auto Answer. Çà êîíêðåòíè 
èíñòðóêöèè, âèæòå äîñòàâåíîòî Âè ñ êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð ðúêîâîäñòâî 
çà ïîòðåáèòåë .

Çà äà ñòàðòèðàòå âúçìîæíîñòòà Auto Answer îò êîìóíèêàöèîííè  ñè ñîôòóåð, 
èçïîëçâàéòå êîìàíäàòà: ATS0=n. Òàçè êîìàíäà óêàçâà íà ìîäåìà äà îòâàð  
ëèíè òà ñëåä îïðåäåëåí áðîé ïîçâúí âàíè . Çà äà çàäàäåòå áðî  
ïîçâúí âàíè , çàìåñòåòå  n ñ ïðîèçâîëíî ÷èñëî îò 1 äî 255. 

Áåëåæêà Ïîâå÷åòî êîìóíèêàöèîííè ïðîãðàìè íà ìîäåìè 

ñúùî ïîçâîë âàò ïîäàâàíåòî íà îïðåäåëåíè AT 
êîìàíäè êúì ìîäåìà.
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B-4 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Àêî í ìàòå ãëàñîâ ìîäåì, èçêëþ÷âàéòå Auto Answer êîãàòî íå èçïîëçâàòå 
ìîäåìà ñè. Â ïðîòèâåí ñëó÷àé, îáàæäàùèòå ñå ùå áúäàò ïîñðåùàíè ñ 
ìîäåìåí òîí. Çà äà èçêëþ÷èòå Auto Answer, èçïîëçâàéòå êîìàíäàòà: ATS0=0.

Â í êîè êîìóíèêàöèîííè ïðîãðàìè ìîæå äà ñå íàëîæè äà èçáåðåòå "Auto 
Answer On" èëè "Auto Answer Off", çà äà èçêëþ÷èòå âúçìîæíîñòòà çà 
àâòîìàòè÷åí îòãîâîð.

Àêî êîìïþòúðúò Âè å äîñòàâåí ñ ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàí ôàêñ ñîôòóåð, 
èçïîëçâàéòå äîêóìåíòàöè òà, âêëþ÷åíà â ñèñòåìàòà çà ïîìîù íà ñîôòóåðà çà 
äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöè .

Çàáðàíà íà ÷àêàùè ïîâèêâàíè

Àêî èçïîëçâàòå âúçìîæíîñòòà çà ÷àêàùî ïîâèêâàíå íà òåëåôîíà ñè, ìîæå äà 
ïîæåëàåòå äà  çàáðàíèòå, äîêàòî èçïîëçâàòå ìîäåìà ñè. Ïðè èçïîëçâàíåòî íà 
÷àêàùî ïîâèêâàíå êîìóíèêàöè òà ìîæå äà ñå ïðåêúñíå, àêî èìà ïîâèêâàíå, 
÷àêàùî îòãîâîð.

Çà äà çàáðàíèòå ÷àêàùèòå ïîâèêâàíè , ñå ñâúðæåòå ñ ìåñòíàòà òåëåôîííà 
êîìïàíè . Ðàçëè÷íèòå òåëåôîííè êîìïàíèè èìàò ðàçëè÷íè ïðîöåäóðè ïî 
çàáðàíàòà íà òàçè âúçìîæíîñò. Í êîè òåëåôîííè êîìïàíèè íå ìîãàò äà 
çàáðàí ò ÷àêàùèòå ïîâèêâàíè . Â áèçíåñ îôèñà íà Âàøàòà òåëåôîííà 
êîìïàíè  áè ñëåäâàëî äà ìîãàò äà Âè óêàæàò ïðîöåäóðèòå è 
ïîñëåäîâàòåëíîñòòà çà íàáèðàíå, êî òî ñå èçèñêâà çà çàáðàíà íà ÷àêàùèòå 
ïîâèêâàíè .

Ïîñëåäîâàòåëíîñòòà íà íàáèðàíå å ïîäîáíà íà êîìàíäà, êî òî íàáèðàòå íà 
êîìïþòúðà ñè. Íàïðèìåð, â í êîè îáëàñòè ñëåäíàòà ïîñëåäîâàòåëíîñò îòìåí  
÷àêàùèòå ïîâèêâàíè :

(# èëè *)70,,,(ïúëíè ò òåëåôîíåí íîìåð)

Ïîñëåäîâàòåëíîñòòà çà íàáèðàíå ìîæå äà èçãëåæäà òàêà: *70,,,5554343. 
Çàïåòàèòå (,,,) çàäàâàò ïàóçà íà ìîäåìà, äîêàòî ñå ïðåíåñå êîìàíäàòà,  ïîñëå 
àâòîìàòè÷íî ñå íàáèðà òåëåôîííè ò íîìåð.

Áåëåæêà Àêî èçïîëçâàòå Auto Answer ñ ïðîãðàìà çà ôàêñ, 
çàäàéòå ãîë ì áðîé ïîçâúí âàíè , çà äà ìîæåòå äà 

âäèãíåòå, ïðåäè äà ñå âêëþ÷è ôàêñ-ìîäåìúò.
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Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà B-5

×àêàùèòå ïîâèêâàíè  ùå áúäàò çàáðàíåíè ñàìî çà òåêóùîòî îáàæäàíå è 
ñàìî îò òîçè êðàé íà ëèíè òà. Ìîæå äà íàìåðèòå çà óäîáíî äà ïðîìåíèòå 
ñòîéíîñòòà íà ðåãèñòúð S10 ñ ïî-âèñîêà. Çà ïîâå÷å èíôîðìàöè  îòíîñíî S 
ðåãèñòðèòå, âèæòå Ïðèëîæåíèå B: S ðåãèñòðè  íà ñòðàíèöà B-14. 

Êîìóíèêàöèîííè ò ñîôòóåð íà ìîäåìà îïðåäåë  íà÷èíà, ïî êîéòî ìîäåìúò 
áîðàâè ñ ÷àêàùèòå ïîâèêâàíè . Çà êîíêðåòíè èíñòðóêöèè, âèæòå ñèñòåìàòà çà 
ïîìîù èëè äîñòàâåíîòî Âè ñ êîìóíèêàöèîííè  ñîôòóåð ðúêîâîäñòâî çà 
ïîòðåáèòåë .

Àêî êîìïþòúðúò Âè å äîñòàâåí ñ ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàí ôàêñ ñîôòóåð, 
èçïîëçâàéòå äîêóìåíòàöè òà çà ôàêñ ñîôòóåðà, äîñòàâåíà Âè çàåäíî ñ 
êîìïþòúðà èëè ñèñòåìàòà çà ïîìîù íà ñîôòóåðà çà äîïúëíèòåëíà 
èíôîðìàöè .
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B-6 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Êîìàíäè íà ìîäåìà

Òîçè ðàçäåë îñèãóð âà èíôîðìàöè  îòíîñíî êîìàíäèòå íà ìîäåìà, àêî 
áîðàâèòå ñ íåãî îò DOS ïðîìïò ïîñðåäñòâîì AT êîìàíäè.

Èçïúëíåíèå íà êîìàíäè

Ìîäåìúò Âè å â êîìàíäåí ðåæèì, êîãàòî å çàõðàíåí è ãîòîâ äà ïîëó÷àâà è 
èçïúëí âà AT êîìàíäè. Ìîäåìúò îñòàâà â êîìàíäåí ðåæèì, äîêàòî 
îñúùåñòâè âðúçêà ñ îòäàëå÷åí ìîäåì. Êîìàíäè ìîãàò äà ñå ïîäàâàò êúì 
ìîäåìà îò ñâúðçàí òåðìèíàë èëè îò êîìïþòúð, èçïúëí âàù êîìóíèêàöèîííà 
ïðîãðàìà.

Ìîäåìúò å ðàçðàáîòåí äà ôóíêöèîíèðà ïðè íîðìàëíè DTE ñêîðîñòè îò 300 
bps äî 115.2K bps. Âñè÷êè êîìàíäè è äàííè òð áâà äà áúäàò ïîäàâàíè íà 
ìîäåìà ñ í êî  îò âàëèäíèòå DTE ñêîðîñòè.

Ôîðìàò íà êîìàíäèòå

âñè÷êè êîìàíäè òð áâà äà çàïî÷âàò ñ AT ïðåäñòàâêà, ñëåäâàíà îò êîìàíäíà 
áóêâà è çàâúðøåíà ñ êëþ÷  Enter. Èíòåðâàëèòå ñà ïîçâîëåíè, çà äà ñå ïîäîáðè 
÷åòèâíîñòòà íà êîìàíäèòå, íî ñå èãíîðèðàò îò ìîäåìà ïðè èçïúëíåíèåòî èì. 
Âñè÷êè êîìàíäè ìîãàò äà ñå íàáèðàò èëè ñ ãëàâíè, èëè ñ ìàëêè áóêâè, íî íå è ñ 
äâàòà âèäà. A command issued without any parameters is considered as specifying 
the same ñ ïàðàìåòúð 0 .

Íàïðèìåð:

ALÒ [Enter]

Òàçè êîìàíäà ïðèíóæäàâà ìîäåìà äà íàìàëè ñèëàòà íà çâóêà íà 
âèñîêîãîâîðèòåë  ñè.
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Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà B-7

AT êîìàíäè

Òàáëèöà 1: AT êîìàíäè

Êîìàíäà Ôóíêöè

A Îòãîâàð  íà âõîä ùî ïîâèêâàíå

A/ Ïîâòàð  ïîñëåäíàòà äàäåíà êîìàíäà. Áåëåæêà: íå  ïðåäõîæäàéòå ñ 
AT èëè ñëåäâàéòå ñ Enter

D 0-9, A-D, # è *
L = ïðåíàáèðàíå íà ïîñëåäíè  èçáðàí íîìåð

P = èìïóëñíî èçáèðàíå
T = òîíàëíî èçáèðàíå
W = èç÷àêâà âòîðè ñèãíàë "ñâîáîäíî"

V = ïðåâêëþ÷âà â ðåæèì íà âèñîêîãîâîðèòåë
, = ïàóçà

@ = èç÷àêâà çà ïåò ñåêóíäè òèøèíà
! = ôëåø (flash)
;= âðúùàíå â êîìàíäåí ðåæèì ñëåä íàáèðàíå

E0 Çàáðàí âà èçâåæäàíåòî íà êîìàíäè

E1 Ïîçâîë âà èçâåæäàíåòî íà êîìàíäè

+++ Ñèìâîëè çà ïðåâêëþ÷âàíå îò ðåæèì äàííè â êîìàíäåí ðåæèì

H0 Çàòâàð  ëèíè òà

H1 Îòâàð  ëèíè òà (äàâà çàåòî)

I0 Ôèðìåíà èíôîðìàöè  è èäåíòèôèêàöè  íà óñòðîéñòâîòî

I1 Êîä íà êîíòðîëíàòà ñóìà
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B-8 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Òàáëèöà 1: AT êîìàíäè (Ïðîäúëæåíèå)

Êîìàíäà Ôóíêöè

I2 ROM òåñò

I3 Ôèðìåíà èíôîðìàöè  è èäåíòèôèêàöè  íà óñòðîéñòâîòî

L0 Íèñêà ñèëà íà çâóêà íà âèñîêîãîâîðèòåë

L1 Íèñêà ñèëà íà çâóêà íà âèñîêîãîâîðèòåë

L2 Ñðåäíà ñèëà íà çâóêà íà âèñîêîãîâîðèòåë

L3 Âèñîêà ñèëà íà çâóêà íà âèñîêîãîâîðèòåë

M0 Âèíàãè èçêëþ÷åí âèñîêîãîâîðèòåë

M1 Âêëþ÷åí âèñîêîãîâîðèòåë äî îòêðèâàíå íà íîñåùà ëèíè

M2 Âèíàãè âêëþ÷åí âèñîêîãîâîðèòåë

O0 Âðúùàíå â ðåæèì çà äàííè

O1 Èíèöèàëèçèðàíå íà ïîâòîðíî òðåíèðàíå íà èçðàâíèòåë  è çàâðúùàíå 
â ðåæèì çà äàííè

P Èìïóëñíî èçáèðàíå

Q0 Àêòèâèðàíå íà êîäîâå çà ðåçóëòàò

Q1 Äåçàêòèâèðàíå íà êîäîâå çà ðåçóëòàò

Sr? Ïðî÷èòà S ðåãèñòúð r, êúäåòî r=0-95

Sr=n Çàäàâà ñòîéíîñò n íà S ðåãèñòúð r (r=0-95; n=0-255)

T Òîíàëíî èçáèðàíå

V0 ×èñëåíè îòãîâîðè

V1 Òåêñòîâè îòãîâîðè

X0 Hayes Smartmodem 300 ñúâìåñòèìè îòãîâîðè
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Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà B-9

Òàáëèöà 1: AT êîìàíäè (Ïðîäúëæåíèå)

Êîìàíäà Ôóíêöè

X1 Ñúùîòî, êàòî X0 ïëþñ âñè÷êè CONNECT îòãîâîðè

X2 Ñúùîòî, êàòî X1 ïëþñ îòêðèâàíå íà ñèãíàë ñâîáîäíî

X3 Ñúùîòî, êàòî X1 ïëþñ îòêðèâàíå íà ñèãíàë "çàåòî"

X4 Âñè÷êè îòãîâîðè, ñèãíàë "ñâîáîäíî" è ñèãíàë "çàåòî"

Z Íóëèðà è âúçñòàíîâ âà ïðîôèë íà ïîòðåáèòåë
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B-10 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Ïîäðîáíîñòè çà +MS êîíòðîëèòå

Ïðèìåð çà êîìàíäà å AT+MS = V90, 1, 24000, 33600, 28000, 56000

+MS=<carrier>,<automode>,<min transmit rate>,<max transmit rate>,<min receive 

rate>,<max receive rate> 

<íîñåùà ëèíè >= B103 çà Bell 103 (300 bps)

B212 çà Bell 212 (1200 bps)
V21 çà V.21 (300 bps)

V22 çà V.22 (1200 bps)
V22B çà V.22bis (1200-2400 bps)
V23C çà V.23

V32 çà V.32 (4800 & 9600 bps)
V32B çà V.32bis (7200, 12000, 14400 bps)

V34 çà V.34 (2400-33600 bps)
K56 çà K56flex (28000-56000 bps)
V90 çà V.90 (28000-56000 bps)

<automode> = 0 (çà èçêëþ÷âàíå íà automode)
= 1 (çà âêëþ÷âàíå íà automode)

<ìèíèìàëíà ñêîðîñò íà ïðåäàâàíå> = 300 bps äî 33600 bps
<ìàêñèìàëíà ñêîðîñò íà ïðåäàâàíå> = 300 bps äî 33600 bps

<ìèíèìàëíà ñêîðîñò íà ïðèåìàíå> = 300 bps äî 33600 bps
<ìàêñèìàëíà ñêîðîñò íà ïðèåìàíå> = 300 bps äî 56000 bps

Òàáëèöà 2: Ïîäðîáíîñòè çà +MS êîíòðîëèòå
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Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà B-11

Ðàçøèðåíè AT êîìàíäè

Òàáëèöà 3: Ðàçøèðåíè AT êîìàíäè 

Êîìàíäà Ôóíêöè

&C0 Carrier Detect (CD) âèíàãè âêëþ÷åíî

&C1 Ïðåâêëþ÷âà íà CD, êîãàòî èìà íîñåùà ëèíè

&D0 Èãíîðèðà DTR ñèãíàëè

&D1 Ìîäåìúò ñå âðúùà â êîìàíäåí ðåæèì ñëåä DTR ïðåâêëþ÷âàíå

&D2 Ìîäåìúò çàòâàð  ëèíè òà è ñå âðúùà â êîìàíäåí ðåæèì ñëåä DTR 

ïðåâêëþ÷âàíå

&F Çàðåæäà ôàáðè÷íàòà êîíôèãóðàöè  ïî ïîäðàçáèðàíå

&G0 Äåçàêòèâèðàíå íà ãàðä ñèãíàë

&G1 Àêòèâèðàíå íà 550 Hz ãàðä ñèãíàë

&G2 Àêòèâèðàíå íà 1800 Hz ãàðä ñèãíàë

&V Îòâàð  àêòèâíèòå ïðîôèëè
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B-12 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

V.42bis êîìàíäè

Òàáëèöà 4: V.42bis êîìàíäè

Êîìàíäà Ôóíêöè

+IFC = 0,0 Èçêëþ÷âà êîíòðîëà âúðõó ïîòîêà

+IFC = 2,2 Àêòèâèðà õàðäóåðíè  êîíòðîë âúðõó ïîòîêà RTS/CTS 
(ðåæèì çà äàííè ïî ïîäðàçáèðàíå)

+IFC = 1,1 Àêòèâèðà ñîôòóåðíè  êîíòðîë âúðõó ïîòîêà XON/OFF

+DS = 0,0,2048,32 Äåçàêòèâèðà êîìïðåñè òà íà äàííè

+DS =3,0,2048,32 Àêòèâèðà V.42bis/MNP5 êîìïðåñè òà íà äàííè

+ES = 0,0,1 Ñàìî íîðìàëåí ðåæèì (speed buffering)

+ES = 4,4,6 Ñàìî MNP ðåæèì

+ES =3,3,5 V.42/MNP/Íîðìàëåí auto-mode

+ES = 3,0,2 Ñàìî V.42 ðåæèì

+ILRR = 0 Äåçàêòèâèðàíå íà ïðèêðåï íåòî íà êîäà çà ðåçóëòàò íà 
ïðîòîêîëà êúì DCE ñêîðîñòòà

+ILRR = 1 Àêòèâèðàíå íà ïðèêðåï íåòî íà êîäà çà ðåçóëòàò íà 

ïðîòîêîëà êúì DCE ñêîðîñòòà
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Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà B-13

Êîäîâå íà îòãîâîðè íà ìîäåìà

Ñëåäâàùàòà òàáëèöà èçáðî âà îñíîâíèòå êîäîâå, èçïðàùàíè îò ìîäåìà êúì 
êîìïþòúðà â îòãîâîð íà ïîäàäåíèòå îò Âàñ êîìàíäè. Òå ñå íàðè÷àò êîäîâå íà 
îòãîâîðè.

Òàáëèöà 5: Îñíîâíè êîäîâå íà îòãîâîðè

Öèôðîâ êîä Ñëîâåñåí êîä Çíà÷åíèå

0 OK Êîìàíäàòà å èçïúëíåíà áåç ãðåøêè

1 Ñâúðçâàíå Ñâúðçâàíå íà 300 áèòà â ñåêóíäà (bps)

2 Ïîçâúí âàíå Îòêðèâàíå íà ñèãíàë çà ïîçâúí âàíå

3 Í ìà íîñåùà 
ëèíè

Íîñåùàòà ëèíè  å èçãóáåíà èëè íå ñå ÷óâà

4 Ãðåøêà Ãðåøêà â êîìàíäíè  ðåä
Íåâàëèäíà êîìàíäà

Êîìàíäíè ò ðåä íàäõâúðë  áóôåðà
Íåâàëèäåí ôîðìàò íà ñèìâîëèòå

6 Í ìà ñèãíàë 
"ñâîáîäíî"

Í ìà ñèãíàë "ñâîáîäíî" äî èçòè÷àíå íà òàéìàóòà

7 Çàåòî Íàáðàíàòà ëèíè  å çàåòà

8 Í ìà îòãîâîð Íàáðàíàòà ëèíè  íå îòãîâîðè äî èçòè÷àíå íà òàéìàóòà

11 Ñâúðçâà xxxx Ñâúðçàíà íà 2400 bps

24 Îòëîæåíî Íàáèðàíåòî å îòëîæåíî

32 Â "÷åðíè " 
ñïèñúê

Íîìåðúò å â ÷åðíè  ñïèñúê

33 Ôàêñ Âðúçêà ñ ôàêñ

35 Äàííè Âðúçêà çà äàííè

+F4 +FC ãðåøêà Ôàêñ ãðåøêà
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B-14 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

S ðåãèñòðè

S ðåãèñòðèòå ñà îáëàñòè çà ñúõðàíåíèå íà èíôîðìàöè  â ìîäåìà. Íàáîðúò AT 
êîìàíäè èçïîëçâà S ðåãèñòðèòå äà êîíôèãóðèðà îïöèèòå íà ìîäåìà. Í êîè S 
ðåãèñòðè èìàò íàñòðîéêè ïî ïîäðàçáèðàíå. Òåçè íàñòðîéêè îáèêíîâåíî ñà 
àäåêâàòíè çà íîðìàëíî ôóíêöèîíèðàíå íà ìîäåìà. Ïðè âñå òîâà, ñïåöèàëíè 
îáñòî òåëñòâà ìîãàò äà Âè ïðèíóä ò äà ïðîìåíèòå í êîè ñòîéíîñòè ïî 
ïîäðàçáèðàíå. çà äà ïðåãëåäàòå èëè ïðîìåíèòå ñòîéíîñòòà íà S ðåãèñòúð, 
çàïî÷íåòå êîìàíäàòà ñ áóêâèòå AT.

Çà äà ïðî÷åòåòå ñòîéíîñòòà íà S ðåãèñòúð:

· Èçïîëçâàéòå ATSr? êîìàíäàòà (r=ðåãèñòúð íîìåð 0-28). 

Íàïðèìåð, çà äà ïðî÷åòåòå ñòîéíîñòòà íà S ðåãèñòúð 0, íàáåðåòå ATS0? è 
íàòèñíåòå Enter.

Çà äà ïðîìåíèòå ñòîéíîñòòà íà S ðåãèñòúð:

· Èçïîëçâàéòå êîìàíäàòà  ATSr=n (r=íîìåð íà ðåãèñòúðà 0-28, n=íîâàòà 
ñòîéíîñò, êî òî èñêàòå äà ïðèñâîèòå). 

Íàïðèìåð, çà äà ïðîìåíèòå ñòîéíîñòòà íà S ðåãèñòúð 0 íà 20 
ïîçâúí âàíè , íàïèøåòå ATS0=20 è íàòèñíåòå Enter.
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Èíôîðìàöè  çà ìîäåìà B-15

Ñëåäâàùàòà òàáëèöà èçðåæäà S ðåãèñòðèòå.

Òàáëèöà 6: S ðåãèñòðè

Ðåãèñòúð Ôóíêöè Îáõâàò/åäèíèöè

Ñòîéíîñò 
ïî 
ïîäðàçá

èðàíå

S0 Àâòîìàòè÷íî îòãîâàð íå íà 

ïîçâúí âàíå

0-255 /ïîçâúí âàíè 0

S1 Áðî ÷ íà ïîçâúí âàíè òà 0-255 /ïîçâúí âàíè 0

S2 Êîä çà ñèìâîë Escape 0-255 /ASCII 43

S3 Êîä çà ñèìâîë Carriage return 0-127 /ASCII 13

S4 Ñèìâîë Line feed 0-127 /ASCII 10

S5 Ñèìâîë Backspace 0-32 /ASCII 8

S6 Âðåìå íà èç÷àêâàíå çà 
ñèãíàë "ñâîáîäíî"

2-255 /ñåêóíäè 2

S7 Âðåìå çà èç÷àêâàíå íà 
äèñòàíöèîííàòà íîñåùà 

ëèíè

1-255 /ñåêóíäè 50

S8 Çàïåòà  - ïàóçà 0-255 /ñåêóíäè 2

S10 Âðåìå íà çàãóáà íà íîñåùà 
ëèíè

1-255 /10òè îò ñåêóíäàòà 14

S11 Touch-tone ñêîðîñò íà 
èçáèðàíå

50-255 /ìèëèñåêóíäè 95

S12 Âðåìå çà îòêðèâàíå íà 
ñèìâîë Escape

0-255 /50òè îò ñåêóíäàòà 50

S29 Âðåìå íà ìîäèôèêàòîðà íà 
ôëàø íàáèðàíå

0-255 /ìèëèñåêóíäè 70
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B-16 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð
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Òåðìèíîëîãè  íà ìîíèòîðà C-1

 Ïðèëîæåíèå  C. Òåðìèíîëîãè  íà ìîíèòîðà

Äîêàòî ÷åòåòå äîñòàâåíàòà ñ ìîíèòîðà Âè äîêóìåíòàöè  è èíôîðìàöè òà çà 
ìîíèòîðèòå â òàçè ãëàâà, ìîæå äà ñðåùíåòå í êîè òåõíè÷åñêè òåðìèíè. Àêî 
ïðîìåíèòå íàñòðîéêèòå íà ìîíèòîðà ñè, îáúðíåòå ñå êúì ñëåäíàòà òàáëèöà, çà 
äà ðàçáåðåòå í êîè îò òåðìèíèòå, èçïîëçâàíå çà îïèñàíèå íà 
õàðàêòåðèñòèêèòå íà ìîíèòîðà.  

Òàáëèöà 1: Òåðìèíè è îïðåäåëåíè  çà ìîíèòîðè

Òåðìèí Îïðåäåëåíèå

ðåæèì íà èçîáðàç âàíå Íàñòðîéêà íà ðàçäåëèòåëíàòà ñïîñîáíîñò, àñîöèèðàíà ñ 
÷åñòîòà íà âåðòèêàëíî ðàçãúâàíå (è ïîí êîãà öâåòíà 
ïàëèòðà). Íàïðèìåð, 640x480 íà 75 Hz, 256 öâ òà.

÷åñòîòà íà õîðèçîíòàëíî 

ðàçãúâàíå

×åñòîòàòà (â êèëîõåðöè [kHz]), ñ êî òî ñå èç÷åðòàâà âñåêè 

ðåä íà åêðàíà.

ðåæèì ñ ïðåïëèòàíå 

(interlaced)

Íà÷èí çà èçîáðàç âàíå ÷ðåç ïðå÷åðòàâàíå íà ðåäóâàùè 

ñå ëèíèè äî ïîëó÷àâàíå íà ö ëîñòíî èçîáðàæåíèå.

(áåç ðåæèì íà 

ïðåïëèòàíå) noninterlaced

Íà÷èí çà èçîáðàç âàíå ÷ðåç èç÷åðòàâàíå íà 

ïîñëåäîâàòåëíè ëèíèè äî ïîëó÷àâàíå íà ö ëîñòíî 
èçîáðàæåíèå. Òîçè íà÷èí ïðåäèçâèêâà ïî-ìàëêî òðåïòåíå 

îò ìåòîäà ñ ïðåïëèòàíå.

ïåë (èëè ïèêñåë) Åëåìåíò îò èçîáðàæåíèåòî. Ìàëúê ïðàâîúãúëíèê èëè ÷àñò 

îò èçîáðàæåíèåòî, êîåòî çàåäíî ñ äðóãèòå ïèêñåëè 
îôîðì  ö ëîñòíîòî èçîáðàæåíèå.

ðàçäåëèòåëíà ñïîñîáíîñò Áðî ò ïèêñåëè ïî õîðèçîíòàëà è âåðòèêàëà, êîèòî ñà 
íåîáõîäèìè çà âúçïðîèçâåæäàíå íà äàäåíî èçîáðàæåíèå. 

Íàïðèìåð, 640x480 îçíà÷àâà 640 ïèêñåëà ïî õîðèçîíòàëà 
è 480 ïèêñåëà ïî âåðòèêàëà.

SVGA Super video graphics array (Ïîäîáðåí ìàñèâ çà âèäåî 
ãðàôèêà). Âèäåî ñòàíäàðò, êîéòî îñèãóð âà í êîè îò ïî-

âèñîêèòå ðàçäåëèòåëíè ñïîñîáíîñòè çà òåêñò è ãðàôèêà. 

÷åñòîòà íà âåðòèêàëíî 

ðàçãúâàíå/÷åñòîòà íà 
îïðåñí âàíå

×åñòîòàòà (â õåðöè [Hz]), ñ êî òî ñå ïðå÷åðòàâà ö ëîòî 

èçîáðàæåíèå íà åêðàíà. Ñúùî íàðè÷àíà ÷åñòîòà íà 
îïðåñí âàíå.
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C-2 IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð
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Ãàðàíöè  D-1

Ïðèëîæåíèå D. Ãàðàíöè

Ãàðàíöèîííè óñëîâè

Ãàðàíöèîííèòå óñëîâè  ñå ñúñòî ò îò äâå ÷àñòè: ×àñò 1 è ×àñò 2. ×àñò 1 âàðèðà 
â çàâèñèìîñò îò ñòðàíàòà. ×àñò 2 å åäíà è ñúùà çà äâåòå ôîðìóëèðîâêè. 
Çàäúëæèòåëíî ïðî÷åòåòå êàêòî ÷àñò 1, îòíàñ ùà ñå çà âàøàòà ñòðàíà, òàêà è 
÷àñò 2.

· ÑÀÙ, Ïóåðòî Ðèêî è Êàíàäà (Z125-4753-05 11/97) (×àñò  1 - Îáùè óñëîâè   
ñòðàíèöà D-2)

· Öåëè ò ñâ ò ñ èçêëþ÷åíèå íà Êàíàäà, Ïóåðòî Ðèêî, Òóðöè  è ÑÀÙ (Z125-
5697-01 11/97) (×àñò 1 - Îáùè óñëîâè   ñòðàíèöà D-7)

· Çà ö ë ñâ ò -  Õàðàêòåðíè çà ñòðàíàòà óñëîâè  (×àñò 2 - Õàðàêòåðíè çà 
ñòðàíàòà óñëîâè   ñòðàíèöà D-7)

Áåëåæêà
Ñëåäíàòà ãàðàíöèîííà èíôîðìàöè  ñå îòíàñ  

ñàìî çà ìàøèíè îò òèïîâå 2193 è 2194. Çà 
ìàøèíè îò äðóãè òèïîâå ñå îòíàñ éòå êúì 
îñèãóðåíàòà ñ êîìïþòúðà ãàðàíöè .
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D-2  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

 IBM Óñëîâè  çà îãðàíè÷åíà ãàðàíöè  çà ÑÀÙ, Ïóåðòî 
Ðèêî è Êàíàäà (×àñò 1 - Îáùè óñëîâè )

Òåçè óñëîâè  çà îãðàíè÷åíà ãàðàíöè  âêëþ÷âàò ×àñò 1 - Îáùè óñëîâè  è ×àñò 
2 - Ñïåöèôè÷íè çà ñòðàíàòà óñëîâè . Óñëîâè òà íà ×àñò 2 ìîãàò äà çàìåñòâàò 
èëè äà ïîäìåí ò òåçè îò ×àñò 1.  Ãàðàíöèèòå, ïðåäâèäåíè îò IBM â íàñòî ùèòå 
ãàðàíöèîííè óñëîâè , ñå îòíàñ ò åäèíñòâåíî çà ìàøèíè, çàêóïåíè îò IBM èëè 
îòîðèçèðàí äèëúð çà ëè÷íî ïîëçâàíå, íî íå è çà ïðåïðîäàâàíå. Òåðìèíúò 
Ìàøèíà  îçíà÷àâà ìàøèíà íà IBM è âêëþ÷âà íåéíèòå êîìïîíåíòè, 

îáíîâëåíè , åëåìåíòè, äîïúëíèòåëíè ïðèíàäëåæíîñòè èëè âñ êàêâà 
êîìáèíàöè  îò ò õ. Òåðìèíúò ìàøèíà  íå âêëþ÷âà ïðåäâàðèòåëíî 
èíñòàëèðàíè íà ìàøèíàòà èëè âïîñëåäñòâèå ñîôòóåðíè ïðîäóêòè, Îñâåí â 
ñëó÷àèòå, â êîèòî IBM ïîñòàâ  ðàçëè÷íè óñëîâè , íàñòî ùèòå ãàðàíöèè âàæàò 
ñàìî çà ñòðàíàòà, â êî òî å ïðèäîáèòà ìàøèíàòà. Íèùî â íàñòî ùèòå 
ãàðàíöèîííè óñëîâè  íå çàñ ãà çàêîííèòå ïðàâà íà êëèåíòèòå, êîèòî íå ìîãàò 
äà áúäàò îòëîæåíè âðåìåííî èëè îãðàíè÷åíè ñ äîãîâîð. Àêî èìàòå í êàêâè 
âúïðîñè, ñâúðæåòå ñå ñ IBM èëè ñ íåãîâ îòîðèçèðàí äèëúð.

Ãàðàíöè òà íà IBM çà ìàøèíè. IBM ãàðàíòèðà, ÷å âñ êà ìàøèíà: 1) å áåç 
äåôåêòè â ìàòåðèàëèòå è â èçðàáîòêàòà è 2) ñúîòâåòñòâà íà îôèöèàëíî 
èçäàäåíàòà ñïåöèôèêàöè  íà IBM  Ãàðàíöèîííè ò ïåðèîä íà ìàøèíàòà å 
îïðåäåëåí, ôèêñèðàí ïåðèîä, çàïî÷âàù îò äàòàòà íà èíñòàëèðàíåòî é.  Àêî 
IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö íå âè èíôîðìèðàò çà äðóãî, äàòàòà, èçïèñàíà âúðõó 
äîêóìåíòà çà ïîêóïêà, ñå ñ÷èòà çà äàòà íà èíñòàëèðàíå.

Ìàøèíà: Ïåðñîíàëåí êîìïþòúð IBM 
òèïîâå 2193 è 2194

Ãàðàíöèîíåí ïåðèîä*: Çà ÷àñòè: åäíà (1) 
ãîäèíà; 

Çà ðàáîòà: åäíà (1) ãîäèíà

*Çà èíôîðìàöè  îòíîñíî ãàðàíöèîííîòî 
îáñëóæâàíå ñå îáàäåòå òàì, îòêúäåòî ñòå 
çàêóïèëè ìàøèíàòà. Â çàâèñèìîñò îò ñòðàíàòà, â 
êî òî ñå èçâúðøâà óñëóãàòà, îïðåäåëåíè 
ìàøèíè íà IBM ñå ïîëçâàò ñ ãàðàíöèîííî 
îáñëóæâàíå íà ì ñòî.
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Ãàðàíöè  D-3

Ïî âðåìå íà ãàðàíöèîííè  ñðîê IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö, àêî å óïúëíîìîùåí 
îò IBM äà èçâúðøâà ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå, ùå ïîïðàâ ò èëè ïîäìåí ò 
ìàøèíàòà áåç çàïëàùàíå, ñúãëàñíî òèïà ñåðâèç, îïðåäåëåí çà ìàøèíàòà, à 
ñúùî òàêà ùå èçâúðøâàò ñîôòóåðíè èëè õàðäóåðíè îáíîâëåíè , êîèòî ñà 
ïîäõîä ùè çà âàøàòà ìàøèíà.

Àêî ïî âðåìå íà ãàðàíöèîííè  ïåðèîä ìàøèíàòà âè íå ôóíêöèîíèðà êàêòî å 
ãàðàíòèðàíî, è IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö íå ìîãàò 1) äà  ïîïðàâ ò èëè 2) äà  
çàìåí ò ñ äðóãà, êî òî äà å íàé-ìàëêîòî ôóíêöèîíàëíî åêâèâàëåíòíà íà 
ïúðâàòà, âèå ìîæå äà  âúðíåòå â ì ñòîòî, îòêúäåòî ñòå  çàêóïèëè, è ùå 
ïîëó÷èòå îáðàòíî ïàðèòå ñè. Âúçìîæíî å ìàøèíàòà, ñ êî òî  ïîäìåí ò äà íå 
å íîâà, íî çàäúëæèòåëíî ùå å â äîáðî ðàáîòíî ñúñòî íèå.

Îáõâàò íà ãàðàíöè òà. Ãàðàíöè òà íå ïîêðèâà ïîïðàâêàòà èëè ïîäì íàòà íà 
ìàøèíà, êî òî å ïîâðåäåíà âñëåäñòâèå íà íåïðàâèëíî èçïîëçâàíå, 
èçìåíåíèå, ðàáîòà â íåïîäõîä ùà ôèçè÷åñêà è ðàáîòíà ñðåäà, íåïðàâèëíà 
ïîääðúæêà îò âàñ èëè ïîâðåäà, ïðè÷èíåíà îò ïðîäóêò, çà êîéòî IBM íå íîñè 
îòãîâîðíîñò. Ïðè ïðåìàõâàíå èëè ïîäì íà íà åòèêåòèòå, ïîñòàâåíè âúðõó 
ìàøèíàòà èëè íåéíè ÷àñòè, ãàðàíöè òà îòïàäà.

ÒÅÇÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÑÀ ÂÀØÈÒÅ ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ È ÎÒÌÅÍßÒ 
ÂÑÈ×ÊÈ ÎÑÒÀÍÀËÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÈËÈ ÓÑËÎÂÈß, ÁÈËÈ ÒÅ ßÂÍÈ ÈËÈ 
ÍÅßÂÍÈ, ÂÊËÞ×ÈÒÅËÍÎ, ÍÎ ÍÅ ÑÀÌÎ, ÍÅßÂÍÈÒÅ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÇÀ 
ÏÐÎÄÀÂÀÅÌÎÑÒ È ÃÎÒÎÂÍÎÑÒ ÇÀ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÎ ÏÐÅÄÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ. 
ÒÅÇÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÂÈ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂßÒ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈ ÇÀÊÎÍÍÈ ÏÐÀÂÀ, ÍÎ 
ÂÈÅ ÌÎÆÅ ÄÀ ÈÌÀÒÅ È ÄÐÓÃÈ ÏÐÀÂÀ, ÊÎÈÒÎ ÂÀÐÈÐÀÒ Â ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒ 
ÎÒ ÌÅÑÒÍÎÒÎ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÑÒÂÎ. ÍßÊÎÈ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÑÒÂÀ ÍÅ 
ÐÀÇÐÅØÀÂÀÒ ÈÇÊËÞ×ÂÀÍÅÒÎ ÈËÈ ÎÃÐÀÍÈ×ÀÂÀÍÅÒÎ ÍÀ ßÂÍÈÒÅ ÈËÈ 
ÍÅßÂÍÈÒÅ ÃÀÐÀÍÖÈÈ, ÒÀÊÀ ×Å ÄÀÄÅÍÎÒÎ ÏÎ-ÃÎÐÅ ÈÇÊËÞ×ÅÍÈÅ ÈËÈ 
ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÅ ÌÎÆÅ ÄÀ ÍÅ Å ÂÀËÈÄÍÎ ÇÀ ÂÀÑ. Â ÒÀÊÚÂ ÑËÓ×ÀÉ 
ÏÎÄÎÁÍÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÑÀ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈ Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÍÀ ÃÀÐÀÍÖÈÎÍÍÈß 
ÑÐÎÊ. ÑËÅÄ ÒÎÇÈ ÑÐÎÊ ÍÅ ÂÀÆÀÒ ÍÈÊÀÊÂÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ.

Åëåìåíòè, êîèòî íå ñå ïîêðèâàò îò ãàðàíöè òà. IBM íå ãàðàíòèðà 
íåïðåêúñíàòà èëè áåçãðåøíà ðàáîòà íà ìàøèíàòà.

Àêî íå å óòî÷íåíî äðóãî, IBM îñèãóð âà è ìàøèíè, ïðîèçâåäåíè íå îò íå , íî 
ÁÅÇ ÊÀÊÂÈÒÎ È ÄÀ ÁÈËÎ ÃÀÐÀÍÖÈÈ.
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D-4  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Âñ êàêâà òåõíè÷åñêà èëè äðóãà ïîìîù, ñâúðçàíà ñ ïîïðàâêà íà ìàøèíà â 
ãàðàíöè , êàòî íàïðèìåð ïîìîù ïî òåëåôîíà ÷ðåç çàäàâàíå íà âúïðîñè îò 
òèïà Êàê äà ...?  è òàêèâà îòíîñíî íàñòðîéêàòà èëè èíñòàëèðàíåòî íà 
êîìïþòúðà, ùå âè áúäå îñèãóðåíà ÁÅÇ ÊÀÊÂÀÒÎ È ÄÀ Å ÃÀÐÀÍÖÈß.

Ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå. Çà äà ïîëó÷èòå ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå, ñâúðæåòå 
ñå ñ âàøè  òúðãîâåö èëè ñ IBM. Â ÑÀÙ ñå îáàäåòå íà IBM íà òåëåôîí 1-919-
517-2800. Â Êàíàäà ñå îáàäåòå íà IBM íà 1-800-565-3344. Âúçìîæíî å äà âè 
áúäå ïîèñêàí äîêóìåíòúò çà ïîêóïêà.

IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö èçâúðøâàò îïðåäåëåí âèä óñëóãè ïî ïîäì íà èëè 
ïîïðàâêà, íà ì ñòî ïðè âàñ èëè â ñïåöèàëèçèðàí ñåðâèçåí öåíòúð, çà äà 
ïîääúðæàò ìàøèíàòà â ñúñòî íèå íà ñúîòâåòñòâèå ñ íåéíàòà ñïåöèôèêàöè . 
IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö ùå âè èíôîðìèðà çà íàëè÷íèòå âèäîâå óñëóãè ïî 
ñåðâèçà íà ìàøèíèòå, â çàâèñèìîñò îò ñòðàíàòà, â êî òî òå ñà áèëè 
èíñòàëèðàíè. IBM ìîæå ïî ñâîå óñìîòðåíèå äà ïîïðàâè èëè äà ïîäìåíè 
äàäåíà ïîâðåäåíà ìàøèíà.

Êîãàòî ãàðàíöèîííè ò ñåðâèç ïðåäâèæäà ïîäì íà íà ìàøèíàòà èëè íà íåéíà 
÷àñò, ïîâðåäåíàòà ìàøèíà èëè ñúîòâåòíàòà ÷àñò ñòàâà ñîáñòâåíîñò íà IBM èëè 
íà âàøè  òúðãîâåö, à ïîäìåíåíàòà ñòàâà âàøà ñîáñòâåíîñò. Âèå 
ñâèäåòåëñòâàòå çà òîâà, ÷å âñè÷êè èçâàäåíè ÷àñòè ñà îðèãèíàëíè è 
íåïðîìåíåíè. Ïîäìåíåíàòà ÷àñò èëè ìàøèíà å âúçìîæíî äà íå å íîâà, íî ñúñ 
ñèãóðíîñò ùå å â äîáðî ðàáîòíî ñúñòî íèå è íàé-ìàëêî ùå å ôóíêöèîíàëíî 
åêâèâàëåíòíà íà çàìåíåíàòà. Ïîäì íàòà ïðåõâúðë  ãàðàíöè òà âúðõó ÷àñòòà 
èëè ìàøèíàòà, êî òî å áèëà çàìåíåíà ñ äðóãà.

Âñåêè êîìïîíåíò, èçìåíåíèå èëè îáíîâëåíèå, íàïðàâåíî îò IBM èëè âàøè  
äèëúð, òð áâà äà ñå èíñòàëèðà íà ìàøèíà, êî òî 1) èìà ñåðèåí íîìåð è 2) å 
ñúâìåñòèìà ñ êîìïîíåíòà, èçìåíåíèåòî èëè îáíîâëåíèåòî. Ìíîãî îò 
êîìïîíåíòèòå, ïðîìåíèòå è îáíîâëåíè òà ñà ñâúðçàíè ñ îòñòðàí âàíåòî íà 
÷àñòè è ò õíîòî âðúùàíå â IBM. Îïðåäåëåíà ÷àñò, êî òî å ïîäìåíåíà ñ äðóãà, 
àâòîìàòè÷íî ïðåõâúðë  ñâî òà ãàðàíöè  âúðõó ÷àñòòà, êî òî å ïîñòàâåíà â 
êîìïþòúðà.

Ïðåäè IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö äà ïîäìåíè ìàøèíà èëè ÷àñò, âèå äàâàòå 
âàøåòî ñúãëàñèå çà ïðåìàõâàíåòî íà âñè÷êè êîìïîíåíòè, ÷àñòè è 
äîïúëíèòåëíè óñòðîéñòâà, êîèòî íå ñà â ãàðàíöè . 

Ñúùî òàêà ñå ñúãëàñ âàòå
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Ãàðàíöè  D-5

1. äà ïîòâúðäèòå, ÷å ìàøèíàòà íå ïîäëåæè íà êàêâèòî è äà ñà ïðàâíè 
îãðàíè÷åíè  èëè óñëîâè , êîèòî äà âúçïðåï òñòâàò íåéíàòà ïîäì íà; 

2. äà èçèñêàòå îòîðèçàöè  îò ñîáñòâåíèêà íà ìàøèíàòà, àêî ò  íå å âàøà 
ñîáñòâåíîñò, ÷å IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö ìîãàò äà  ðåìîíòèðàò; è

3. àêî å íåîáõîäèìî, ïðåäè äà ñå èçâúðøè ñàìàòà óñëóãà,

a. äà ñëåäèòå óòî÷í âàíåòî íà ïðîáëåìà, àíàëèçèòå íà òåçè 
ïðîáëåìè è ïðîöåäóðèòå ïî ñåðâèçíèòå çà âêè, êîèòî IBM èëè 
âàøè ò òúðãîâåö ïðåäïðèåìà,

b. äà îñèãóðèòå âñè÷êè ïðîãðàìè è äàííè, êîèòî ñå ñúäúðæàò âúâ 
âàøàòà ìàøèíà,

c. ïîäñèãóðåòå íà IBM èëè íà âàøè  òúðãîâåö ñâîáîäåí è áåçîïàñåí 
äîñòúï äî âàøàòà ñèñòåìà, çà äà ìîãàò òå äà èçïúëí ò ñâîèòå 
çàäúëæåíè  è

d. äà èíôîðìèðàòå IBM èëè âàøè  òúðãîâåö çà ïðîì íà â 
ìåñòîíàõîæäåíèåòî íà ìàøèíàòà .

IBM îòãîâàð  çà çàãóáâàíåòî èëè ïîâðåäàòà íà âàøàòà ìàøèíà, 1) ïðåç 
âðåìåòî, êîãàòî ò  å â ïðèòåæàíèå íà IBM èëè 2) ïî âðåìå íà òðàíñïîðòèðàíå, 
íî â îíåçè ñëó÷àè, â êîèòî IBM å îòãîâîðåí çà ðàçõîäèòå ïî òðàíñïîðòèðàíåòî. 

IBM è âàøè ò òúðãîâåö íå ñà îòãîâîðíè çà êàêâàòî è äà áèëà ïîâåðèòåëíà, 
÷àñòíà èëè ëè÷íà èíôîðìàöè , êî òî å çàïèñàíà â ìàøèíà, ïðåäàäåíà îò âàñ 
íà IBM èëè íà âàøè  òúðãîâåö ïî í êàêâà ïðè÷èíà. Òð áâà äà ïðåìàõíåòå 
ïîäîáíà èíôîðìàöè , ïðåäè äà ïðåäàäåòå ìàøèíàòà.

Ñúñòî íèå íà ïðîäóêöè òà. Âñ êà ìàøèíà íà IBM å ïðîèçâåäåíà ñ íîâè èëè ñ 
íîâè è èçïîëçâàíè ÷àñòè. Â îïðåäåëåíè ñëó÷àè å âúçìîæíî ìàøèíàòà äà íå å 
íîâà è äà å áèëà ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíà. Íåçàâèñèìî îò 
ïðîèçâîäñòâåíîòî ñúñòî íèå íà ìàøèíàòà , ïîäõîä ùèòå óñëîâè  íà ãàðàíöè  
îò ñòðàíà íà IBM ñà âàëèäíè.
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D-6  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

Îãðàíè÷åíèå íà îòãîâîðíîñòòà. Âúçìîæíî å äà ñå ïî â ò îáñòî òåëñòâà, ïðè 
êîèòî ïîðàäè äåôåêòèðàíå íà ÷àñò èëè íà äðóãî îñíîâàíèå âèå äà èçèñêàòå îò 
IBM  âúçñòàíîâ âàíå íà ùåòèòå. Âúâ âñåêè ïîäîáåí ñëó÷àé, íåçàâèñèìî îò 
îñíîâàíèåòî, íà êîåòî ïðåä â âàòå èñê ïðåä IBM çà âúçñòàíîâ âàíå íà ùåòè 
(âêëþ÷èòåëíî ïðè îñíîâíà ïîâðåäà, íåáðåæíîñò, ïîãðåøíî ïðåäñòàâ íå èëè 
äðóãè ïîäîáíè), IBM îòãîâàð  çà íå ïîâå÷å îò

1. òåëåñíè ïîâðåäè (âêëþ÷èòåëíî ñìúðò), ïîâðåäà íà íåäâèæèìà 
ñîáñòâåíîñò è íà âåùåñòâåíà ëè÷íà ñîáñòâåíîñò; è

2. ñòîéíîñòòà íà âñè÷êè îñòàíàëè ïðåêè ùåòè äî ðàçìåðà íà 100 000 
ùàòñêè äîëàðà (èëè åêâèâàëåíòà â ìåñòíà âàëóòà) èëè ïî âèëèòå ñå (â 
ðàìêèòå íà 12 ìåñåöà ) äîïúëíèòåëíè ðàçõîäè, îòíàñ ùè ñå çà 
ìàøèíàòà, êî òî å îáåêò íà èñêà.

Òîâà îãðàíè÷åíèå ñå îòíàñ  ñúùî çà äîñòàâ÷èöèòå íà IBM ïðîäóêòè è çà 
âàøè  òúðãîâåö.  Òîâà å ìàêñèìóìúò, äî êîéòî IBM, íåãîâèòå 
äîñòàâ÷èöè è âàøè ò òúðãîâåö ñà êîëåêòèâíî îòãîâîðíè.

ÏÐÈ ÍÈÊÀÊÂÈ ÎÁÑÒÎßÒÅËÑÒÂÀ IBM ÍÅ ÏÎÅÌÀ ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ ÇÀ 
ÑËÅÄÍÈÒÅ: 1) ÈÑÊ ÎÒ ÒÐÅÒÀ ÑÒÐÀÍÀ ÑÐÅÙÓ ÂÀÑ ÇÀ ÍÀÍÅÑÅÍÈ ÙÅÒÈ 
(ÐÀÇËÈ×ÍÈ ÎÒ ÈÇÁÐÎÅÍÈÒÅ ÏÎ-ÃÎÐÅ ÏÎÄ ÒÎ×ÊÀ 1); 2) ÇÀÃÓÁÀ ÈËÈ 
ÙÅÒÀ ÍÀ ÂÀØÈÒÅ ÇÀÏÈÑÈ ÈËÈ ÄÀÍÍÈ; 3) ÎÑÎÁÅÍÈ, ÑËÓ×ÀÉÍÈ ÈËÈ 
ÍÅÏÐÅÊÈ ÙÅÒÈ ÈËÈ ÇÀ ÊÀÊÂÈÒÎ È ÄÀ ÁÈËÎ ÏÎÑËÅÄÂÀÙÈ 
ÈÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈ ÙÅÒÈ (ÂÊËÞ×ÈÒÅËÍÎ ÏÐÎÏÓÑÍÀÒÈ ÏÎËÇÈ ÈËÈ 
ÑÏÅÑÒßÂÀÍÈß), ÄÎÐÈ ÀÊÎ IBM, ÄÎÑÒÀÂ×ÈÖÈÒÅ É È ÂÀØÈßÒ ÐÈÑÅËÚÐ 
ÑÀ ÁÈËÈ ÈÍÔÎÐÌÈÐÀÍÈ ÇÀ ÒÀÊÀÂÀ ÂÚÇÌÎÆÍÎÑÒ. ÍßÊÎÈ 
ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÑÒÂÀ ÍÅ ÐÀÇÐÅØÀÂÀÒ ÈÇÊËÞ×ÂÀÍÅÒÎ ÈËÈ 
ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÅÒÎ ÍÀ ÑËÓ×ÀÉÍÈ ÈËÈ ËÎÃÈ×ÍÎ ÏÐÎÈÇÒÈ×ÀÙÈ ÙÅÒÈ, 
ÒÀÊÀ ×Å ÄÀÄÅÍÎÒÎ ÏÎ-ÃÎÐÅ ÈÇÊËÞ×ÅÍÈÅ ÈËÈ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÅ ÌÎÆÅ 
ÄÀ ÍÅ Å ÂÀËÈÄÍÎ ÇÀ ÂÀÑ.
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Ãàðàíöè  D-7

 IBM Ãàðàíöèîííè óñëîâè  çà ö ë ñâ ò, ñ èçêëþ÷åíèå íà 
Êàíàäà, Ïóåðòî Ðèêî, Òóðöè  è ÑÀÙ (×àñò 1- Îáùè 
óñëîâè )

Òåçè ãàðàíöèîííè óñëîâè  âêëþ÷âàò ×àñò 1 - Îáùè óñëîâè  è ×àñò 2 - 
Ñïåöèôè÷íè çà êîíêðåòíàòà ñòðàíà óñëîâè .  Óñëîâè òà íà ×àñò 2 ìîãàò äà 
ïîäìåí ò èëè èçìåí ò òåçè îò ×àñò 1.  Ãàðàíöèèòå, îñèãóðåíè îò IBM â 
íàñòî ùèòå ãàðàíöèîííè óñëîâè , ñå îòíàñ ò åäèíñòâåíî çà ìàøèíè, êîèòî âèå 
ñòå çàêóïèëè îò IBM èëè îò âàøè  òúðãîâåö çà ëè÷íî ïîëçâàíå, íî íå è çà 
ïðåïðîäàâàíå. Òåðìèíúò Ìàøèíà  îçíà÷àâà ìàøèíà íà IBM è âêëþ÷âà 
íåéíèòå êîìïîíåíòè, îáíîâëåíè , åëåìåíòè, äîïúëíèòåëíè ïðèíàäëåæíîñòè 
èëè âñ êàêâà êîìáèíàöè  îò ò õ. Òåðìèíúò ìàøèíà  íå âêëþ÷âà 
ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíè íà ìàøèíàòà èëè âïîñëåäñòâèå ñîôòóåðíè 
ïðîäóêòè, Îñâåí â ñëó÷àèòå, â êîèòî IBM ïîñòàâ  ðàçëè÷íè óñëîâè , 
íàñòî ùèòå ãàðàíöèè âàæàò ñàìî çà ñòðàíàòà, â êî òî å ïðèäîáèòà ìàøèíàòà. 
Íèùî â íàñòî ùèòå ãàðàíöèîííè óñëîâè  íå çàñ ãà çàêîííèòå ïðàâà íà 
êëèåíòèòå, êîèòî íå ìîãàò äà áúäàò îòëîæåíè âðåìåííî èëè îãðàíè÷åíè ñ 
äîãîâîð. Àêî èìàòå í êàêâè âúïðîñè, ñâúðæåòå ñå ñ IBM èëè ñ íåãîâ 
îòîðèçèðàí äèëúð.

Ãàðàíöè òà íà IBM çà ìàøèíè. IBM ãàðàíòèðà, ÷å âñ êà ìàøèíà: 1) å áåç 
äåôåêòè â ìàòåðèàëèòå è â èçðàáîòêàòà è 2) ñúîòâåòñòâà íà îôèöèàëíî 
èçäàäåíàòà ñïåöèôèêàöè  íà IBM  Ãàðàíöèîííè ò ïåðèîä íà ìàøèíàòà å 
îïðåäåëåí, ôèêñèðàí ïåðèîä, çàïî÷âàù îò äàòàòà íà èíñòàëèðàíåòî é.  Àêî 
IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö íå âè èíôîðìèðàò çà äðóãî, äàòàòà, èçïèñàíà âúðõó 
äîêóìåíòà çà ïîêóïêà, ñå ñ÷èòà çà äàòà íà èíñòàëèðàíå.

Ìàøèíà: Ïåðñîíàëåí êîìïþòúð IBM 
òèïîâå 2193 è 2194

Ãàðàíöèîíåí ïåðèîä*: Çà ÷àñòè: åäíà (1) 
ãîäèíà; 

Çà ðàáîòà: åäíà (1) ãîäèíà

*Çà èíôîðìàöè  îòíîñíî ãàðàíöèîííîòî 
îáñëóæâàíå ñå îáàäåòå òàì, îòêúäåòî ñòå 
çàêóïèëè ìàøèíàòà. Â çàâèñèìîñò îò ñòðàíàòà, 
â êî òî ñå èçâúðøâà óñëóãàòà, îïðåäåëåíè 
ìàøèíè íà IBM ñå ïîëçâàò îò ãàðàíöèîííî 
îáñëóæâàíå íà ì ñòî.
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Ïî âðåìå íà ãàðàíöèîííè  ñðîê IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö, àêî å óïúëíîìîùåí 
îò IBM äà èçâúðøâà ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå, ùå ïîïðàâ ò èëè ïîäìåí ò 
ìàøèíàòà áåç çàïëàùàíå, ñúãëàñíî òèïà ñåðâèç, îïðåäåëåí çà ìàøèíàòà, à 
ñúùî òàêà ùå èçâúðøâàò ñîôòóåðíè èëè õàðäóåðíè îáíîâëåíè , êîèòî ñà 
ïîäõîä ùè çà âàøàòà ìàøèíà.

Àêî ïî âðåìå íà ãàðàíöèîííè  ïåðèîä ìàøèíàòà âè íå ôóíêöèîíèðà êàêòî å 
ãàðàíòèðàíî, è IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö íå ìîãàò 1) äà  ïîïðàâ ò èëè 2) äà  
çàìåí ò ñ äðóãà, êî òî äà å íàé-ìàëêîòî ôóíêöèîíàëíî åêâèâàëåíòíà íà 
ïúðâàòà, âèå ìîæå äà  âúðíåòå â ì ñòîòî, îòêúäåòî ñòå  çàêóïèëè, è ùå 
ïîëó÷èòå îáðàòíî ïàðèòå ñè. Âúçìîæíî å ìàøèíàòà, ñ êî òî  ïîäìåí ò äà íå 
å íîâà, íî çàäúëæèòåëíî ùå å â äîáðî ðàáîòíî ñúñòî íèå.

Îáõâàò íà ãàðàíöè òà. Ãàðàíöè òà íå ïîêðèâà ïîïðàâêàòà èëè ïîäì íàòà íà 
ìàøèíà, êî òî å ïîâðåäåíà âñëåäñòâèå íà íåïðàâèëíî èçïîëçâàíå, 
èçìåíåíèå, ðàáîòà â íåïîäõîä ùà ôèçè÷åñêà è ðàáîòíà ñðåäà, íåïðàâèëíà 
ïîääðúæêà îò âàñ èëè ïîâðåäà, ïðè÷èíåíà îò ïðîäóêò, çà êîéòî IBM íå íîñè 
îòãîâîðíîñò. Ïðè ïðåìàõâàíå èëè ïîäì íà íà åòèêåòèòå, ïîñòàâåíè âúðõó 
ìàøèíàòà èëè íåéíè ÷àñòè, ãàðàíöè òà îòïàäà.

ÒÅÇÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÑÀ ÂÀØÈÒÅ ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ È ÎÒÌÅÍßÒ 
ÂÑÈ×ÊÈ ÎÑÒÀÍÀËÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÈËÈ ÓÑËÎÂÈß, ÁÈËÈ ÒÅ ßÂÍÈ ÈËÈ 
ÍÅßÂÍÈ, ÂÊËÞ×ÈÒÅËÍÎ, ÍÎ ÍÅ ÑÀÌÎ, ÍÅßÂÍÈÒÅ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÇÀ 
ÏÐÎÄÀÂÀÅÌÎÑÒ È ÃÎÒÎÂÍÎÑÒ ÇÀ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÎ ÏÐÅÄÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ. 
ÒÅÇÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÂÈ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂßÒ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈ ÇÀÊÎÍÍÈ ÏÐÀÂÀ, ÍÎ 
ÂÈÅ ÌÎÆÅ ÄÀ ÈÌÀÒÅ È ÄÐÓÃÈ ÏÐÀÂÀ, ÊÎÈÒÎ ÂÀÐÈÐÀÒ Â ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒ 
ÎÒ ÌÅÑÒÍÎÒÎ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÑÒÂÎ. ÍßÊÎÈ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÑÒÂÀ ÍÅ 
ÐÀÇÐÅØÀÂÀÒ ÈÇÊËÞ×ÂÀÍÅÒÎ ÈËÈ ÎÃÐÀÍÈ×ÀÂÀÍÅÒÎ ÍÀ ßÂÍÈÒÅ ÈËÈ 
ÍÅßÂÍÈÒÅ ÃÀÐÀÍÖÈÈ, ÒÀÊÀ ×Å ÄÀÄÅÍÎÒÎ ÏÎ-ÃÎÐÅ ÈÇÊËÞ×ÅÍÈÅ ÈËÈ 
ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÅ ÌÎÆÅ ÄÀ ÍÅ Å ÂÀËÈÄÍÎ ÇÀ ÂÀÑ. Â ÒÀÊÚÂ ÑËÓ×ÀÉ 
ÏÎÄÎÁÍÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ ÑÀ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈ Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÍÀ ÃÀÐÀÍÖÈÎÍÍÈß 
ÑÐÎÊ. ÑËÅÄ ÒÎÇÈ ÑÐÎÊ ÍÅ ÂÀÆÀÒ ÍÈÊÀÊÂÈ ÃÀÐÀÍÖÈÈ.

Åëåìåíòè, êîèòî íå ñå ïîêðèâàò îò ãàðàíöè òà. IBM íå ãàðàíòèðà 
íåïðåêúñíàòà èëè áåçãðåøíà ðàáîòà íà ìàøèíàòà.

Àêî íå å óòî÷íåíî äðóãî, IBM îñèãóð âà è ìàøèíè, ïðîèçâåäåíè íå îò íå , íî 
ÁÅÇ ÊÀÊÂÈÒÎ È ÄÀ ÁÈËÎ ÃÀÐÀÍÖÈÈ.

9HJDV�ERRN��3DJH����7XHVGD\��0D\����������������30



Ãàðàíöè  D-9

Âñ êàêâà òåõíè÷åñêà èëè äðóãà ïîìîù, ñâúðçàíà ñ ïîïðàâêà íà ìàøèíà â 
ãàðàíöè , êàòî íàïðèìåð ïîìîù ïî òåëåôîíà ÷ðåç çàäàâàíå íà âúïðîñè îò 
òèïà Êàê äà ...?  è òàêèâà îòíîñíî íàñòðîéêàòà èëè èíñòàëèðàíåòî íà 
êîìïþòúðà, ùå âè áúäå îñèãóðåíà ÁÅÇ ÊÀÊÂÀÒÎ È ÄÀ ÁÈËÎ ÃÀÐÀÍÖÈß.

Ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå. Çà äà ïîëó÷èòå ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå, ñâúðæåòå 
ñå ñ âàøè  òúðãîâåö èëè ñ IBM. Âúçìîæíî å äà âè áúäå ïîèñêàí äîêóìåíòúò 
çà ïîêóïêà.

IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö èçâúðøâàò îïðåäåëåí âèä óñëóãè ïî ïîäì íà èëè 
ïîïðàâêà, íà ì ñòî ïðè âàñ èëè â ñïåöèàëèçèðàí ñåðâèçåí öåíòúð, çà äà 
ïîääúðæàò ìàøèíàòà â ñúñòî íèå íà ñúîòâåòñòâèå ñ íåéíàòà ñïåöèôèêàöè . 
IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö ùå âè èíôîðìèðà çà íàëè÷íèòå âèäîâå óñëóãè ïî 
ñåðâèçà íà ìàøèíèòå, â çàâèñèìîñò îò ñòðàíàòà, â êî òî òå ñà áèëè 
èíñòàëèðàíè. IBM ìîæå ïî ñâîå óñìîòðåíèå äà ïîïðàâè èëè äà ïîäìåíè 
äàäåíà ïîâðåäåíà ìàøèíà.

Êîãàòî ãàðàíöèîííè ò ñåðâèç ïðåäâèæäà ïîäì íà íà ìàøèíàòà èëè íà íåéíà 
÷àñò, ïîâðåäåíàòà ìàøèíà èëè ñúîòâåòíàòà ÷àñò ñòàâà ñîáñòâåíîñò íà IBM èëè 
íà âàøè  òúðãîâåö, à ïîäìåíåíàòà ñòàâà âàøà ñîáñòâåíîñò. Âèå 
ñâèäåòåëñòâàòå çà òîâà, ÷å âñè÷êè èçâàäåíè ÷àñòè ñà îðèãèíàëíè è 
íåïðîìåíåíè. Ïîäìåíåíàòà ÷àñò èëè ìàøèíà å âúçìîæíî äà íå å íîâà, íî ñúñ 
ñèãóðíîñò ùå å â äîáðî ðàáîòíî ñúñòî íèå è íàé-ìàëêî ùå å ôóíêöèîíàëíî 
åêâèâàëåíòíà íà çàìåíåíàòà. Ïîäì íàòà ïðåõâúðë  ãàðàíöè òà âúðõó ÷àñòòà 
èëè ìàøèíàòà, êî òî å áèëà çàìåíåíà ñ äðóãà.

Âñåêè êîìïîíåíò, èçìåíåíèå èëè îáíîâëåíèå, íàïðàâåíî îò IBM èëè âàøè  
äèëúð, òð áâà äà ñå èíñòàëèðà íà ìàøèíà, êî òî 1) èìà ñåðèåí íîìåð è 2) å 
ñúâìåñòèìà ñ êîìïîíåíòà, èçìåíåíèåòî èëè îáíîâëåíèåòî. Ìíîãî îò 
êîìïîíåíòèòå, ïðîìåíèòå è îáíîâëåíè òà ñà ñâúðçàíè ñ îòñòðàí âàíåòî íà 
÷àñòè è ò õíîòî âðúùàíå â IBM. Îïðåäåëåíà ÷àñò, êî òî å ïîäìåíåíà ñ äðóãà, 
àâòîìàòè÷íî ïðåõâúðë  ñâî òà ãàðàíöè  âúðõó ÷àñòòà, êî òî å ïîñòàâåíà â 
êîìïþòúðà.

Ïðåäè IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö äà ïîäìåíè ìàøèíà èëè ÷àñò, âèå äàâàòå 
âàøåòî ñúãëàñèå çà ïðåìàõâàíåòî íà âñè÷êè êîìïîíåíòè, ÷àñòè è 
äîïúëíèòåëíè óñòðîéñòâà, êîèòî íå ñà â ãàðàíöè . 

Ñúùî òàêà ñå ñúãëàñ âàòå

1. äà ïîòâúðäèòå, ÷å ìàøèíàòà íå ïîäëåæè íà êàêâèòî è äà ñà ïðàâíè 
îãðàíè÷åíè  èëè óñëîâè , êîèòî äà âúçïðåï òñòâàò íåéíàòà ïîäì íà; 

9HJDV�ERRN��3DJH����7XHVGD\��0D\����������������30



D-10  IBM Ðúêîâîäñòâî çà ïîòðåáèòåë  íà ïåðñîíàëåí êîìïþòúð

2. äà èçèñêàòå îòîðèçàöè  îò ñîáñòâåíèêà íà ìàøèíàòà, àêî ò  íå å âàøà 
ñîáñòâåíîñò, ÷å IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö ìîãàò äà  ðåìîíòèðàò; è

3. àêî å íåîáõîäèìî, ïðåäè äà ñå èçâúðøè ñàìàòà óñëóãà,

a. äà ñëåäèòå óòî÷í âàíåòî íà ïðîáëåìà, àíàëèçèòå íà òåçè 
ïðîáëåìè è ïðîöåäóðèòå ïî ñåðâèçíèòå çà âêè, êîèòî IBM 
èëè âàøè ò òúðãîâåö ïðåäïðèåìà,

b. äà îñèãóðèòå âñè÷êè ïðîãðàìè è äàííè, êîèòî ñå ñúäúðæàò âúâ 
âàøàòà ìàøèíà,

c. ïîäñèãóðåòå íà IBM èëè íà âàøè  òúðãîâåö ñâîáîäåí è áåçîïàñåí 
äîñòúï äî âàøàòà ñèñòåìà, çà äà ìîãàò òå äà èçïúëí ò ñâîèòå 
çàäúëæåíè  è

d. äà èíôîðìèðàòå IBM èëè âàøè  òúðãîâåö çà ïðîì íà â 
ìåñòîíàõîæäåíèåòî íà ìàøèíàòà .

IBM îòãîâàð  çà çàãóáâàíåòî èëè ïîâðåäàòà íà âàøàòà ìàøèíà, 1) ïðåç 
âðåìåòî, êîãàòî ò  å â ïðèòåæàíèå íà IBM èëè 2) ïî âðåìå íà òðàíñïîðòèðàíå, 
íî â îíåçè ñëó÷àè, â êîèòî IBM å îòãîâîðåí çà ðàçõîäèòå ïî òðàíñïîðòèðàíåòî.  

IBM è âàøè ò òúðãîâåö íå ñà îòãîâîðíè çà êàêâàòî è äà áèëà ïîâåðèòåëíà, 
÷àñòíà èëè ëè÷íà èíôîðìàöè , êî òî å çàïèñàíà â ìàøèíà, ïðåäàäåíà îò âàñ 
íà IBM èëè íà âàøè  òúðãîâåö ïî í êàêâà ïðè÷èíà. Òð áâà äà ïðåìàõíåòå 
ïîäîáíà èíôîðìàöè , ïðåäè äà ïðåäàäåòå ìàøèíàòà.

Ñúñòî íèå íà ïðîäóêöè òà. Âñ êà ìàøèíà íà IBM å ïðîèçâåäåíà ñ íîâè èëè ñ 
íîâè è èçïîëçâàíè ÷àñòè. Â îïðåäåëåíè ñëó÷àè å âúçìîæíî ìàøèíàòà äà íå å 
íîâà è äà å áèëà ïðåäâàðèòåëíî èíñòàëèðàíà. Íåçàâèñèìî îò 
ïðîèçâîäñòâåíîòî ñúñòî íèå íà ìàøèíàòà , ïîäõîä ùèòå óñëîâè  íà ãàðàíöè  
îò ñòðàíà íà IBM ñà âàëèäíè.

Îãðàíè÷åíèå íà îòãîâîðíîñòòà. Âúçìîæíî å äà ñå ïî â ò îáñòî òåëñòâà, 
ïðè êîèòî ïîðàäè äåôåêòèðàíå íà ÷àñò èëè íà äðóãî îñíîâàíèå âèå äà 
èçèñêàòå îò IBM  âúçñòàíîâ âàíå íà ùåòèòå. Âúâ âñåêè ïîäîáåí ñëó÷àé, 
íåçàâèñèìî îò îñíîâàíèåòî, íà êîåòî ïðåä â âàòå èñê ïðåä IBM çà 
âúçñòàíîâ âàíå íà ùåòè (âêëþ÷èòåëíî ïðè îñíîâíà ïîâðåäà, íåáðåæíîñò, 
ïîãðåøíî ïðåäñòàâ íå èëè äðóãè ïîäîáíè), IBM îòãîâàð  çà íå ïîâå÷å îò
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1. òåëåñíè ïîâðåäè (âêëþ÷èòåëíî ñìúðò), ïîâðåäà íà íåäâèæèìà 
ñîáñòâåíîñò è íà âåùåñòâåíà ëè÷íà ñîáñòâåíîñò; è

2. ñòîéíîñòòà íà âñè÷êè îñòàíàëè ïðåêè ùåòè äî ðàçìåðà íà 100 000 
ùàòñêè äîëàðà (èëè åêâèâàëåíòà â ìåñòíà âàëóòà) èëè ïî âèëèòå ñå (â 
ðàìêèòå íà 12 ìåñåöà ) äîïúëíèòåëíè ðàçõîäè, îòíàñ ùè ñå çà 
ìàøèíàòà, êî òî å îáåêò íà èñêà.

Òîâà îãðàíè÷åíèå ñå îòíàñ  ñúùî çà äîñòàâ÷èöèòå íà IBM ïðîäóêòè è çà 
âàøè  òúðãîâåö.  Òîâà å ìàêñèìóìúò, äî êîéòî IBM, íåãîâèòå 
äîñòàâ÷èöè è âàøè ò òúðãîâåö ñà êîëåêòèâíî îòãîâîðíè.

ÏÐÈ ÍÈÊÀÊÂÈ ÎÁÑÒÎßÒÅËÑÒÂÀ IBM ÍÅ ÏÎÅÌÀ ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ ÇÀ 
ÑËÅÄÍÈÒÅ: 1) ÈÑÊ ÎÒ ÒÐÅÒÀ ÑÒÐÀÍÀ ÑÐÅÙÓ ÂÀÑ ÇÀ ÍÀÍÅÑÅÍÈ ÙÅÒÈ 
(ÐÀÇËÈ×ÍÈ ÎÒ ÈÇÁÐÎÅÍÈÒÅ ÏÎ-ÃÎÐÅ ÏÎÄ ÒÎ×ÊÀ 1); 2) ÇÀÃÓÁÀ ÈËÈ 
ÙÅÒÀ ÍÀ ÂÀØÈÒÅ ÇÀÏÈÑÈ ÈËÈ ÄÀÍÍÈ; 3) ÎÑÎÁÅÍÈ, ÑËÓ×ÀÉÍÈ ÈËÈ 
ÍÅÏÐÅÊÈ ÙÅÒÈ ÈËÈ ÇÀ ÊÀÊÂÈÒÎ È ÄÀ ÁÈËÎ ÏÎÑËÅÄÂÀÙÈ 
ÈÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈ ÙÅÒÈ (ÂÊËÞ×ÈÒÅËÍÎ ÏÐÎÏÓÑÍÀÒÈ ÏÎËÇÈ ÈËÈ 
ÑÏÅÑÒßÂÀÍÈß), ÄÎÐÈ ÀÊÎ IBM, ÄÎÑÒÀÂ×ÈÖÈÒÅ É È ÂÀØÈßÒ ÐÈÑÅËÚÐ 
ÑÀ ÁÈËÈ ÈÍÔÎÐÌÈÐÀÍÈ ÇÀ ÒÀÊÀÂÀ ÂÚÇÌÎÆÍÎÑÒ. ÍßÊÎÈ 
ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÑÒÂÀ ÍÅ ÐÀÇÐÅØÀÂÀÒ ÈÇÊËÞ×ÂÀÍÅÒÎ ÈËÈ 
ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÅÒÎ ÍÀ ÑËÓ×ÀÉÍÈ ÈËÈ ËÎÃÈ×ÍÎ ÏÐÎÈÇÒÈ×ÀÙÈ ÙÅÒÈ, 
ÒÀÊÀ ×Å ÄÀÄÅÍÎÒÎ ÏÎ-ÃÎÐÅ ÈÇÊËÞ×ÅÍÈÅ ÈËÈ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÅ ÌÎÆÅ 
ÄÀ ÍÅ Å ÂÀËÈÄÍÎ ÇÀ ÂÀÑ.
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×àñò 2 - Ñïåöèôè÷íè çà ñòðàíàòà óñëîâè

ÒÈÕÎÎÊÅÀÍÑÊÀ ÀÇÈß

ÀÂÑÒÐÀËÈß: Ãàðàíöè òà íà IBM çà ìàøèíè.  Ïàðàãðàôúò ïî-äîëó ñå äîáàâ  
êúì òîçè ðàçäåë:
Ãàðàíöèèòå, ïîñî÷åíè â òîçè ðàçäåë, ñà äîïúëíåíèå êúì ïðàâàòà, êîèòî ìîæå 
äà èìàòå ïî Çàêîíà çà òúðãîâñêàòà ïðàêòèêà îò 1974 ã. èëè îò äðóãè çàêîíè, è 
ñà îãðàíè÷åíè â ðàìêèòå íà äîïóñòèìîòî îò çàêîíà.

Îáõâàò íà ãàðàíöè òà.  Ïîñî÷åíîòî ïî-äîëó çàìåñòâà ïúðâîòî è âòîðîòî 
èçðå÷åíèå â òàçè ÷àñò:
Ãàðàíöè òà íå ïîêðèâà ïîïðàâêàòà èëè ïîäì íàòà íà ìàøèíà, êî òî å 
ïîâðåäåíà âñëåäñòâèå íà íåïðàâèëíî èçïîëçâàíå, èçìåíåíèå, ðàáîòà â 
íåïîäõîä ùà ôèçè÷åñêà è ðàáîòíà ñðåäà, íåïðàâèëíà ïîääðúæêà îò âàñ èëè 
ïîâðåäà, ïðè÷èíåíà îò ïðîäóêò, çà êîéòî IBM íå íîñè îòãîâîðíîñò.

Îãðàíè÷åíèå íà îòãîâîðíîñòòà.   Ñëåäíè ò òåêñò ñå äîáàâ  êúì òîçè ðàçäåë:
Êîãàòî IBM  íàðóøàâà óñëîâè òà èëè ãàðàíöè òà, ñúîáðàçåíà ñ èçèñêâàíè òà 
íà Çàêîíà çà òúðãîâñêàòà ïðàêòèêà îò 1974 ã., çàäúëæåíè òà íà IBM ñå 
ñâåæäàò äî ïîïðàâêàòà èëè ïîäì íàòà íà äàäåíà ñòîêà èëè äîñòàâ íåòî íà 
íåèí åêâèâàëåíò. Êîãàòî òîâà óñëîâèå èëè ãàðàíöè  ñå îòíàñ  äî ïðàâîòî íà 
ïðîäàæáà èëè ñòîêèòå ñà òàêèâà, ÷å ñå ïðèäîáèâàò çà ïåðñîíàëíî, âúòðåøíî 
èëè äîìàøíî èçïîëçâàíå èëè êîíñóìèðàíå, òîãàâà íå âàæè íèêîå îò 
îãðàíè÷åíè òà, ïîñî÷åíè â òîçè ïàðàãðàô.

ÍÀÐÎÄÍÀ ÐÅÏÓÁËÈÊÀ ÊÈÒÀÉ: Ïðàâèòåëñòâåí çàêîí.  Ïîñî÷åíîòî ïî-äîëó ñå 
äîáàâ  êúì òîçè òåêñò:
Çàêîíèòå íà ùàòà Íþ Éîðê óïðàâë âàò òîçè òåêñò.

ÈÍÄÈß: Îãðàíè÷åíè  íà îòãîâîðíîñòòà.  Ïàðàãðàôúò ïî-äîëó çàìåñòâà òî÷êè 
1 è 2 îò òîçè ðàçäåë:

1. îòãîâîðíîñòòà çà òåëåñíè ïîâðåäè (âêëþ÷èòåëíî ñìúðò) èëè ïîâðåäà íà 
íåäâèæèìà ñîáñòâåíîñò è âåùåñòâåíà ëè÷íà ñîáñòâåíîñò ñå îãðàíè÷àâà 
äî íàíåñåíèòå ïî íåâíèìàíèå îò IBM ùåòè ;
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2. ïðè âñè÷êè äðóãè ñëó÷àè çà íàíåñåíè ðåàëíè ùåòè, ïðè íåèçïúëíåíèå íà 
óñëîâè òà îò ñòðàíà íà IBM , èëè ïî í êàêúâ íà÷èí ñâúðçàíè ñ ïðåäìåòà 
íà ãàðàíöè òà, îòãîâîðíîñòòà íà IBM ñå îãðàíè÷àâà äî 
âúçñòàíîâ âàíåòî íà ðàçìåðà íà çàïëàòåíàòà îò âàñ ñóìà çà ìàøèíàòà, 
êî òî å îáåêò íà îòïðàâåíè  èñê.

ÍÎÂÀ ÇÅËÀÍÄÈß: Ãàðàíöè òà íà IBM çà ìàøèíè.  Ïàðàãðàôúò ïî-äîëó ñå 
äîáàâ  êúì òîçè ðàçäåë:
Ãàðàíöèèòå, ïîñî÷åíè â òàçè ÷àñò, ñà äîïúëíåíèå êúì ïðàâàòà, êîèòî ìîãàò äà 
âè áúäàò äàäåíè îò Çàêîíà çà ãàðàíöèè íà êëèåíòèòå îò 1993 ã. èëè îò äðóãè 
çàêîíè, êîèòî íå ìîãàò äà áúäàò èçêëþ÷åíè èëè îãðàíè÷åíè. Çàêîíúò çà 
ãàðàíöèè íà êëèåíòèòå îò 1993 ã. íå ñå ïðèëàãà ïî îòíîøåíèå íà ñòîêè èëè 
óñëóãè, êîèòî IBM ïðåäîñòàâ , àêî ñòîêèòå è óñëóãèòå ñà âè íåîáõîäèìè çà 
öåëèòå íà áèçíåñà, êàêòî å äåôèíèðàíî â Çàêîíà.

Îãðàíè÷åíèå íà îòãîâîðíîñòòà.   Ñëåäíè ò òåêñò ñå äîáàâ  êúì òîçè ðàçäåë:
Àêî ìàøèíèòå íå ñà çàêóïåíè çà öåëèòå íà áèçíåñà, êàêòî å óòî÷íåíî â Çàêîíà 
çà ãàðàíöèèòå íà êëèåíòèòå îò 1993 ã., îãðàíè÷åíè òà â òàçè ÷àñò ñà îáåêò íà 
îãðàíè÷åíè òà â çàêîíà.

ÅÂÐÎÏÀ, ÑÐÅÄÅÍ ÈÇÒÎÊ, ÀÔÐÈÊÀ  (ÅÌÅÀ)

Ïîñî÷åíèòå ïî-äîëó óñëîâè  ñå îòíàñ ò çà âñè÷êè ñòðàíè îò Åâðîïà, Ñðåäíè  
Èçòîê è Àôðèêà. Óñëîâè òà îò ãàðàíöè òà ñå ïðèëàãàò çà âñè÷êè ìàøèíè, 
çàêóïåíè îò ðèñåëúð íà IBM. Àêî ñòå çàêóïèëè ñâî òà ìàøèíà äèðåêòíî îò IBM, 
óñëîâè òà íà ñïîðàçóìåíèåòî ñ IBM èìàò ïî-ãîë ìà òåæåñò îò òåêñòà íà 
íàñòî ùàòà ãàðàíöè .

Ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå. Àêî ñòå çàêóïèëè ìàøèíàòà ñè îò ïðåäñòàâèòåëñòâî 
íà IBM â: Àâñòðè , Áåëãè , Äàíè , Åñòîíè , Ôèíëàíäè , Ôðàíöè , Ãåðìàíè , 
Ãúðöè , Èñëàíäè , Èòàëè , Ëàòâè , Ëèòâà, Ëþêñåìáóðã, Õîëàíäè , Íîðâåãè , 
Ïîðòóãàëè , Èñïàíè , Øâåöè , Øâåéöàðè  èëè Âåëèêîáðèòàíè , ìîæå äà 
ïîëó÷èòå ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå âúâ âñ êà åäíà îò òåçè ñòðàíè èëè (1) îò 
ðèñåëúð íà IBM, êîéòî å îòîðèçèðàí äà èçâúðøâà ãàðàíöèîííè óñëóãè, èëè (2) 
îò IBM.
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Àêî ñòå çàêóïèëè ñâî  IBM ïåðñîíàëåí êîìïþòúð â: Àëáàíè , Àðìåíè , 
Áåëàðóñ, Áîñíà è Õåðöåãîâèíà, Áúëãàðè , Õúðâàòñêî, Ðåïóáëèêà ×åõè , 
Ãðóçè , Óíãàðè , Êàçàõñòàí, Êèðãèçñòàí, Ôåäåðàëíà Ðåïóáëèêà Þãîñëàâè , 
Áèâøà Þãîñëàâñêà Ðåïóáëèêà Ìàêåäîíè , Ìîëäîâà, Ïîëøà, Ðóìúíè , Ðóñè , 
Ñëîâàøêà Ðåïóáëèêà, Ñëîâåíè  èëè Óêðàéíà, ìîæå äà ïîëó÷èòå ãàðàíöèîííî 
îáñëóæâàíå âúâ âñ êà îò ïîñî÷åíèòå ñòðàíè èëè îò (1) ðèñåëúð íà IBM, êîéòî å 
îòîðèçèðàí äà èçâúðøâà ãàðàíöèîííè óñëóãè, èëè (2) îò IBM.

Ïðèëàãàíèòå çàêîíè, ñïåöèôè÷íèòå çà ñòðàíàòà óñëîâè  è êîìïåòåíòíè ò ñúä 
ïî îòíîøåíèå íà íàñòî ùåòî èçëîæåíèå ñà òåçè íà ñòðàíàòà, â êî òî ñå 
îñèãóð âà ãàðàíöèîííîòî îáñëóæâàíå. Çàêîíèòå íà Àâñòðè  óïðàâë âàò 
óñëîâè òà íà ãàðàíöè òà â ñëåäíèòå ñòðàíè: Àëáàíè , Àðìåíè , Áåëàðóñ, 
Áîñíà è Õåðöåãîâèíà, Áúëãàðè , Õúðâàòñêî, Ðåïóáëèêà ×åõè , Ãðóçè , 
Óíãàðè , Êàçàõñòàí, Êèðãèçñòàí, Áèâøà Þãîñëàâñêà Ðåïóáëèêà Ìàêåäîíè , 
Ìîëäîâà, Ïîëøà, Ðóìúíè , Ðóñè , Ñëîâàøêà Ðåïóáëèêà, Ñëîâåíè  è Óêðàéíà.

Ïîñî÷åíèòå ïî-äîëó óñëîâè  ñå îòíàñ ò çà ñúîòâåòíèòå ñòðàíè:

ÅÃÈÏÅÒ: Îãðàíè÷åíè  íà îòãîâîðíîñòòà.  Òåêñòúò ïî-äîëó çàìåí  òî÷êà 1 îò 
òîçè ðàçäåë: 
2. ïðè âñè÷êè äðóãè ñëó÷àè çà íàíåñåíè ðåàëíè ùåòè, îòãîâîðíîñòòà íà IBM ñå 
îãðàíè÷àâà äî âúçñòàíîâ âàíåòî íà ðàçìåðà íà çàïëàòåíàòà îò âàñ ñóìà çà 
ìàøèíàòà, êî òî å îáåêò íà îòïðàâåíè  èñê.

Ïðèëîæèìî çà äîñòàâ÷èöèòå è ðèñåëúðèòå (íå ñå ïðîìåí ).

ÔÐÀÍÖÈß: Îãðàíè÷åíè  íà îòãîâîðíîñòòà .   Ïîñî÷åíîòî ïî-äîëó çàìåñòâà 
âòîðîòî èçðå÷åíèå íà ïúðâè  ïàðàãðàô â òîçè ðàçäåë:
Âúâ âñåêè ïîäîáåí ñëó÷àé, íåçàâèñèìî îò îñíîâàíèåòî, íà êîåòî ïðåä â âàòå 
èñê çà âúçñòàíîâ âàíå íà ùåòè, IBM íå îòãîâàð  çà ïîâå÷å îò (òî÷êè 1 è 2 
íåïðîìåíåíè).

ÃÅÐÌÀÍÈß: Ãàðàíöè òà íà IBM çà ìàøèíè.  Ïîñî÷åíîòî ïî-äîëó çàìåñòâà 
ïúðâîòî èçðå÷åíèå íà ïúðâè  ïàðàãðàô â òîçè ðàçäåë: 
Ãàðàíöè òà íà ìàøèíà íà IBM ïîêðèâà ôóíêöèîíàëíîñòòà íà ìàøèíàòà ïðè 
íåéíîòî íîðìàëíî èçïîëçâàíå, è ñúîòâåòñòâèåòî íà ìàøèíàòà ñ íåéíèòå 
ñïåöèôèêàöèè. 

Ïàðàãðàôèòå ïî-äîëó ñà äîïúëíåíèå êúì òîçè ðàçäåë:
Ìèíèìàëíè ò ãàðàíöèîíåí ñðîê íà ìàøèíèòå å øåñò ìåñåöà.
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Â ñëó÷àé, ÷å IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö íå ñà â ñúñòî íèå äà ïîïðàâ ò 
ìàøèíàòà, ìîæå äà èçèñêàòå ÷àñòè÷íî îáåçùåòåíèå â ðàçìåð íà íàìàëåíàòà 
ñòîéíîñò íà íåïîïðàâåíàòà ìàøèíà èëè äà èçèñêàòå îòì íà íà íàñòî ùè  
äîãîâîð è äà ïîëó÷èòå îáðàòíî ö ëàòà ñóìà çà ìàøèíàòà.

Îáõâàò íà ãàðàíöè òà . Âòîðè ò ïàðàãðàô íå ñå ïðèëàãà. Ãàðàíöèîííî 
îáñëóæâàíå. 

  Ñëåäíè ò òåêñò ñå äîáàâ  êúì òîçè ðàçäåë:
Ïî âðåìå íà ãàðàíöèîííè  ñðîê ðàçõîäèòå ïî òðàíñïîðòèðàíåòî íà 
ïîâðåäåíàòà ìàøèíà äî IBM ñà çà ñìåòêà íà IBM.

Ñúñòî íèå íà ïðîäóêöè òà .  Ïàðàãðàôúò ïî-äîëó çàìåí  òàçè ÷àñò:
Âñ êà ìàøèíà å íîâîïðîèçâåäåíà. Âúçìîæíî å äà ñà èçïîëçâàíè è ÷àñòè 
âòîðà óïîòðåáà.

Îãðàíè÷åíèå íà îòãîâîðíîñòòà.   Ñëåäíè ò òåêñò ñå äîáàâ  êúì òîçè ðàçäåë:
Îãðàíè÷åíè òà è èçêëþ÷åíè òà, ïîñî÷åíè â ãàðàíöè òà, íå ñå îòíàñ ò çà ùåòè, 
ïðè÷èíåíè îò IBM ïîðàäè ãðåøêà èëè íåáðåæíîñò è çà ñïåøíè ãàðàíöèè. 

Â òî÷êà 2, çàìåíåòå 100,000 ùàòñêè äîëàðà  ñ 1.000.000 DEM.

Ñëåäíîòî èçðå÷åíèå ñå äîáàâ  êúì êðà  íà ïúðâè  ïàðàãðàô íà òî÷êà 2: 
Îòãîâîðíîñòòà íà IBM ïî òàçè òî÷êà å îãðàíè÷åíà äî íàðóøàâàíå íà 
ñúùåñòâåíè äîãîâîðíè óñëîâè  â ñëó÷àèòå íà îáèêíîâåíà íåáðåæíîñò.

ÅÉÐÅ: Îáõâàò íà ãàðàíöè òà.   Ñëåäíè ò òåêñò ñå äîáàâ  êúì òîçè ðàçäåë:
Îñâåí â ñëó÷àèòå, âíî ïîñî÷åíè â òåçè óñëîâè  è èçèñêâàíè , âñè÷êè 
óñòàíîâåíè ñúñ çàêîí óñëîâè , âêëþ÷èòåëíî âñè÷êè ïîäðàçáèðàùè ñå 
ãàðàíöèè, íî áåç íàìàë âàíå íà âñè÷êè âàæàùè ãàðàíöèè, ïîäðàçáèðàùè ñå 
îò Çàêîíà çà ïðîäàæáà íà ñòîêè îò 1893 ã. èëè îò Çàêîíà çà ïðîäàæáà íà ñòîêè 
è äîñòàâêà íà óñëóãè îò 1980 ã., ïî òîçè íà÷èí ñå èçêëþ÷âàò.

Îãðàíè÷åíèå íà îòãîâîðíîñòòà. Ïîñî÷åíîòî ïî-äîëó çàìåñòâà òî÷êè åäíî è 
äâå íà ïúðâè  ïàðàãðàô â òîçè ðàçäåë:

1. ñìúðò, íàðàí âàíå èëè ôèçè÷åñêà ùåòà, íàíåñåíà âúðõó âàøà 
íåäâèæèìà ñîáñòâåíîñò ïîðàäè íåáðåæíîñò íà IBM; è 
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2. ñòîéíîñòòà íà ðåàëíè ùåòè äî ðàçìåðà íà 75 000 èðëàíäñêè ïàóíäà èëè 
125 ïðîöåíòà îò ðàçõîäèòå, â ñëó÷àé ÷å âúçíèêíå ïðîáëåì ñ ìàøèíàòà - 
îáåêò íà èñêà, â ïåðèîä äî 12 ìåñåöà. Ñëåä èçòè÷àíåòî íà òîçè ïåðèîä 
èñêúò ñå ñ÷èòà çà îòòåãëåí.

Ïðèëîæèìî çà äîñòàâ÷èöèòå è ðèñåëúðèòå (íå ñå ïðîìåí ).

Ïàðàãðàôúò ïî-äîëó å äîïúëíåíèå êúì êðà  íà òîçè ðàçäåë:
Îòãîâîðíîñòòà íà IBM è åäèíñòâåíîòî îáåçùåòåíèå, êàñàåùî íåèçïúëíåíèå íà 
çàäúëæåíèå, áèëî òî ïî äîãîâîð èëè ïðè ïðàâîíàðóøåíèå, ùå áúäå 
îãðàíè÷åíî äî ðàçìåðà íà ùåòèòå.

ÈÒÀËÈß: Îãðàíè÷åíè  íà îòãîâîðíîñòòà. Ïîñî÷åíîòî ïî-äîëó çàìåñòâà 
âòîðîòî èçðå÷åíèå íà ïúðâè  ïàðàãðàô:
Âúâ âñåêè ïîäîáåí ñëó÷àé, èçêëþ÷à  îïèñàíèòå â çàäúëæèòåëåí çàêîí, IBM 
íîñè îòãîâîðíîñò çà íå ïîâå÷å îò: (òî÷êà 1 íåïðîìåíåíà) 2) âñè÷êè äðóãè 
ñëó÷àè çà íàíåñåíè ðåàëíè ùåòè ïðè íåèçïúëåíèå íà óñëîâè òà îò ñòðàíà íà 
IBM, èëè ïî í êàêúâ íà÷èí ñâúðçàíè ñ ïðåäìåòà íà ãàðàíöè òà, IBM ñå 
îãðàíè÷àâà äî âúçñòàíîâ âàíåòî íà ðàçìåðà íà çàïëàòåíàòà îò âàñ ñóìà çà 
ìàøèíàòà, êî òî å îáåêò íà îòïðàâåíè  èñê.

Ïðèëîæèìî çà äîñòàâ÷èöèòå è ðèñåëúðèòå (íå ñå ïðîìåí ).

Ïîñî÷åíîòî ïî-äîëó çàìåñòâà âòîðè  ïàðàãðàô íà òîçè ðàçäåë:
Àêî íå å óïîìåíàòî â çàäúëæèòåëíîòî ïðàâî, IBM è âàøè ò òúðãîâåö íå ñà 
îòãîâîðíè çà ñëåäíîòî: (òî÷êè 1 è 2 íåïðîìåíåíè) 3) êîñâåíè ùåòè, äîðè â 
ñëó÷àèòå, êîãàòî IBM èëè âàøè ò òúðãîâåö ñà áèëè ïðåäâàðèòåëíî 
èíôîðìèðàíè çà ïîòåíöèàëíèòå âúçìîæíîñòè.

ÞÆÍÀ ÀÔÐÈÊÀ, ÍÀÌÈÁÈß, ÁÎÒÑÓÀÍÀ, ËÅÑÎÒÎ È ÑÂÀÇÈËÅÍÄ: 
Îãðàíè÷åíè  íà îòãîâîðíîñòòà.    Ñëåäíè ò òåêñò ñå äîáàâ  êúì òîçè ðàçäåë:
Ö ëîñòíàòà îòãîâîðíîñò íà IBM êúì âàñ çà íàíåñåíè ðåàëíè ùåòè, âúçíèêíàëè 
â êàêâàòî è äà áèëî ñèòóàöè , âêëþ÷èòåëíî ïðè íåèçïúëíåíèå íà óñëîâè òà îò 
ñòðàíà íà IBM, èëè ïî í êàêúâ íà÷èí ñâúðçàíè ñ ïðåäìåòà íà ãàðàíöè òà, 
îòãîâîðíîñòòà íà IBM ñå îãðàíè÷àâà äî âúçñòàíîâ âàíåòî íà ðàçìåðà íà 
çàïëàòåíàòà îò âàñ ñóìà çà ìàøèíàòà, êî òî å îáåêò íà îòïðàâåíè  èñê.

ÒÓÐÖÈß: Ñúñòî íèå íà ïðîäóêöè òà. Ñëåäíîòî çàìåñòâà òîçè ðàçäåë: IBM 
ãàðàíòèðà íà ñâîèòå êëèåíòè, ÷å ìàøèíèòå èçö ëî îòãîâàð ò íà ñòàíäàðòèòå íà 
IBM çà ïðîèçâîäñòâî.

9HJDV�ERRN��3DJH�����7XHVGD\��0D\����������������30



Ãàðàíöè  D-17

ÎÁÅÄÈÍÅÍÎ ÊÐÀËÑÒÂÎ: Îãðàíè÷åíè  íà îòãîâîðíîñòòà . Ïîñî÷åíîòî ïî-
äîëó çàìåñòâà òî÷êè åäíî è äâå íà ïúðâè  ïàðàãðàô â òîçè ðàçäåë:

1. ñìúðò, íàðàí âàíå èëè ôèçè÷åñêà ùåòà, íàíåñåíà âúðõó âàøà 
íåäâèæèìà ñîáñòâåíîñò ïîðàäè íåáðåæíîñò íà IBM; 

2. ñòîéíîñòòà íà âñè÷êè îñòàíàëè ïðåêè ùåòè äî ðàçìåðà íà 150,000 ëèðè 
ñòåðëèíãè èëè 125 ïðîöåíòà îò ïî âèëèòå ñå äîïúëíèòåëíè ðàçõîäè (â 
ðàìêèòå íà 12 ìåñåöà), îòíàñ ùè ñå çà ìàøèíàòà - îáåêò íà èñêà. Ñëåä 
èçòè÷àíåòî íà 12 ìåñåíè  ïåðèîä èñêúò ñå ñ÷èòà çà îòìåíåí.

Äîëóïîñî÷åíè ò òåêñò ñå äîáàâ  êúì òîçè ïàðàãðàô:

3. íàðóøåíèå íà çàäúëæåíè òà íà IBM, îïðåäåëåíè îò ÷àñò 12 íà Çàêîíà çà 
ïðîäàæáà íà ñòîêè îò 1979 ã. èëè íà ÷àñò 2 îò Çàêîíà çà äîñòàâêà íà 
ñòîêè è óñëóãè îò 1982 ã.

Ïðèëîæèìî çà äîñòàâ÷èöèòå è ðèñåëúðèòå (íå ñå ïðîìåí ).

Äîëóïîñî÷åíîòî ñå äîáàâ  êúì òàçè ÷àñò:
Îòãîâîðíîñòòà íà IBM è åäèíñòâåíîòî îáåçùåòåíèå, êàñàåùî íåèçïúëíåíèå íà 
çàäúëæåíèå, áèëî òî ïî äîãîâîð èëè ïðè ïðàâîíàðóøåíèå, ùå áúäå 
îãðàíè÷åíî äî ðàçìåðà íà ùåòèòå.

ÑÅÂÅÐÍÀ ÀÌÅÐÈÊÀ

ÊÀÍÀÄÀ: Ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå.    Ñëåäíè ò òåêñò ñå äîáàâ  êúì òîçè 
ðàçäåë:
Çà äà ïîëó÷èòå ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå îò IBM, îáàäåòå ñå íà òåëåôîí 1-800-
565-3344.

ÑÀÙ: Ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå.   Ñëåäíè ò òåêñò ñå äîáàâ  êúì òîçè ðàçäåë:
Çà äà ïîëó÷èòå ãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå îò IBM, îáàäåòå ñå íà òåëåôîí 1-919-
517-2800.
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