Datorns forinstallerade
program






Datorns forinstallerade
program



Anm.

Las informationen i UBilaga A Visa licensavtalet” pa sidan 21 och I'Bilaga Bl

” N3 innan du borjar anvanda den har

oversikten och produkten den handlar om.

Forsta utgavan (juni 2000)
© Copyright International Business Machines Corporation 2000. All rights reserved.



Innehall
Foérord

Kapitel 1. Oversikt éver programmen
Forinstallerade program .
Programmen pa CD-skivan Software Selectlons.
Ovriga programskivor .

Kapitel 2. Komma igang

Starta datorn forsta gangen .
Vad du behover innan du sétter 1gang
Kora installationsprogrammet.

Anvanda Access IBM

Registrera datorn .

Lasa dokumentation .

Stanga av datorn .

Kapitel 3. Installera program fran CD-skivan Software Selections . . . 9

Innehall pa CD-skivan Software Selections
Starta CD-skivan Software Selections .
Installera program fran CD-skivan Software Selectlons .

Kapitel 4. Felsdknings- och hJaIpprogram
Norton AntiVirus for IBM .
ConfigSafe. .
Funktionen ConflgSafe Save Our System (SOS)
Installera om ConfigSafe . .
Programmet Product Recovery .
Skapa en reparationsdiskett .
IBM Enhanced Diagnostics
Starta IBM Enhanced Diagnostics fran programmet Product Recovery
Skapa en diskett med IBM Enhanced Diagnostics.
Starta IBM Enhanced Diagnostics fran diskett .

Kapitel 5. Aterstélla operativsystem och forinstallerade program . . . 17
Aterstdlla operativsystemet .

Installera andra operativsystem.

Aterstélla drivrutiner .

Bilaga A. Visa licensavtalet

Bilaga B. Anmérkningar och varuméarken

Behandling av datumangivelser

© Copyright IBM Corp 2000

WN =P

NI N\ o U1 g ar 01

\O

.11
.11
.12
.13
.13
. 14
. 14
.15

15

. 16
. 16

.17
. 18
.19

.21

. 23
.24

iii



Varumarken

iV Datorns forinstallerade program

.24



Forord

Handboken innehaller allman information om de program som levereras med
datorn.

Handboken &r upplagd sé har:
+ [Kapitel 1 Oversikt dver programmen” pd sidan 1 beskriver programmen

som levereras med datorn.

7 . CPNE 7 .o

¢ [Kapitel 2. Komma igAng” pa sidan J inneh&ller information om hur du
borjar arbeta med datorn och en del grundldggande programfunktioner.

e I . o _ . - 7 2

innehaller information om hur du installerar eller installerar om program-
men som finns pé Software Selections CD.

7 ~ " . Tt 7 2

¢ [Kapitel 4 Felsknings= ach hjilpprogram” pa sidan 11l innehéller informa-
tion om hur du felsdker och réttar till problem, och om felsokningsprogram-
men som levereras med datorn.

1, innehaller information om hur du aterstiller det forinstallerade
operatlvsystemet tillampningar och drivrutiner.

7 o2

. i innehaéller information om hur du
visar IBM Internationellt licensavtal for program utan garanti.

D " . = ”

. 3 si innehéller informa-
tion om varumarken med mera.
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Kapitel 1. Oversikt Gver programmen

Datorn levereras med nagot av de forinstallerade Microsoft Windows-
systemen?!

» Windows 2000 Professional

* Windows 98 SE (andra utgavan)

Dessutom medféljer en rad olika program, t.ex. tillimpningsprogram, testverk-
tyg och drivrutiner. En del av programmen ér forinstallerade medan andra finns
pa de CD-skivor som foljde med datorn.

Viktigt
Alla program utom Microsofts operativsystem éar licensierade enligt
villkoren i IBM Internationellt licensavtal for program utan amnti Genom
att anvanda datorn godkédnner du detta licensavtal. I

Licensavtalet” pa sidan 21l far du instruktioner for att lasa hcensavtalet

Forinstallerade program

Forutom Microsofts operativsystem &r féljande program forinstallerade i
datorn:

* Access IBM dr ett datorgransnitt du kan utga fran om du vill registrera
datorn, partitionera harddisken skapa rdddningsdisketter, installera IBM-
program, stélla in datum och tid, gora instéllningar for skrivaren, ldasa onli-
nebocker, ansluta datorn till ett natverk, lasa licensavtalet och garantin eller
skaffa information om IBMs produkter och tekniska support.

* ConfigSafe ar ett mangsidigt verktyg for bevakning och éterstéllning av
konfigurationer. Det innehéller funktioner som gor det lattare att aterstalla
systemet om skrivbordet skadas pa nagot sitt eller inte kan startas.

* Drivrutiner fér datorns maskinvara ar forinstallerade pa datorn och kan
dven hamtas pa webbadressen http://www.ibm.com/pc/support/

* Med programmet Product Recovery kan du testa och &terstilla datorn. Du
kan é&terstélla operativsystemet och drivrutiner, samt komma at IBM Enhan-
ced Diagnostics och andra systemverktyg med programmet.

Mer information om de forinstallerade programmen hittar du i m

T o 7 ..o

1. Microsofts dkthetsbevis (Certificate of Authenticity) ar beviset péd att den version av Windows som
finns i din dator ar licensierad fran Microsoft Corporation.

© Copyright TBM Corp 2000 1



Programmen pa CD-skivan Software Selections

Pa CD-skivan Software Selections finns det program och dokumentation utéver
det som finns férinstallerat pa datorn. Du bestammer sjdlv vilka av program-
men och vilken dokumentation som du vill installera.

Nagra av programmen som finns pa CD-skivan Software Selections beskrivs i
listan nedan. CD-skivan Software Selections som levereras med datorn kanske
inte innehéller alla program i listan. Mer information om hur du installerar

program fr&n CD-skivan Software Selections finns i Kapitel 3 Installera progran
b CDok : Selocts * oidand

”

Adobe Acrobat Reader Med Adobe Acrobat Reader kan du ldsa PDF-filer
(Portable Document Format). Se dven
Hokumentation” pa sidan 2 Software Selectlons CD instal-
lerar den engelska versionen av Acrobat Reader for
Windows. De senaste versionerna for andra sprak och
operativsystem finns att hamta pa Adobes webbplats.

IBM Internet Connection Med IBM Internet Connection kan koppla upp dig till
Internet via en uppringd anslutning. Anvand
programvaran tillsammans med webblédsaren Netscape
Navigator, som finns pa CD-skivan Software Selections,
eller tillsammans med Microsoft Internet Explorer.

IBM Update Connector Med IBM Update Connector kan du ldsa ner program och
programuppdateringar, dokument och
dokumentuppdateringar fran Internet via en IBM-server.
Update Connector upptéacker automatiskt om datorn
behover uppdateras och ldser ner och installerar dem i sa
fall.

Netscape Communicator Netscape Communicator dr en webblasare du kan
anvinda i foretagets intrandt och ute pa Internet. I
Netscape Communicator ingér allt du behéver néar du
arbetar pa Internet: e-post, néstlade diskussionsgrupper
(nyhetsgrupper) och mojlighet att anvianda de senaste
funktionerna pa World Wide Web.

Norton AntiVirus for IBM  Anvind Norton AntiVirus for IBM om du vill soka efter

och ta bort virus fran datorn. En mer detaljerad
beskrlvmng och mstallatlonsanwsmngar finns i

”

PC-Doctor for Windows Det hér ar testverktyg som du anvénder i Windows-
operativsystem. Dokumentation finns inbyggt i
hjélpsystemet.

Tivoli® Management Agent Administratdren for nitverket anvinder det hir program-
met for att samla in information om datorn och 6vervaka
dess funktion.
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Ovriga programskivor

Vissa datormodeller levereras med flera CD-skivor som innehaller fler program
som du kan installera om du vill.

Lotus’ SmartSuite” Lotus SmartSuite ar ett prisbelont produktivitetspaket med
kraftfulla program och allt du behover for att ansluta till
Internet. Datorn levereras med CD-skivan Lotus
SmartSuite eller ett licensbevis som ger dig ratt till en
kostnadsfri CD-version av Lotus SmartSuite. Licensbeviset
finns i dokumentet Oversikt som levererades med datorn.
Naér du vill installera Lotus SmartSuite matar du in
CD-skivan i CD-ROM-enheten, eller ocksa kontaktar du
natverksadministratoren om du arbetar i ett lokalt
natverk.

Kapitel 1. Oversikt 6ver programmen 3
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Kapitel 2. Komma igang

Det hér kapitlet innehaller information som hjélper dig att borja arbeta med
datorn. I kapitlet beskrivs foljande:

* vad du behéver innan du startar datorn forsta gdngen, och vad som hander
nér du startar den.

* hur du
— héamtar information och utfér uppgifter fran programmet Access IBM
- registrerar datorn
— visar dokumentation

— stdnger av datorn pa ett sdkert satt

Starta datorn forsta gangen

Du maste slutféra installationen innan du kan borja arbeta med operativsyste-
met for forsta gdngen. I dokumentet Oversikt som féljde med datorn finns det
mer information om hur du startar datorn.

Anm: Nar du har startat datorn for forsta gdngen maste du slutféra instal-
lationen innan du stanger av datorn igen. I annat fall kan fel uppsta.

Vad du behdver innan du sétter igang

Innan du bérjar installera behéver du foljande:

* Operativsystemshandboken som levererades med datorn.

* Microsofts dkthetsbevis (Certificate of Authenticity) som sitter pa datorns
hélje.

* Natverksuppgifter (om tillampligt) fran natverksadministratoren

* Modellbeteckning och skrivarport for eventuell direktansluten skrivare.

Kora installationsprogrammet

Om installationsprogrammet inte redan har korts kommer det att koras auto-
matiskt ndr du startar datorn. Du blir ombedd att gora en del instillningar och
ange vissa uppgifter. Om du behéver mer utforlig information dn vad som
finns nedan, kan du lasa i handboken till Microsofts operativsystem.

Viktig information som du behdver innan du startar datorn:

* Installationsprogrammet som kors nar du startar datorn skiljer sig nagot fran
det program som beskrivs i handboken till operativsystemet. Vissa alternativ
som beskrivs i handboken visas inte eftersom de ar forvalda.

* Under installationen maste du godkénna licensavtalet.

© Copyright IBM Corp 2000 5



* Ivissa fall ar registreringsinformationen redan inskriven. Om produkt-ID-
numret inte redan &r inskrivet maste du skriva in det fran dkthetsbeviset
for Windows (Certificate of Authenticity).

e Nar installationen ar klar och datorn har startats om visas skrivbordet i
Windows.

* Du bor sé snart som mojligt skapa en diskett med IBM Enhanced Diagnostics.
En sadan sjélvstartande diskett kan hjélpa dig att 16sa problem med datorn.

Mer information om att skapa en testdiskett finns i [Skapa en diskett med

7o 2

Anvanda Access IBM

Naér installationsprogrammet &r klart och skrivbordet i Windows 6ppnas sa
visas menyn Access IBM pa skrivbordet. Access IBM dr ett skrivbordsgranssnitt
dér du kan gora foljande:

* Registrera datorn
* Starta CD-skivan Software Selections och installera fler program
* Léasa IBM Internationella licensavtal for program som levereras utan garanti

* Anpassa datorn och arbetsmiljon, t.ex:
— stalla in datum och tid
— upprétta ett natverk
- ldsa information om hur du ordnar arbetsplatsen

* visa information om hur du partitionerar harddisken.
* visa dokumentation
* Titta pa IBMs webbsidor pa WWW.

Dar finns information om IBMs produkter samt teknisk support. For att kunna
gora det maste du vara ansluten till Internet och ha en webblasare installerad.
Om datorn inte dr ansluten till Internet kan du ldsa en del webbsidor som
finns pa datorns harddisk.

Anvianda Access IBM:

1. Om Access IBM inte syns pa Windows-skrivbordet klickar du pa Start-
knappen och véljer Access IBM.

2. Klicka pa en av kategorierna i menyn.

3. Klicka pa ett &mne.

Om Access IBM inte finns installerat pa datorn kan du fa hjdlp med att instal-

lera programmet i ’Kapitel 3 Installera program fran CD-skivan Softward
Belections” pa sidan d.

6  Datorns forinstallerade program



Registrera datorn

Genom att registrera datorn kan du fa béttre service fran IBM. Registreringsin-
formationen placeras i en central databas som IBMs tekniker har tillgang till.
Om du behéover teknisk hjdlp har teknikern redan information om din dator,
vilket sparar tid i telefonen. Du kan dessutom lagga till egna kommentarer
som skickas till var grupp fér konsumentkontakter. Kommentarerna kan hjalpa
oss vid utvecklingen av vara produkter.

Nér du installerar kan du passa pa att registrera dig med registreringspro-
grammet. Registreringsprogrammet samlar ihop uppgifter om namn, adress,
telefon- och faxnummer, elektronisk postadress, typ av dator och serienummer.

Om du inte registrerar datorn under installationen kan du gora det senare.
Registrera datorn pa nagot av foljande satt:

* Registrera genom Access IBM. I Access IBM klickar du pa Komma igéng. En
meny visas. (Anvisningar om hur du anvander Access IBM finns pa 8)
Klicka pa Registrera datorn hos IBM och f6lj sedan anvisningarna pé skar-
men.

 Klicka pa ikonen for att Registrera datorn och folj anvisningarna.

* Registrera datorn pa webben pa adressen http:/ /www.ibm.com/pc/register

Anm: Registreringsprogrammet som startar genom Access IBM eller ikonen
Registrera datorn kan skriva ut registreringsinformationen och ge dig en
postadress, om du inte har tillgang till ett modem eller en Internet-
anslutning.

Lasa dokumentation

Dokumentation om datorns maskin- och programvara levereras som PDF-filer
och kan lasas med Adobe Acrobat Reader. Om du inte redan har Acrobat
Reader installerat kan du installera programmet fran CD-skivan Software Selec-
tions (se thidlﬂa.pmgmmﬁmﬂsh:mnﬁnﬁhmﬁdﬁchﬂnslpﬁiidanﬂ)
eller ladda ner det fran Adobes webbplats pa http:\\www.adobe.com.

Du far tillgédng till dokumentationsfilerna med Access IBM genom att klicka pa
Fa hjilp » Visa dokumentation.

Sé& hér gor du om du vill lasa dokumentationen:

1. Den engelska versionen av onlinedokumentationen finns redan installerad
pa vissa datorer. Du kommer at dokumentationen genom att klicka pa Start
> Program » Online Books. Om det inte finns nagra installerade bocker gar
du till steg 2.

Kapitel 2. Komma igang 7



2. Du kan soka efter onlinedokumentation i PDF-format pad webbplatsen
http:/ /www.ibm.com/pc/support. Fyll i maskintyp och modellnummer i
faltet Quick Path sa kan du soka efter tillganglig dokumentation.

Stanga av datorn

Viktigt
Det ar viktigt att du stdnger av datorn pa ritt sitt. Det minskar risken
for att information gér forlorad och att programvaran skadas.

Sa hir stinger du av datorn:

1. Spara alla filer som du arbetar med.
Stédng alla 6ppna program.

Klicka pa Startknappen i Windows.
Klicka pa Avsluta.

o ks wbd

Vilj Avsluta och bekrifta sedan genom att klicka pa OK.

8  Datorns forinstallerade program



Kapitel 3. Installera program fran CD-skivan Software
Selections

Folj anvisningarna i det hér kapitlet om du behover installera eller installera
om program fran CD-skivan Software Selections.

Viktigt
Du maste ha installerat Microsoft Internet Explorer 4.0 eller senare for att
kunna anvédnda CD-skivan Software Selections.

Anm:

1. Pa CD-skivan Software Selections finns inga operativsystem. Operativsystemet
maéste vara installerat innan du kan anvanda CD-skivan.

2. Alla program ér inte tillgangliga for alla operativsystem. Pa CD-skivan
Software Selections finns information om vilka program som finns foér opera-
tivsystemet du anvénder i datorn.

Innehall pa CD-skivan Software Selections

CD-skivan Software Selections innehaller tillimpningar och felsokningsprogram
som du kan anvanda med datorn.

Med CD-skivan kan du gora f6ljande:

* Installera produkter eller dokumentation direkt frdn CD-skivorna i modeller
som &r utrustade med en CD-ROM-enhet.

* Skapa en skivavbildning av CD-skivan Software Selections CD pa harddisken
eller ett lokalt ndtverk och installera programmen fran skivavbildningen.

CD-skivan Software Selections har ett lattanvant grafiskt granssnitt och de flesta
av produkterna kan installeras automatiskt. Det finns ocksa ett hjdlpsystem
som beskriver funktionerna och programmen pa CD-skivan.

Programmen pa CD-skivan Software Selections omfattas av villkoren i IBM Inter-
nationellt licensavtal for program utan garanti. Programlicensavtalet finns i Access

IBM. (Se LBJla.ga_AAhsa_hcen.samalef_paéldanﬂ )

Starta CD-skivan Software Selections

Du kan installera program med CD-skivan Software Selections CD genom att
forst mata in CD-skivan i CD-ROM-enheten. Programmet Software Selections
startas dd automatiskt om funktionen for automatisk start &r aktiverad.

© Copyright IBM Corp 2000 9



Om funktionen som automatiskt startar program pa CD &r avaktiverad gor du
sa har:
* Fran skrivbordet:
1. Mata in Software Selections CD i CD-ROM-enheten.
2. Kilicka pa ikonen for Software Selections.
3. Menyn Software Selections visas.
* Fran Access IBM:
1. I Access IBM Kklickar du pa Komma igang - Installera program.

2. Du blir uppmanad att mata in Software Selections CD i enheten. Menyn i
Software Selections 6ppnas nar du har matat in CD-skivan i CD-ROM-
enheten och stangt luckan.

* Frén startmenyn:
1. Klicka pa Startknappen i Windows och darefter pa Kor.
2. Skriv e:\swselect.exe ddr e ar beteckningen for CD-ROM-enheten.

3. Tryck pa Enter. Menyn Software Selections visas.

Installera program fran CD-skivan Software Selections

Sa hér installerar du program med hjélp av CD-skivan Software Selections CD:

1. Nér menyn i Software Selections visas markerar du kryssrutorna bredvid
de program som du vill installera.

2. Nar du har valt program klickar du pé Installera. Ett fonster 6ppnas med
en lista med de program som kommer att installeras. Klicka pa OK om du
vill fortsdtta med installationen eller pa Avbryt om du vill dndra ditt val av
program.

3. Slutfor installationen genom att folja anvisningarna péd skdrmen.

Nér ett program ar installerat kan du starta det genom att klicka pa Start »
Program och vélja det frain menyn. Hjalpsystemet innehaller hjalpdokumenta-
tion for de flesta program. Vissa har dven egen onlinedokumentation (exempel-
vis README-filer).

10 Datorns forinstallerade program



Kapitel 4. FelsOknings- och hjalpprogram

Det hér avsnittet innehéller information om vissa av felsoknings- och hjalp-
programmen som levereras tillsammans med datorn.

* Norton AntiVirus for IBM

* ConfigSafe

* Product Recovery

* IBM Enhanced Diagnostics

Norton AntiVirus for IBM

Norton AntiVirus for IBM ér ett antivirusprogram med manga funktioner och
med vars hjdlp du kan hitta och ta bort virus fran datorn. Sa hér installerar du
programmet Norton AntiVirus:

1. I Access IBM klickar du pd Komma igang - Installera program. (Informa-
tion om hur du 6ppnar Access IBM finns i ”
)
2. Mata in CD-skivan Software Selections i CD-ROM-enheten ndr du uppmanas
till det.

3. Nar menyn Software Selections visas markerar du kryssrutan bredvid
Norton AntiVirus for IBM.

4. Nar du har valt program klickar du pa Installera. Ett fonster 6ppnas som
visar vilka program som kommer att installeras. Klicka pa OK om du vill
fortsatta med installationen eller pa Avbryt om du vill dndra ditt val av
program.

Gor sa hdr om du vill anpassa eller titta pa de aktuella instdllningarna for det
installerade programmet:

1. Klicka pa Startknappen i Windows.

2. Vilj Program > Norton AntiVirus » Norton AntiVirus.
3. Klicka pa Options i fonstret Norton Antivirus.
4

. Klicka pa flikarna hogst upp i fonstret om du vill titta pa och kontrollera
programinstillningarna. Klicka pa OK i varje fonster dar du vill dndra pa
nagonting.

5. S4 har stéller du in virussokning eller LiveUpdate:

a. Klicka pa Startknappen i Windows. Vélj Program » Norton AntiVirus »
Schedule a Scan or Live Update.

b. Klicka pa Add Scheduled Task i fonstret Scheduled Tasks sa 6ppnas
guiden.

C. Markera Norton AntiVirus i menyn.

© Copyright IBM Corp 2000 11



d. Stall in virussokning.
e. Stang fonstret Scheduled Task.

Programmets dokumentation finns tillganglig online. Sa héar gor du om du vill
lasa dokumentationen:

1. Klicka pa Startknappen i Windows.
2. Vilj Program » Norton AntiVirus » Product Support.
3. Klicka pa Reference Guide eller User’s Guide.

Anm: Du kan behova installera Adobe Acrobat Reader innan du kan lasa
dokumentationen. Mer information om hur du installerar Adobe Acro-

bat Reader finns i [14sa dokumentation” pd sidan 4.

ConfigSafe

Programmet ConfigSafe ar ett mangsidigt verktyg for bevakning och éterstall-
ning av konfigurationer. Det innehaller funktioner som gor det lattare att ater-
stdlla systemet om skrivbordet skadas pa ndgot sétt eller inte kan startas. For-
sok att ratta till fel med programmet ConfigSafe innan du anvander
programmet Product Recovery.

Om datorn levereras med forinstallerade program fran IBM sa finns ConfigSafe
redan pa datorn och den forsta sékerhetskopian gors den forsta gangen du

startar datorn.

Sa hir anvander du programmet ConfigSafe:

1. Klicka pa Startknappen i Windows.

2. Valj Program » ConfigSafe » ConfigSafe.

3. Klicka pa alternativet for dterstéllning (restore).

4. Om menyn i ConfigSafe visar ndgra sparade konfigureringar klickar du pa
den nyaste konfigurationen som &r daterad innan problemet borjade.

5. Klicka pa Restore och darefter pa continue.

6. Stdng av datorn.

7. Starta datorn.

12 Datorns forinstallerade program



Funktionen ConfigSafe Save Our System (SOS)

ConfigSafe har en SOS-funktion for att laga systemet. Funktionen kan anvan-
das frdn en DOS-milj6 om det inte gar att anvdanda Windows. S& har anvander
du SOS-funktionen i ConfigSafe:

1. Stidng av datorn.

2. Starta datorn. Tryck pa F8 ndr datorn startar och vélj alternativet for att fa
en MS-DOS-prompt. (Alternativet att trycka pa F8 visas bara under nagra
sekunder, sa du maste vara snabb.)

3. Pa kommandoraden skriver du cd\cfgsafe. Tryck pa Enter.
4. Skriv sos. Tryck pa Enter.

5. Vilj den nyaste konfigurationen som &r daterad innan problemet borjade.
Tryck péd Enter.

6. Starta datorn.

Anm: Om problemet inte dr 16st kan du upprepa stegen ovan med andra
sparade konfigurationer, eller anvanda knappen Undo. (Knappen Undo

finns bara i Windows-versionen av ConfigSafe.% Om Eroblemet inte kan
16sas med en sparad konfiguration ldaser du

”

Installera om ConfigSafe

Om datorn levereras med forinstallerade program fran IBM sa ar ConfigSafe
forinstallerat och gor en sikerhetskopia av den fabriksinstillda konfigurationen
forsta gdngen som datorn startas. Om du av ndgon anledning behover instal-
lera om programmet gor du sa har:

1. I Access IBM klickar du pd Komma igang - Installera program. (Informa—
tion om hur du 6ppnar Access IBM finns i a “
)
2. Mata in CD-skivan Software Selections i CD-ROM-enheten nédr du uppmanas
till det.

3. Nar menyn i Software Selections visas markerar du kryssrutan bredvid
ConfigSafe.

4. Nar du har valt program klickar du pa Installera. Ett fonster 6ppnas som
visar vilka program som kommer att installeras. Klicka pa OK om du vill
fortsatta med installationen eller pa Avbryt om du vill dndra ditt val av
program.

Programmets dokumentation finns i hjélpsystemet online. Sa hiar 6ppnar du
direkthjalpen:

1. Klicka pa Startknappen i Windows.

2. Viélj Program » ConfigSafe » ConfigSafe Online Help.

Kapitel 4. Felsoknings- och hjalpprogram 13



Programmet Product Recovery

— Viktigt
Programmet Product Recovery ar forinstallerat pa harddisken som leve-
reras med datorn. For att undvika att programmet skadas av misstag
visas det normalt inte.

Om du anviander fdisk, NT Disk Administrator eller ndgot annat pro-
gram som omformaterar harddisken kan du se partitionen dar Product
Recovery finns lagrat. Om du tar bort den informationen raderas pro-
grammet.

Om originalhdrddisken byts ut eller skadas maste du bestalla skivan
Riddnings-CD. 1 dokumentet Oversikt som foljde med datorn finns det
mer information om hur du bestaller Riddnings-CD.

Datorn levereras inte med nagra disketter som innehaller sakerhetskopior av
de forinstallerade programmen. Daremot finns de flesta forinstallerade pro-
gram fran IBM i programmet Product Recovery som ar forinstallerat pa datorn.

Sa har oppnar du programmet Product Recovery:

1. Starta om datorn.

2. Tryck péa F11 nér datorn startas. (Alternativet att trycka pa F11 visas bara
under nagra sekunder, s du maste vara snabb.)

3. Om du anvander Windows 2000 Professional eller Windows NT Worksta-
tion visas en meny dér du kan vélja instdllningar fér operativsystemet.
Menyn visas inte i Windows 98 SE.

4. Huvudmenyn i programmet Product Recovery visas.

Mer information om hur du aterstiller operativsystemet och dina drivrutiner
med programmet Product Recovery kan du fa i f6ljande avsnitt:

7 o - v o2

o n - o
e I 7

Skapa en reparationsdiskett

Reparationsdisketten anvands for att aterstdlla prompten som behovs for att
komma &t programmet Product Recovery, om prompten inte visas. Skapa en
reparationsdiskett och spara den for framtida bruk. S& hér skapar du en repa-
rationsdiskett:
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1. Starta om datorn.

Tryck pa F11 nér datorn startas. (Alternativet att trycka pa F11 visas bara
under nagra sekunder, sd du maste vara snabb.) Huvudmenyn i program-
met Product Recovery visas.

3. Om du anvander Windows 2000 Professional eller Windows NT Worksta-
tion visas en meny dér du kan vélja instédllningar for operativsystemet.
Menyn visas inte i Windows 98 SE.

Vilj Systemverktyg fran huvudmenyn. Tryck pa Enter.
Vilj Skapa en reparationsdiskett. Tryck pa Enter.

Folj anvisningarna pa skdrmen.

N oo g &

Nar processen é&r fardig marker du disketten "Reparationsdiskett” och
sparar den for framtida bruk.

Sé& har anvander du reparationsdisketten:
Sting av datorn och sla av strommen.

Sétt i reparationsdisketten i diskettstationen och sla pa datorn.

S

Folj anvisningarna pé skarmen.

IBM Enhanced Diagnostics

Programmet IBM Enhanced Diagnostics kors utanfor och oberoende av opera-
tivsystemet. Med det hédr programmet kan du testa datorns maskinvara.
Anvand den hér testmetoden nér det inte gér att anvdanda andra metoder eller
om de vanliga metoderna inte kunnat hitta ett fel som du misstanker hor
ihop med maskinvaran.

Du kan starta programmet IBM Enhanced Diagnostics fran programmet Pro-
duct Recovery som finns forinstallerat pa datorn. Du kan dven skapa en diskett
med IBM Enhanced Diagnostics fran programmet Product Recovery och identi-

fiera fel med h]alp av dlsketten Mer information finns i LSkapa_en_d.Lske.tf_med

Du kan ocksa hamta den senaste versionen av felsokningsprogrammet pa
http:/ /www.ibm.com/pc/support pa webben. Fyll i maskintyp och modell-
nummer i faltet Quick Path sa hittar du de filer du kan ldsa ned som géller for
din dator.

Starta IBM Enhanced Diagnostics fran programmet Product
Recovery

Gor s& hdr om du vill starta felsokningsprogrammet fran programmet Product
Recovery:
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1. Starta om datorn.

2. Tryck pa F11 pa nér datorn startas. (Alternativet att trycka pa F11 visas
bara under ndgra sekunder, s du maste vara snabb.)

3. Om du anvdnder Windows 2000 Professional eller Windows NT Worksta-
tion visas en meny dér du kan vélja instéllningar for operativsystemet.
Menyn visas inte i Windows 98 SE.

4. Vidlj Systemverktyg nir huvudmenyn visas.

5. Vi]j Testa pa menyn Systemverktyg. Det startar programmet IBM Enhanced
Diagnostics.

6. Nar felsokningen &r klar kommer du tillbaka till huvudmenyn i aterstall-
ningsprogrammet.

7. Starta om datorn.

Skapa en diskett med IBM Enhanced Diagnostics

Sa har skapar du en diskett med IBM Enhanced Diagnostics fran programmet
Product Recovery:

1. Starta om datorn.

2. Tryck péa F11 nér datorn startas. (Alternativet att trycka pa F11 visas bara
under nagra sekunder, s du maste vara snabb.)

3. Om du anvander Windows 2000 Professional eller Windows NT Worksta-
tion visas en meny dér du kan vélja instdllningar f6r operativsystemet.
Menyn visas inte i Windows 98 SE.

4. P& huvudmenyn véljer du Systemverktyg.

5. Vidlj Skapa en testdiskett pd menyn som visas. Folj instruktionerna pa
skdrmen.

6. Nar du blir uppmanad till det sitter du in en tom formaterad diskett i
diskettstationen och f6ljer instruktionerna pa skérmen.

Du kan ocksa hamta den senaste versionen av felsokningsprogrammet pa
http:/ /www.ibm.com/pc/support pa webben. Fyll i maskintyp och modell-
nummer i faltet Quick Path sa hittar du de filer du kan ldsa ned som géller for
din dator.

Starta IBM Enhanced Diagnostics fran diskett
Sa hér kor du IBM Enhanced Diagnostics fran disketten:

1. Avsluta operativsystemet och sting av datorn.

2. Mata in disketten IBM Enhanced Diagnostics i diskettenheten.

3. Starta datorn.

4. Folj anvisningarna pa skdarmen. Om du behover hjilp trycker du pa FI1.

16  Datorns forinstallerade program



Kapitel 5. Aterstélla operativsystem och forinstallerade
program

I det hér avsnittet far du information om hur du aterstéller operativsystemet,
drivrutiner och hjalpprogram.

Programmet Product Recovery finns installerat i datorn som hjalp nar du ska
aterstilla filer. Om det ar fel pa harddisken eller om filerna &r skadade kan du
bestilla Riddnings-CD-skivorna fran IBM. I dokumentet Oversikt som féljde med
datorn finns det mer information om hur du bestaller Riddnings-CD.

Anm: Under aterstillningen raderas all information som fanns lagrad pa den
priméra partitionen (enhet C). Innan du anvander Rdddnings-CDn bor
du dérfor kopiera alla filer du har skapat pa enhet C (om det gar att
komma at dem).

Specifika instruktioner finns i respektive avsnitt:

Aterstélla operativsystemet

Folj instruktionerna nedan om du vill installera eller aterstélla operativsystemet

som levererades med datorn. Information om hur du installerar andra opera-

tivsystem finns i Llnstaﬂ.era.a.ndxa.operahs&;&temlpa_&danlg Om du enbart

vill installera drivrutinerna till operativsystemet géar du till FAterstznd

Hrivrutiner” pa sidan 19

1. Gor sdkerhetskopior av filer du vill behalla. Alla filer pa enhet C som inte
ar sakerhetskopierade kommer att forsvinnal!

2. Sting av datorn.

* Om du anvinder programmet Product Recovery startar du om datorn
och trycker pa F11 vid prompten. (Alternativet att trycka pa F11 visas
bara under nagra sekunder, s& du maste vara snabb.)

* Om du anvédnder en CD-skiva med Product Recovery matar du in
CD-skivan i enheten och slar pa datorn. (Om du har mer dn en CD-skiva
markt Product Recovery anvander du Riddnings-CD 1.)

3. Om du anvédnder Windows 2000 Professional eller Windows NT Worksta-
tion visas en meny dér du kan vélja instdllningar for operativsystemet.

Menyn visas inte i Windows 98 SE.

4. Product Recovery-menyn med féljande alternativ visas:
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* Fullstindig aterstillning, som formaterar om harddisken och aterstiller
eller installerar operativsystemet, forinstallerade program och drivrutiner.

* Partiell aterstillning, som formaterar om harddisken och aterstéller eller
installerar operativsystemet och alla drivrutiner. Forinstallerade program
kommer inte att aterstéllas. Vissa program kan behova installeras fran
CD-skivan Software Selections. Mer information om hur du installerar

program finns i [Kapitel 3 Installera pragram fran CD-skivan Softwared
Belections” p3 sidan d.

* Reparation, som startar reparationsverktyget (detta alternativ finns
endast for Windows NT och Windows 2000).

* Systemverktyg, som visar menyn med systemverktyg.

Vié]j ett alternativ och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

5. Nar aterstdllningen eller installationen &r klar matar du ut alla media fran
enheterna och startar om datorn.

Anm:

1. Under aterstallningen kan du uppmanas att mata in Riddnings-CD 2 eller
Riddnings-CD 3. Om det hdander matar du in CD-skivan i fraga i enheten
och fortsétter dterstallningen.

2. Datorn startar eventuellt om under aterstallningsprocessen, kanske flera
ganger. Nar aterstdllningen dr genomford visas ett meddelande om det.

Viktigt
Nér operativsystemet har dterstéllts eller installerats kors startprogram-
met forsta gdngen du startar operatlvsystemet Mer information om
startprogrammet finns i a ” pd si

Installera andra operativsystem

Nér du installerar eller aterstéller ett operativsystem kan det handa att du
behover fler program eller drivrutiner. De senast uppdaterade drivrutinerna
finns pa webbplatsen http:/ /www.ibm.com/pc/support/. Fyll i maskintyp och
modellnummer i faltet Quick Path s& hittar du de drivrutiner som géller for
din dator.

Kontrollera att du har de senaste uppdateringarna innan du installerar ett
operativsystem. Ta kontakt med tillverkaren av operativsystemet eller se efter
pa tillverkarens webbplats om det finns uppdateringar att hamta.

Nér du installerar ett operativsystem foljer du anvisningarna i dokumentatio-
nen som foljde med operatlvsystemet och eventuella uppdatermgar Folj daref-
ter anv1snmgarna i i -

” i och installera programvaran.
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Anm: Alla program ér inte tillgangliga for alla operativsystem. P& CD-skivan

Software Selections finns information om vilka program som finns for
operativsystemet du anvander i datorn.

Aterstalla drivrutiner

Gor sd har om du vill aterstalla eller installera drivrutiner:

Anm:

1.

Drivrutiner for det forinstallerade operativsystemet och instruktioner om
hur du installerar dem finns pa harddisken i katalogen
C:/IBMTOOLS/DRIVERS dér C &r bokstaven som motsvarar den primaéra parti-
tionen. Instruktioner fér hur du installerar drivrutinerna finns i katalogen
for varje drivrutin. Drivrutiner finns dven pa

http:/ /www.ibm.com/pc/support péd Internet. Fyll i maskintyp och
modellnummer i féltet Quick Path sa hittar du de drivrutiner som galler
for din dator.

Operativsystemet maste vara installerat i datorn innan du kan installera
eller aterstélla drivrutiner.

Innan du kan boérja installera eller aterstélla behover du ha dokumentatio-
nen for enheten du vill installera tillgéanglig.

GOr sa har for att installera eller aterstdlla drivrutiner:

1.
2.

N oo g &

Se till att datorn dr pa och operativsystemet igang.

Visa harddiskens katalog genom att 6ppna Utforskaren och klicka pa hard-
diskens ikon. (Du kan &ven se katalogstrukturen via kommandoprompten i
DOS)

Klicka pa katalogen IBMTOOLS och darefter pa katalogen DRIVERS sa
Oppnas den.

Klicka pa katalogen som innehaller den drivrutin du vill installera.
I drivrutinskatalogen dubbelklickar du pa README-filen sa visas den.
Folj installationsanvisningarna i README-filen.

Starta om datorn nar installationen ar klar.
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Bilaga A. Visa licensavtalet

IBM Internationellt licensavtal for program utan garanti finns tillgangligt i Access
IBM i den forinstallerade programvaran. Genom att borja anvanda datorn
godkédnner du licensavtalet.

I Access IBM klickar du pé Fa hjalp. (Information om hur du anvander Access
IBM finns i ’Anvinda Access TBM” pa sidan d.)

* Du kan visa licensavtalet genom att klicka pa Visa licens.

* Visa garantin genom att klicka pa Visa garanti.

Om Access IBM inte finns installerat pa datorn kan du fa hjilp med att instal-
lera programmet i UKapitel 3 Installera program fran CD-skivan Softward
Belections” pd sidand. Om du har tagit bort de forinstallerade programmen i
datorn kan du lasa licensavtalet som finns pé Software Selections CD genom att
klicka pa Lasa licensavtalet i programmet Software Selections.
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Bilaga B. Anmarkningar och varumarken

Den hir publikationen utvecklades ursprungligen for produkter och tjanster i
USA.

IBM kanske inte erbjuder de produkter, tjanster eller funktioner som beskrivs i
det har dokumentet i andra lander. Ta kontakt med din aterforsaljare for infor-
mation om tillgdngligheten i det omrdde du befinner dig i. Hanvisningar till
IBMs produkter (produkter innefattar d4ven program och tjanster) betyder inte
att bara IBMs produkter far anvandas. Under férutsattning att intrang i IBMs
immateriella eller andra skyddade réttigheter inte sker, far funktionellt likvar-
diga produkter, program eller tjanster anvandas istéllet fér motsvarande pro-
dukt fran IBM. Ansvaret f6r utvardering och kontroll av att produkterna fung-
erar tillsammans med andra produkter &n dem som IBM uttryckligen har
angett aligger anvandaren.

IBM kan ha patent eller ha ansokt om patent for produkter som ndmns i detta
dokument. Dokumentet ger ingen licens till sdidana patent. Du kan skicka
skriftliga fragor om licenser till

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.s.A.

Nedanstidende stycke dr endast tillimpligt under forutsittning att det inte
strider mot gillande lag INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES COR-
PORATION TILLHANDAHALLER DENNA PUBLIKATION ”I BEFINTLIGT
SKICK” UTAN GARANTIER AV NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKTA
ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE PUBLIKATIONENS ALL-
MANNA BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL.
I vissa lander dr det inte tilldtet att undanta vare sig uttalade eller underfor-
stadda garantier, vilket innebdr att ovanstiende kanske inte giller.

Informationen kan innehalla fel av teknisk eller typografisk natur. Informatio-
nen i publikationen kan komma att uppdateras i nya utgavor. IBM kan nar
som helst gora forbattringar och/eller andringar i produkten eller produkterna
och/eller i programmen som beskrivs i denna handbok.

Hénvisningarna till andra webbplatser dan IBMs egna gors endast i informa-
tionssyfte och IBM ger inga som helst garantier betraffande dessa platser.
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Material som finns pa dessa webbplatser ingér inte i materialet som hor till
denna produkt och anvdndning av dessa webbplatser sker pa anvandarens
egen risk.

IBM forbehaller sig rétten att fritt anvanda och distribuera kundernas syn-
punkter.

Behandling av datumangivelser

Denna IBM maskinvaruprodukt och de IBM programvaruprodukter som even-
tuellt foljer med kan, nédr de anvénds enligt till produkterna hérande doku-
mentation, korrekt behandla datumangivelser inom och mellan det tjugonde
och tjugoférsta arhundradet, under forutsittning av att alla andra produkter
(t.ex. maskinvara, programvara och inbyggd kod) som anvénds tillsammans
med produkterna korrekt utvaxlar riktiga datumangivelser med dem.

IBM ansvarar inte for férmagan hos andra leverantdrers produkter att
behandla datumangivelser, &ven om dessa produkter ar forinstallerade av eller
distribueras pa annat satt av IBM. Kontakta respektive produkts leverantor
direkt for ndrmare information och uppdateringar. Denna IBM maskinvarupro-
dukt kan inte hindra att fel kan uppstd om programvaran, uppgraderingarna
eller kringutrustningen som kunden anvinder eller utbyter data med inte kan
behandla datumangivelser korrekt.

Ovanstaende &r en s.k. "Year 2000 Readiness Disclosure” som kravs enligt
amerikansk lagstiftning.

Varumarken

Foljande dr varumarken som tillhér IBM Corporation i USA och/eller andra
lander.

IBM
HelpCenter

Lotus och SmartSuite dr varumérken som tillhér Lotus Development Corpora-
tion i USA och/eller andra lander.

Microsoft och Windows ar varumérken som tillhér Microsoft Corporation i
USA och/eller andra lander.

Tivoli ar ett varumarke som tillhor Tivoli Systems, Inc. i USA och/eller andra
lander.

Andra namn pa foretag, produkter och tjanster kan vara varumarken eller
servicemarken som tillhor andra.
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