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Balesetvédelmi eldirasok

Vigyazat, veszély!

A tap-, a telefon- és a kommunikacios kabelekbol ered6 elektromos aram veszélyes.

Az aramiités elkeriilése érdekében:

Villamlas idején ne huzzon ki és ne csatlakoztasson semmilyen kabelt, ne hajtson
végre telepitést, karbantartast vagy Gjrakonfiguralast.

Az dsszes tapkabelt megfeleloen bekotott és foldelt elektromos csatlakozoaljhoz
csatlakoztassa.

A termékhez csatlakoztatando berendezést is megfeleléen bekotott
csatlakozoaljba dugja be.

Amikor lehetséges, csak az egyik kezét hasznalja a jelkabelek csatlakoztatasakor
és kihuzasakor.

Sohase kapcsoljon be semmilyen berendezést, amikor nyilvanvaléan viz- vagy
tizveszély, illetve a szerkezeti sériilés veszélye all fenn.

Huzza ki a csatlakoztatott tapkabeleket, valassza le a telekommunikacios
rendszereket, a halozatokat és a modemeket, miel6tt levenné a berendezés
boritéit, hacsak masképpen nem utasitjak a telepitési és konfiguralasi eljarasok.
A kabeleket a kovetkezo tablazatban leirtak szerint csatlakoztassa, illetve huzza
ki, amikor a terméket vagy a hozza kapcsolodo eszkozoket telepiti, athelyezi vagy
boritéikat eltavolitja.

A csatlakoztatashoz: A szétkapcesolashoz:

1. Kapcsoljon mindent OFF éllasba. 1. Kapcsoljon mindent OFF allasba.

2. El6szor csatlakoztassa az sszes kabelt az 2. El6szor huzza ki a tapkabeleket a fali
eszkozokhoz. konnektorbol.

3. Csatlakoztassa a jelkabeleket a 3. Huzza ki a jelkabeleket a csatlakozokbol.
csatlakozokhoz. 4. Huzza ki az sszes kabelt az eszkdzokbol.

4. Csatlakoztassa a tapkabeleket a fali
konnektorba.

5. Kapcsolja be az eszkozoket ON allasba.

Lézer megfelelési nyilatkozat

Egyes IBM személyi szamitogép modellek CD-ROM vagy DVD-ROM meghajtoval
felszerelve érkeznek a gyarbol. A CD-ROM és a DVD-ROM meghajtok 6nalldan is
megvasarolhatok, mint kiegészité elemek. A CD-ROM és a DVD-ROM meghajtok lézer
termékek. Ezek a meghajtok az Egyesiilt Allamokban igazoltan eleget tesznek az 1.
osztalyu lézer termékekre vonatkozo, az Egészségiigyi és Human Szolgaltatasok
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Minisztériuma 21-es kddjelii Szovetségi Torvényének (DHHS 21 CFR) J bekezdésében
foglalt kovetelményeknek. Tovabba, a meghajtok megfelelnek a Nemzetkozi
Elektrotechnikai Bizottsag (IEC) 825 és a CENELEC EN 60 825 el6irasokban az 1.
osztalyu 1ézer termékekre vonatkozo kovetelményeknek.

A CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajto telepitésekor ne feledje el a kovetkezdket.

Figyelem:
A vezérléseknek, a beallitasoknak, illetve a mitkodési teljesitményeknek az
alabbiakban megadottaktol eltéré hasznalata veszélyes sugarzast eredményezhet.

A CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajto boritdjanak eltavolitasa veszélyes
lézersugarzas kockazatat rejti magaban. A CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajto
belsejében nincs szervizelhetd rész. Ne tavolitsa el a meghajto boritoit.

Néhany CD-ROM ¢s DVD-ROM meghajté beépitett 3A vagy 3B osztalyu lézer diodat
tartalmaz. Ne feledje a kovetkezot.

Vigyazat, veszély!

A lézer sugaroz az egység nyitott allapotaban. Ne nézzen bele a fénysugarba, kozvetleniil még
optikai eszkozzel sem. Tovabba keriilje a fénysugar kozvetlen kozelségének kockazatat.

Litium elemre vonatkoz6 megjegyzés

Figyelem:
Az elem helytelen cseréje robbanasveszélyes.

Amikor cseréli az elemet, csak IBM termékszamu (33F8354), vagy a gyarto altal
ajanlott, az eredetivel megegyez6 tipusi elemet hasznaljon. Az elem litiumot
tartalmaz, és felrobbanhat, ha hasznalata, kezelése és megsemmisitése nem
megfeleléen torténik.

Eppen ezért NE:

* Dobja vagy meritse vizbe

* Hevitse 100°C-nal (212°F) melegebbre
* Javitsa vagy szedje szét

Az elemet a helyi torvények és rendeletek szerint selejtezze ki.

Modemre vonatkozo6 biztonsagi el6irasok

A telefonos berendezések hasznalatakor a tiiz, az aramiités vagy a sebesiilés
kockézatanak csokkentése érdekében mindig tartsa be az alapvetd biztonsagi eldirasokat,
mint példaul:

* Soha ne telepitsen telefonvezetékeket villamlas idején.
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Soha ne telepitsen telefoncsatlakozokat nedves helyre, hacsak nem kimondottan ilyen
jellegt hasznalatra tervezték oket.

Soha ne érintsen meg szigeteletlen telefonvezetékeket vagy végpontokat, hacsak nincs
a telefonvonal levalasztva a haldzati interfészrol.

Legyen o6vatos, amikor telefonvonalakat telepit vagy mddosit.

Mellézze a telefon (a vezetéknélkiilit6l eltérd) hasznalatat villamlas idején. Fennall a
villamlasbol eredd tavoli dramiités kockazata.

Ne hasznalja a gazszivargas szomszédsagaban 1évo telefont a szivargds bejelentésére.

Balesetvédelmi eldirasok 'V
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Fejezet 1. A szamitogép telepitése

Miel6tt elkezdené, feltétleniil olvassa el a FRalesetvédelmi eldirdsok” oldalszam- iii

helyen leirtakat. Hasznalja az alabbi utasitasokat a szamitogép telepitéséhez.

A szamitégép helyének kivalasztasa

Gy6z6djon meg rola, hogy elegendd szamu, megfelelden foldelt elektromos
csatlakozoaljjal rendelkezik az 6sszes eszk6z szamara. Valasszon olyan helyet a
szamitogép szamara, amely mindig szaraz marad. A megfeleld légaramlas érdekében
hagyjon szabadon a szamitogép koriil 50 mm (2 inch) széles savot.

A munkateriilet elrendezése

A berendezéseket €s a munkateriletet kényelmesen rendezze be. A fényforrasok, a
légaramlatok és az elektromos csatlakozodaljak elhelyezkedése is hatassal lehet arra,
ahogyan elrendezi munkateriiletét.

Kényelem

A kovetkezd iranyelvek segitenek annak eldontésében, hogy milyen elrendezés a
legmegfeleldbb a munkavégzéshez.

Valasszon olyan széket, amely csokkenti a hosszu ideig azonos pozban vald iilés okozta
kifaradast. A hattdmlanak és az tilésnek kiilon-kiilon allithatonak kellene lennie és
megfeleld kitamasztast kellene biztositania. Az tilés eleje legyen gdmbolyt, hogy
tehermentesitse a combjat. Allitsa be az ilést ugy, hogy combjai a padloval legyenek
parhuzamosak, és labai egyenesen simuljanak a padlora vagy a labtartora.

Amikor a billentylizetet hasznalja, az alkarjat tartsa parhuzamosan a padlozattal, mig a
csuklojat laza, kényelmes helyzetben. Probalja meg lagyan érinteni a billentytizetet,
tovabba kezeit és ujjait lazan tartani. A maximalis kényelem érdekében valtoztassa meg a
billentytlizet szogét a billentytzet aljan 1év6 labak helyzetének beallitasaval.

Rélatasi tavolsag

Gerinc
alsé
tamasztas

Ulgsi
magassag
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Allitsa be uigy a monitort, hogy a képerny® teteje a szemmagassaggal essen egyvonalba,
vagy egy kicsivel az ala kertiljon. Helyezze a monitort kényelmes latotavolsagra, amely
altalaban 51-61 cm ko6z¢ esik, ¢és igazitsa ugy, hogy a ralatashoz ne kelljen a testét
elforditania.

Tukro6z6dés és megvilagitas

Helyezze el tigy a monitort, hogy minimalizalja a feliil elhelyezkedé vilagitotestek, az
ablakok ¢és az egy¢b fényforrasok feldl érkezo fények vakitasat és visszaverddését.
Hacsak lehetséges, a fényforrasokhoz képest megfelelé szogbe helyezze el a monitort.
Csokkentse a feliilrol jovo fényeket, ha sziikséges kapcsolja le a vilagitast, vagy cserélje
ki az égdket kisebb teljesitménytiekre. Ha a monitort az ablak kozelébe telepiti,
hasznaljon fiiggdnyt vagy sotétitdt a napfény ellen. Elképzelhetd, hogy allitani kell a
fényerdn ¢és a kontraszton annak megfeleléen, ahogy a megvilagitas valtozik a nap
folyaman.

Ahol nem lehetséges a tiikkrozodések elkeriilése és a megvilagitas beallitasa, ott helyezzen
a képernyo elé fénysziirot. Ezek a szirdk azonban hatassal lehetnek a képernyon 1évo
képallomany élességére; csak akkor probalja meg hasznalatukat, ha a tikr6zodés
csokkentésének minden mas modszere eredménytelen.

A porosodas halmozza a tiikr6z6déssel kapcsolatos problémakat. Tisztitsa rendszeresen a
monitor képernydjét, amelyhez karcmentes ablaktisztito folyadékkal benedvesitett puha
torléruhat hasznaljon.

Légaramlas

A szamitogép és a monitor hot termel. A szamitogép ventillatora beszivja a friss levegot
¢s kiftijja a meleg levegdt. A meleg levegd a szell6z6 nyilasokon keresztiil tavozik a
monitorbdl. A szell6z6 nyilasok eltakarasa tulmelegedést okozhat, amely feltehetéen
téves mikodést vagy karosodast eredményez. Tehat a szamitogépet és a monitort gy
helyezze el, hogy semmi se fedje le a szell6z6 nyilasokat; altaldban 51mm szabad
tavolsag elegendd. Arrdl is gy6z6djon meg, hogy a kidramlo levegd nem iranyul valaki
masra.

Elektromos csatlakozodaljak és kabelhosszak

Az elektromos csatlakozdaljak helye, valamint az eszk6zo6khoz csatlakozo tap- és egyéb
kabelek hossza meghatarozhatja a szamitogép végso elhelyezését.

Amikor a munkateriiletet elrendezi:

* Mell6zze hosszabbito kabelek igénybevételét. Amikor csak lehetséges, a szamitogép
tapkabelét kozvetleniil a fali elektromos csatlakozoaljba dugja be.

* A tap- és egyéb kabeleket a kozlekedd savoktol és mas teriiletektol tavolabb vezesse,
ahol véletlentil sem raghatnak bele.

A tapkabelekrol tovabbi tajékoztatast talal a F'Tapkabelre vonatkazd megjegyzés’]

helyen.
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Szamitogép kabelek csatlakoztatasa

Hasznalja a kovetkezo 1épéseket a szamitogép telepitéséhez. Keresse meg a kicsi
szimbdlumokat a kovetkezo oldalakon és a szamitogép hatoldalan.

Ha a szamitdgép kabelei és a hatlap csatlakozoi szinkdddal rendelkeznek, egyeztesse a
kébel és a csatlakozo szinjelzéseit. Példaul, a kék jelzési kabelt a panel kék
csatlakozojahoz illessze, a piros jelzést kabelt pedig a piros csatlakozohoz, és igy tovabb.

1.

Ellenérizze le a fesziiltségvalto kapcsolo allasat. Hasznaljon egy golydstollat a
kapcsolo csuszkajanak allitasahoz, ha sziikséges.

* Ha a tapfesziiltség tartomanya 90-137 VAC, allitsa a kapcsolot 115 V-os allasba.

* Ha a tapfesziiltség tartomanya 180-265 VAC, allitsa a kapcsolot 230 V-os
allasba.

Csatlakoztassa a monitor kabelt a monitor csatlakozohoz, és szorosan huizza meg a
csavarokat.

ol

Megjegyzés: Ha grafikus adapterkartyaja van, csatlakoztassa a monitort a grafikus
adapterkartyahoz. Lehet, hogy ez a csatlakozo nem rendelkezik a
megfeleld ikonnal.

Csatlakoztassa az egeret és a billentylizetet a csatlakozdjaikhoz.

U

Csatlakoztassa a parhuzamos nyomtatd vagy az egyéb parhuzamos eszkoz kabelét a
parhuzamos port csatlakozdjahoz.

Csatlakoztassa a soros eszkoz kabelét - mint példaul egy kiils6 modem kabelét - a
soros port csatlakozdjahoz.

JULe
i

Csatlakoztassa a joystick vagy a midi zenei eszk6zoket a midi-port csatlakozdjahoz,

ha van ilyen.
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7. Csatlakoztassa az univerzalis soros busz (USB) eszkdzeinek kabeleit az USB

csatlakozokhoz.

8. Csatlakoztassa a kiils6 audio eszkdzok - ugymint hangszord, mikrofon vagy
fejhallgato - kabeleit a megfeleld csatlakozokhoz (csak egyes modelleken allnak

rendelkezésre).
NCH
IES)

~
9. Modemmel rendelkez6 modellek esetén csatlakoztassa a telefonvonal kabelt a

modem csatlakozohoz. Ethernet kiegészitovel rendelkezé modellek esetén
csatlakoztassa a kabelt az Ethernet csatlakozohoz.

TF

Fontos
Ahhoz, hogy a szamitdégép az FCC Szabalyzat A vagy B osztalyanak
hatarértékein beliil miikodjon, hasznaljon Ethernet 5 kabelt.

10. A tapkabeleket megfeleléen foldelt elektromos falicsatlakozokba dugja be.

Megjegyzés: Amikor a tapkabelt el6szor csatlakoztatja, a szamitdgép néhany
masodpercre bekapcsolodhat, majd utana kikapcsolodik. Ez szokdsos
jelenség.

A tapfesziiltség bekapcsolasa

Elész6r a monitort €s a t6bbi kiilsé eszkozt kapesolja be. Kapesolja be a szamitogépet.
Amikor az 6nteszt véget ér, az IBM emblémat jelzd képernyd eltlinik. Ha a szdmitogép
elotelepitett szoftverrel rendelkezik, elindul a szoftvertelepitési program.

Ha valamilyen problémit tapasztal az inditas soran, olvassa el a EEejezet 3_Segitség)
bzerviz és tovibbi informacié elérése” oldalszam: 13 helyen leirtakat.
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A szoftvertelepités befejezése

Amikor a szamitogépet elsé alkalommal inditja el, kdvesse a képernydn megjelend
utasitasokat a szoftvertelepités befejezéséhez. Ha nem fejezi be a szoftver telepitését a
szamitogép elso alkalommal torténd bekapcsolasakor, varatlan eredmények fordulhatnak
elo. A szoftvertelepitésrol részletes tajékoztatast talal az About Your Software cimt online
kiadvanyban.

Ha Microsoft Windows 95, Windows 98 Second Edition vagy Windows 2000
Professional rendszert hasznal, akkor a szamitogép hasznalatra kész a szoftvertelepitést
kovetden.

Windows NT Workstation

Azokon a szamitogépeken, amelyeken eldtelepitett Windows NT" Workstation operacios
rendszer van, a merevlemezt particionalni kell ahhoz, hogy a teljes meghajto kapacitas
rendelkezésre alljon. A szamitogép megérkezésekor a merevlemeznek csak az a része van
megformazva, amelyiken a gyarilag eldtelepitett szoftver van. A merevlemez meghajto
fennmarado részének particionalasarol az About Your Sofiware cimi online kiadvany
"Using Access IBM" részében taldl tajékoztatast.

Egyéb operacios rendszerek

Amennyiben sajat operacios rendszert telepit - példaul Linuxot - kovesse az operacios
rendszer CD vagy hajlékonylemezével érkezett utasitasokat. Ne felejtse el telepiteni az
Osszes eszk6zmeghajtot az operacios rendszer telepitése utan. A telepitési utasitasokat a
CD-k vagy a hajlékonylemezek, illetve a README fajlok tartalmazzak.

Hozzaférés a szakirodalomhoz

A szamitogép elinditasa és az operacios rendszer telepitése utan ismerje meg a
szakirodalmat. Szandékaban allhat az online kiadvanyok egyes részeinek kinyomtatasa
jovobeli felhasznalas céljabdl. Az online User Guide és az About Your Sofiware
kiadvanyok fontos informaciokat tartalmaznak a hibakeresésrol, a helyreallitasrol,
valamint a helyreallito és javito lemezek készitésérdl. Az About Your Software kiadvany
ismerteti a Software Selections CD lemezen 1év0 programokat és egyéb informaciokat.

Az online User Guide és About Your Sofiware kiadvanyok eléréséhez kattintson duplan
az Access IBM ikonra a munkaasztalon. Kattintson a Get help — View documentation

elemekre. A kézikonyvekrol tovabbi informéaciokat a EEejezet 3 Segitséo _szerviz &d
tovibbi informécia elérése” oldalszam: 13 helyen talal.
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Fejezet 2. Hibakeresés és helyreallitas

Ez a fejezet ismerteti azokat a hibakeresési és helyreallitasi eszk6zoket, amelyekkel az
elore telepitett IBM szoftver rendelkezik. Ezek az eszkdzok:

* ConfigSafe program

* Emergency Recovery hajlékonylemez

e IBM Device Drivers and Diagnostics CD

* Product Recovery CD

* Product Recovery program a merevlemezen (A20, A40 és A40p modelleknél)

Megjegyzés: Nem minden szamitogép rendelkezik az dsszes felsorolt eszkozzel. Ne
felejtse el, milyen eszk6zok érkeznek a szamitogéppel.

Figyelem:
Az IBM személyi szamitogépek koziil az A20, A40 és A40p modelleknél a
Product Recovery program egy 6nallo, rejtett (hidden) merevlemez particioban
talalhato. Ne torolje és ne modositsa ezt a particidt. Ha ez a particiéo megsériil vagy

médosul, olvassa el a ECD lemezek megrendelése” oldalszam: 20 helyen leirtakat.

Olvassa el az online About Your Software kiadvanyt, amely ismerteti az Emergency
Recovery lemez 1étrehozasat. Az Emergency Recovery lemez biztositja a Product
Recovery program elérhetdségét a rejtett merevlemez particié parancssoran keresztiil.

Ha az itt leirt CD lemezek valamelyikét haszndlja, ellendrizze, hogy a szamitogép
elsédleges inditasi sorrendje a CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajtoval kezdodik.

Sziikség esetén olvassa el EAz elsddleges inditasi sorrend madositisa (a 2169-es modell
kivételévely” oldalszam: 11l helyen leirtakat.

Windows asztali gép hibakeresése ConfigSafe segitségével

Az asztali gép egyes konfiguracios hibait helyreallithatja a teljes eldtelepitett operacios
rendszer, a szoftver vagy az eszkézmeghajtok helyredllitdsa nélkil is. Ha a szamitogép
sériiltté, hasznalhatatlanna vagy elindithatatlanna valik, a ConfigSafe program
segitségeével helyreallithatja a gépet az utolsé mentett allapotra. Mieldtt egyéb
helyreallitasi eszkozokkel probalkozna, feltétlentil hasznalja fel a ConfigSafe programot a
konfiguracios hibak javitasahoz.

Az Osszes, IBM altal eldtelepitett szoftverrel rendelkez6 szamitogépen megtalalhatd a
ConfigSafe program. A "pillanatfelvételt” nyujto funkcié automatikusan tudja tarolni a
rendszer konfigurdcids informacidit szabalyos idokozonként, a kivalasztott idézitéssel.
Az elso pillanatfelvétel a szamitogép elso alkalommal torténé inditasakor késziil.
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A ConfigSafe program megnyitasahoz kovesse ezeket a 1épéseket:

1.
2.

Zarja le az operacios rendszert.

Kapcsolja ki a szamitogépet. Ha a szamitogép nem kapcsol ki, miutan legalabb 4
masodpercig nyomva tartotta a tapfesziiltség nyomogombjat, hiizza ki a tapkabelt és
varjon néhany masodpercig, miel6tt Gjra visszadugja.

Windows 95 és Windows 98 esetén inditsa tjra a szamitogépet Safe iizemmodban:
a. Kapcsolja be a szamitogépet.

b. Amikor a rendszer kéri, nyomja meg és tartsa nyomva az F8 billentytt.

C. Addig nyomja az F8 billentylit, amig meg nem jelenik a prompt menii. Véalassza a
Safe Mode pontot a mentiben.
Kattintson a Windows Start gombra.

Vilassza a Programs — ConfigSafe — CONFIGSAFE elemeket. (Ha nem jelenik
meg a meniiben, valassza a FIND miiveletet, keressen ra a configsafe kifejezés
beirasaval és az OK gombra torténd kattintassal. Kattintson duplan a ConfigSafe
fajlra a program inditasa céljabol.)

Ha a ConfigSafe meniiben lat valamilyen mentett konfiguraciot, akkor valassza a
hiba jelentkezése eldtti datumu legfrissebb konfiguraciot.

Kattintson az OK gombra.

Zarja le az operacios rendszert és kapcsolja ki a szamitogépet.

A ConfigSafe SOS hasznalata

Abban az esetben, ha a Windows munkaasztal hasznalhatatlanna valik, segithet a
ConfigSafe Save Our System (SOS) funkcidja, amely DOS mddban hasznalhatd. A
ConfigSafe program SOS funkciojanak eléréséhez tegye a kovetkezot:

1.
2.

Zarja le az operacids rendszert.
Menjen a parancssorba:

* Ha Windows 95, Windows 98 vagy Windows 2000 Professional programokat
hasznal, inditsa el a szamitogépet. Gyorsan nyomja meg az F8 billentytit, amikor
ezt kéri a rendszer az inditasi mivelet soran. Valassza a command prompt only
opciot.

* Ha Windows NT rendszert hasznal, tegye be az Emergency Recovery lemezt a
hajlékonylemez meghajtoba, ¢és inditsa el a szamitogépet a parancssor elérése
céljabol.

A parancssorba irja be a cd\cfgsafe parancsot. Nyomja meg az Entert.

Irja be az sos kifejezést, és nyomja meg az Enter billentytit.

Valassza a hiba jelentkezése eldtti datummal rendelkez6 legfrissebb konfiguraciot.
Nyomja meg az Entert.

Inditsa ujra a szamitogépet.
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Ha a probléma ujbdl jelentkezik, akkor megismételheti ezeket a Iépéseket egy korabbi
mentett konfiguracid kivalasztasaval. Ha a probléma nem oldhaté meg a mentett
konfiguraciok visszaallitasa révén, akkor nézze at a kovetkezo részt.

Az operacios rendszer Ujratelepitése

Az IBM személyi szamitogépek koziil az A20, A40 és A40p modelleknél a Product
Recovery program egy rejtett (hidden) merevlemez particioban talalhato. Az dsszes tobbi
szamitogép modell a Product Recovery CD vagy a Device Drivers and Diagnostics CD
lemezeket hasznalja, illetve az operacids rendszerrel érkezett CD- vagy
hajlékonylemezeket.

Megjegyzés: Ha egynél tobb Product Recovery CD lemeze van, akkor kezdjen a
Product Recovery CD I lemezzel.

A részleges vagy a teljes helyreallitas végrehajtasa

Figyelem!
A rejtett merevlemez particidban talalhaté Product Recovery program csak a C:\
konyvtarban 1évo 6sszes fajlt irja felil. A teljes helyreallitas folyamata vissza
fogja allitani az operdcids rendszert, az eszk6zmeghajtokat és az alkalmazasokat.
A részleges helyreallitas folyamata vissza fogja allitani az operacios rendszert ¢és
az eszkdzmeghajtokat az alkalmazasok visszaallitasa nélkiil.

Az operacios rendszer helyreéllitasahoz tegye a kdvetkezot:

1. Ha nem rendelkezik CD lemezzel, menjen a 2. 1épéshez. Ha van CD lemeze, nyissa
ki a CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajtét. Helyezze be a Product Recovery CD 1
nevi lemezt.Csukja be a meghajtot.

2. Ha le tudja zarni a szamitogépet a szokasos modon, akkor tegyen ugy. Ha nem tudja
lezarni, folytassa a kovetkezo 1épéssel.

3. Kapcsolja ki a szamitogépet. Ha a szamitogép nem kapcsol ki, miutan legalabb 4
masodpercig nyomva tartotta a tapfesziiltség nyomogombjat, huzza ki a tapkabelt és
varjon néhany masodpercig, mieldtt ujra visszadugja.

4. Kapcsolja be a szamitogépet.

5. Varjon a parancssor megjelenésére, majd a Product Recovery program
inditdsahoz nyomja meg az F11 billenty(t. Gyorsan nyomja meg az F11
billentyit. A parancssor csak néhany masodpercre jelenik meg. Ha CD lemezt
hasznal, varjon, amig megjelenik a Product Recovery program meniije a képernyon.

6. A helyreallitashoz esetleg tobb operacios rendszerbdl is valaszthat. Vélassza ki a

kivant operacios rendszert. Egyébként valassza ki a megadott opciot.

7. Valassza ki a kivant helyreallitasi opcidt, és kovesse a képernydn megjelend
utasitasokat.
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8. Amikor befejezte a helyreallitast, Iépjen ki a programbol. Ha sziikséges, vegye ki a
CD lemezt a CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajtobol.

9. Kapcsolja ki vagy inditsa ujra a szamitogépet.

A hardver diagnosztizalasa

Ha nem oldja meg a problémat a beallitdsok visszaallitasa a ConfigSafe programbdl vagy
az operacios rendszer és az eszkdzmeghajtok ujratelepitése, probalja meg az IBM
Enhanced Diagnostics programot. Az IBM Enhanced Diagnostics program segit
behatarolni a hardver problémakat, €s az operacios rendszert6l fiiggetlentil fut.

Az IBM Enhanced Diagnostics program a rejtett particidban 1év6 Product Recovery
program meniijének egyik meniipontja.

Ha az Enhanced Diagnostics programot a Product Recovery CD vagy a Device Drivers
and Diagnostics CD lemezrdl futtatja, ellendrizze, hogy az elsddleges inditasi sorrend a
CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajtoval kezdodik-e.

Az IBM Enhanced Diagnostics program inditasahoz tegye a kovetkezot:

1. Ha van CD lemeze, helyezze el a CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajtdba. Zarja le
az operacios rendszert és kapcsolja ki a szamitogépet. Ha nem rendelkezik CD
lemezzel, menjen a 2. 1épéshez.

2. Kapcsolja be a szamitogépet. Amikor kéri a rendszer a Product Recovery program
inditdsat, nyomja meg gyorsan az F11 billenty(it. A parancssor csak
masodpercekre jelenik meg.

3. A Product Recovery program mentijében valassza a System Utilities mentipontot.

4. A System Utilities meniiben vélassza a Run Diagnostics meniipontot. Az IBM
Enhanced Diagnostics program elindul.

5. A program végeztével sziikség esetén vegye ki a CD lemezt a CD-ROM vagy a
DVD-ROM meghajtobal.

Kapcsolja ki a szamitogépet.

7. Ha megvaltoztatta az elsédleges inditasi sorrendet, akkor allitsa vissza az eredeti
beallitast. A kovetkezo részben 1évo utasitdsokat haszndlja ehhez.

A biztonsag kedvéért 1étrehozhatja az IBM Enhanced Diagnostics lemezt. Olvassa el az
online About Your Software kiadvanyt, amely ismerteti az IBM Enhanced Diagnostics
lemez létrehozasara vonatkozd utasitasokat.
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Az elsbédleges inditasi sorrend modositasa (a 2169-es modell
kivételével)

Ha behelyezett egy CD lemezt a CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajtoba, és a
szamitogép nem kezdi el azonnal olvasni a lemezt az inditaskor, akkor médositsa az

elsédleges inditasi eszk6zt a Configuration/Setup Utility program segitségével. Az
inditasi sorrend megvaltoztatasahoz kovesse ezeket a 1épéseket:

1. Kapcsolja ki a szamitogépet.
2. Kapcsolja be a szamitogépet.

3. Amikor a Configuration/Setup Utility program parancssora megjelenik, nyomja meg
gyorsan az F1 funkciobillentytit. A parancssor csak masodpercekre jelenik meg.

A Configuration/Setup Utility meniiben valassza a Start Options mentipontot.
A Start Options meniiben valassza a Startup Sequence meniipontot.

A Primary Startup Sequence alatt valassza ki a First Startup Device opcidt.

N oo o &

Jegyezze fel a pillanatnyilag elsé inditasi eszkdznek kivalasztott eszkozt. Ezt a
beallitast kell visszaallitania, miutan befejezi a miiveletet.

8. Valtoztassa meg az elso inditasi eszkozt ugy, hogy az a CD-ROM vagy a
DVD-ROM legyen.

9. Nyomja meg annyiszor az Esc billentytit, amig vissza nem tér a Configuration/Setup
Utility program mentijéhez.
10. Valassza ki a Save Settings opciot, és nyomja meg az Enter billentytt, mieldtt
kilépne a programbol.

11. Kapcsolja ki a szamitdgépet.

Az elsédleges inditasi sorrend modositasa (a 2169-es modell
esetén)

Ha behelyezett egy CD lemezt a CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajtoba, és a
szamitogép nem kezdi el azonnal olvasni a lemezt az inditaskor, akkor modositsa az

elsddleges inditasi eszk6zt a Configuration/Setup Utility program segitségével. Az
inditasi sorrend megvaltoztatasahoz kovesse ezeket a 1épéseket:

1. Kapcsolja ki a szamitogépet.
2. Kapcsolja be a szamitogépet.

3. Amikor a Configuration/Setup Utility program parancssora megjelenik, nyomja meg
gyorsan a DEL billentyit. A parancssor csak masodpercekre jelenik meg.

4. A Configuration/Setup Utility mentiben véalassza az Advanced BIOS Features
mentipontot.

5. Az Advanced BIOS Features meniiben valassza ki a First Boot Device pontot.

6. Jegyezze fel a pillanatnyilag els6 inditasi eszkoznek kivalasztott eszkozt. Ezt a
beallitast kell visszaallitania, miutan befejezi a miiveletet.
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7. Valtoztassa meg az elso inditasi eszkozt ugy, hogy az a CD-ROM vagy a
DVD-ROM legyen.

8. Nyomja meg annyiszor az Esc billentyiit, amig vissza nem tér a Configuration/Setup
Utility program mentijéhez.

9. Vilassza ki a Save Settings opcidt, ¢s nyomja meg az Enter billentytit, miel6tt
kilépne a programbol.

10. Kapcsolja ki a szamitogépet.

Az eszk6zmeghajték helyreadllitasa vagy telepitése

Az egyedi eszkdzmeghajtok telepitése vagy ujratelepitése elott olvassa el a kovetkezo
informaciokat.

A gyarilag el6telepitett eszkozmeghajtok visszaallitasanak folyamata a Product Recovery
program, a Product Recovery CD ¢és a Device Drivers and Diagnostics CD lemeznek is
része.

Ha IBM A20, A40 vagy A40p szamitogépe van, az eszkozmeghajtok (illesztéprogramok)
a C:\ meghajton talalhatok. Az egyéb eszkdzmeghajtok az egyes eszkozokkel érkezo
szoftver adathordozdkon taldlhatok meg.

Megjegyzések:

1. Az eszkdzmeghajtokat akkor tudja helyreallitani vagy telepiteni, ha a szamitogépe
rendelkezik telepitett operacios rendszerrel.

2. A helyreallitasi vagy a telepitési eljaras megkezdése eldtt bizonyosodjon meg arrdl,

3. Az IBM eszkozok eszkozmeghajtdi €s a telepitésiikre vonatkozo utasitasok
(README.TXT) a Product Recovery CD vagy a Device Drivers and Diagnostics
CD lemezeken talalhatok meg, illetve a C\IBMTOOLS\DRIVERS alkényvtarban
A20, A40 és A40p tipusu IBM személyi szamitdgépek esetén.

4. A legujabb eszkozmeghajtok megtalalhatok az Interneten is a
http://www.ibm.com/pc/support cimen.
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Fejezet 3. Segitség, szerviz és tovabbi informacio
elérése

Ha segitségre, szolgaltatasra, technikai tiamogatasra lenne sziiksége, vagy éppen csak
tobbet szeretne megtudni az IBM termékeirdl, az IBM széleskort valasztékkal all a
rendelkezésére.

P¢ldaul, az IBM karbantart olyan helyeket az Interneten, ahol tajékoztatast kaphat az
IBM termékeirdl és szolgaltatasairdl, megtalalhatja a legujabb technikai informaciokat, és
letoltheti az eszkdzmeghajtokat és a frissitéseket. Néhany ilyen hely:

http://www.ibm.com IBM £6 honlap
http://www.ibm.com/pc IBM Personal Computing
http://www.ibm.com/pc/support IBM Personal Computing Support
http://www.ibm.com/pc/us/ibmpc IBM Commercial Desktop PCs (U.S.)

http://www.ibm.com/pc/us/intellistation
IBM IntelliStation Workstations (U.S.)

http://www.ibm.com/pc/us/accessories
Options by IBM (U.S.)

http://www.ibm.com/pc/us/netfinity [BM Netfinity Servers (U.S.)
Ezeken a lapokon kivalaszthatja az orszagra jellemzé Web helyeket is.

Segitséget kaphat koézleményekbdl és online szolgéltatasok révén, valamint faxon és
telefonon. Az emlitett forrasokat az alabbi rész targyalja.

Az alabb felsorolt elérhetd szolgaltatasok ¢s telefonszamok értesités nélkiil
megvaltoztathatok.

Szolgaltatasok

Mint az IBM hardver termék eredeti vasarloja, széleskorti tamogatasi informaciokhoz
juthat hozza. Az IBM hardver termékre vonatkozod jotallasi iddszak alatt hivhatja az IBM
Personal Computer HelpCentert (1-800-772-2227), amely az IBM Korlatozott Jotallasi
Nyilatkozatanak rendelkezéseiben foglalt tamogatast nyujtja a hardver termékekre. A
“Segitségnyujtas telefonon” cimi részben megtalalhatja a HelpCenter telefonszamait mas
orszagokra is.

A kovetkez6 szolgaltatasok allnak rendelkezésre a jotallasi idoszak alatt:
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* Hibafelderités - Képzett személyzet all rendelkezésre, amely segitséget nyujt a
hibafelderitésben hardver probléma esetén, és a probléma javitasahoz sziikséges
lépések eldontésében.

» IBM hardver javitas - Ha a problémat garancialis IBM hardver okozza, akkor képzett
személyzet all rendelkezésre a megfeleld szintl szolgaltatas nyujtasahoz.

* Meérnoki valtoztatas kezelés - Néha lehetnek olyan mddositasok, amelyek mar a
termék eladasa utan valnak sziikségessé. Az IBM vagy a viszontelad6 - ha az IBM
feljogositotta - rendelkezésre bocsatja a mérnoki valtoztatasokat (EC), amelyeket
alkalmazhat a hardverhez.

Feltétleniil 6rizze meg a vasarlast bizonyito iratot a garancialis szolgaltatasok
igénybevételéhez.

Kérjiik, a kovetkezd informaciokat készitse el a telefondlashoz:
* Szamitogép tipus és modell

* IBM hardver termékek gyari szamai

e Probléma leirdsa

* Hibaiizenetek szoveght megfogalmazasa

* Hardver- ¢s szoftverkonfiguracios informaciok

Ha lehetséges, a szamitogép elott iiljon a telefonhivaskor.

Szamos szolgaltatasi tevékenységhez kompatibilis monitorra, billentytizetre és egérre van
sziikség. A szamitogép szervizeltetése elott gy6zddjon meg arrdl, hogy kozvetleniil vagy
konzolvaltén keresztill ugyan, de ilyen alkotorészek csatlakoznak a szamitdgéphez.

A kovetkezd elemek nem tartoznak bele:
* Helyettesito részek, nem IBM részek hasznalata vagy nem garancialis IBM részek

Megjegyzés: Az Osszes garancialis rész egy 7 karakteres azonositot tartalmaz IBM
FRU XXXXXXX formatumban.
* Szoftver hibaforrasok azonositasa
* BIOS konfiguralas, mint a telepités vagy a fejlesztés résztevékenysége
* Eszkdzmeghajtok valtoztatdsa, modositasa vagy frissitése
* Halozati operacios rendszer telepitése ¢s karbantartasa (NOS)
» Alkalmazasi programok telepitése és karbantartasa

Tekintse at az IBM hardver jotallast az IBM jotallasi rendelkezéseinek teljeskorti
magyarazata végett.

Miel6tt hivja a szervizt

Szamtalan szamitogép probléma megoldhatod kiilsé tamogatas nélkiil, ha hasznalja az
online segitséget, valamint ha beleolvas a szamitogéppel vagy a szoftverrel érkezett
online vagy kinyomtatott dokumentacidba. Feltétleniil olvassa el azokat a README
fajlokat, amelyek a szoftverrel érkeznek.
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A szamitdgépek, az operacids rendszerek és az alkalmazasi programok tobbsége olyan
dokumentacioval érkezik, amely tartalmazza a hibakeresési eljarasokat és a hibatizenetek
magyarazatat. A szamitogéppel érkez6 dokumentécio is tartalmazza a végrehajthato
diagnosztikai tesztek leirasat.

Ha POST hibakodot kap a szamitogép bekapcsolasakor, olvassa el a hardver
dokumentacioban talalhatd POST hibakod tablazatot. Ha nem kap ugyan POST
hibakddot, de hardver problémara gyanakszik, olvassa el a hardver dokumentacioban
talalhato hibakeresési informacidkat, vagy futtassa le a diagnosztikai teszteket.

Ha szoftver problémara gyanakszik, tanulmanyozza az operacios rendszerre vagy az
alkalmazasi programra vonatkozd dokumentaciokat (beleértve a README f3jlokat is).

Vevétamogatas és szerviz

Az IBM PC termék beszerzésével jogosultsagot szerez a garancialis idoszak alatti
szokasos segitségre és tiamogatasra. Amennyiben tovabbi tamogatasra és szolgaltatasokra
lenne sziiksége, a kiterjesztett szolgaltatasok széles valasztékat vasarolhatja meg,
amelyek szinte minden igényt kielégitenek.

World Wide Web hasznalata

A vilaghalon 1évé IBM Personal Computing Webhely naprakész informaciokat tartalmaz
az IBM személyi szamitogépes termékekrdl és tamogatasokrol. Az IBM Personal
Computing honlap cime: http://www.ibm.com/pc

Az IBM termékekre vonatkozé tamogatasi informaciokat - a tamogatott opcidkat is
beleértve - az IBM Personal Computing Support lapon talalja meg az alabbi cimen:
http://www.ibm.com/pc/support

Ha a Profile opciot valasztja ki ezen a lapon, akkor 1étrehozhatja a hardverére szabott
egyéniesitett tamogatasi lapot, kiegészitve a Frequently Asked Questions, a Parts
Information, a Technical Hints and Tips, valamint a Downloadable Files opciokkal. igy
az Osszes sziikséges informacioval egy helyen fog rendelkezni. Ezenkiviil valaszthatja azt
is, hogy e-mail értesitéseket kapjon, valahanyszor 1j informaciok valnak elérhet6vé a
bejegyzett termékekrdl. Elérheti az online forumokat is, amelyek az IBM személyzet altal
feliigyelt k6zosségi helyek.

A személyi szamitogépes termékekrol szolo informaciokat a kdvetkezo oldalakon talalja
meg: http://www.ibm.com/pc/us/intellistation

http://www.ibm.com/pc/us/ibmpc
http://www.ibm.com/pc/us/netfinity

http://www.ibm.com/pc/us/thinkpad
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http://www.ibm.com/pc/us/accessories
http://www.direct.ibm.com/content/home/en_US/aptiva
Ezeken a lapokon kivalaszthatja az orszagra jellemzé Web helyeket is.

Informaciokérés faxon

Ha "tone” tizemmodu nyomogombos telefonkésziilékkel rendelkezik és hozzaférése van
egy fax késziilékhez, akkor az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban faxon is hozzajuthat a
marketing és a technikai informacidkhoz szamos témakorben, beleértve a hardvert, az
operacios rendszereket és a helyi halozatokat (LAN). Az IBM Automated Fax System
elérhetd a nap 24 6rajaban ¢s a hét minden napjan. Kovesse a leirt utasitasokat és a
rendszer elkiildi a kért informaciokat a fax késziilékére.

Az Egyesiilt Allamokban és Kanadéban az 1-800-426-3395 szamon érheti el az IBM
automatizalt fax rendszerét.

Segitségnydujtas telefonon

A garancialis iddszak alatt segitséget és tajékoztatast kaphat telefonon keresztiil is az
IBM PC HelpCenter hivasa révén. Szakérté miiszakiak allnak rendelkezésre, hogy
segédkezzenek a kovetkezo tertileteken felmertil6 kérdései megvalaszolasaban:

* Szamitogép és IBM monitor beéllitasa

* IBM-tdl vagy IBM viszonteladotol vasarolt IBM kiegészitok telepitése és beallitasa
* Szerviz intézése (helyszini vagy telephelyi)

» Felhasznalo altal cserélheto alkatrészek éjszakai kézbesitésének intézése

Ezenkiviil, ha IBM PC vagy IBM Netfinity szervert vasarolt, akkor a telepitést kdvetd 90
napig jogosult az IBM Start Up Support igénybevételére. Ez a szolgaltatds az alabbiakra
nyujt segitséget:

* A halozati operacios rendszer beallitasa

* Az interfész kartyak telepitése ¢s konfiguralasa

* A halozati kartyak telepitése és konfiguralasa

Kérjik, a kovetkez6 informaciokat készitse elo a telefonalashoz:

*  Szamitdgép tipus és modell

*  Szamitdgép, monitor ¢s egyeb Osszetevok gyari szamai, vagy a vasarlast igazolo okirat
* Probléma leirasa

* Hibaiizenetek szoveghii megfogalmazasa

* Rendszerre vonatkozd hardver- és szoftverkonfiguracids informaciok

Ha lehetséges, a szamitogép el6tt iiljon a telefonhivaskor.
Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban ezek a szolgaltatdsok a nap 24 drdjaban és a hét

minden napjan elérhetdk. Az Egyesiilt Kiralysagban ezek a szolgaltatasok héfétol
péntekig, 9:00 ¢és 18:00 kozott (helyi id6 szerint) érhetdk el. !
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Orszag Telefonszam
Ausztria Osterreich 01-54658 5060
Belgium - Holland Belgie 02-714 3570
Belgium - Francia Belgique 02-71435 15

Kanada

Csak Toronto

416-383-3344

Kanada Canada - minden egyéb 1-800-565-3344
Dénia Danmark 35250291
Finnorszag Suomi 09-22 931 840
Franciaorszag France 01 69 32 40 40
Németorszag Deutschland 069-6654 9040
Irorszag Ireland 01-815 9202
Olaszorszag Italia 02-4827 9202
Luxemburg Luxembourg 298-977 5063
Hollandia Nederland 020-504 0501
Norvégia Norge 23053240
Portugalia Portugal 21-791 51 47
Spanyolorszag Espana 91-662 49 16
Svédorszag Sverige 08-751 52 27
Svajc Schweiz/Suisse/Svizzera 0848-80-52-52
Egyesiilt Kiralysag United Kingdom 01475-555 055

Rico

Egyesiilt Allamok ¢és Puerto

U.S.A. és Puerto Rico

1-800-772-2227

Minden mas orszagban keresse meg az IBM viszonteladojat vagy értékesitési

képviselojét.

Segitségnyujtas szerte a vilagban
Ha utazik a szamitogépével, vagy egy masik orszagba kell attelepitenie, akkor
elojegyeztetheti a Nemzetkozi Jotallasi Szolgaltatasokat. Amikor a berendezést
bejegyezteti a Nemzetkozi Jotallas Szolgaltatasi Irodanal, megkapja a Nemzetkozi
Jotallas Szolgaltatasi Igazoldst, amelyet vilagszerte elfogadnak - barhol is adta el a
berendezést az IBM vagy az IBM viszonteladoja - és kiszolgaljak a IBM PC termékeket.

Tovabbi informacidért vagy a Nemzetkozi Jotallas Szolgaltatas eldjegyzéséért hivja az

alabbi szamokat:

* Egyesiilt Allamok vagy Kanada: 1-800-497-7426.
* Eurodpa: 44-1475-893638 (Greenock, U.K.).
* Ausztralia és Uj-Zéland: 61-2-9354-4171.

Fejezet 3. Segitség, szerviz és tovabbi informacio elérése
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Minden mas orszagban keresse meg az IBM viszonteladojat vagy értékesitési
képviseljét.

Megvehet6 tovabbi szolgaltatasok

A garancialis id0szak alatt és utan tovabbi szolgaltatasokat vasarolhat - mint példaul
tamogatas az IBM és a nem IBM hardverhez, az operacios rendszerekhez és az
alkalmazasi programokhoz, a halozati beallitashoz és konfiguralashoz, a frissitett vagy
kiterjesztett hardver javitasi szolgaltatasokhoz és az egyedi telepitéshez. A szolgaltatasok
elérhetdsége €s neve orszagonként kiilonbozo lehet.

Fejlett PC tamogatas

A fejlett PC tdmogatas rendelkezésre all minden olyan asztali ¢s hordozhaté IBM
szamitogépre, amelyek nem kapcsolodnak halozathoz. A technikai timogatas
rendelkezésre all az IBM szamitogépekre, valamint az IBM vagy nem IBM kiegészitokre,
az operacios rendszerekre és a Tamogatott Termékek listajan szerepld alkalmazasi
programokra.

A szolgaltatas technikai tdmogatast biztosit az alabbiakhoz:

* Garancialis idon tuli IBM szamitogépek telepitése és konfiguralasa

* Nem IBM kiegészitok telepitése az IBM szamitogépekben

* IBM operacios rendszer hasznalata az IBM és a nem IBM szamitogépekben
* Alkalmazasi programok és jatékok hasznalata

* Teljesitményhangolds

* Eszkdzmeghajtok tavoli telepitése

* Multimédia eszk6zok beallitasa és hasznalata

* Rendszer problémak azonositasa

* Dokumentécidk értelmezése

A szolgaltatast hivas alapu rendszerben lehet igénybe venni, tobbszori alkalmat jelent6
csomag vagy 10 alkalomra korlatozott évi szerzédés alapjan. A fejlett PC tdmogatasrol

tovabbi tajékoztatast talal EA tamagatdsi szolgaltatasok megrendelése” oldalszim: 19

helyen.

A 900-as operacids rendszer és hardver tamogatasi vonal

Az Egyesiilt Allamokban, ha a technikai timogatas megszerzését az id6tartam alapu
elszamolas szerint részesiti eldnyben, akkor a 900-as tamogatasi vonalat hasznalhatja. A
900-as szamu tamogatasi vonal segitséget nyujt a lejart garanciaju IBM PC termékekhez.

A szolgaltatas eléréséhez hivja az 1-900-555-CLUB (2582) szamot. A koltségek
szamitasa az eltelt percek alapjan torténik.

Halozat és kiszolgalé tamogatasi vonal

A haldzat és a kiszolgald tamogatas rendelkezésre all a jelentdsebb haldzati operacios
rendszereket hasznalo IBM kiszolgalokbol és munkaallomasokbdl allo egyszerti és
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bonyolult halozatok szdmara. Ezenkiviil nagyon sok népszerti nem IBM adapter ¢s
halozati interfészkartyat is tamogat a szolgaltatas.

Ez a szolgaltatas magaban foglalja a fejlett PC tamogatas dsszes jellemzdjét, valamint a
kovetkezoket:

+ Ugyfél munkaallomasok és kiszolgalok telepitése és konfiguralasa

* Rendszer problémak azonositasa ¢s korrigalasa az tigyfélen vagy a kiszolgalon

* IBM ¢s nem IBM halozati operacids rendszerek hasznalata

* Dokumentaciok értelmezése

A szolgaltatast hivas alapt rendszerben lehet igénybe venni, tdbbszori alkalmat jelentd
csomag vagy 10 alkalomra korlatozott évi szerzodés alapjan. A halozat és a kiszolgalo

tamogatasrol tovabbi tajékoztatast talal LA tAmaogatasi szolgaltatdsok megrendelése’]

helyen.

A tamogatasi szolgaltatasok megrendelése

A fejlett PC, valamint a haldzat és a kiszolgald tamogatdsi vonalak szolgaltatdsait a
Tamogatott termékek listdjan szerepl6 termékekhez lehet igénybe venni. A Tamogatott
termékek listajat megkaphatja:
* Egyesiilt Allamokban:
1. Hivja az 1-800-426-3395 szamot.
2. Valassza ki a 11683. szamu dokumentumot a Hal6zat és kiszolgalo tamogatashoz.
3. Valassza ki a 11682. szamu dokumentumot a Fejlett PC tamogatashoz.

* Kanadaban hivja az IBM Direct részleget az 1-800-465-7999 szamon, vagy:
1. Hivja az 1-800-465-3299 szamot.
2. Valassza ki a HelpWare katalogust.

* Minden mas orszagban keresse meg az IBM viszonteladdjat vagy értékesitési
képviselojét.

Tovabbi informacidk vagy a szolgaltatdsok megvasarlasa:

» Egyesiilt Allamokban: 1-800-772-2227.

» Kanadaban: 1-800-465-7999.

* Minden mas orszagban keresse meg a HelpCentert.

Garancialis és javitasi szolgaltatasok
A szokasos hardver garancialis szolgaltatasokat modosithatja vagy kibdvitheti a
garancialis iddszak lejarta utani idészakra is.

A garancia modositasa az Egyesiilt Allamokban a kévetkezoket foglalja magaban:

e Telephelyi szerviz helyszini szervizre mddositasa
Ha a garancia telephelyi javité szolgaltatast nyujt, akkor modosithatja helyszini javitasi
szolgaltatasra, standard vagy prémium szinten. A standard szint a képzett szakembert a
kovetkez6 munkanapon (hétf6tol péntekig, 9-17 ora kozott helyi id6 szerint) biztositja.
A prémium szint 4 6rés atlagos valaszidot biztosit a nap 24 érajaban ¢s a hét minden
napjan.

Fejezet 3. Segitség, szerviz és tovabbi informéci6 elérése 19



* Helyszini szolgaltatds modositasa prémium helyszini szolgaltatasra

Ha a garancia helyszini szolgaltatast biztosit, akkor modosithatja prémium szintt
helyszini szolgaltatasra (4 oras atlagos valaszidd a nap 24 6rajaban és a hét minden
napjan).

A garanciajat ki is terjesztheti. A Jotallasi és Javitasi Szolgaltatasok kiilonféle
garanciaid6 utdni karbantartasi valtozatot ajanlanak, beleértve a ThinkPad EasyServ
karbantartasi megallapodasokat is. A szolgaltatasok elérhetésége termékekként modosul.

A garancia modositasarol és kiterjesztésérol tovabbi tajékoztatast kaphat az alabbi

szamokon:

* Egyesiilt Allamokban: 1-800-426-4968.

» Kanadaban: 1-800-465-7999.

* Minden mas orszagban keresse meg az IBM viszonteladojat vagy értékesitési
képviselojét.

Kiadvanyok megrendelése

Tovabbi kiadvanyok allnak rendelkezésre, amelyek megvasarolhatok az IBM-tol. A sajat
orszagaban elérhetd kiadvanyok listajardl felvilagositast kaphat az alabbi szamokon:
Az Egyesiilt Allamok, Kanada és Puerto Rico esetén hivja az 1-800-879-2755 szamot.
* Mas orszagok esetén keresse a konyv végén talalhaté megrendeld trlapot, illetve
vegye fel a kapcsolatot az IBM viszonteladojaval vagy értékesitési képviseldjével.

CD lemezek megrendelése

IBM A20, A40 és A40p személyi szamitogépek esetén a Product Recovery CD
tartalékpéldanyanak beszerezhet6ségérol az IBM Personal Computing Support honlapon
olvashat a http://www.ibm.com/pc/support cimen.
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Fiiggelék. Termékekre vonatkozé jotallasok és
megjegyzések

Ez a fiiggel¢k termék jotallasra vonatkozo informacidkat, valamint egyéb megjegyzéseket
tartalmaz.

Jotallasi nyilatkozatok

A jotallasi nyilatkozatok két részbdl allnak: 1. rész és 2. rész. Az elsé rész tartalmazza az
altalanos feltételeket. A 2. rész orszagonként valtozik. Feltétleniil olvassa el mind az 1.
részt, mind a 2. részt.

* Vilagszerte, kivéve Kanada, Puerto Rico, Torokorszag és Egyesiilt Allamok
(Z125-5697-01 11/97) (EIBM jotallasi nyilatkozat vildgszerte, kivéve Kanada, Puertd
Rico, Tordkarszag és Eovesiilt Allamok (1. rész - Altalanos feltételek)’ ])

 Orszagfiiggo feltételek vilagszerte (E2.rész- Qrszagfiiggd rendelkezéseld
Ldagszaﬁe_aldalszam.ld)

IBM jétallasi nyilatkozat vilagszerte, kivéve Kanada, Puerto
Rico, Térokorszag és Egyesiilt Allamok (1. rész - Altalanos
feltételek)

A jotallasi nyilatkozat az daltalanos rendelkezésekbdl (1. rész) és az orszagfiiggd
rendelkezésekbdl (2. rész) all. A 2. rész feltételei helyettesithetik vagy modosithatjak
az 1. részben leirtakat. Az IBM daltal jelen szerzédésben biztositott jotallasi feltételek
csak az IBM-t6l, illetve a helyi viszonteladotol sajat hasznalatra vasarolt szamitogépekre
érvényesek, a viszonteladasi szandékkal vasarolt gépekre nem. A "szamitogép" alatt IBM
szamitogép értendd, annak szolgaltatasaival, atalakitoival, bévitéivel, elemeivel és
kiegészitéivel, illetve ezek barmilyen kombindcidjaval egyiitt. A "szamitogép” kifejezés
nem vonatkozik a gépre akar elére, akar utolag vagy barmilyen mas modon telepitett
programokra. Hacsak az IBM mdsképpen nem jelzi, a kovetkezé jotallas csak arra az
orszdagra vonatkozik, ahol a szamitogépet beszerezte. A jotallasi nyilatkozat egyetlen
része sem érinti a vasarlo azon torvényes jogait, melyek szerzédés utjan nem
médosithatok és nem korlatozhatok. Barmilyen kérdés esetén kérjiik, forduljon az
IBM-hez vagy helyi viszonteladojahorz.
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Szamitogép - NetVista A40p Tipus 6569, 6649, 6579, PC 300PL Tipus 6565, 6584 és 6594

Jotallasi idotartam*

¢ Banglades, Kina, Hong Kong, India, Indonézia, Malaysia, Fiilop-szigetek, Szingapur, Sri Lanka,
Tajvan, Thaifold és Vietnam - Részek: harom (3) év Labor: egy (1) év **

¢ Japan - Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év

* Fel nem sorolt 6sszes tobbi orszag - Részek: harom (3) év Labor: harom (3) év

Szamitogép - NetVista A20 Tipus 6269, PC 300GL Tipus 6268, 6288, 6563, 6564 ¢és 6574

Jotallasi idotartam™

* EMEA ¢és Argentina - Részek: harom (3) év Labor: harom (3) év

» Japan - Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év

+ Osszes fel nem sorolt orszag - Részek: harom (3) év Labor: egy (1) év**

Szamitogép - NetVista A40 Tipus 6568, 6648 és 6578

Jotallasi idétartam*

* Egyesiilt Allamok, Kanada, EMEA és Latin-Amerika - Részek: harom (3) év Labor: harom (3)
év

* Japan - Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év

+ Osszes fel nem sorolt orszag - Részek: harom (3) év Labor: egy (1) év**

Szamitogép - PC 300 Tipus 2169, csak Europa, Kozép-Kelet és Afrika
Jotallasi idétartam*
Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év. A beszallitas az tigyfél feladata.

* A garancialis szervizzel kapcsolatban az elado cégtél kaphat informaciot. Bizonyos IBM
szamitogépek esetén -- attol fiiggben, hogy a szervizre melyik orszagban van sziikség -- helyi
garancialis szervizre is van lehetdség.

** Az IBM téritésmentesen nyujt garancialis szolgaltatast az alabbiakra:
1. alkatrészekre és a labor javitasra a jotallasi idoszak elsé évében
2. csak az alkatrészekre - csere alapjan - a jotallasi idészak masodik és harmadik évében

Az IBM kiszamlazza a javitast vagy a cserét elvégzo labor koltségeit.

IBM jotallas a szamitogépekre

Az IBM jotall azért, hogy minden terméke 1) anyag- és gyartasi hibaktol mentes,
valamint 2) megegyezik az IBM hivatalosan kiadott specifikacidiban foglaltakkal.
Minden gép jotallasi ideje egy pontosan meghatarozott idoszak, amely a telepités
idopontjaval kezddodik. A telepités idopontja alatt a felhasznaldi atvétel idépontja értendd,
amennyiben az IBM, illetve viszonteladoja ettdl eltérd tajékoztatast nem ad.

A jotallas ideje alatt az IBM, illetve az IBM-t6l kapott felhatalmazas alapjan az IBM

viszonteladoja dijmentesen végzi a gép garancialis javitasait és a szitkséges
alkatrészcseréket, valamint elvégzi a gépen az esedékes szakszerti atalakitasokat.
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Ha egy gép a jotallas ideje alatt nem a jotallasi nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden
mukodik, és az IBM, illetve viszonteladoja nem képes 1) vagy megjavitani, vagy 2)
funkcionalisan azonos értékire kicserélni, a felhasznalonak jogaban all a terméket a
vasarlas helyére visszakiildeni, a vételarat pedig a szamara visszatéritik. El6fordulhat,
hogy a cseregép nem 1j, viszont hibatlanul miikodo allapotban kell lennie.

A jotallas mértéke

A garancialis szerviz keretén beliil nem javithato és nem cserélhet6 ki a szamitogép,
amennyiben erre nem rendeltetésszertl hasznalat, baleseti karosodas, atalakitas,
szakszerttlen sajat kezili szervizelés vagy a nem megfeleld fizikai vagy muikodési
kornyezet miatt van sziikség, illetve ha olyan termék okoz kart a gépben, amelyre nem
vonatkozik az IBM jotallasi kotelezettsége. A jotallas elvész, ha a szamitdogépen vagy az
alkatrészeken 1év0 azonosito cimke megsériil, illetve azt eltavolitjak.

EZ A JOTALLAS KIMERITI AZ IBM JOTALLASI KOTELEZETTSEGEIT ES
MINDEN MAS, KIFEJEZETT ES HALLGATOLAGOS JOTALLAST
HELYETTESIT, IDE ERTVE (NEM KIZAROLAGOS ERVENNYEL) A
FORGALMAZHATOSAGRA £S AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO HALLGATOLAGOS JOTALLAST. EZ A
JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKKAL RUHAZZA FEL A
FELHASZNALOT, AZ ADOTT ALLAM ALTAL GARANTALT EGYEB
JOGOKON FELUL. EGYES ALLAMOK NEM ENGEDELYEZIK A
KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS GARANCIAK ELHARITASAT
BIZONYOS TRANZAKCIOKNAL, ILYENKOR AZ ERINTETT
FELHASZNALORA EZ A KOZLEMENY NEM VONATKOZIK. EBBEN AZ
ESETBEN AZ ILYEN GARANCIAK A JOTALLASI IDO TARTAMARA
KORLATOZODNAK. SEMMILYEN JOTALLAS NEM TERJED KI A
JOTALLASI IDON TULRA.

A jotallas korébe nem tartozo elemek
Az IBM nem szavatolja a gép megszakitas nélkiili, hibamentes tizemelését.

Amennyiben kiilon nincs feltiintetve, az IBM minden olyan gépet, amely nem a sajat
terméke, MINDENNEMU GARANCIA NELKUL nyujtja.

A szamitogéppel kapcsolatos, a jotallas kereteibe tartozo minden technikai és egyéb
tamogatast, igy példaul a “miikddési kérdésekre” valaszt ado telefonos vevdszolgalatot,
és a gép telepitésével kapesolatos szolgaltatast a cég MINDENNEMU GARANCIA
NELKUL nyujtja.

Garancialis szerviz

A jotallas alapjan igényelt javitasra vonatkozo igény esetén értesiteni kell az IBM-et vagy
az IBM viszonteladojat. Sziikség lehet a vételt igazold szamla bemutatasara.
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Az IBM vagy a viszontelad6 bizonyos garancialis javitasokat és cseréket helyben,
masokat szervizkdzpontban végez el, hogy a gép tjra a leirdsoknak megfelel6 allapotba
keriiljon, illetve megmaradjon ilyen allapotaban. Az IBM vagy a viszontelado a telepitési
orszagtol fiiggden értesitést kiild a szamitogéphez igénybe vehet szerviztipusokrdl. Az
IBM sajat belatasa szerint megjavitja vagy kicseréli a hibas szamitogépet.

Ha garancialis szerviz keretén beliil sziikség van a gép vagy annak valamely
alkatrészének a cseréjére, az IBM vagy a viszontelado altal kicserélt elem a cserét végzo
tulajdondba keriil, a csereként atadott elem pedig a felhaszndlo tulajdonaba megy at. A
cserélt alkatrésznek lathatoan eredetinek és megbontatlannak kell lennie. El6fordulhat,
hogy a cserealkatrész nem uj, de hibatlanul mikodé allapotban van, és funkcionalisan
legalabb egyenértéku a kivaltott alkatrésszel. A cserélt alkatrészre vonatkozo garancia az
Uj alkatrészre folytatddik, a jotallas fennmaradé idejében.

Az IBM vagy viszonteladdja altal biztositott minden részegységet, atalakitot és bovitot
olyan gépbe kell telepiteni, amely 1) bizonyos szamitogépek esetén sorozatszam szerint
megegyezik az adott géppel, valamint 2) a szakszer( atalakitas szempontjabol
kompatibilis a részegységgel, atalakitoval vagy bovitével. Szamos szolgaltatas, atalakitas
¢és bovités részeként bizonyos alkatrészeket ki kell szerelni a gépbdl, és ezeket az IBM
szamara vissza kell kiildeni.

A felhasznalo vallalja, hogy miel6tt az IBM vagy viszonteladoja a gépet, illetve annak
egy alkatrészét kicseréli, kiszerel a gépbdl minden olyan részegységet, alkatrészt,
atalakitot, bovitot és csatlakoztatast, melyre a jotallas nem vonatkozik.

A felhasznalo azt is garantalja, hogy
1. megbizonyosodik arrdl, hogy a gép cseréje semmilyen jogi megszoritasba és
korlatozasba nem titkozik
2. anem sajat tulajdonaban 1évo gép szervizeltetéséhez beszerzi a tulajdonos
jovahagyasat, valamint
3. amennyiben lehetséges, még a javitas megkezdése elott:
a. végrehajtja a probléma feltarasara és beazonositasara vonatkozo eljarasokat,
melyeket az IBM vagy viszonteladdja meghataroz;
b. biztonsagba helyezi a gépen tarolt programokat, adatokat és pénzeszkozoket;
c. megfeleld, ingyenes és biztonsagos hozzaférést biztosit az IBM, illetve a
viszontelad6 szamara a sajat szolgaltatasaihoz, hogy az eleget tehessen
kotelezettségeinek; valamint
d. értesiti az IBM-et vagy viszonteladojat a gép helyének megvaltozasarol.

Az IBM felelosséggel tartozik a Felhasznalo gépének elvesztése vagy megsérilése
esetén, 1) amig az az IBM birtokaban van, valamint 2) szallitas kdzben, amennyiben a
szallitasi koltség az IBM-et terheli.

Sem az IBM, sem viszonteladdja nem felelds a szamukra barmilyen céllal visszakiildott

gépen taldlhato esetleges bizalmas, védett vagy személyes adatokért. Ezeket az adatokat a
visszakiildés elott a géprol el kell tavolitani.
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A termék allapota

Minden gép uj, illetve uj és hasznalt alkatrészekbol all. Elofordulhat, hogy a gép maga
nem uj, és eldz6leg mar telepitve volt. A gépre az IBM jotallasi feltételei attol fiiggetlentil
vonatkoznak, hogy a gép uj vagy hasznalt allapotban van.

A felel6sség korlatozasa

Adddhat olyan eset, hogy az IBM hibaja vagy egy¢b kotelezettsége folytan a felhasznalod
kartéritésért fordulhat az IBM-hez. Minden ilyen esetben, fiiggetleniil a kartéritési
kovetelés jogalapjatol (ideértve szerzddés vagy jogszabaly megsértését, figyelmen kiviil
hagyasat vagy félreértelmezését, és a szerzodésen kiviili karokozast is), az IBM kizardlag
az alabbiakért vallal felelosséget:

1. Testi épségben okozott kar (beleértve a halalesetet is), ingo €s ingatlan
vagyontargyban okozott kar; valamint

2. Minden egyéb tényleges, kozvetlen kar erejéig, maximum azonban 100 000 USD
(vagy ennek megfeleld helyi valuta) dsszegéig, illetve a reklamacio targyat képezo
gép havi koltségéig (visszatéro esetben 12 havi koltségtérités jar).

A korlatozas az IBM szallitoira és a viszonteladora is vonatkozik. Az IBM, az IBM
szallitdi és a helyi viszonteladd feleldssége eddig az értékhatarig egyetemleges.

SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI FELELOSSEG AZ
IBM-ET AZ ALABBI ESETEKBEN: 1) HA HARMADIK FEL NYUJT BE
KARIGENYT ON ELLEN (A FENTI ELSO PONTBAN FOGLALTAKON
KiVUL); 2) ADATOK ES NYILVANTARTASOK ELVESZTESE, ILLETVE
MEGSERULESE ESETEN; VALAMINT 3) KULONLEGES, VELETLENSZERU
ES KOZVETETT KAROKERT ES KAROS GAZDASAGI
KOVETKEZMENYKAROKERT (IDE ERTVE AZ ELMARADT HASZNOT ES
ELMARADT MEGTAKARITAST IS), MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM, HA AZ
IBM-NEK TUDOMASA VOLT ILYEN KAROK LEHETOSEGEROL. EGYES
ALLAMOK TORVENYEI NEM TESZIK LEHETOVE A KIFEJEZETT,
ILLETVE HALLGATOLAGOS JOTALLAS KIZARASAT BIZONYOS
ESETEKBEN, ILYENKOR AZ ERINTETT FELHASZNALORA EZ A
KOZLEMENY NEM VONATKOZIK.

2. rész - Orszagfiiggé rendelkezések vilagszerte
AZSIA ES CSENDES-OCEANI TERULETEK

AUSZTRALIA: IBM jotallas a szamitogépekre: A szakasz a kovetkezd bekezdéssel
boviil: Az ebben a szakaszban leirt garanciak tovabbi jogokat biztositanak az 1974. évi
Kereskedelmi torvény (Trade Practices Act) €s mas tdrvények altal eldirtakon tual, és
korlatozhatdsaguk csak a mérvadd jogszabalyokban megengedett hatarig terjedhet.
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A jotallas kiterjesztése: A kovetkezo kertil ezen szakasz elsd és masodik mondatanak
helyébe: A garancialis szerviz keretén beliil nem végezhet6 el a javitas és a csere, ha a
hiba oka baleset, atalakitas, nem rendeltetésszerti vagy nem megfelel6 fizikai, illetve (a
megszabott mikodési kornyezettdl eltérd) miikodési koriilmények kozotti hasznalat, a
felhasznal¢ altal végzett szakszeritlen szervizelés vagy olyan termék, amelyre az IBM
felelossége nem terjed ki.

A felelésség korlatozasa: A szakasz a kovetkezovel boviill: Ha az IBM nem tenne eleget
az 1974. évi Kereskedelmi torvényben foglalt garancialis kotelezettségeinek, az IBM
feleldssége csupan a termék megjavitasaig vagy kicseréléséig, illetve azonos értéki
berendezés biztositasaig terjed. Ahol ez a feltétel vagy jotallas eladasi joghoz,
megnyugtatd birtoklashoz vagy kifogéstalan jogcimhez kapcsolodik, vagy olyan
arufajtarol van szo, amelyet rendszerint személyes, csaladi vagy haztartasi hasznalatra
vagy fogyasztasra vasarolnak, e bekezdés egyetlen korlatozasa sem érvényes.

KINAI NEPKOZTARSASAG: Kormanyrendelet: A szerzodés az alabbival boviil: A
szerzOdésre vonatkozdan New York allam torvényei a mérvadok.

INDIA: A felelosség korlatozasa: A szakasz els6 bekezdésének 1. és 2. pontja helyére a

kovetkezo kertil:

1. Azing6 és ingatlan vagyontargyban, valamint a testi épségben okozott kar (beleértve
a halalesetet is) csak az IBM gondatlansagabol eredd mértékig meril fel;

2. Minden egy¢b helyzetben felmeriilé minden tényleges kar esetén, amely a jotallasi
szerzddés értelmében, illetve azzal barmilyen modon kapcsolatba hozhatdan az IBM
hibajabdl ered, az IBM feleldssége kizarolag a felhasznalo altal a reklamdcid targyat
képezo konkrét szamitogépért kifizetett 6sszegig terjed.

UJ ZELAND: IBM jétallas a szamitogépekre: A szakasz a kovetkezo bekezdéssel
boviil: Az ebben a szakaszban leirt garancidk tovabbi jogokat biztositanak az 1993. évi
Termékfeleldsségi torvény (Consumer Guarantees Act) altal és mas, nem kizarhato ¢s
nem korlatozhato torvények altal eldirtakon til. Az 1993. évi Termékfelel6sségi torvény
nem vonatkozik az IBM altal atadott azon termékekre, amelyeket a torvény szerinti
értelemben iizleti célbdl vesznek igénybe.

A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kovetkezdvel boviil: Ha a szamitogépet az 1993.
évi Termékfeleldsségi torvény értelmében nem tiizleti célbol vasaroltak, e szakasz

korlatozasaira a fenti torvény korlatozasai érvényesek.

EUROPA, KOZEP-KELET, AFRIKA

A kovetkezo feltételek a régio minden orszagara vonatkoznak.

Jelen jotallasszerzodés feltételei az IBM viszonteladoitol vasarolt szamitdgépre
vonatkoznak. Ha a gépet az IBM-t6l szerezték be, a vonatkozo IBM szerzédés feltételei
¢és rendelkezései elobbrevalok a jelen szerzédésnél.
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Garancialis szerviz

Ha a vasarlo az IBM szamitogépet Ausztriaban, Belgiumban, Déanidban, Esztorszagban,
Finnorszagban, Franciaorszagban, Gorogorszagban, [rorszagban, Izlandon,
Lettorszagban, Litvanidban, Luxembourgban, Hollandiaban, Nagy-Britannidban,
Németorszagban, Norvégiaban, Olaszorszagban, Portugalidban, Spanyolorszagban,
Svéjcban vagy Svédorszagban szerezte be, az adott szamitogéphez a garancialis szerviz
ezen orszagok barmelyikében igénybe vehetd akar (1) az IBM garancialis szervizelési
joggal felhatalmazott viszonteladojanal, akar (2) az IBM-nél.

Ha a vasarlo az IBM személyi szamitogépet Albaniaban, Belorusziaban,
Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Csehorszagban, Griziaban, Horvatorszagban, a
Jugoszlav Szovetségi Koztarsasagban, Kazahsztanban, Kirgiziaban, Lengyelorszagban,
Macedoénidban (volt jugoszlav koztarsasag), Magyarorszagon, Moldaviaban,
Roméniaban, Oroszorszagban, Orményorszagban, Szlovikiaban, Szlovéniaban vagy
Ukrajnaban szerezte be, az adott szamitogéphez a garancialis szerviz ezen orszagok
barmelyikében igénybe vehetd akar (1) az IBM garancialis szervizelési joggal
felhatalmazott viszonteladdjanal, akar (2) az IBM-nél.

A mérvado torvényeket, az orszagfiiggo feltételeket és a jotallasszerzodésre nézve
kompetens birosagokat minden esetben a garancialis szerviz helyszinéiil szolgalo orszag
alapjan kell megallapitani. A jotallasszerzodésre vonatkozdan Ausztria torvényei a
mérvadok azonban, ha a garancialis szerviz helyszine Albania, Beloruszia,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Gruzia, Horvatorszag, a Jugoszlav
Szovetségi Koztarsasag, Kazahsztan, Lengyelorszag, Macedodnia (volt jugoszlav
koztarsasag), Magyarorszag, Moldavia, Roménia, Oroszorszdg, Orményorszag,
Szlovakia, Szlovénia vagy Ukrajna.

Az egyes orszagokra vonatkozo feltételek:

EGYIPTOM: A felelosség korlatozasa: A szakasz elsé bekezdésének 2. pontja helyére
a kovetkezo keril: 2. Minden mas tényleges kozvetlen kar esetén az IBM feleldssége
kizarolag a felhasznal¢ altal a reklamacio targyat képezo konkrét szamitogépért kifizetett
Osszegig terjed.

A szallitok és viszonteladok felelssége (valtozatlan).

FRANCIAORSZAG: A felelosség korlatozasa: A szakasz els6 bekezdése masodik
mondatanak helyébe a kovetkezo keriil: Minden ilyen esetben, fiiggetlentl a kartéritési
kovetelés jogalapjatdl, az IBM kizarolag az alabbi esetekben vallal felelosséget: (az 1. és
2. pont valtozatlan).

NEMETORSZAG: IBM jotallas szamitogépekre: A szakasz elsé bekezdése elso

mondatanak helyébe a kovetkezo kertiil: Az IBM szamitogép jotallasa magaban foglalja a
gép normal hasznalatu mikodését, valamint a gép muszaki leirasoknak vald megfelelését.
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A szakasz a kovetkezo bekezdésekkel boviil: A gép legrovidebb jotallas-idoszaka hat
hoénap.

Abban az esetben, ha az IBM vagy viszonteladdja nem képes megjavitani egy IBM gépet,
a felhaszndlé a megjavitatlan gép csokkent értékének jogos mértékeéig igényt tarthat
részleges pénzvisszatéritésre, illetve kérheti az adott gépre vonatkozo megallapodas
érvénytelenitését, mely esetben a kifizetett 6sszeg visszajar.

A jotallas Kiterjesztése: A masodik bekezdés nem érvényes.

Garancialis szerviz: A szakasz a kovetkezOvel boviil: A jotallasi idoszak alatt a hibas
gép IBM-hez torténd visszaszallitasanak koltségei az IBM-et terhelik.

Gyartasi allapot: A szakasz helyére a kovetkez6 bekezdés kertil: Minden szamitogép uj
allapotu. Az uj alkatrészek mellett hasznalt elemek is lehetnek a kiépitésben.

A felelésség korlatozasa: A szakasz a kovetkezdvel boviil: A jotallasi szerzodésben
meghatarozott korlatozasok és kizarasok nem vonatkoznak az IBM altal szandékosan
vagy nagyfoku gondatlansagbdl okozott karokra és a kifejezett garanciakra.

A 2. pontban a 100.000 USD helyett 1.000.000 DEM szerepel.

A 2. pont els6 bekezdése az alabbi mondattal boviil: Az IBM e pontban foglalt
felelossége gondatlansag esetén az alapvetd szerzddési rendelkezések megsértésére
korlatozodik.

IRORSZAG: A jotallas Kiterjesztése: A szakasz a kovetkez6vel boviil: Kivéve a jelen
feltételekben és rendelkezésekben kifejezetten megadottakat, ezennel kizdrunk minden
torvényben meghatarozott feltételt, beleértve a hallgatolagos garancidkat is, de nem
csorbitva az 1893. évi Arukereskedelmi térvényben (Sale of Goods Act) vagy az 1980.
évi Arukereskedelmi és szolgaltatasi torvényben (Sale of Goods and Supply of Services
Act) foglalt, elobb emlitett 0sszes jotallas altalanossagat.

A felelésség korlatozasa: A szakasz elsé bekezdése 1. és 2. pontjanak helyére az alabbi
keril: 1. Kizarolag az IBM hanyagsagabol eredd halal vagy személyi sériilés, illetve
ingosagban bekovetkezett kar; valamint 2. Minden egy¢b tényleges, kdzvetlen kar
erejéig, maximum azonban 75 000 ir font 6sszegig, vagy a reklamacio targyat képezo,
illetve a reklamaciora mas modon okot add gép havi koltségének 125 szazalékaig
(visszatéro esetben 12 havi dij jar).

A szallitok és viszonteladok feleldssége (valtozatlan).
E szakasz vége a kovetkezo bekezdéssel boviil: Az IBM teljes felelossége ¢s a vasarld

kovetelése, szerzodési és szerzddésen kiviili karokozas esetén egyarant, minden nem
teljesités esetén az okozott karra korlatozodik.
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OLASZORSZAG: A felelésség korlatozasa: A szakasz els6 bekezdése masodik
mondatanak helyébe a kovetkezo keriil: Minden ilyen esetben, hacsak a kotelezd
jogszabalyok masként nem rendelkeznek, az IBM feleldssége kizardlag a kovetkezokre
terjed ki: (az 1. pont véltozatlan) 2) Barmely mas helyzetben felmeriilé minden tényleges
kar esetén, amely a jotallasi szerzodés értelmében, illetve azzal barmilyen modon
kapcsolatba hozhatoan az IBM hibajabol ered, az IBM feleldssége kizarolag a felhasznalod
altal a reklamacio targyat képezo konkrét szamitogépért kifizetett 6sszegig terjed.

A szallitok és viszonteladok feleldssége (valtozatlan).

E szakasz masodik bekezdésének helyébe a kovetkezo keriil: Hacsak a kotelezo
jogszabalyok masként nem rendelkeznek, sem az IBM, sem viszonteladdja nem felelds a
kovetkezo esetek egyikében sem: (az 1. és 2. pont valtozatlan) 3) Kozvetett kar esetén,
még akkor sem, ha az IBM-nek vagy viszonteladdjanak tudomasa volt az ilyen karok
lehetOségérol.

DEL-AFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO ES SZVAZIFOLD: A
felelosség korlatozasa: A szakasz a kovetkezdvel boviil: Barmilyen helyzetben
felmeriild minden tényleges kar esetén, amely kar a jotallasi szerzodés értelmében, illetve
azzal barmilyen modon kapcsolatba hozhatéan az IBM hibajabol ered, az IBM teljes
felelossége kizardlag a felhasznal¢ altal a reklamacio targyat képezo konkrét
szamitogépért kifizetett 0sszegig terjed.

TOROKORSZAG: Gyartasi allapot: A szakasz helyére a kovetkez6 bekezdés keriil:
Az IBM gépekre vonatkozé vasarloi megrendeléseket az IBM az jonnan, a sajat gyartasi
szabvanyainak megfelelden gyartott gépekkel teljesiti.

EGYESULT KIRALYSAG: A felelésség korlatozasa: A szakasz elsé bekezdése 1. és

2. pontjanak helyére az alabbi kertil:

1. Kizardlag az IBM gondatlansagabol szarmazo halal vagy személyi sériilés, illetve a
vasarlo ingd vagyontargyaban bekovetkezo fizikai sériilés esetén;

2. Barmely mas tényleges, kozvetlen kar és veszteség erejéig, maximum azonban 150
000 font sterling 0sszegig, illetve a reklamacio targyat képezo vagy arra mas modon
okot ad6 gép havi dijanak 125 szazalékdig (visszatéro esetben 12 havi dij jar).

A bekezdés a kovetkezdvel boviil: 3. Abban az esetben, ha az IBM megsérti az 1979. évi
Termékfeleldsségi torvény (Sale of Goods Act) 12. szakaszaban, illetve az 1982. évi
Arukereskedelmi és szolgaltatasi torvény (Supply of Goods and Services Act) 2.
szakaszaban foglalt kotelezettségeit.

A szallitok és viszonteladok feleldssége (valtozatlan).

E szakasz vége a kovetkezdvel bovil: Az IBM teljes felelossége ¢€s a vasarlod kovetelése,
szerzddési és szerzodésen kiviili kdrokozas esetén egyarant, minden nem teljesités esetén
az okozott karra korlatozodik.
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ESZAK-AMERIKA

KANADA: Garancialis szerviz: A szakasz a kovetkezdvel boviil: Az IBM garancialis
szervize a kovetkezd telefonszamon kérhetd: 1-800-565-3344. Toronto esetén hivja a
416-383-3344 szamot.

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK: Garancialis szerviz: A szakasz a
kovetkezovel boviil: Az IBM garancialis szervize a kovetkezo telefonszamon kérhet6:
1-800-772-2227.

Megjegyzések

Ez a kiadvany az Egyesiilt Allamokban ajanlott termékekre és szolgaltatasokra lett
kidolgozva.

Lehet, hogy az IBM nem ajanlja mas orszagokban a dokumentumban targyalt
termékeket, szolgaltatasokat vagy kiegészitdket. Kérjen tanacsot a helyi IBM
képviselettol a teriiletén rendelkezésre allo termékekrdl és szolgaltatasokrol. Barmely
hivatkozas IBM termékre, programra vagy szolgaltatdsra nem szandékozik azt allitani
vagy sugallni, hogy csak az az IBM termék, program vagy szolgaltatas alkalmazhat6. Az
IBM szellemi tulajdonat vagy egyéb torvényesen védhetd jogait nem sérto,
funkcionalisan egyenértéki termék, program vagy szolgéltatds hasznalhaté az IBM
terméke, programja vagy szolgaltatasa helyett. A nem IBM termék, program vagy
szolgaltatas miikodésének ellendrzése €s kiértékelése azonban a felhasznald feleldssége.

Az IBM rendelkezhet olyan szabadalmakkal vagy folyamatban 1évd szabadalmakkal,
melyek ezen dokumentécio tartalmat védik. E dokumentum megszerzése nem jelenti
egyuttal a szabadalmakra vonatkozo jogosultsagok birtoklasat is. Licenc irani kérelmét
irasban kiildheti a kévetkez6 cimre:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA.

A kovetkezo bekezdés nem vonatkozik az Egyesiilt Kiralysagra, és mas olyan
orszagra sem, ahol az ilyen kikotések iitkoznek a helyi jogi szabalyozassal: AZ
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION AZ “ITT
ISMERTETETT” FORMABAN ADJA KOZRE EZT A PUBLIKACIOT, BARMIFELE
KIFEJEZETT VAGY SUGALLT GARANCIA NELKUL, BELEERTVE - DE NEM
KORLATOZVA ERRE - A KERESKEDELMI ERTEKESITESRE VAGY ADOTT
CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO GARANCIAT. Egyes allamok
nem engedik meg a kifejezett vagy sugallmazott garanciatol torténd elhatarolodast
bizonyos tligyletekben, ezért lehetséges, hogy ez a kikdtés nem mindenkire vonatkozik.
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A jelen kiadvanyban el6fordulhatnak technikai pontatlansagok vagy nyomdahibak. Az itt
kozolt ismeretekben idonként torténnek valtozasok, amelyeket a publikacio uj kiadasai
tartalmaznak. Az IBM értesités nélkiil végrehajthat fejlesztéseket és/vagy valtoztatasokat
a jelen publikacidban ismertetett termék(ek)en és/vagy program(ok)on. Ebben a
koényvben nem-IBM Web helyre torténd utalast csak a segités szandékaval adunk meg, és
ez semmiképpen nem jelenti azon Web helyek helyességének jovahagyasat. A kérdéses
Web helyeken 1év6 informacd nem része az adott IBM termékre vonatkozé anyagnak, és
ezeknek a Web helyeknek a hasznalata a felhasznald kockéazata. Az IBM a részére
elkiildott informacidkat az altala megfelelonek tartott barmilyen modon felhasznalhatja és
kozzé teheti anélkil, hogy barmilyen kételezettsége keletkezne az informacio kiildgjével
szemben.

Datumadatok feldolgozasa

Ez az IBM hardver és az esetleg vele egyiitt szallitott IBM szoftver termék a hozzatartozo
dokumentacio szerinti hasznalata soran képes a XX. és XXI. szazadon beliili és kozotti
idéadatok hibatlan feldolgozasara, valamint a termékek altal hasznalt dsszes tobbi
termékkel (példaul szoftver, hardver, mikroprogram) az idéadatok tokéletes kicserélésére.

Az IBM nem vallal feleldsséget a nem IBM termékek datumadat feldolgozasi
képességeire, még akkor sem, ha ezek elételepitett, vagy az IBM éltal egyéb modon
terjesztett termékek. Sziikség esetén forduljon kozvetlenil a termékekért felelos
szallitokhoz, a termékek képességeinek meghatarozasa céljabol. Ez az IBM hardver
termék nem képes megakadalyozni az olyan hibakat, amelyek akkor jelentkezhetnek, ha
az alkalmazott szoftver, frissitések vagy periféria eszkozok, illetve az adatcserében
résztvevo hasonlo elemek nem helyesen dolgozzak fel a datumadatokat.

Az alabbiakban a 2000. évre valo felkészités ismertetését talalja.

Védjegyek
A kovetkezd kifejezések az IBM Corporation védjegyei az Egyesiilt Allamokban vagy
mas orszagokban, illetve mindkettoben:

HelpCenter
IBM
NetVista
PC300

A Microsoft, a Windows ¢és a Windows NT a Microsoft Corporation védjegye.

Egyéb cég-, termék- és szolgaltatasnevek mas cégek védjegyei vagy szolgaltatasi jelzései
lehetnek.

Elektronikus sugarzasra vonatkozé megjegyzések

Ez a szamitogép B osztalyu digitalis eszkoznek mindsiil. Ennek ellenére a szamitogép
tartalmaz olyan beépitett halozati interfészvezérlot (NIC), amelynek a miikodése alatt A
osztalyu berendezésnek tekinthetd. Ezen tulmenden, a NetVista A20 szamitdgép 6269-es

Fiiggelék. Termékekre vonatkoz6 jotallasok és megjegyzések 31



modelljei A osztalyu digitalis eszkdzoknek tekinthetdk akkor is, amikor a masodik kettds
in-line memoria modul (DIMM) telepitve van. Az A osztalyu digitalis eszk6zokre
vonatkozo osztalyozasok és megfelelési nyilatkozatok az elsddlegesek, mivel bizonyos A
osztalyu kiegészitok vagy NIC kabelek valojaban A osztalyra modositjak a szamitogép
besorolasat.

B osztalyra vonatkoz6 megjegyzések

NetVista A20 Tipus 6269, NetVista A40 Tipus 6568 és 6578, NetVista A40p Tipus 6569
és 6579

PC 300GL Tipus 6268, 6278, 6288, 6563, 6564 és 6574, PC 300PL Tipus 6565, 6584 ¢és
6594, PC300 Tipus 2169

Az Europai Kozosség EMC direktivaira vonatkoz6 megfelelési nyilatkozat

Ez a termék eleget tesz az Europa Tanacs 89/336/EEC szamu hatarozataban
megfogalmazott védelmi kovetelményeknek, amely a tagallamok elektromagneses
zavarvédelmi 6sszeférhetségére vonatkozo torvénykezésen alapul. Az IBM nem vallal
felelosséget a berendezés barmely olyan atalakitasaért és bovitéséért (beleértve nem IBM
gyartmanyu kiegészitd kartyak beépitését is), amelynek kovetkeztében a berendezés nem
tesz eleget a védelmi kdvetelményeknek.

Ez a termék a tesztelés soran eleget tett az Informacio-technoldgiai berendezések B
osztalyara megadott hatarértékeknek a CISPR 22/Eurdpai Szabvany EN 55022 szerint. A
B osztalyu berendezésekre vonatkozo hatarértékek kimondottan a lakdkdrnyezet szamara
lettek meghatarozva abbol a célbdl, hogy ésszerti védelmet nyujtsanak az engedélyezett
kommunikacios berendezések egymast zavaro hatasaival szemben.

A osztalyra vonatkoz6 megjegyzések

NetVista A20 Tipus 6269, NetVista A40 Tipus 6568 és 6578, NetVista A40p Tipus 6569
és 6579

PC 300GL Tipus 6268, 6278, 6288, 6563, 6564 és 6574, PC 300PL Tipus 6565, 6584 és
6594, PC300 Tipus 2169

Az Eurépai Kozosség EMC direktivaira vonatkozé megfelelési nyilatkozat

Ez a termék eleget tesz az Europa Tandcs 89/336/EEC szamu hatdrozataban
megfogalmazott védelmi kovetelményeknek, amely a tagallamok elektromagneses
zavarvédelmi 6sszeférhetéségére vonatkozo torvénykezésen alapul. Az IBM nem vallal
felelosséget a berendezés barmely olyan atalakitasaért ¢s bovitéséért (beleértve nem IBM
gyartmanyu kiegészitd kartyak beépitését is), amelynek kovetkeztében a berendezés nem
tesz eleget a védelmi kovetelményeknek.
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Ez a termék a tesztelés soran eleget tett az Informacio-technoldgiai berendezések A
osztalyara megadott hatarértékeknek a CISPR 22/Eurdpai Szabvany EN 55022 szerint.
Az A osztalyu berendezésekre vonatkozo hatarértékek a kereskedelmi és az ipari
kornyezet szamara lettek meghatarozva abbol a célbol, hogy ésszerti védelmet nyujtsanak
az engedélyezett kommunikdcids berendezések egymast zavard hatasaival szemben.

Figyelem: Ez egy A osztalyt termék. Lakokornyezetben radiofrekvencias zavart okozhat,
amely esetben a felhasznalotol megkovetelhetik a megfeleld mérések elvégzését.

Tapkabelre vonatkoz6 megjegyzés

A biztonsag érdekében az IBM foldelt csatlakozddugoval ellatott tapkabelt biztosit ezen
IBM termék hasznalatdhoz. Az elektromos aramiités elkeriilése érdekében a tapkabelt
mindig csak megfelelden foldelt csatlakozoaljba dugja be.

Az Egyesiilt Allamokban és Kanadéban hasznalt IBM tapkabeleket az Underwriter’s
Laboratories (UL) listaja tartalmazza, és a Kanadai Szabvanyiigyi Hivatal (CSA)
hitelesiti.

115V fesziiltségrol miikddtetni kivant egységek esetén: Hasznaljon egy, az UL listaban
felsorolt és CSA igazolassal rendelkez6 tapkabelt, amely legalabb 18 AWG, SVT vagy
SIT tipusu, legfeljebb 4,5m hosszu haromeres kabelbol ¢s parhuzamos érintkezdju,
125V-o0s 15A-es foldelt tipusu dugdbol all.

230V fesziiltségrol miikddtetni kivant egységek esetén (U.S. beliil): Hasznaljon egy, az
UL listaban felsorolt és CSA igazolassal rendelkez6 tapkabelt, amely legalabb 18 AWG,
SVT vagy SJT tipusu, legfeljebb 4,5m hosszu haromeres kabelbdl és kettos érintkezdju,
250V-o0s 15A-es foldelt tipusu dugdbol all.

230V fesziiltségrol miikddtetni kivant egységek esetén (U.S. kiviil): Foldelt dugoval
ellatott tapkabelt hasznaljon. A tapkabelnek rendelkeznie kell megfeleld biztonsagi
engedélyekkel arra az orszagra vonatkozoan, ahol a berendezés telepitésre kertil.

Az adott orszagra vagy régidra szabvanyositott IBM tapkabelek altaldban csak abban az
orszagban vagy régioban allnak rendelkezésre.

IBM tapkabel Ezekben az orszagokban és régiokban hasznalatos

termékszam

13F9940 Argentina, Ausztralia, Kina (PRC), Uj-Zéland, Papua Uj-Guinea,
Paraguay, Uruguay, Nyugat-Szamoa
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IBM tapkabel
termékszam

Ezekben az orszagokban és régiokban hasznalatos

13F9979

Afganisztan, Algéria, Andorra, Angola, Ausztria, Belgium, Benin,
Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kézép-Afrikai Kozt.,
Csad, Cseh Kozt., Egyiptom, Finnorszag, Franciaorszag, Francia
Guyana, Németorszag, Gorogorszag, Guinea, Magyarorszag, Izland,
Indonézia, Iran, Ivory partvidék, Jordania, Libanon, Luxemburg,
Macau, Madagaszkar, Mali, Mauritania, Mauritius, Monaco, Marokko,
Mozambik, Hollandia, Uj-Kaledénia, Niger, Norvégia, Lengyelorszag,
Portugalia, Romania, Szenegal, Szlovakia, Spanyolorszag, Szudan,
Svédorszag, Sziria, Togo, Tunézia, Torokorszag, korabbi Szovjetunio,
Vietnam, korabbi Jugoszlavia, Zaire, Zimbabwe

13F9997

Dénia

14F0015

Banglades, Burma, Pakisztan, Dél-Afrika, Sri Lanka

14F0033

Antigua, Bahrein, Brunei, Csatorna szigetek, Ciprus, Dubai, Fidzsi,
Ghana, Hong Kong, India, Irak, irorszég, Kenya, Kuwait, Malawi,
Malaysia, Malta, Nepal, Nigéria, Polinézia, Katar, Sierra Leone,
Szingapur, Tanzéania, Uganda, Egyesiilt Kiralysag Jemen, Zambia

14F0051

Liechtenstein, Svajc

14F0069

Chile, Etiopia, Olaszorszag, Libia, Szomalia

14F0087

Izrael

1838574

Thaifold

62X1045

Bahamak, Barbados, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Kanada, Kajman
szigetek, Kolumbia, Costa Rica, Dominikai Kozt., Ecuador, Salvador,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Japan, Korea (Dél),
Libéria, Mexiko, Holland Antillak, Nicaragua, Panama, Peru,
Filop-szigetek, Szaud-Arabia, Suriname, Tajvan, Trinidad
(Nyugat-India), Amerikai Egyesiilt Allamok, Venezuela
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