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Nota

Antes de utilizar as informagdes contidas neste manual, bem como o produto a que
elas se referem, nao deixe de ler as informagdes gerais incluidas no Apéndice A,
“Consultar o Contrato de Licenca” na pagina 27 e no Apéndice B, “Informacdes
Especiais e Marcas Comerciais” na pagina 29.

Primeira Edi¢do (Junho de 1999)

O paragrafo seguinte nao se aplica ao Reino Unido nem a qualquer outro pais onde
estas clausulas sejam incompativeis com a lei local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “TAL COMO ESTA”,
SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE, QUER EXPLICITA QUER IMPLICITA,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGCAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Alguns
Estados ndo permitem a exclusdo de garantias, quer explicitas quer implicitas, em
determinadas transacgdes; esta declaragdo pode, portanto, nédo se aplicar ao seu caso.

E possivel que esta publicacdo contenha imprecisdes técnicas ou erros de tipografia. A
IBM permite-se fazer alteragdes periédicas as informacdes aqui contidas; essas alteragdes
serdo incluidas nas posteriores edicdes desta publicacio. Em qualquer altura, a IBM
pode efectuar melhoramentos e/ou alteragdes no(s) produto(s) e/ou no(s) programac(s)
descrito(s) nesta publicagdo.

Esta publicagdo foi criada tendo em vista produtos e servigos disponiveis nos Estados
Unidos da América. E possivel que a IBM néo disponibilize, nos restantes paises, os
produtos, servigos ou médulos mencionados neste manual, estando as informagdes aqui
incluidas sujeitas a altera¢des sem aviso prévio. Para obter informacdes sobre os
produtos, servicos e médulos disponiveis na sua area, contacte o representante local
IBM.

Todos os pedidos de informagdes técnicas sobre produtos IBM deverdo ser feitos aos
revendedores IBM ou concessiondrios autorizados IBM.

© Copyright International Business Machines Corporation 1999. Todos os direitos
reservados.
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Acerca deste Manual

Este manual complementa as informagdes incluidas na documentagdio que
acompanha o computador. Deverd guardd-lo junto da mesma para futura consulta.

Este manual contém informagdes gerais sobre o software fornecido com o
computador.

Este manual est4 organizado do seguinte modo:

O Capitulo 1, “Informagdes Gerais sobre o Software” na pagina 1,
contém informagoes gerais sobre o software fornecido com o
computador.

O Capitulo 2, “Introducdo” na pagina 7, contém informagdes que
visam ajudéd-lo a comecar a utilizar o computador e explicagdes acerca
de alguns dos médulos de software instalados no computador.

O Capitulo 3, “Utilizar o CD do Software Selections” na pagina 13,
contém informagdes relativas a instalagdo ou reinstalagdo do software
incluido no CD do IBM Software Selections.

O Capitulo 4, “Identificagio e Correccdo de Problemas” na pagina 17,
contém informacoes sobre identificacdo e correccdo de problemas, bem
como de restauro do sistema operativo e de outro software
pré-instalado.

O Capitulo 5, “Instalar Outros Sistemas Operativos” na pagina 25,
contém informagoes relativas a instalagdo de outros sistemas operativos
e respectivo software de suporte.

O Apéndice A, “Consultar o Contrato de Licenca” na pagina 27,
contém instrugdes de consulta do Contrato IBM de Licenca
Internacional para Programas Nao Garantidos.

O Apéndice B, “Informagdes Especiais e Marcas Comerciais” na
pagina 29, contém informacdes especiais, bem como informagdes sobre
marcas comerciais.

© Copyright IBM Corp. 1999



vi  Informagdes Sobre Software



Capitulo 1. Informacdes Gerais sobre o Software

Este computador IBM® é fornecido com o Microsoft® Windows NT®
Workstation 4.01, bem como com uma variedade de software,
nomeadamente, programas de aplicacdo, utilitarios de diagnéstico e
controladores de dispositivo. Parte do software encontra-se pré-instalada e a
outra parte estd incluida no CD do IBM Software Selections.

Importante: O software, que ndo o Microsoft Windows NT Workstation,
encontra-se licenciado nos termos do Contrato IBM de Licenca
Internacional para Programas Ndo Garantidos. A utilizacdo do
computador implica a aceitagdo do referido contrato de licenca. Para
obter informagGes sobre a consulta do referido contrato, consulte o
Apéndice A, “Consultar o Contrato de Licen¢a” na pagina 27 deste
manual.

Software pré-instalado

Além do Windows NT Workstation, encontra-se pré-instalado o seguinte
software:

* O Access IBM, que consiste numa localizagao central a partir da qual o
utilizador pode definir parti¢des no disco rigido, instalar software
fornecido pela IBM, registar o computador, definir a data e a hora,
configurar a impressora, consultar os manuais em linha, consultar o
contrato de licenca e a garantia em linha, bem como obter informacdes
sobre produtos e assisténcia técnica IBM.

* O ConfigSafe, que constitui uma poderosa ferramenta de rastreio e
recuperagdo da configuragdo. Este programa dispde de fungdes que
podem ser utilizadas na recuperacdo do sistema, caso o ambiente de
trabalho fique danificado, inutilizdvel ou ndo possa ser iniciado.

e O Internet Explorer, que corresponde a uma versao actualizada do
browser da Web, da Microsoft. O Internet Explorer é um utilitario que
permite navegar na intranet da sua empresa ou na World Wide Web.

1 O Certificate of Authenticity da Microsoft constitui a garantia do utilizador de que o
software Windows NT instalado no computador estd devidamente licenciado pela
Microsoft Corporation.
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Nota: Para que possa utilizar o Internet Explorer, o computador tem
de estar ligado a intranet da empresa ou a World Wide Web (ou
a ambas). Para obter informacdes sobre como estabelecer
ligacdo a World Wide Web, bem como informacdes adicionais
sobre o Internet Explorer, consulte o manual do Microsoft
Windows NT Workstation, fornecido com o computador.

e O Microsoft Office Small Business Edition, que se encontra
pré-instalado em alguns modelos. Se necessitar de reinstalar este
programa, utilize os CDs do Microsoft Office fornecidos com o
computador. O Microsoft Office ndo se encontra disponivel no CD do
IBM Software Selections.

* Controladores de dispositivo para os médulos instalados de origem.

* O Windows NT Workstation Service Pack, que corresponde a uma
actualizagdo do Windows NT Workstation, disponibilizada aos
utilizadores do Windows pela Microsoft. A IBM instalou o Service
Pack 4 no disco rigido para conveniéncia do utilizador.

— Importante

Para instalar controladores de dispositivo sem afectar a instalagdo
do Service Pack, serda necessario instalar os controladores de
dispositivo a partir do directério 1386, da unidade C. Se os
controladores de dispositivo forem instalados a partir de qualquer
outro directério ou unidade, que ndo o directério 1386 da unidade
C, tera de voltar a instalar o Service Pack, apds a instalagdo dos
controladores de dispositivo.

Para reinstalar o Service Pack 4, faca duplo clique em Service Pack
4, no ambiente de trabalho. Em seguida, faca clique no icone
Reinstall Service Pack.

O Capitulo 2, “Introducdo” na pagina 7, contém informagdes adicionais
sobre o software pré-instalado.

Importante:

1. Nao sdo fornecidas com o computador quaisquer disquetes de cépia de
seguranca do software pré-instalado. Contudo, o CD do IBM Software
Selections contém a maior parte dos programas e controladores de
dispositivo pré-instalados pela IBM. Para mais informacdes sobre a
utilizagdo do CD do IBM Software Selections, consulte o Capitulo 3,
“Utilizar o CD do Software Selections” na pagina 13.
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Complementarmente, o sistema operativo Windows NT Workstation
encontra-se integrado no CD do IBM Product Recovery para efeitos de
recuperagdo. Utilize o CD do IBM Product Recovery, caso seja necessario
reinstalar o sistema operativo. (As disquetes do sistema operativo
Windows NT Workstation e do software pré-instalado nao se
encontram disponiveis junto da IBM.) Para mais informacdes
relativamente a reinstalagdo do Windows NT Workstation e do
software pré-instalado, consulte o Capitulo 4, “Identificacdo e
Correcgdo de Problemas” na péagina 17.

2. Os controladores de dispositivo e alguns programas encontram-se
igualmente disponiveis na World Wide Web, no endereco
http:/ /www.ibm.com/pc/us/files.html ou na BBS (Bulletin Board
System) IBM PC. Para obter os nimeros da BBS, consulte o capitulo
“Obter Ajuda, Assisténcia e Informagdes” do PC 300GL - Manual do
Utilizador. Pode também tentar obter controladores de dispositivo e
ficheiros actualizados através da World Wide Web ou da BBS.

Software incluido no CD do Software Selections

Além dos programas e controladores de dispositivo pré-instalados pela
IBM, o CD do IBM Software Selections inclui igualmente software adicional.
Pode optar pela instalacdo dos programas que pretender, de acordo com os
seus requisitos.

Ea seguir apresentada uma lista de alguns médulos de software incluidos
no CD do IBM Software Selections. Note que o software incluido no CD esta
sujeito a alteragdes e podera ser diferente do indicado nesta lista. O
software incluido no CD do IBM Software Selections destina-se aos ambientes
operativos Windows NT Workstation 3.51 e 4.0, Windows 95 e Windows 98.
Para mais informagdes sobre o CD do IBM Software Selections, consulte o
Capitulo 3, “Utilizar o CD do Software Selections” na pagina 13.

CoSession Remote 32 Permite a um técnico IBM, ou a um administrador
local, diagnosticar e resolver problemas no computador,
a partir de uma localizagdo remota. A ligacdo pode ser
efectuada através de um modem ou de uma rede local.

IBM Enhanced Pode utilizar o IBM Enhanced Diagnostics para testar

Diagnostics os componentes de equipamento (e algum software) do
computador. Para obter instrucdes de criagdo e
utilizacdo da disquete IBM Enhanced Diagnostics,
consulte o PC 300GL - Manual do Utilizador.
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IBM Internet
Connection

Lotus SmartSuite

Netscape Communicator

Norton AntiVirus for
IBM

PC-Doctor for Windows
e

PC-Doctor for Windows
NT

ViaVoice 98

Pode utilizar o IBM Internet Connection para
estabelecer ligagdo a Internet. Este software pode ser
utilizado em conjunto com o browser Netscape
Navigator, que se encontra disponivel no CD do IBM
Software Selections.

O Lotus™ SmartSuite™, um conjunto premiado de
aplicagdes de produtividade, que contém poderosas
aplicacdes, bem como todos os utilitarios de que
necessita para aceder a Internet. O computador é
fornecido com um CD do Lotus SmartSuite ou com
uma declaragao de oferta, ao utilizador, de uma versao
gratuita do Lotus SmartSuite em CD-ROM. Para
instalar o conjunto de programas SmartSuite, introduza
o CD do Lotus SmartSuite na unidade de CD-ROM ou
contacte o administrador da rede para obter ajuda.

Permite navegar na intranet da sua empresa ou na
World Wide Web. O Netscape Communicator faculta
um conjunto completo de fungdes de Internet,
incluindo e-mail, grupos de troca de informacoes
(newsgroups) e suporte das mais recentes fun¢des da
World Wide Web.

Pode utilizar o Norton AntiVirus for IBM para detectar
e remover virus do computador. Para obter uma
descricdo adicional e instrugdes de instalagdo, consulte
a seccdo “Norton AntiVirus for IBM” na pagina 17.

Estes utilitarios de diagndstico podem ser utilizados
nos ambientes operativos Windows 95, Windows 98 e
Windows NT Workstation 4.0. Além de detectarem
problemas no equipamento, estes utilitarios facultam
igualmente informacdes sobre o ambiente operativo do
computador e alguns médulos de software. A
documentacdo de suporte estd incorporada no sistema
de ajuda.

O ViaVoice™ 98 permite controlar o computador,
através da voz, e criar rapidamente texto para
memorandos, mensagens de e-mail e relatérios.
(Alguns modelos poderao incluir este programa num
CD separado.)
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Alguns modelos de computador sdo fornecidos com software de suporte
adicional, designadamente os programas i.Share e RingCentral.

i.Share O i.Share Server permite a partilha de uma tnica
ligagdo a Internet num servidor, por um méximo de
dez computadores cliente que tenham o i.Share Client
instalado.

RingCentral Permite enviar e receber faxes.

Nem todo o software se encontra disponivel para todos os sistemas
operativos. Para determinar quais os programas disponiveis para o sistema
operativo instalado no seu computador, verifique o contetido do CD do
IBM Software Selections. O CD do IBM Software Selections pode ser iniciado a
partir do Access IBM. Consulte a seccdo “Utilizar o Access IBM” na

pagina 9.

Capitulo 1. Informagdes Gerais sobre o Software
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Capitulo 2. Introducao

Este capitulo contém informagdes que visam ajuda-lo a comecar a utilizar o
computador. Nomeadamente, descreve:

* As acgdes que é necessario executar antes e apds a primeira
inicializagdo do computador

* Os procedimentos para:

— Aceder a informagdes e executar tarefas a partir do programa
Access IBM

— Utilizar o programa em linha para registar o computador junto da
IBM e ter acesso aos protectores de ecra suplementares

— Consultar manuais em linha

— Encerrar o sistema em seguranca

Inicializar o computador pela primeira vez

Antes de utilizar o sistema operativo Windows NT Workstation pela
primeira vez, tem de executar o respectivo procedimento de configuracao.

—— Importante

Quando inicializar o computador pela primeira vez, tem de executar o
procedimento de configuragdo (Setup) antes de desligar o computador.
Caso contrario, podem ocorrer resultados inesperados.

Antes de comecar
Antes de iniciar o procedimento de configuracdo do Windows NT
Workstation, necessita dos seguintes elementos:

* O manual do Windows NT Workstation fornecido com o computador,
caso necessite de informagdes mais pormenorizadas do que as
facultadas neste capitulo

* O Certificate of Authenticity da Microsoft (anexado a capa do manual
do Windows NT Workstation) para obter o niimero de ID do produto

¢ Obter informagdes sobre a rede (se aplicavel), junto do administrador
da rede

* Se houver uma impressora directamente ligada ao computador, o
respectivo modelo e a porta utilizada pela mesma

© Copyright IBM Corp. 1999



Executar o programa de configuracio do Windows NT
Workstation

Se o programa de configuragdo (Setup) ainda ndo tiver sido executado, sera
apresentado quando o computador for ligado. O programa solicitara ao
utilizador a seleccdo de opg¢des ou a introducgdo de informagdes, a medida
que for necessario. Se precisar de informagdes mais pormenorizadas do que
as incluidas nas notas seguintes, consulte o manual do Windows NT
Workstation.

Notas:

1. O programa de configuragdo apresentado quando o computador é
ligado é ligeiramente diferente do descrito no manual do Windows NT
Workstation. Algumas opgdes descritas no manual do Windows NT
Workstation ndo aparecem por estarem predefinidas.

2. Durante o procedimento de configuragdo, terd de indicar se aceita ou
nao o contrato de licenciamento do Windows NT Workstation e,
quando lhe for solicitado, tera de indicar o niimero de ID do produto,
referido no Certificate of Authenticity. O Certificate of Authenticity
encontra-se anexado a capa do manual do Windows NT Workstation.

3. Uma vez concluido o procedimento de configuracdo e ap6s o sistema
ter sido reiniciado, quando lhe for solicitado, prima a combinacao de
teclas Ctrl+Alt+Delete para visualizar a janela de inicio de sessao.
Ap6s o procedimento de inicio de sessdo, é apresentado o ambiente de
trabalho do Windows NT Workstation. Se tiver instalado o Microsoft
Internet Explorer (para mais informagdes, consulte a pagina 1), é
apresentada, no ambiente de trabalho, a janela Internet Explorer.

4. O disco rigido tem uma particio com uma capacidade de 2 GB
(designada por unidade C). Esta parti¢do contém o Windows NT
Workstation e o restante software pré-instalado. O restante espago em
disco ndo se encontra formatado, de modo a permitir ao utilizador
formatar e criar as parti¢des pretendidas, em conformidade com os seus
requisitos. E necessario formatar e criar particdes no restante espaco
em disco para que este possa ser utilizado.

A unidade de disco rigido pode ser dividida (criadas parti¢des) em
diversas unidades légicas (como, por exemplo, C, D e E). Se pretender
instalar outro sistema operativo, poderd fazé-lo numa partigdo principal
separada.

5. Assim que possivel, crie as seguintes disquetes:

a. Disquete de recuperacdo de emergéncia (Windows NT Workstation
Emergency Repair Disk). A criagdo desta disquete é de extrema
importancia, na medida em que pode ser posteriormente utilizada
para efeitos de recuperagdo do sistema. Sempre que instalar
moédulos adicionais no sistema, crie uma nova disquete de
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recuperagdo de emergéncia (Windows NT Workstation Emergency
Repair Disk), de modo a assegurar que a disquete reflecte a
configuracdo actual do sistema. Para obter informagdes adicionais
relativas a criagdo e utilizagdo da disquete, consulte o manual do
Windows NT Workstation.

b. Uma disquete IBM Enhanced Diagnostic. Esta disquete de arranque
pode ser utilizada para identificar problemas no computador. Para
mais informagdes sobre o programa IBM Enhanced Diagnostics,
consulte a secgdo “IBM Enhanced Diagnostics” na pagina 20. Para
obter instrucdes de criagdo da disquete, consulte o PC 300GL -
Manual do Utilizador.

Utilizar o Access IBM

O Access IBM faculta uma localizacdo central que lhe permite:
* Registar o computador IBM.

e Executar algumas tarefas de configuragdao do sistema como, por
exemplo:

— Definir a data e a hora
— Obter informacdes sobre a organizagdo do espago de trabalho

e Criar uma disquete de diagndstico de arranque.

* Iniciar o CD do IBM Software Selections para instalar software adicional
como, por exemplo, o incluido na lista da seccdo “Software incluido no
CD do Software Selections” na pagina 3.

e Consultar os manuais em linha como, por exemplo, o Understanding
Your Personal Computer.

e Consultar o Contrato IBM de Licenca Internacional para Programas
Nao Garantidos.

* Aceder a paginas IBM na World Wide Web, que contém informacdes
sobre produtos e assisténcia técnica IBM. Para que lhe seja possivel
utilizar esta opgdo, o computador tem que ter uma ligagdo a Internet
com um browser instalado. De outro modo, podera estabelecer ligagdo
a paginas Web seleccionadas, existentes no disco rigido.

O Access IBM foi concebido para funcionar como parte integrante do
ambiente de trabalho. O programa continuara a ser executado no ambiente
de trabalho (excepto se for fechado pelo utilizador) mesmo apés a
reinicializacdo do computador.

Capitulo 2. Introdugéo



Para utilizar o Access IBM:

1. Se o Access IBM ainda ndo tiver sido iniciado, faca clique no botao
Start do Windows. Em seguida, desloque o cursor e faca clique em
Access IBM.

2. De um modo geral, para a execucdo de tarefas ou obtencao de
informagdes através do Access IBM:

a. Faga clique numa das categorias incluidas na lista do menu:

Inicializar
Personalizar

Obter ajuda

Ver licenca e garantia

Sob cada categoria, é apresentado um menu especifico.

b. No menu da categoria, faga clique no tépico pretendido. Quando
aplicavel, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Registar o computador IBM

O registo do computador demora apenas alguns minutos. Depois de
efectuar o registo, pode optar por instalar um conjunto suplementar de
programas de proteccdo de ecrda para Windows.

Por que razao efectuar o registo

O registo do computador permite a IBM prestar-lhe um servigo de
qualidade superior. Quando as informagdes de registo sdo recebidas, sao
colocadas numa base de dados central, acessivel por representantes do
suporte técnico IBM. Se necessitar de obter assisténcia técnica, o
representante do suporte técnico dispde ja dos elementos relacionados com
o seu computador, evitando assim o dispéndio de tempo ao telefone. Além
disso, quaisquer comentarios que tenha efectuado sobre o computador sao
objecto de anélise por parte de uma equipa de profissionais empenhados na
satisfagdo dos requisitos do cliente e constituem um importante contributo
para o aperfeicoamento da linha de computadores IBM.
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Como efectuar o registo

Para efectuar o registo do seu computador IBM, utilize o programa de
registo. Este programa obtém o nome, endereco, nimeros de telefone e de
fax, endereco de e-mail, tipo de maquina e niimero de série do computador.
Em seguida, envie as informagdes de registo a IBM, utilizando um dos
seguintes métodos:

e Impressdo e envio pelo correio das informagdes a IBM
* Se o computador tiver um modem instalado, transmissdo das
informacdes directamente para a IBM.
Para registar o computador:

1. Em Access IBM, faca clique em Inicializar. E apresentado o menu
relacionado. Para obter ajuda sobre como utilizar o Access IBM,
consulte a pagina 9.

2. Faga clique em Registar o computador e, em seguida, siga as instrucgdes
apresentadas no ecra.

Pode igualmente efectuar o registo do computador através da World Wide
Web, no endereco http://www.ibm.com/pc/register.

Aceder aos programas de proteccao de ecra
suplementares

Se, durante o procedimento de registo do produto, tiver instalado os
programas de proteccdo de ecrd opcionais, execute os passos a seguir
indicados para aceder aos novos programas de protecgdo de ecra.

1. Faca clique no botdo Start do Windows.

Seleccione Settings.

Faca clique em Control Panel.

Faca duplo clique em Display.

Faca clique no separador Screen Saver.

Faca clique no menu pendente Screen Saver, na seccdo Screen Saver.
Faca clique num dos protectores de ecrad para selecciona-lo.

Localize a barra de deslocamento do campo Wait e defina o periodo de
inactividade (em minutos) ap6s o qual o protector de ecrd deve ser
activado.

9. Faga clique em OK.

PN DD
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Consultar os manuais em linha

Para aceder e consultar os manuais em linha, proceda do seguinte modo:

1. Em Access IBM, faga clique em Obter ajuda.
2. No menu apresentado, faga clique em Consultar documentagao.
3. Localize e faga clique no nome do manual que pretende consultar.

Alguns dos manuais em linha foram criados em formato PDF (Portable
Document Format). Tem de ter o Adobe Acrobat Reader instalado no
computador para que lhe seja possivel consultar os referidos manuais. Para
obter informagoes sobre como instalar o Adobe Acrobat Reader, execute os
passos 1 e 2 acima descritos e, em seguida, faca duplo clique em PDF
Books e em Installing Adobe Acrobat Reader.

Encerrar o sistema

Para evitar a perda de dados ndo guardados ou a ocorréncia de danos nos
programas, execute sempre o procedimento de encerramento antes de
desligar o computador.

Para encerrar o sistema:

1. Guarde os dados com os quais esteja a trabalhar.

2. Feche todas as aplicagdes que se encontrem abertas.

3. Faga clique no botdo Start do Windows.

4. Faga clique em Shut Down e, em seguida, em OK para confirmar o
pedido.

ou
1. Guarde os dados com os quais esteja a trabalhar.
2. Feche todas as aplicagdes que se encontrem abertas.
3. Prima a combinacao de teclas Ctrl+Alt+Delete para visualizar o menu

Security do Windows NT Workstation.
4. Faga clique em Shut Down e, em seguida, em OK para confirmar o
pedido.
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Capitulo 3. Utilizar o CD do Software Selections

Utilize as informagdes incluidas neste capitulo, se pretender instalar ou
reinstalar controladores de dispositivo e outro software a partir do CD do
IBM Software Selections.

Importante: O Microsoft Internet Explorer 4.0 ou versdo superior tem que
estar instalado para que o CD do IBM Software Selections possa ser
executado.

Modulos incluidos no CD

O CD do IBM Software Selections contém controladores de dispositivo,
programas de diagnéstico e outro software de suporte para Windows 95,
Windows 98, Windows NT Workstation 3.51 e Windows NT Workstation
4.0.

Nota: Nem todo o software se encontra disponivel para todos os sistemas
operativos. Para determinar quais os programas disponiveis para o
sistema operativo instalado no seu computador, verifique o conteddo
do CD do IBM Software Selections.

—— Importante

O CD do IBM Software Selections ndo contém sistemas operativos. Para
poder utilizar o CD, é necessario que o sistema operativo ja se encontre
instalado no computador.

Pode utilizar o CD para:

* Instalar alguns produtos de software directamente a partir do CD, em
modelos equipados com uma unidade de CD-ROM.

e Criar uma imagem, no disco rigido ou numa unidade de rede local
(LAN), do CD do IBM Software Selections, e instalar os produtos de
software a partir dessa imagem.

e Criar disquetes dos produtos de software que ndo podem ser instalados
a partir do CD para, em seguida, proceder a instalacdo desses produtos
a partir das disquetes.

O CD do IBM Software Selections dispde de uma interface grafica de facil
utilizacdo, bem como de procedimentos de instalagdo automatica para a
maior parte dos programas. Dispde igualmente de um sistema de ajuda
que descreve os médulos de software incluidos no CD.

© Copyright IBM Corp. 1999 13



Os programas incluidos no CD do IBM Software Selections estdo
devidamente licenciados ao abrigo dos termos e condi¢des do Contrato IBM
de Licenca Internacional para Programas Nao Garantidos, disponivel
através do Access IBM (consulte o Apéndice A, “Consultar o Contrato de
Licenca” na pagina 27).

Iniciar o CD

Para utilizar o CD do IBM Software Selections, introduza-o na unidade de
CD-ROM. O programa Software Selections é automaticamente iniciado.
Se a fungdo de execucgdo automatica estiver desactivada:
1. Faca clique no botdo Start do Windows e, em seguida, em Run.
2. Escreva
e:\swselect.exe
em que ¢ corresponde a letra da unidade de CD-ROM.
3. Prima Enter. E apresentado o menu do Software Selections.
4. Seleccione a opgdo pretendida e, em seguida, siga as instrugdes
apresentadas no ecra.
ou
1. Em Access IBM, faga clique em Personalizar. (Para obter informagdes
sobre como iniciar o Access IBM, consulte a pagina 9.)
2. No menu Personalizar, faca clique em Instalar software.
3. Quando lhe for solicitado, introduza o CD do IBM Software Selections na

unidade de CD-ROM. E apresentado o menu do Software Selections.

Apbs a respectiva instalacdo, o programa ficara acessivel a partir da opcao
Programs do menu Start. Relativamente a maior parte dos programas, a
documentacédo de suporte esta incorporada no sistema de ajuda em linha.
Para outros, é igualmente fornecida documentagao em linha.
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Utilizar o programa Software Selections

O CD do IBM Software Selections inclui uma versdo do programa Software
Selections. Para obter informacdes sobre a utilizacdo do CD do IBM
Software Selections, consulte o Capitulo 3.

Para utilizar o programa Software Selections:

1. No menu do Software Selections, faca clique no selector de confirmacéo
junto do software que pretende instalar.

2. Em seguida, faca clique em Instalar. E apresentada uma janela que
contém os programas de software que irdo ser instalados. Faca clique
em OK para prosseguir com o procedimento de instalagdo ou em
Cancelar para redefinir as opgdes.

3. Para executar uma determinada tarefa, efectue as selecgdes pretendidas
e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Capitulo 3. Utilizar o CD do Software Selections
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Capitulo 4. Identificacao e Correccao de
Problemas

Esta seccdo contém informagdes acerca dos procedimentos de manutencéo e
recuperagdo do computador. A IBM disponibiliza diversos utilitarios para
auxilid-lo, nomeadamente:

Norton AntiVirus for IBM
ConfigSafe

IBM Enhanced Diagnostics
CD do IBM Product Recovery

Norton AntiVirus for IBM

O programa Norton AntiVirus for IBM é um produto anti-virus completo
que detecta e elimina virus do computador. Para instalar o programa
Norton AntiVirus for IBM:

1.

Em Access IBM, faga clique em Personalizar. (Para obter informagoes
sobre como iniciar o Access IBM, consulte a pagina 9.)

No menu Personalizar, faga clique em Instalar software.

Quando lhe for solicitado, introduza o CD do IBM Software Selections na
unidade de CD-ROM.

Quando o menu do Software Selections for apresentado, faca clique no
selector de confirmagdo junto de Norton AntiVirus for IBM.

Em seguida, faca clique em Instalar. E apresentada uma janela que
contém os programas de software que irdo ser instalados. Faca clique
em OK para prosseguir com o procedimento de instalagdo ou em
Cancelar para redefinir as opcdes.

Se pretender personalizar ou consultar as defini¢des actuais do programa,
ap0s a respectiva instalagdo:

1.

Faca clique no botdo Start do Windows.

. Seleccione Programs — Norton AntiVirus — Norton AntiVirus.

2
3.
4

Na janela Norton AntiVirus, faga clique em Options.

. Faga clique nos separadores, na parte superior do ecrd, para rever e

efectuar as alteragdes pretendidas. Para guardar as alteracdes, faga
clique em OK em cada uma das janelas alteradas.

Regresse a janela principal do Norton AntiVirus e faca clique em
Scheduler. Para alterar uma defini¢io do Norton AntiVirus, faca duplo

© Copyright IBM Corp. 1999
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clique na definicdo (acontecimento) pretendida na janela, efectue as
alteragdes e, em seguida, faca clique em OK.

6. E apresentada uma nova janela. Se tiver efectuado alteragdes e
pretender guarda-las, faca clique em OK nesta janela.
A documentagdo de suporte esta incorporada no sistema de ajuda em linha.

Para consultar esta documentagido:

1. Faca clique no botdo Start do Windows.
2. Seleccione Programs — Norton AntiVirus — Product Support.
3. Seleccione Reference Guide ou User's Guide.

Nota: E provével que tenha que instalar primeiro o Adobe Acrobat.

ConfigSafe

O programa ConfigSafe constitui uma poderosa ferramenta de rastreio e
recuperagdo da configuracdo. Dispde de fung¢des que facilitam ao utilizador
(ou a técnicos dos servigos de assisténcia) a recuperagao do sistema, caso o
ambiente de trabalho fique danificado, inutilizavel ou ndo possa ser
iniciado.

As caracteristicas de maior evidéncia do programa ConfigSafe incluem:

* Interface grafica, orientada por menus.

¢ Funcao "snapshot" que captura e guarda automaticamente as
informacdes de configuracdo do sistema, a intervalos regulares. Estas
incluem informacoes sobre ficheiros de sistema, configuragao do
equipamento, versdes de ficheiros, ligacdes a rede e registo. A primeira
captura é obtida na primeira vez que o computador ¢ inicializado.

* Funcdo de recuperagdo da configuracdo que pode ser utilizada para a
reposigdo, apenas em segundos, da configuracdo anterior (ou da
configuracdo de origem) do sistema.

* Fungdao UNDO, que pode ser utilizada para anular as tdltimas alteragdes
efectuadas e repor a configuragdo anterior.

¢ Rastreio automatico das alteragdes efectuadas (inadvertidamente ou
ndo) a configuragao base do sistema.

* Funcdo de relatério, que pode ser utilizada para produgéo (e, em
seguida, visualizagdo e impressdo) de relatérios imediatos sobre as
alteragdes a configuragdo do sistema. Estes relatérios podem facultar
informacdes chave como, por exemplo, uma lista das alteracdes
ocorridas na tltima semana ou desde a configuracao especificada de
origem.
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Estes relatérios podem ajudar o utilizador na identificagdo e correccio
de problemas ou podem ser enviados por fax aos técnicos dos servicos
de assisténcia para auxilio na resolugdo de problemas.

e Capacidade de funcionamento em conjunto com outros programas
como, por exemplo, o CoSession Remote, para assisténcia remota.

* Execugdo automatica de tarefas morosas como, por exemplo, criacdo de
copias de seguranga das informacdes de configuragdo e obtengao de
dados.

* Uma forma simples (apontar e fazer clique) de capturar as actuais
defini¢bes do sistema, antes de efectuar alteragdes no equipamento ou
software. Este procedimento constitui um método rapido de
recuperagao, para o caso de ocorrerem problemas na sequéncia das
alteracoes efectuadas.

e Moddulos personalizdveis para cumprimento de requisitos especificos.

O ConfigSafe é um utilitario de identificagdo e correccdo de problemas de
grande utilidade, particularmente quando surgem problemas na sequéncia
da instalacdo de uma nova aplicacdo ou adaptador. Antes de efectuar
alteragdes a configuragdo do sistema, utilize o ConfigSafe para efectuar uma
captura da configuragdo actual. Caso as alteragdes aos ficheiros de
configuracdo danifiquem o acesso ao computador, podera repor facilmente a
configuracdo anteriormente activa.

Se ndo conseguir resolver um problema e se se vir confrontado com a
necessidade de contactar um representante do suporte técnico IBM, utilize o
programa ConfigSafe para gerar um relatério das alteragdes recentemente
efectuadas na configuragdo, antes de contactar o IBM PC HelpCenter®.
Deste modo, faculta ao representante do suporte técnico IBM as informagoes
incluidas neste relatério, necessarias a resolugdo do problema.

O programa ConfigSafe encontra-se pré-instalado no computador. Caso seja
necessario reinstalar o programa ConfigSafe por qualquer motivo, execute
0s passos a seguir indicados:

1. Em Access IBM, faga clique em Personalizar. (Para obter informagdes
sobre como iniciar o Access IBM, consulte a pagina 9.)

2. No menu Personalizar, faca clique em Instalar software.

3. Quando lhe for solicitado, introduza o CD do IBM Software Selections na
unidade de CD-ROM.

4. Quando o menu do Software Selections for apresentado, faga clique no
selector de confirmagdo junto de ConfigSafe.

Capitulo 4. Identificagdo e Correccdo de Problemas
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5. Em seguida, faca clique em Instalar. E apresentada uma janela que
contém os programas de software que irdo ser instalados. Faca clique
em OK para prosseguir com o procedimento de instalagdo ou em
Cancelar para redefinir as opgcoes.

Para aceder ao programa apés a respectiva instalacao:
1. Faca clique no botdo Start.
2. Seleccione Programs — ConfigSafe — CONFIGSAFE.
A documentagdo de suporte estd incorporada no sistema de ajuda em linha.

Para aceder a ajuda em linha, faga clique no botdo Start do Windows. Em
seguida, seleccione Programs — ConfigSafe.

IBM Enhanced Diagnostics

A execugdo do programa IBM Enhanced Diagnostics é independente do
sistema operativo. O IBM Enhanced Diagnostics pode ser executado a
partir do CD do IBM Product Recovery. Pode, igualmente, criar uma imagem
de disquete do IBM Enhanced Diagnostics a partir do CD do IBM Software
Selections. A interface de utilizador para execugdo dos diagndsticos e
utilitarios é facultada pelo programa PC-Doctor da Watergate Software.

Pode utilizar este programa para testar os componentes do equipamento (e
algum software) do computador. Este método de teste é normalmente
utilizado quando ndo estdo disponiveis outros métodos ou quando estes ndo
permitem a correcta identificagdo de um problema que se suspeite estar
relacionado com o equipamento.

Para executar o IBM Enhanced Diagnostics a partir do CD do IBM Product
Recovery:

1. Introduza o CD do IBM Product Recovery na unidade de CD-ROM.

2. Reinicialize o computador. Se o computador néo for inicializado a
partir do CD, sera necessario alterar a sequéncia de arranque (consulte
a seccdo “Alterar a sequéncia de arranque” na pagina 22) e, em
seguida, repetir os passos 1-3.

3. E apresentado o menu principal com trés opcoes. Seleccione Utilitérios
do sistema.

4. E apresentado um novo menu com as opgdes de consulta dos utilitarios
do sistema:

* Diagnosticos
¢ Info sobre sistema
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5. Seleccione Diagndsticos para iniciar o programa IBM Enhanced
Diagnostics e tentar localizar o problema. Seleccione Info sobre sistema
para ver a configuragdo actual do computador.

Para obter instrugdes sobre como criar a disquete IBM Enhanced Diagnostics
a partir do CD do IBM Software Selections, consulte o PC 300GL - Manual do
Utilizador.

Utilizar o CD do IBM Product Recovery

O CD do IBM Product Recovery é fornecido com o computador com o
objectivo de permitir instalar de novo o Windows NT Workstation e os
controladores de dispositivo e as aplicagdes pré-instalados, no caso de
ocorrer uma falha no disco rigido ou qualquer outro dano passivel de
afectar os ficheiros do Windows NT Workstation.

Atencdo: O processo de recuperagdo elimina todas as informagdes contidas
na partigdo principal (unidade C). Se possivel, efectue uma copia de
seguranca dos dados antes de dar inicio a este processo.

O CD do IBM Product Recovery contém uma imagem do CD de arranque do
Windows 98 que copia ficheiros do CD para o disco rigido. Embora execute
inicialmente o DOS do Windows 98, o CD instala o Windows NT
Workstation 4.0.

O computador tem definida de origem uma partigdo principal FAT16. O CD
do IBM Product Recovery para Windows NT Workstation s6 funcionara
correctamente se a parti¢do principal for FAT16.

—— Importante

Se a partigdo principal néo estiver definida como FAT16 ou FAT 32, é
apresentada uma mensagem a informar da existéncia de uma particao
ndo vélida que terd que ser redefinida através do comando FDISK.

Para executar o comando FDISK a partir do CD do IBM Product
Recovery, introduza FDISK na linha de comandos. Elimine a particdo
principal, deixe o CD do IBM Product Recovery na unidade de CD-ROM
e reinicialize o computador. O CD do IBM Product Recovery ira criar
correctamente partigdes no disco rigido.

Capitulo 4. Identificagdo e Correccdo de Problemas
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Recuperar o sistema operativo e o software de suporte
Para efeitos de recuperagdo do sistema operativo e software instalados de
origem, proceda do seguinte modo:

1. Crie cépias de seguranga dos ficheiros de configuragdo e de quaisquer
ficheiros criados pelo utilizador. Perder-se-do todos os ficheiros dos
quais nao seja criada copia de seguranga.

2. Introduza o CD do IBM Product Recovery na unidade de CD-ROM.

3. Reinicialize o computador. Se o computador néo for inicializado a
partir do CD, sera necessario alterar a sequéncia de arranque (consulte
a secgdo “Alterar a sequéncia de arranque”) e, em seguida, repetir os
passos 1-3.

4. E apresentada uma janela com as seguintes opgdes:
¢ Completa: Reformata o disco rigido e restaura todos os ficheiros.

e Parcial: Reformata o disco rigido e restaura o Windows NT
Workstation e todos os controladores de dispositivo.

* Correccao: Executa o utilitario de correccdo de emergéncia do
Windows NT Workstation 4.0.

o Utilitarios do sistema: Apresenta o menu dos utilitarios do
sistema.

5. Seleccione a opgdo pretendida e, em seguida, siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

6. Uma vez concluido o processo de recuperagdo, retire o CD do IBM
Product Recovery e reinicialize o computador.

7. Se tiver alterado a sequéncia de arranque, reponha-a imediatamente.

Alterar a sequéncia de arranque

Se o computador ndo for inicializado a partir do CD, altere a sequéncia de
arranque através do Ultilitario de Configuracdo. Para alterar a sequéncia de
arranque, proceda do seguinte modo:

1. Reinicialize o computador.

2. Ao visualizar o pedido do Utilitario de Configuragéo, prima F1. (Este
pedido é apresentado apenas por breves segundos. Prima rapidamente
F1.)
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3. No menu Utilitario de Configuragdo, seleccione Op¢des de Arranque.
4. No menu Opcdes de Arranque, seleccione Sequéncia de Arranque.

5. Anote a sequéncia de arranque apresentada no ecra. Ir4 necessitar
desta informacdo para repor a sequéncia de arranque original, uma vez
concluido o processo de recuperacao.

6. Defina a unidade de CD-ROM como o Primeiro Dispositivo de
Arranque.

7. Prima Esc até regressar ao menu Utilitario de Configuragao.

8. Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢Ges no menu
Utilitario de Configuragdo e prima Enter.

9. Para sair do Utilitario de Configuragdo, prima Esc e siga as instrugées
apresentadas no ecra.

Nota: Nao se esqueca de repor a sequéncia de arranque original depois de
terminada a utilizacdo do CD do IBM Product Recovery.
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Capitulo 5. Instalar Outros Sistemas Operativos

Se pretender instalar (ou reinstalar) o Microsoft Windows NT Workstation
3.51 ou 4.0, o Microsoft Windows 95 ou o Microsoft Windows 98, pode ser
necessario obter software ou controladores de dispositivo. O software de
suporte especifico de equipamento encontra-se disponivel no CD do IBM
Software Selections. Se tiver problemas com os controladores de dispositivo
instalados a partir do CD do IBM Software Selections, podera obter a
respectiva versdo actualizada a partir da World Wide Web, no enderego
http:/ /www.ibm.com/pc/us/files.html ou a partir da BBS IBM PC.

Antes de instalar qualquer sistema operativo, certifique-se de que dispde
das ultimas actualizacdes. Para obter as actualizagdes, contacte o fabricante
do sistema operativo ou, se aplicavel, aceda a localizacdo do fabricante na
World Wide Web.

Para instalar um sistema operativo, siga as instrugdes incluidas na
documentacdo que o acompanha ou as respectivas actualizagdes. Em
seguida, siga as instrugdes incluidas no Capitulo 3, “Utilizar o CD do
Software Selections” na pagina 13, para instalar o software de suporte.

E possivel que possa obter instrugdes adicionais relativas a instalagio de
sistemas operativos na World Wide Web, no endereco
http:/ /www.ibm.com/pc/support/.

Nota: Nem todo o software se encontra disponivel para todos os sistemas
operativos. Para determinar quais os programas disponiveis para o
sistema operativo instalado no seu computador, verifique o contetido
do CD do IBM Software Selections.

O Capitulo 4, “Identificagdo e Correcgao de Problemas” na pagina 17,

contém informagdes importantes relativas a reinstalagio do Windows NT
Workstation 4.0.
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Apéndice A. Consultar o Contrato de Licenca

O Contrato IBM de Licenga Internacional para Programas Nao Garantidos
pode ser consultado através do Access IBM, incluido no software
pré-instalado. A utilizagdo do computador implica a aceitagdo do referido
contrato de licenca. Para consulta-lo, proceda do seguinte modo:

Faca clique no botdo Start do Windows.

Faca clique em Access IBM.

Na janela Access IBM, faga clique em Ver licenca e garantia.
Faca clique em Ver a licenca.

L e

Se, porventura, o software pré-instalado ja ndo se encontrar instalado no
computador, pode consultar o contrato de licenga incluido no CD do IBM
Software Selections, fazendo clique em Ler o contrato de licen¢a no programa
Software Selections. Para mais informacdes sobre o CD do IBM Software
Selections, consulte o Capitulo 3, “Utilizar o CD do Software Selections” na
pagina 13.
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Apéndice B. Informacoes Especiais e Marcas
Comerciais

Este apéndice contém informagdes especiais, bem como informacdes sobre
marcas comerciais.

Informagdes especiais

As referéncias nesta publicagdo a produtos, programas ou servigos IBM, nao
significam a intencdo, por parte da IBM, de os tornar disponiveis em todos
os paises em que opera. Quaisquer referéncias, nesta publicacdo, a
produtos, programas ou servigos IBM, nédo significam que apenas esses
produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer
outro programa, produto ou servico, funcionalmente equivalente, podera ser
utilizado em substituicio daqueles, desde que ndo infrinja qualquer dos
direitos de propriedade intelectual da IBM ou quaisquer outros direitos da
IBM, passiveis de proteccdo legal. A avaliagdo e verificagdo do
funcionamento do produto, quando utilizado em conjunto com outros
produtos, programas ou servigos, a excepcdo dos expressamente indicados
pela IBM, é da inteira responsabilidade do utilizador.

Nesta publicagdo podem ser feitas referéncias a patentes ou a pedidos de
patente pendentes. O facto de este documento lhe ser fornecido néo lhe
confere quaisquer direitos sobre essas patentes. Todos os pedidos de
informacéao sobre licengas deverao ser enderecados ao:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

500 Columbus Avenue
Thornwood, NY 10594
US.A.

Esta publicacdo pode conter referéncias a localizagdes Web nao pertencentes
a IBM apenas para conveniéncia do utilizador. Tais referéncias nédo
implicam qualquer garantia relativamente ao contetido dessas localizagdes.
As informagdes contidas nessas localizagdes Web nao fazem parte das
informacdes deste produto IBM e a utilizagdo de material obtido a partir
das mesmas é da exclusiva responsabilidade do utilizador.
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Marcas comerciais

Os termos seguintes sdo marcas comerciais da IBM Corporation nos Estados
Unidos e/ou noutros paises:

HelpCenter PC 300
IBM ViaVoice

Microsoft, Windows e Windows NT sdo marcas comerciais ou marcas
comerciais registadas da Microsoft Corporation.

Lotus SmartSuite é uma marca comercial da Lotus Development
Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas
comerciais ou marcas de servigos de terceiros.
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