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Wichtige Sicherheitshinweise

Anmerkung
FLesen Sie unbedingt zuerst die wichtigen Sicherheitshinweise.

Diese Informationen geben Ihnen Auskunft iiber den sicheren Umgang mit
Ihrem ThinkPad Personal Computer. Beachten Sie alle Informationen, die mit
Ihrem Computer mitgeliefert werden, und bewahren Sie sie auf. Die Informa-
tionen in diesem Dokument setzen weder die Bestimmungen Ihrer Kaufver.
einbarung noch die Lenovo Gewaihrleistung aufier Kraft.

Die Sicherheit des Kunden spielt fiir uns eine grofse Rolle. Unsere Produkte
werden mit dem Ziel entwickelt, sicher und effektiv zu sein. Dennoch bleibt
zu beachten, dass es sich bei Computern um elektronische Gerdte handelt.
Netzkabel, Netzteile und andere Komponenten koénnen Sicherheitsrisiken her-
vorrufen, die vor allem bei nicht sachgerechter Verwendung dieser Kompo-
nenten zu Personen- oder Sachschédden fiihren kénnen. Um diese Risiken zu
verringern, folgen Sie den im Lieferumfang enthaltenen Anweisungen, beach-
ten Sie alle Warnungen, die sich auf dem Produkt und in den Bedienungsan-
weisungen befinden, und lesen Sie die Informationen in diesem Dokument
sorgfaltig. Sie konnen sich selbst vor Gefahren schiitzen und eine sichere
Umgebung fiir die Arbeit mit dem Computer schaffen, indem Sie sowohl

die Informationen in diesem Dokument als auch die mit dem Produkt mit-
gelieferten Anleitungen genau einhalten.

Anmerkung: Diese Informationen enthalten Hinweise zu Netzteilen, Akkus
und Batterien. Aufier bei tragbaren PCs sind auch im Lieferum-
fang einiger anderer Produkte (wie z. B. Lautsprecher und Bild-
schirme) externe Netzteile enthalten. Wenn Sie {iber solch ein
Produkt verfiigen, gelten die Informationen zu Netzteilen auch
fiir Thr Produkt. Zusétzlich kann Ihr Computer iiber eine miinz-
grofie interne Batterie verfiigen, die der Systemuhr auch dann
Strom zufiihrt, wenn die Maschine nicht an die Stromversor-
gung angeschlossen ist. Daher gelten die Sicherheitshinweise zu
Batterien und Akkus fiir alle Computer.

© Lenovo 2005. Portions © IBM Corp. 2005. v



Situationen, in denen sofort reagiert werden muss

vi

Produkte konnen durch nicht sachgerechte Verwendung oder Nachlassig-
keit beschiddigt werden. Einige Schiden an Produkten kénnen so betricht-
lich sein, dass das Produkt nicht erneut verwendet werden sollte, bis es von
einer autorisierten Servicekraft iiberpriift und, falls erforderlich, repariert
wurde.

Seien Sie, wie bei jedem anderen elektronischen Gerit, besonders vorsich-
tig, wenn das Produkt eingeschaltet ist. In sehr seltenen Fillen kann es zum
Auftreten von Geriichen oder zum Austritt von Rauch und Funken aus der
Maschine kommen. Es konnen auch Geridusche wie Knallen, Knacken oder
Rauschen zu horen sein. Dies kann lediglich bedeuten, dass eine interne
elektronische Komponente in einer sicheren und kontrollierten Weise aus-
gefallen ist. Allerdings kann dies auch auf ein potenzielles Sicherheitsri-
siko hindeuten. Gehen Sie in diesem Fall keine Risiken ein, und versuchen
Sie nicht selbst, den Fehler zu bestimmen.

Uberpriifen Sie in regelmiaBigen Abstinden, ob Thr Computer und die zuge-
hoérigen Komponenten Schiden, Verschleifispuren oder Anzeichen eines
Sicherheitsrisikos aufweisen. Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn Sie
Zweifel am ordnungsgemifien Zustand einer Komponente haben. Wenden
Sie sich an das Customer Support Center oder den Produkthersteller, um
Anweisungen zur Uberpriifung und, falls erforderlich, zur Reparatur des
Produkts zu erhalten. Eine Liste der Telefonnummern fiir Service- und
Unterstiitzungsleistungen finden Sie im Abschnitt|,Liste der weltweit giilti-
lgen Telefonnummern” auf Seite 73|

Im unwahrscheinlichen Fall, dass einer der unten aufgelisteten Umstiande
eintritt, oder wenn Sie irgendwelche Sicherheitsbedenken beziiglich Ihres
Produkts haben, beenden Sie die Verwendung des Produkts, und unterbre-
chen Sie die Verbindung zur Stromquelle und zu Telekommunikations-
leitungen, bis Sie mit dem Customer Support Center fiir weitere Anweisun-
gen Kontakt aufnehmen konnen.

* Netzkabel, Netzstecker, Netzteile, Verlangerungskabel oder Uberspannungs—
schutzeinrichtungen sind rissig, briichig oder beschadigt.

* Anzeichen von Uberhitzung wie Rauch, Funken oder Feuer treten auf.

* Schdden am Akku (wie Risse, Beulen und Falten), selbstindiges Entladen
des Akkus oder Ablagerung von Korrosionsmaterial auf dem Akku.

* Gerdusche wie Knacken, Rauschen, Knallen oder strenge Geriiche gehen
von dem Produkt aus.

* Anzeichen dafiir treten auf, dass eine Fliissigkeit auf den Computer, das
Netzkabel oder das Netzteil verschiittet wurde oder ein Gegenstand auf
eines dieser Teile gefallen ist.

ThinkPad G40 Service und Fehlerbehebung



* Der Computer, das Netzkabel oder das Netzteil sind mit Wasser in Beriih-
rung gekommen.

* Das Produkt wurde fallen gelassen oder auf irgendeine andere Weise
beschadigt.

* Das Produkt funktioniert nicht ordnungsgemaif}, wenn Sie die Bedienungs-
anweisungen befolgen.

Anmerkung: Wenn Sie diese Umstdnde bei einem Produkt eines anderen Her-
stellers feststellen (wie z. B. einem Verldngerungskabel), stoppen
Sie die Verwendung dieses Produkts, bis Sie weitere Anweisun-

gen des Produktherstellers oder einen passenden Ersatz erhalten
haben.

Allgemeine Sicherheitsrichtlinien

Befolgen Sie immer die folgenden Vorsichtsmafinahmen, um das Risiko eines
Personen- oder Sachschadens zu verringern.

Wartung

Versuchen Sie nicht, ein Produkt selber zu warten, wenn Sie keine entspre-
chenden Anweisungen vom Customer Support Center erhalten haben. Neh-
men Sie nur einen autorisierten Service-Provider in Anspruch, der fiir Repara-
turen an Threm speziellen Produkt zugelassen ist.

Anmerkung: Einige Teile konnen vom Kunden selbst aufgeriistet oder ersetzt
werden. Diese Teile werden als "CRUs" (Customer Replaceable
Units, durch den Kunden austauschbare Funktionseinheiten)
bezeichnet. Lenovo kennzeichnet CRUs ausdriicklich als solche
und stellt eine Dokumentation mit Anweisungen zur Verfiigung,
wenn der Kunde diese Teile selbst ersetzen kann. Sie miissen bei
solchen Arbeiten alle Anweisungen sorgfaltig befolgen. Stellen
Sie immer sicher, dass die Stromversorgung ausgeschaltet ist
und dass das Produkt nicht mit einer Stromquelle verbunden
ist, bevor Sie versuchen, ein Teil zu ersetzen. Wenden Sie sich
bei Fragen an das Customer Support Center.

Obwohl sich nach dem Abziehen des Netzkabels in Ihrem Computer keine
beweglichen Teile befinden, ist der folgende Warnhinweis fiir die UL-Zertifi-
zierung erforderlich.

& VORSICHT

Gefdhrliche bewegliche Teile. Nicht mit den Fingern oder anderen Korperteilen
beriihren.

Wichtige Sicherheitshinweise ~ Vii
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Achtung: Bevor Sie CRUs austauschen, schalten Sie den Computer aus, und
lassen Sie ihn 3 bis 5 Minuten abkiihlen, bevor Sie die Abdeckung entfernen.

Netzkabel und Netzteile

Verwenden Sie nur die Netzkabel und Netzteile, die vom Produkthersteller
geliefert wurden. Das Netzkabel und das Netzteil sind nur fiir die Ver-
wendung mit diesem Produkt gedacht. Sie sollten nicht fiir andere Produkte
verwendet werden.

Wickeln Sie das Netzkabel niemals um das Netzteil oder um ein anderes
Objekt. Dadurch kann das Kabel beschddigt werden. Dies kann ein Sicher-
heitsrisiko darstellen.

Achten Sie darauf, alle Netzkabel so zu verlegen, dass sie keine Gefahr fiir
Personen darstellen und nicht beschddigt werden konnen.

Schiitzen Sie Netzkabel und Netzteile vor Fliissigkeiten. Legen Sie Netzkabel
und Netzteile beispielsweise nicht in der Ndhe von Waschbecken, Badewan-
nen, Toiletten oder auf Boden ab, die mit Fliissigkeiten gereinigt werden. Fliis-
sigkeiten konnen Kurzschliisse auslosen, insbesondere wenn das Kabel oder
das Netzteil durch nicht sachgerechte Verwendung stark beansprucht wurde.
Fliissigkeiten konnen auflerdem eine allméahliche Korrosion der Netzkabel-
anschliisse und/oder der Anschlussenden am Netzteil verursachen. Dies kann
schliellich zu Uberhitzung fiihren.

Schliefen Sie Netzkabel und Signalkabel immer in der richtigen Reihenfolge
an, und stellen Sie sicher, dass alle Netzkabelanschliisse fest und vollstandig
in die Netzsteckdosen gesteckt sind.

Verwenden Sie keine Netzteile, die Korrosionsschiaden am Stecker und/oder
Schdden durch Uberhitzung (wie z. B. verformte Plastikteile) am Stecker oder
an anderen Komponenten des Netzteils aufweisen.

Verwenden Sie keine Netzkabel, bei denen die elektrischen Kontakte an einem
Ende Anzeichen von Korrosion oder Uberhitzung aufweisen oder die auf
irgendeine andere Weise beschadigt sind.

Verlangerungskabel und verwandte Einheiten

Stellen Sie sicher, dass verwendete Verlingerungskabel, Uberspannungsschutz-
einrichtungen, unterbrechungsfreie Stromversorgungseinheiten und Verteiler-
leisten so eingestuft sind, dass sie den elektrischen Anforderungen des Pro-
dukts geniigen. Uberlasten Sie diese Einheiten niemals. Wenn Verteilerleisten
verwendet werden, sollte die Belastung den Eingangsspannungsbereich der
Verteilerleiste nicht tiberschreiten. Weitere Informationen zu Netzbelastungen,
Anschlusswerten und Eingangsspannungsbereichen erhalten Sie von einem
Elektriker.

ThinkPad G40 Service und Fehlerbehebung



Netzstecker und Netzsteckdosen

Wenn die Netzsteckdose, die Sie zum Anschlieflen Threr Computereinheiten
verwenden mochten, Anzeichen einer Beschddigung oder Korrosion aufweist,
verwenden Sie die Netzsteckdose erst, nachdem sie von einem qualifizierten
Elektriker ausgetauscht wurde.

Verbiegen oder verdandern Sie den Netzstecker nicht. Wenn der Netzstecker
beschédigt ist, wenden Sie sich fiir Ersatz an den Hersteller.

Einige Produkte sind mit einem 3-poligen Netzstecker ausgestattet. Dieser
Netzstecker passt nur in eine geerdete Netzsteckdose. Hierbei handelt es sich
um eine Sicherheitsvorkehrung. Versuchen Sie nicht, diese Sicherheitsvorkeh-
rung zu umgehen, indem Sie versuchen, den Netzstecker an eine nicht geer-
dete Netzsteckdose anzuschlieflen. Wenn Sie den Stecker nicht in die Netz-
steckdose stecken konnen, wenden Sie sich an einen Elektriker, um einen
zugelassenen Netzstecker zu erhalten oder um die Steckdose durch eine
andere ersetzen zu lassen, die fiir diese Sicherheitsvorkehrung geeignet ist.
Uberlasten Sie niemals eine Netzsteckdose. Die gesamte Systembelastung darf
80 % des Wertes fiir den Netzstromkreis nicht iiberschreiten. Wenden Sie sich
bei Riickfragen zu Netzbelastungen und Werten fiir den Netzstromkreis an
einen Elektriker.

Vergewissern Sie sich, dass die verwendete Netzsteckdose ordnungsgemafs
angeschlossen ist, dass leicht auf sie zugegriffen werden kann und dass sie
sich in der Nahe der Einheiten befindet. Schonen Sie Netzkabel, indem Sie sie
nicht bis aufs AuBerste dehnen.

Gehen Sie sowohl beim Anschliefsen der Einheit an die Netzsteckdose als auch
beim Trennen dieser Verbindung vorsichtig vor.

Batterien und Akkus

Alle Lenovo PCs enthalten fiir die Stromversorgung der Systemuhr eine nicht
aufladbare Knopfzellenbatterie. Zusitzlich werden bei vielen tragbaren Pro-
dukten, wie z. B. beim ThinkPad, aufladbare Akkus verwendet, um das Sys-
tem auch unterwegs mit Strom zu versorgen. Batterien und Akkus, die im Lie-
ferumfang des Lenovo Produkts enthalten sind, wurden auf Kompatibilitat
getestet und sollten nur durch gleichartige Batterien und Akkus ersetzt wer-
den.

Offnen, zerlegen oder warten Sie den Akku und die Knopfzellenbatterie nicht.
Beschéddigen Sie den Akku und die Knopfzellenbatterie nicht; schlieffen Sie die
Metallkontakte nicht kurz. Schiitzen Sie Akkus und Knopfzellenbatterien vor
Feuchtigkeit und Nasse. Befolgen Sie beim Aufladen des Akkus genau die
Anweisungen in der Produktdokumentation.

Wichtige Sicherheitshinweise X



Der Akku und die Knopfzellenbatterie konnen durch unsachgeméfie Handha-
bung tiberhitzen, so dass Gase oder Flammen austreten konnen. Verwenden
Sie den Akku nicht, wenn er beschédigt ist, sich selbstdndig entlddt oder
wenn sich an den Kontakten des Akkus Korrosionsmaterial ablagert. Erwer-
ben Sie in diesem Fall einen Ersatzakku vom Hersteller.

Akkus konnen sich entladen, wenn sie lingere Zeit nicht verwendet werden.
Bei einigen wiederaufladbaren Akkus (besonders bei Lithiumionenakkus)
steigt das Risiko eines Kurzschlusses, wenn der Akku im entladenen Zustand
aufbewahrt wird. Dies kann die Lebensdauer des Akkus verringern und ein
Sicherheitsrisiko darstellen. Entladen Sie wiederaufladbare Lithiumionenakkus
niemals vollstindig. Bewahren Sie diese Art von Akkus nicht im entladenen
Zustand auf.

Erwarmung und Liiftung des Produkts

Computer erzeugen im Betrieb und beim Aufladen von Akkus Warme. Note-
books kénnen aufgrund ihres kompakten Formats groffe Warmemengen
erzeugen. Beachten Sie immer folgende Vorsichtsmafinahmen:

* Vermeiden Sie es, die Unterseite des Computers iiber einen lingeren Zeit-
raum mit den Oberschenkeln oder einem anderen Teil des Korpers in
Beriihrung zu lassen, wenn der Computer in Betrieb ist oder der Akku
geladen wird. Der Computer gibt im normalen Betrieb Wéarme ab. Langerer
Kontakt mit dem Korper kann zu Reizungen und moglicherweise sogar zu
Verbrennungen fiihren.

* Vermeiden Sie das Arbeiten mit Ihrem Computer oder das Laden des
Akkus in der Ndhe von brennbaren Materialien oder in explosions-
gefdhrdeten Umgebungen.

* Im Lieferumfang des Produkts sind Liiftungsschlitze, Liifter und/oder
Kiihlkorper enthalten, um Sicherheit, Komfort und einen zuverldssigen
Betrieb zu gewahrleisten. Diese Komponenten kénnten versehentlich blo-
ckiert werden, wenn das Produkt auf ein Bett, ein Sofa, einen Teppich oder
andere weiche Oberfldchen gestellt wird. Diese Komponenten diirfen nicht
blockiert, abgedeckt oder beschadigt werden.

Der Computer sollte mindestens alle drei Monate auf Staubablagerungen
tiberpriift werden. Bevor Sie den Computer tiberpriifen, schalten Sie den
Netzstrom aus, und ziehen Sie das Netzkabel des Computers von der Netz-
steckdose ab; entfernen Sie dann den Staub von den Entliiftungsschlitzen und
Offnungen in der Frontblende. Wenn Sie aufSen am Computer Stauban-
sammlungen festgestellt haben, sollten Sie auch den inneren Bereich des Com-
puters iiberpriifen und eventuelle Staubansammlungen auf der Luftzufuhr des
Kiihlkorpers, auf den Entliftungsschlitzen des Netzteils sowie auf den Liif-
tern entfernen. Schalten Sie den Computer aus, und ziehen Sie das Netzkabel
des Computers aus der Netzsteckdose, bevor Sie die Abdeckung &ffnen. Ver-
meiden Sie es, den Computer in unmittelbarer Ndhe von stark frequentierten
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Bereichen zu verwenden. Wenn Sie den Computer in stark frequentierten
Bereichen verwenden mdiissen, sollten Sie die Sauberkeit des Computers
héufiger tiberpriifen und den Computer gegebenenfalls hdufiger reinigen.

Zu Ihrer eigenen Sicherheit und zur Aufrechterhaltung einer optimalen
Computerleistung miissen Sie immer die folgenden grundlegenden Vorsichts-
mafinahmen beachten:

« Offnen Sie die Abdeckung nicht, wenn der Computer an den Netzstrom
angeschlossen ist.

« Uberpriifen Sie die Auflenseite des Computers in regelméafigen Abstdnden
auf Staubansammlungen.

* Entfernen Sie Staubansammlungen aus den Entliiftungsschlitzen und Off-
nungen in der Frontblende. Bei Verwendung des Computers in stark fre-
quentierten Bereichen oder in Bereichen, in denen viel Staub entsteht, ist
moglicherweise ein haufigeres Reinigen des Computers erforderlich.

* Achten Sie darauf, dass die Luftzufuhr an der Vorderseite des Computers
nicht blockiert oder eingeschrankt wird.

* Achten Sie darauf, dass die Entliiftungsschlitze an der Riickseite des Com-
puters nicht blockiert werden.

* Achten Sie darauf, dass der Computer nicht in Mdbeln gelagert oder betrie-
ben wird, um die Gefahr einer Uberhitzung zu verringern.

* Die Temperatur der Luftzufuhr ins Innere des Computers sollte 35 °C nicht
iiberschreiten.

¢ Verwenden Sie keine Liiftungsfiltereinheiten, die nicht fiir Computer vom
Typ "ThinkCentre” bestimmt sind.

Sicherheitshinweise zu CD- und DVD-Laufwerken

In CD- und DVD-Laufwerken werden CDs und DVDs mit hoher Geschwin-
digkeit gedreht. Wenn eine CD oder DVD angebrochen oder anderweitig
beschédigt ist, kann die CD oder DVD zerbrechen oder sogar in viele Einzel-
teile zerfallen, wenn das CD- bzw. DVD-Laufwerk aktiv ist. Um dadurch ver-
ursachte Verletzungen zu vermeiden und um das Risiko, Ihre Maschine zu
beschéddigen, zu verringern, gehen Sie wie folgt vor:

¢ Bewahren Sie CDs/DVDs stets in ihrer Originalverpackung auf.

* Halten Sie CDs/DVDs von direkter Sonnenstrahlung fern, und bewahren
Sie sie nie in unmittelbarer Ndhe von Wérmequellen auf.

* Entnehmen Sie CDs/DVDs, die nicht verwendet werden, aus dem Lauf-
werk.

* Knicken oder biegen Sie CDs/DVDs nicht. Gehen Sie vorsichtig vor, wenn
Sie CDs/DVDs in das Laufwerk oder in die Verpackung legen.

* Uberpriifen Sie CDs/DVDs vor jedem Gebrauch auf angebrochene Stellen.
Verwenden Sie keine angebrochenen oder auf andere Weise beschadigten
CDs/DVDs.

Wichtige Sicherheitshinweise X1



Zusatzliche Sicherheitshinweise

xii

A VORSICHT

An Netz-, Telefon- oder Datenleitungen konnen gefihrliche elektrische Spannun-
gen anliegen. Zur Vermeidung von elektrischen Schligen bei der Installation, beim
Transport oder beim Offnen von Geritegehiusen wie nachfolgend beschrieben vor-
gehen. Wenn das 3-polige Netzkabel im Lieferumfang dieses Produktes enthalten
ist, muss es an eine ordnungsgemafS geerdete Netzsteckdose angeschlossen werden.

Verbindungen herstellen Verbindungen trennen
Schalten Sie alle Geréte aus. Schalten Sie alle Gerate aus.
: g <o 0 g <] ]
o — A
N N
1 SN |
SchlieBen Sie zuerst alle Kabel an Ziehen Sie zuerst das Netzkabel von der
die Gerate an. Netzsteckdose ab.
<
< @)
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/ =
T Ziehen Sie die Signalkabel von den
Buchsen ab.
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<
SchlieBen Sie die Signalkabel an die —=
Buchsen an. <
©
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5 © Ziehen Sie alle Kabel von den
Geréten ab.
J L
SchlieBen Sie das Netzkabel an eine
Netzsteckdose an.
=
@
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Schalten Sie das Gerat ein.
’ G %%
o ‘
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& VORSICHT

Um die Gefahr eines elektrischen Schlages oder eines Feuers zu vermeiden, unbe-
dingt die folgenden Sicherheitsbestimmungen einhalten:

* Den Computer nicht mit Wasser in Beriihrung bringen.
* Bei Gewittern Folgendes beachten:
— Verwenden Sie den Computer nicht mit angeschlossenem Telefonkabel.

— Schlieflen Sie das Kabel nicht an die Telefonsteckdose an, und ziehen Sie es
nicht aus der Telefonsteckdose heraus.

Bewahren Sie den Akku bei Zimmertemperatur und mit einer Ladekapazitit von
30 bis 50 % auf. Es wird empfohlen, den Akku ungefihr einmal pro Jahr aufzula-
den, um ein iibermifliges Entladen des Akkus zu verhindern.

& VORSICHT

Der Akku kann bei unsachgemifiem Austauschen explodieren. Der Akku enthalt
gefahrliche Stoffe. Gehen Sie nach folgenden Anweisungen vor, um mogliche
Gefdahrdungen auszuschliefien:

* Nur einen von Lenovo empfohlenen Akku verwenden.

¢ Den Akku vor Feuer schiitzen.

* Den Akku vor Feuchtigkeit und Nisse schiitzen.

* Den Akku nicht zerlegen.

* Den Akku nicht kurzschlieflen.

* Den Akku nicht in Reichweite von Kindern aufbewahren.

Bei der Entsorgung des Akkus die Ortlichen Bestimmungen fiir Sondermiill sowie
die allgemeinen Sicherheitsbestimmungen beachten.
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Der Zweitakku kann bei unsachgemifiem Austauschen explodieren.

Der Lithiumakku enthilt Lithium und kann explodieren, wenn er nicht sachge-
recht gehandhabt oder entsorgt wird.

Ersetzen Sie den Akku nur durch einen Akku desselben Typs.

Den Akku nicht: (1) mit Wasser in Beriihrung bringen, (2) iiber 100 °C erhitzen
oder (3) reparieren oder zerlegen. Beachten Sie bei der Entsorgung die ortlichen
Bestimmungen fiir Sondermiill und die allgemeinen Sicherheitsbestimmungen.

A VORSICHT

Befolgen Sie die Anweisungen weiter unten, wenn Sie eine CDC- oder Mini-PCI-
Karte installieren oder neu konfigurieren méchten.

Um die Gefahr eines elektrischen Schlags zu vermeiden, ziehen Sie alle Kabel und
das Netzteil von den jeweiligen Buchsen ab, wenn Sie eine CDC- oder Mini-PCI-
Karte installieren oder die Abdeckungen des Systems oder der angeschlossenen
Gerite entfernen. An Netz-, Telefon- oder Datenleitungen konnen gefahrliche elek-
trische Spannungen anliegen.

ACHTUNG:

Wenn Sie eine CDC- oder Mini-PCI-Karte oder eine Speicherkarte instal-
liert oder aufgeriistet haben, verwenden Sie den Computer erst nach dem
Schliefien der Abdeckung. SchliefSen Sie immer die Abdeckung, bevor Sie
den Computer verwenden.

ACHTUNG:

Die Leuchtstoffrohre im LCD-Bildschirm enthalt Quecksilber. Beachten Sie
bei der Entsorgung die ortlichen Bestimmungen fiir Sondermiill.

Der LCD-Bildschirm besteht aus Glas und kann zerbrechen, wenn er
unsachgemifl behandelt wird oder der Computer auf den Boden fallt. Ist
der Bildschirm beschddigt und gerit die darin befindliche Fliissigkeit in
Kontakt mit Haut und Augen, spiilen Sie die betroffenen Stellen mindes-
tens 15 Minuten mit Wasser ab und suchen Sie bei Beschwerden anschlie-
Bend einen Arzt auf.
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& VORSICHT

Um bei Verwendung der Telefonausriistung die Gefahr eines Feuers oder eines
elektrischen Schlags zu vermeiden, unbedingt die folgenden Sicherheits-
bestimmungen einhalten:

* Wihrend eines Gewitters keine Telefonleitungen installieren.

* In feuchter Umgebung keine Telefonanschliisse installieren, die nicht speziell
fiir Feuchtrdume geeignet sind.

* Blanke Telefonkabel oder Anschliisse nicht beriihren, bevor die Telefonleitung
von der Netzwerkschnittstelle getrennt wurde.

* Vorsicht bei der Installation oder Anderung der Telefonleitungen.

* Wihrend eines Gewitters kein Telefon (aufler ein drahtloses Modell) benutzen,
da die Gefahr eines elektrischen Schlags besteht.

* Das Telefon nicht in der Nihe der undichten Stelle einer Gasleitung benutzen,
um den Leitungsbruch zu melden.

* Nur Telefonkabel mit mindestens 26 AWG verwenden.

Lasersicherheit

Das im ThinkPad installierte optische Speicherlaufwerk (CD-ROM-, CD-RW-,
DVD-ROM-Laufwerk oder SuperDisk) ist ein Laserprodukt der Klasse 1 ent-
sprechend EN 60825 und gibt keine gefahrliche Strahlung ab.

A VORSICHT

Das optische Speicherlaufwerk nicht 6ffnen. Es enthilt keine Teile, die gewartet
oder vom Benutzer eingestellt werden miissen.

Werden Steuer- und Einstellelemente anders als hier festgelegt verwendet, kann
gefdhrliche Laserstrahlung auftreten.

Laserprodukte der Klasse 1 geben keine gefdhrliche Strahlung ab. Das Laser-
system und das optische Speicherlaufwerk sind so konstruiert, dass bei nor-
malem Betrieb und wihrend der Instandhaltungsarbeiten keine schadlichen

Laserstrahlen frei werden kénnen.
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Einige Laufwerke weisen eine integrierte Laserdiode der Klasse 3A auf. Beach-
ten Sie hierbei folgende Sicherheitshinweise:

A VORSICHT

Sichtbare und nicht sichtbare Laserstrahlung, wenn geoffnet. Augen vor direkter
Strahlung schiitzen. Nicht in den Laserstrahl schauen oder direkt mit optischen
Instrumenten betrachten.

A VORSICHT

Bewahren Sie Verpackungsmaterialien nicht in Reichweite von Kindern auf, um
eine Erstickungsgefahr durch Plastiktiiten zu vermeiden.

Bewahren Sie diese Anweisungen auf.
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Wichtige Hinweise flr Benutzer

Wichtige Hinweise fiur Benutzer

Der ThinkPad G40 erfiillt die Funkfrequenz- und Sicherheitsstandards der Lander oder Regionen, in
denen er fiir die Verwendung als drahtlose Einheit zugelassen ist. Der ThinkPad muss entsprechend den
Installationsanweisungen und entsprechend den giiltigen Richtlinien fiir drahtlose Einheiten installiert
und verwendet werden. Lesen Sie vor der Verwendung des ThinkPad G40 die Hinweise zu ThinkPad G40.
Diese Hinweise ergdnzen die Informationen in dem vorliegenden Handbuch. Die Hinweise sind
zusammen mit dem Handbuch im Lieferumfang des Pakets enthalten.

Informationen zur Festplattenspeicherkapazitat

Anstelle einer Wiederherstellungs-CD oder einer Windows®-CD bietet Lenovo Thnen im Lieferumfang
TIhres ThinkPad einfachere Moglichkeiten zum Ausfiihren der normalerweise mit diesen CDs verbun-
denen Aufgaben. Die Dateien und Programme fiir diese Alternativmethoden befinden sich auf der
Festplatte Thres Computers. Auf diese Art konnen keine CDs verlegt oder falsche CD-Versionen
verwendet werden.

Eine vollstdndige Sicherungskopie aller Dateien und Programme, die von Lenovo werkseitig auf IThrem
Computer vorinstalliert wurden, befindet sich in einer verdeckten Partition auf der Festplatte. Obwohl
diese Sicherungskopien verdeckt sind, ist fiir sie Speicherplatz auf der Festplatte erforderlich. Wenn Sie
die Speicherkapazitit Ihrer Festplatte unter Windows iiberpriifen, werden Sie feststellen, dass die
Gesamtkapazitdt der Festplatte geringer als erwartet ist. Dies erkldrt sich durch den Speicherplatz, der
fiir den Inhalt der verdeckten Partition erforderlich ist. (Siehe |, Vorinstallierte Software wiederherstellen”|

auf Seite 34])

Weitere Informationen zum Wiederherstellen des werkseitig installierten Inhalts der Festplatte finden
Sie im Online-Hilfesystem Ihres ThinkPad, dem Programm "Access IBM". Driicken Sie die blaue Taste
"Access IBM”, oder klicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol "Access IBM", um das Programm
aufzurufen. Sie finden im Abschnitt "Allgemeines” eine Vielzahl von Informationen zum Erstellen von
Sicherungskopien und zum Wiederherstellen von Daten.

© Lenovo 2005. Portions © IBM Corp. 2005. xvii



Xviii  ThinkPad G40 Service und Fehlerbehebung



Zugriff auf Informationen mit dem Programm "Access IBM"

Access IBM

Mit Hilfe der blauen Taste "Access IBM" konnen Sie im normalen Computer-
betrieb jederzeit Informationen anzeigen. Dartiiber hinaus bietet diese Taste
Unterstiitzung, wenn der Computer nicht ordnungsgemaf$ funktioniert. Sie
koénnen auch auf dem Desktop auf das Symbol "Access IBM" klicken, um das
Programm "Access IBM" aufzurufen. Bei diesem Programm handelt es sich
um eine Onlinehilfefunktion fiir Thren Computer, die informative Beispiele
und leicht verstiandliche Anweisungen zu grundlegenden Themen und erwei-
terten Funktionen enthilt, die Sie bei Threr Arbeit unterstiitzen sollen. AufSer-
dem konnen Sie die Taste "Access IBM" verwenden, um den Systemstart des
Computers zu unterbrechen und das Programm "Rescue and Recovery " auf-
zurufen. Wenn Windows nicht ordnungsgemafs gestartet wird, driicken Sie
wihrend des Systemstarts die Taste "Access IBM”, und starten Sie damit Res-
cue and Recovery. Mit Hilfe dieses Programms kénnen Sie Diagnosepro-
gramme ausfiihren, Sicherungskopien wiederherstellen (vorausgesetzt, Sie
haben zuvor Sicherungskopien mit Hilfe des Programms "Rescue and Reco-
very"” erstellt), den werkseitig vorinstallierten Festplatteninhalt wiederherstel-
len (d. h. den Inhalt der Festplatte zu dem Zeitpunkt, als Sie den Computer
erworben haben), ein Dienstprogramm starten, mit dem Sie die Startreihen-
folge des Systems dndern und wichtige Systemdaten {iberpriifen kénnen, und
das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm starten, mit dem Sie BIOS-Einstel-
lungen tiberpriifen und dndern konnen.
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Driicken Sie die Taste "Access IBM”, um die Anwendung aufzurufen, iiber die
Sie auf eine Vielzahl von Lenovo Ressourcen zugreifen konnen. Im Folgenden
ist die Eingangsanzeige des Programms "Access IBM" dargestellt, in der Sie
eine kurze Beschreibung der einzelnen Meniipunkte des Programms finden.
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Einige der Eintrdge im Hilfesystem enthalten kurze Videoclips, die Thnen zei-
gen, wie bestimmte Vorgdnge durchzufiihren sind (z. B. das Austauschen des
Akkus, das Einsetzen einer PC-Karte oder das Aufriisten des Speichers). Ver-
wenden Sie die angezeigten Steuerelemente, um die Videoclips abzuspielen,
anzuhalten und zurtickzuspulen.
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Kapitel 1. Ubersicht iiber den ThinkPad

Der ThinkPad auf einen Blick . . . . . .2 Technische Daten.

Merkmale . . . . . . . . . . . . .3 Handhabung des ThinkPad .

© Lenovo 2005. Portions © IBM Corp. 2005.

[6)]



Der ThinkPad auf einen Blick

Der ThinkPad auf einen Blick

Vorderansicht

Tasten zur Lautstarkeregelung

Taste "Access IBM”

ﬁLCDBdSChI’m

. SN // . .
TrackPoint-Tasten Anzeigen fur Status der

S
KSIER2 Stromversorgung/
Systemstatusanzeigen

2

V\Optisches Speicherlaufwerk in
S . . oy .
TrackPoint-Stift integrierter Position, je nach Modell

Riickansicht

Antenne fiir drahtlose Ubertragungen
(bei einigen Modellen)

Anzeige fir Status
der Stromversorgung

Netzteilanschluss —

i

Modemanschluss ———=Jn
Ethernetanschluss //
USB-Anschliisse
PS/2-Anschluss
Parallelanschluss

Anschluss fur externen Bildschirm USB-Anschliisse
Offnung fir das Sicherheitsschloss

Audioanschliisse

Diskettenlaufwerk
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Merkmale

Merkmale

Prozessor
+ Intel®-Pentium®-4-Prozessor
+ Intel®-Celeron®-Prozessor

Speicherkapazitat
¢ Integriert: je nach Modell 128 MB, 256 MB oder 512 MB
* Maximum: 2048 MB

Speichereinheit

* 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk: je nach Modell 20 GB, 40 GB, 60 GB
oder 80 GB

Bildschirm

Farbbildschirm mit TFT-Technologie:

e Grofde: 14,1 Zoll oder 15,0 Zoll

* Auflésung:
- LCD-Bildschirm: je nach Modell 1024 x 768 oder 1400 x 1050
— Externer Bildschirm: bis zu 2048 x 1536

* Helligkeitsregler

Tastatur

o 87 Tasten, 88 Tasten oder 92 Tasten
* TrackPoint®

e Taste Fn

* Taste "Access IBM"

* Tasten zur Lautstarkeregelung

* Blattertasten (vor und zurtick)
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Merkmale

Diskettenlaufwerk

Verwenden Sie nur qualitativ hochwertige Disketten (wie z. B. IBM Disketten),
die mindestens den folgenden Standards entsprechen, um eine optimale
Funktionsweise der Diskettenlaufwerke zu gewéhrleisten:

* Unformatierte 2DD-3,5-Zoll-Disketten (1 MB):

— ANSI (American National Standards Institute) X3.137

— ISO (International Standards Organization) 8860

- ECMA (European Computer Manufacturers Association) 100
* Unformatierte 2HD-3,5-Zoll-Disketten (2 MB):

- ANSI X3.171

— ISO 9529

- ECMA 125

Externe Schnittstellen

e Parallelanschluss (IEEE 1284A)

¢ Kombinationsanschluss fiir PS/2-Maus/ Tastatur
* Anschluss fiir externen Bildschirm

* PC-Karten-Steckpldtze (PC-Karten vom Typ II: zwei Steckplédtze; PC-Karten
vom Typ III: ein Steckplatz)

» Kopfhoreranschluss

* Mikrofonanschluss

e 4 USB-2.0-Anschliisse (Universal Serial Bus)
* RJ11-Telefonanschluss

* RJ45-Ethernet-Anschluss

* Integrierte Funktion fiir drahtlose Verbindungen im LAN (bei einigen
Modellen)
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Technische Daten

Technische Daten
Grofie
* Breite: 329 mm
* Tiefe: 282,5 mm
* Hohe: 37,1 bis 50,9 mm

Umgebung
* Maximale Héhe unter normalen Druckbedingungen: 3048 m
e Temperatur
— In Hohen bis 2438 m
- Betrieb ohne Diskette: 5 bis 35 °C
- Betrieb mit Diskette: 10 bis 35 °C
- Nicht in Betrieb: 5 bis 43 °C
— In Hohen iiber 3048 m
- Maximale Betriebstemperatur: 31,3 °C

Anmerkung: Der Akku muss beim Laden eine Temperatur von mindestens
10 °C haben.

* Relative Luftfeuchtigkeit:
— Betrieb ohne Diskette im Laufwerk: 8 bis 95 %
— Betrieb mit einer Diskette im Laufwerk: 8 bis 80 %

Waiarmeabgabe
* Maximal 120 W

Stromquelle (Netzteil)
¢ Sinuswelleneingang mit 50 bis 60 Hz

* Eingangsspannungsbereich des Netzteils: 100 bis 240 V Wechselstrom,
50 bis 60 Hz

Akku

* 12—Zellen-Lithiumakku
— Nennspannung: 10,8 V Gleichstrom
- Kapazitdt: 8,8 Ah

* 6—Zellen-Lithiumakku
— Nennspannung: 10,8 V Gleichstrom
- Kapazitét: 4,4 Ah

Kapitel 1. Ubersicht iiber den ThinkPad 5



Handhabung des ThinkPad

Handhabung des ThinkPad

Obwohl der ThinkPad als robustes Notebook konzipiert wurde, das in norma-
len Arbeitsumgebungen zuverldssig arbeitet, sollten Sie bei der Handhabung
die nachfolgend aufgefiihrten Punkte beachten. Wenn Sie die in diesem
Abschnitt enthaltenen Hinweise befolgen, konnen Sie Ihren ThinkPad optimal
einsetzen.

Wichtige Hinweise:

Achten Sie darauf, wo und wie Sie den ThinkPad verwenden

Vermeiden Sie es, die Unterseite des Computers iiber einen lingeren Zeit-
raum mit den Oberschenkeln oder einem anderen Teil des Korpers in
Beriihrung zu lassen, wenn der Computer in Betrieb ist oder der Akku
geladen wird. Der Computer gibt im normalen Betrieb Warme ab. Die
Stirke der Warmeabgabe richtet sich nach der Intensitidt der Systemaktivitat
und des Ladevorgangs. Langerer Kontakt mit dem Koérper kann, selbst
durch Bekleidung hindurch, zu Reizungen und moglicherweise sogar zu
Verbrennungen fiihren.

Bewahren Sie in der Ndhe des Computers keine Fliissigkeiten auf, um das
Verschiitten von Fliissigkeiten auf dem Computer zu vermeiden. Verwen-
den Sie den Computer nicht in der Nahe von Wasser (um die Gefahr eines
elektrischen Schlags zu vermeiden).

Bewahren Sie Verpackungsmaterialien nicht in Reichweite von Kindern auf,
um eine Erstickungsgefahr durch Plastiktiiten zu vermeiden.

Halten Sie den Computer von Magneten, eingeschalteten Mobiltelefonen,
Elektrogerdten oder Lautsprechern fern (der Mindestabstand zu diesen
Geriten sollte ungefahr 13 cm betragen).

Setzen Sie den Computer nicht extremen Temperaturen aus (unter 5 °C oder
uber 35 °C).

Achten Sie auf eine vorsichtige Handhabung des ThinkPad

Vermeiden Sie es, Gegenstande (z. B. Papier) zwischen den LCD-Bildschirm
und die Tastatur oder unter die Tastatur zu legen.

Vermeiden Sie Erschiitterungen des Computers, des Bildschirms und der
externen Einheiten, wie z. B. Stofle, Fallenlassen, Vibrationen und Verdre-
hungen, und vermeiden Sie Kratzer an den Einheiten. Legen Sie keine
schweren Gegenstiande auf dem Computer, dem Bildschirm und den exter-
nen Einheiten ab.

Der LCD-Bildschirm sollte in einem Winkel von etwas tiber 90 Grad gedff-
net und verwendet werden. Offnen Sie den LCD-Bildschirm nicht in einem
Winkel von mehr als 180 Grad, da dadurch das Scharnier beschadigt wer-
den konnte.
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Handhabung des ThinkPad

Achten Sie auf einen ordnungsgemaifien Transport

Vergewissern Sie sich vor einem Transport des Computers, dass alle Daten-
trager entfernt, alle angeschlossenen Einheiten ausgeschaltet und alle Kabel
abgezogen sind.

Vergewissern Sie sich vor einem Transport des Computers, dass der Com-
puter in den Bereitschafts- oder Hibernationsmodus versetzt oder ausge-
schaltet wurde. Sie vermeiden damit Schaden am Festplattenlaufwerk und
daraus resultierenden Datenverlust.

Wenn Sie den gedffneten Computer hochheben mochten, halten Sie ihn nur
an der Unterseite fest. Vermeiden Sie es, den Computer am Bildschirm
hochzuheben oder festzuhalten.

Verwenden Sie einen geeigneten Transportbehilter, der ausreichend Schutz
vor Beschddigungen bietet. Transportieren Sie den Computer nicht in einem
vollen Koffer oder in einer vollen Tasche.

Achten Sie auf eine vorsichtige Handhabung von Speichermedien und
Laufwerken

Legen Sie die Disketten nicht schrdg ein. Vermeiden Sie es, Disketten mit
mehrfach iiberklebten Etiketten sowie mit Etiketten, die nicht mehr richtig
an der Diskette kleben, in das Diskettenlaufwerk einzulegen, da diese Eti-
ketten im Laufwerk hdngen bleiben kdnnen.

Ist Ihr Computer mit einem optischen Laufwerk, wie z. B. einem CD-,
DVD- oder CD-RW/DVD-Laufwerk, ausgestattet, beriihren Sie nicht die
Oberflache der CD bzw. der DVD oder die Linse auf dem Schlitten des
Laufwerks.

Schliefien Sie den Schlitten des optischen Laufwerks, d. h. des CD-, DVD-
oder CD-RW/DVD-Laufwerks, erst, nachdem die CD oder DVD mit einem
Klicken in der Halterung in der Mitte des Schlittens eingerastet ist.

Wenn Sie das Festplatten-, Disketten-, CD-, DVD- oder CD-RW/DVD-Lautf-
werk installieren, beachten Sie die im Lieferumfang der Hardware enthalte-
nen Anweisungen. Uben Sie auf die Einheiten nur Druck aus, wenn dies
unbedingt erforderlich ist. Weitere Informationen zum Austauschen des
Festplattenlaufwerks erhalten Sie im Programm "Access IBM", der integrier-
ten Onlinehilfefunktion. (Sie konnen dieses Programm durch Driicken der
Taste "Access IBM" aufrufen.)

Achtung beim Festlegen von Kennwortern

Merken Sie sich die Kennworter. Wenn Sie das Administrator- oder das
Festplattenkennwort vergessen, kann dieses nicht durch einen autorisierten
Lenovo Service-Provider zurtickgesetzt werden. Unter Umstdnden muss in
diesem Fall die Systemplatine oder das Festplattenlaufwerk ausgetauscht
werden.
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Handhabung des ThinkPad

Weitere wichtige Hinweise

Der Modem IThres Computers kann nur ein analoges oder ein 6ffentliches
Telefonnetz verwenden. Schlieflen Sie den Modem nicht an Nebenstellenan-
lagen oder digitale Telefonleitungen an, da der Modem ansonsten bescha-
digt werden konnte. In Privathaushalten werden hiufig analoge Telefon-
leitungen verwendet, wohingegen digitale Telefonleitungen oft in Hotels
oder Biirogebduden verwendet werden. Wenn Sie nicht sicher sind, welche
Art von Telefonleitung Sie verwenden, wenden Sie sich an die zustdndige
Telefongesellschaft.

Moglicherweise verfiigt der Computer sowohl iiber einen Ethernet-An-
schluss als auch iiber einen Modemanschluss. Achten Sie in diesem Fall
darauf, das Ubertragungskabel an den richtigen Anschluss anzuschlielen,
um eine Beschddigung des Anschlusses zu vermeiden. Weitere Informatio-
nen zur Position dieser Anschliisse erhalten Sie im Programm "Access
IBM", der integrierten Onlinehilfefunktion. (Sie kénnen dieses Programm
durch Driicken der Taste "Access IBM” aufrufen.)

Registrieren Sie Ihre ThinkPad-Produkte bei Lenovo (Informationen dazu
erhalten Sie auf folgender Webseite: www.lenovo.com/register). Dadurch
haben die zustdndigen Stellen die Moglichkeit, Ihnen den Computer
wiederzubeschaffen, falls er verloren geht oder gestohlen wird. Durch die
Registrierung des Computers kdnnen Sie von Lenovo auch iiber mogliche
technische Informationen und Erweiterungen informiert werden.

Der Computer sollte ausschliefilich von einem autorisierten Kundendienst-
mitarbeiter fiir ThinkPads zerlegt und repariert werden.

Vermeiden Sie es, Anderungen an den Verriegelungen vorzunehmen
(z. B. sie mit Klebeband zu versehen), damit der Bildschirm geoffnet oder
geschlossen bleibt.

Drehen Sie den Computer nicht mit der Unterseite nach oben, wenn das
Netzteil angeschlossen ist. Dabei kann der Stecker abbrechen.

Wenn Sie eine Einheit in einer Einheitenposition austauschen, schalten Sie
den Computer aus oder vergewissern Sie sich, dass die Einheit im laufen-
den Betrieb bzw. im Modus "Betrieb aussetzen” ausgetauscht werden kann.

Achten Sie beim Austauschen von Laufwerken in Ihrem Computer darauf,
die Kunststoffblenden wieder anzubringen (falls vorhanden).

Bewahren Sie das externe oder austauschbare Festplatten-, Disketten- CD-,
DVD- oder CD-RW/DVD-Laufwerk in einer geeigneten Verpackung auf,
wenn Sie es nicht verwenden.

Bevor Sie eine der folgenden Einheiten installieren, beriihren Sie einen
Metalltisch oder ein anderes geerdetes Metallobjekt. Dadurch wird statische
Aufladung von Ihrem Korper abgeleitet. Durch statische Aufladung kénnen
Einheiten beschadigt werden.

- PC-Karte

— Smart-Card
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Handhabung des ThinkPad

Speicherkarte, wie z. B. SD-Karte, Memory-Stick und MultiMediaCard
Speichermodul

Mini-PCI-Karte

— Ubertragungstochterkarte

Aufienseite des Computers reinigen

Sie sollten den Computer in regelméafligen Abstanden reinigen. Beachten Sie
dabei Folgendes:

1.

Mischen Sie ein sanftes Reinigungsmittel (Reinigungsmittel ohne Scheuer-
pulver oder Chemikalien, wie z. B. Sduren oder alkalische Stoffe) mit Was-
ser. Verwenden Sie fiinf Teile Wasser und einen Teil Reinigungsmittel.

Tauchen Sie einen Schwamm oder ein saugfdhiges Tuch in die verdiinnte
Reinigungsfliissigkeit.
Driicken Sie den Schwamm so gut wie moglich aus.

Wischen Sie die Aufienseite mit kreisenden Bewegungen mit dem
Schwamm ab. Achten Sie darauf, dass keine Fliissigkeit auf den Computer
tropft.

Wischen Sie die Oberflache ab, um die Reinigungsfliissigkeit zu entfernen.
Spiilen Sie den Schwamm mit klarem Wasser aus.

Wischen Sie die Aufienseite des Computers mit dem ausgespiilten
Schwamm ab.

Wischen Sie die Oberflache mit einem trockenen, weichen, fusselfreien
Tuch trocken.

Lassen Sie die Oberfldche vollstindig trocknen, und entfernen Sie ggf.
Fasern von dem Tuch von der Aufienseite des Computers.

Computertastatur reinigen

1.
2.

3.
4.

Befeuchten Sie ein weiches, staubfreies Tuch mit Isopropylalkohol.

Reiben Sie die einzelnen Tasten mit dem Tuch sauber. Reiben Sie die Tas-
ten einzeln sauber. Wenn Sie mehrere Tasten sauber reiben, verhakt sich
das Tuch moglicherweise an einer anderen Taste und Sie beschddigen die
Taste. Stellen Sie sicher, dass keine Fliissigkeit auf oder zwischen die
Tasten tropft.

Lassen Sie die Tastatur trocknen.

Wenn Sie Kriimel oder Staub zwischen den Tasten entfernen maochten,
konnen Sie einen Kameralinsenblasebalg und eine feine Biirste oder einen
Haartrockner mit einem Kaltluftgebldse verwenden.

Anmerkung: Spriihen Sie keine Reinigungsfliissigkeit direkt auf den Bild-
schirm oder auf die Tastatur.
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LCD-Bildschirm reinigen

1. Wischen Sie den Bildschirm vorsichtig mit einem trockenen, weichen,
fusselfreien Tuch ab. Wenn auf dem Bildschirm eine Verfarbung dhnlich
einem Kratzer auftritt, wurde diese moglicherweise durch den Druck der
Tastatur oder des TrackPoint-Stifts auf den Bildschirm hervorgerufen,
indem von aufien auf die Abdeckung gedriickt wurde.

2. Wischen Sie in diesem Fall den Fleck vorsichtig mit einem weichen, trocke-
nen Tuch ab.

3. Wenn sich die Verfairbung auf diese Art nicht entfernen lésst, befeuchten
Sie ein weiches, fusselfreies Tuch mit Wasser oder einer Mischung, die zu
gleichen Teilen aus Isopropylalkohol und Wasser besteht und keine Verun-
reinigungen enthilt.

4. Driicken Sie das Tuch so gut wie moglich aus.

5. Wischen Sie den Bildschirm erneut ab. Achten Sie darauf, dass keine Fliis-
sigkeit auf den Computer tropft.

6. Trocknen Sie den Bildschirm unbedingt, bevor Sie das Notebook schliefien.
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Computerfehler beheben

Fehlerdiagnose

Wenn an Threm Computer ein Fehler auftritt, konnen Sie ihn mit dem Pro-
gramm "PC-Doctor® for Windows” testen. Gehen Sie wie folgt vor, um das
Programm "PC-Doctor for Windows" aufzurufen:

1. Klicken Sie auf Start.

2. Bewegen Sie den Zeiger auf Alle Programme (fiir alle anderen Windows-
Betriebssysteme als Windows XP auf Programme) und anschlieffend auf
PC-Doctor for Windows.

3. Klicken Sie auf PC-Doctor.
4. Wahlen Sie unter Device Categories oder Test Scripts einen Test aus.

Achtung
Das Ausfiihren eines Tests nimmt moglicherweise mehrere Minuten oder
einen lingeren Zeitraum in Anspruch. Stellen Sie sicher, dass Sie genti-
gend Zeit zur Verfiigung haben. Der Test darf nicht unterbrochen wer-
den!

Wenn Sie System Test unter Test Scripts auswihlen, werden mehrere Tests
kritischer Hardwarekomponenten ausgefiihrt, jedoch nicht alle Diagnosetests
des Programms "PC-Doctor for Windows"”. Wenn das Programm "PC-Doctor
for Windows"” meldet, dass alle Tests unter System Test ausgefiihrt wurden
und kein Fehler gefunden wurde, kénnen Sie zusitzliche Tests unter "PC-Doc-
tor for Windows" ausfiihren.

Wenn Sie vom Support Center Unterstiitzung anfordern mochten, drucken Sie
das Testprotokoll aus, damit Sie diese Informationen schnell an den Kunden-
diensttechniker weiterleiten konnen.

Fehlerbehebung

Wenn der von Ihnen gesuchte Fehler hier nicht aufgefiihrt ist, finden Sie wei-
tere Informationen im Programm "Access IBM", der integrierten Onlinehilfe-
funktion. Driicken Sie die Taste "Access IBM", um dieses Programm aufzuru-
fen. Im folgenden Abschnitt werden nur die Fehler beschrieben, die einen
Zugriff auf diese Hilfefunktion moglicherweise verhindern kénnen.

Fehlernachrichten

Anmerkungen:

1. Das Zeichen x steht in den folgenden Tabellen als Platzhalter fiir ein belie-
biges Zeichen.

2. Bei der Version von PC-Doctor, die im Folgenden genannt wird, handelt es
sich um PC-Doctor fiir Windows.
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Nachricht Mafinahme

0175: Fehlerhaftes CRC1; | Die EEPROM-Kontrollsumme ist fehlerhaft (Block 6). Lassen Sie den Com-
POST-Vorgang wird puter vom Kundendienst iiberpriifen.

gestoppt

0177: Fehlerhafte SVP-
Daten, POST-Task wird

gestoppt

Die EEPROM-Kontrollsumme fiir das Administratorkennwort ist fehlerhaft.
Lassen Sie den Computer vom Kundendienst tiberpriifen.

0182: Fehlerhaftes CRC2.
BIOS-Konfigurations-
dienstprogramm starten
und Standardwerte
laden.

Die EEPROM-Kontrollsumme fiir die CRC2-Einstellung ist fehlerhaft. BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm starten und Standardwerte laden.

0185: Fehlerhafte Einstel-
lungen fiir die Start-
reihenfolge. BIOS-
Konfigurationsdienst-
programm starten

und Standardwerte
laden.

Die EEPROM-Kontrollsumme fiir die Startreihenfolge ist fehlerhaft. BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm starten und Standardwerte laden.

0187: Fehler beim Zugriff
auf EAIA-Daten

Der Zugriff auf den EEPROM ist fehlgeschlagen. Lassen Sie den Computer
vom Kundendienst tiberpriifen.

0188: Ungiiltiger
Informationsbereich fiir
serielle Anordnung von
RFID-Daten.

Die EEPROM-Kontrollsumme ist fehlerhaft (Blocke 0 und 1). Die System-
platine muss ausgetauscht und die Seriennummer erneut installiert werden.
Lassen Sie den Computer vom Kundendienst tiberpriifen.

0189: Ungitiltiger
Informationsbereich fiir
RFID-Konfigurations-
daten

Die EEPROM-Kontrollsumme ist fehlerhaft (Block 4 und 5). Die System-
platine muss ausgetauscht und die UUID erneut installiert werden. Lassen
Sie den Computer vom Kundendienst tiberpriifen.

0190: Fehler wegen kriti-
schem Akkuladezustand

Der Computer wurde ausgeschaltet, weil die Akkuladung zu gering ist.
SchliefSen Sie das Netzteil an den Computer an, und laden Sie den Akku,
oder ersetzen Sie den Akku durch einen vollstindig geladenen Akku.

0191: Systemschutz:
Ungiiltige ferne
Anderungsanforderung

Die Anderung der Systemkonfiguration ist fehlgeschlagen. Bestitigen Sie
den Vorgang und wiederholen Sie ihn. Starten Sie das BIOS-Konfigurations-
dienstprogramm, um den Fehler zu beheben.

0199: Systemschutz:

Der Wert fiir den
Wiederholungszahler fiir
das Sicherheitskennwort
wurde tiberschritten.

Diese Nachricht wird angezeigt, wenn Sie mehr als drei Mal ein falsches
Administratorkennwort eingeben. Uberpriifen Sie das Administrator-
kennwort, und wiederholen Sie den Vorgang. Starten Sie das BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm, um den Fehler zu beheben.
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Nachricht

Mafinahme

01C9: Mehrere Ethernet-
Einheiten wurden identi-
fiziert. Entfernen Sie eine
davon. Driicken Sie die
Taste "Esc”, um fortzu-
fahren.

Ihr Computer verfiigt tiber eine integrierte Ethernet-Funktion. Sie kénnen
keine weitere derartige Funktion hinzufiigen, indem Sie eine Ethernet-Ein-
heit installieren. Wenn dieser Fehler angezeigt wird, entfernen Sie die von
Thnen installierte Ethernet-Einheit. Oder driicken Sie die Taste "Esc”, um die
angezeigte Warnung zu ignorieren. Kann der Fehler auf diese Weise nicht
behoben werden, lassen Sie den Computer vom Kundendienst iiberpriifen.

0200: Festplattenfehler

Das Festplattenlaufwerk funktioniert nicht. Stellen Sie sicher, dass das Fest-
plattenlaufwerk ordnungsgeméfi angeschlossen wurde. Rufen Sie das BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm auf, und vergewissern Sie sich, dass das
Festplattenlaufwerk im Menii "Startup” nicht inaktiviert wurde.

021x: Tastaturfehler

Vergewissern Sie sich, dass keine Gegenstdande auf der Tastatur oder ggf. auf
der externen Tastatur abgelegt wurden. Schalten Sie den Computer und alle
angeschlossenen Einheiten aus. Schalten Sie nun zuerst den Computer und
dann alle angeschlossenen Einheiten ein.

Wenn der Fehlercode weiterhin angezeigt wird, gehen Sie wie folgt vor:

Wenn eine externe Tastatur angeschlossen ist, fithren Sie folgende Schritte
aus:

* Schalten Sie den Computer aus. Ziehen Sie das Kabel der externen Tasta-
tur vom Computer ab, und schalten Sie den Computer wieder ein. Uber-
priifen Sie, ob die integrierte Tastatur ordnungsgemafs funktioniert. Wenn
dies der Fall ist, lassen Sie die externe Tastatur vom Kundendienst tiber-
priifen.

+ Uberpriifen Sie, ob die externe Tastatur an den richtigen Anschluss ange-
schlossen ist.

Testen Sie den Computer mit dem Programm "PC-Doctor”.

* Wenn der Computer die Ausfithrung des Tests abbricht, lassen Sie ihn
vom Kundendienst tiberpriifen.

0230: Spiegel-RAM-
Fehler

Im Spiegel-RAM ist ein Fehler aufgetreten. Testen Sie den Speicher des
Computers mit dem Programm "PC-Doctor”. Wenn Sie vor dem Einschalten
des Computers ein Speichermodul hinzugefiigt haben, installieren Sie dieses
Modul erneut. Testen Sie anschlieflend den Speicher mit dem Programm
"PC-Doctor”.

0231: System-RAM-
Fehler

Im System-RAM ist ein Fehler aufgetreten. Testen Sie den Speicher des Com-
puters mit dem Programm "PC-Doctor”. Wenn Sie vor dem Einschalten des
Computers ein Speichermodul hinzugefiigt haben, installieren Sie dieses
Modul erneut. Testen Sie anschliefend den Speicher mit dem Programm
"PC-Doctor”.

0232: Fehler im erweiter-
ten Arbeitsspeicher

Das Ausfiihren des erweiterten Arbeitsspeichers ist fehlgeschlagen. Testen
Sie den Speicher des Computers mit dem Programm "PC-Doctor”. Wenn Sie
vor dem Einschalten des Computers ein Speichermodul hinzugefiigt haben,
installieren Sie dieses Modul erneut. Testen Sie anschlieffend den Speicher
mit dem Programm "PC-Doctor”.
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Nachricht Mafinahme
0250: Fehler bei der Die Zusatzbatterie, die zur Bewahrung der Konfigurationsdaten, wie z. B.
Systembatterie Datum und Uhrzeit, dient, wahrend der Computer ausgeschaltet ist, ist leer.

Laden Sie die Batterie eine Stunde lang auf, indem Sie das Netzteil an den
Computer anschlieen. Starten Sie das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm,
um die Konfiguration zu tiberpriifen. Tritt der Fehler weiterhin auf, ersetzen
Sie die Batterie und rufen Sie das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm auf,
um die Konfiguration zu iiberpriifen. Falls der Fehler weiterhin auftritt, las-
sen Sie den Computer vom Kundendienst tiberpriifen.

0251: Die Kontrollsumme
des System-CMOS ist
fehlerhaft

Der CMOS-Speicher des Systems wurde moglicherweise durch ein Anwen-
dungsprogramm beschadigt. Der Computer verwendet die Standardein-
stellungen. Rufen Sie das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm auf, und
konfigurieren Sie die Einstellungen erneut. Wenn die Fehlernachricht weiter-
hin angezeigt wird, lassen Sie den Computer vom Kundendienst iiberprii-
fen.

0260: Fehler am
Systemzeitgeber

Lassen Sie den Computer vom Kundendienst iiberpriifen.

0270: Fehler bei der
Echtzeituhr

Lassen Sie den Computer vom Kundendienst tiberpriifen.

0271: Fehler bei der
Datums-/Zeitangabe

Weder Datum noch Uhrzeit sind im Computer eingestellt. Stellen Sie Datum
und Uhrzeit mit Hilfe des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms ein.

0280: Der letzte Bootvor-
gang wurde unvollstdn-
dig durchgefiihrt

Der letzte Bootvorgang konnte von IThrem Computer nicht vollstindig ausge-
fiihrt werden.

Schalten Sie den Computer aus und wieder ein, und rufen Sie das BIOS-
Konfigurationsdienstprogramm auf. Uberpriifen Sie die Konfiguration, und
starten Sie den Computer anschlieffend mit der Option Exit Saving Changes
im Menii Restart oder durch Driicken der Taste F10 erneut. Wenn die
Fehlernachricht weiterhin angezeigt wird, lassen Sie den Computer vom
Kundendienst tiberpriifen.

02D0: Fehler im System-
cache

Der Cache ist inaktiviert. Lassen Sie den Computer vom Kundendienst iiber-
priifen.

02F4: Der Schreibzugriff
auf den EISA-CMOS-
Speicher ist fehlgeschla-
gen

Lassen Sie den Computer vom Kundendienst iiberpriifen.

02F5: Der DMA-Test ist
fehlgeschlagen

Lassen Sie den Computer vom Kundendienst iiberpriifen.

02F6: Das Software-NMI
ist fehlerhaft

Lassen Sie den Computer vom Kundendienst {iberpriifen.

02F7: Der Fail-Safe-Zeit-
geber (NMI) ist fehler-
haft

Lassen Sie den Computer vom Kundendienst tiberpriifen.
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Nachricht

Mafinahme

1802: Eine nicht autori-
sierte Netzwerkkarte
wird verwendet - Schal-
ten Sie den Computer
aus, und entfernen Sie
die Mini-PCI-Netzwerk-
karte.

Die Mini-PCI-Netzwerkkarte wird vom Computer nicht unterstiitzt. Entfer-
nen Sie die Karte.

1803: Eine nicht autori-
sierte Tochterkarte wird
verwendet - Schalten Sie
den Computer aus, und
entfernen Sie die
Tochterkarte.

Die Tochterkarte wird vom Computer nicht unterstiitzt. Entfernen Sie die
Karte.

1804: Ein nicht autori-
sierter Akku wird ver-
wendet - Ersetzen Sie
den Akku durch das
richtige Modell.

Sie konnen den aktuellen Akku nicht mit dem Computer verwenden. Erset-
zen Sie den Akku durch das richtige Modell.
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Nachricht

Mafinahme

1810: Partitionslayout-
fehler der Festplatte

Das Partitionslayout der Festplatte wurde nicht erkannt. Der Systemstart des
Computers wurde gestoppt. Es wurde entweder die Predesktop Area
geldscht, oder die Festplatte enthilt beschddigte Daten. Versuchen Sie, Thren
Computer mit einer der im Folgenden beschriebenen Methoden erneut zu
starten:

* Wenn die Predesktop Area geloscht wurde:
1. Driicken Sie die Taste F1, um das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm
aufzurufen.
2. Wihlen Sie Security —> Predesktop Area —> Access IBM Predesktop
Area aus.
3. Setzen Sie den Wert fiir diese Option auf Disabled.
4. Speichern Sie die Anderungen, und beenden Sie das Programm.
¢ Wenn die oben beschriebene Methode fehlschlagt:
1. Driicken Sie die Eingabetaste.
2. Klicken Sie doppelt auf Werkseitigen Inhalt wiederherstellen, und
befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
Anmerkung: Wenn Sie diese Methode verwenden, wird der gesamte

Inhalt der Festplatte geloscht. Anschlieflend wird die vorinstallierte
Software wiederhergestellt.

Driicken Sie die Taste F1, um das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm auf-
zurufen, oder driicken Sie die Eingabetaste, um die Predesktop Area zu star-
ten.

Wenn der Computer auch dann nicht gestartet werden kann, wenden Sie
sich an das zustdndige Support Center. Die entsprechenden Telefonnummern
finden Sie im Abschnitt[,Liste der weltweit giilticgen Telefonnummern” auf|

Die Aufforderung zur
Eingabe des Start-
kennworts

Ein Startkennwort oder ein Administratorkennwort wurde festgelegt. Sie
konnen den Computer erst verwenden, wenn Sie das Kennwort eingegeben
und die Eingabetaste gedriickt haben. Wenn das Startkennwort nicht akzep-
tiert wird, wurde moglicherweise ein Administratorkennwort festgelegt.
Geben Sie das Administratorkennwort ein, und driicken Sie die Eingabe-
taste. Wenn die Fehlernachricht weiterhin angezeigt wird, lassen Sie den
Computer vom Kundendienst iiberpriifen.

Die Aufforderung zur
Eingabe des Festplatten-
kennworts

Es wurde ein Festplattenkennwort festgelegt. Sie kénnen den Computer erst
verwenden, wenn Sie das Kennwort eingegeben und die Eingabetaste
gedriickt haben.

Wenn die Fehlernachricht weiterhin angezeigt wird, lassen Sie den Compu-
ter vom Kundendienst iiberpriifen.
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Nachricht

Mafinahme

Fehler im Hibernations-
modus

Die Systemkonfiguration wurde in dem Zeitraum zwischen Beginn und
Ende des Hibernationsmodus gedndert. Der Computer kann den normalen
Betrieb nicht wieder aufnehmen.

* Stellen Sie die Systemkonfiguration wieder her, die vor dem Wechsel in
den Hibernationsmodus aktiviert war.

* Wenn die Speicherkapazitit gedndert wurde, erstellen Sie eine neue
Hibernationsdatei.

Das Betriebssystem
konnte nicht gefunden
werden

Uberpriifen Sie Folgendes:
* Das Festplattenlaufwerk muss ordnungsgemaf3 installiert sein.

* Im Diskettenlaufwerk muss sich eine startfdhige Diskette befinden.

Wenn die Fehlernachricht weiterhin angezeigt wird, iiberpriifen Sie mit Hilfe
des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms die Startreihenfolge Ihres Compu-
ters.

Liifterfehler

Der Liifter funktioniert nicht. Lassen Sie den Computer vom Kundendienst
tiberpriifen.

EMM386 nicht installiert
- die Basisadresse fiir
den Seitenrahmen kann
nicht festgelegt werden

Editieren Sie die Datei C:\CONFIG.SYS, und dndern Sie die Zeile
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE RAM

in
device=C: \WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS

Speichern Sie die gednderte Datei.

Konfigurationsfehler bei
CardBus - die Einheit
wurde inaktiviert

Rufen Sie das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm auf. Driicken Sie die
Taste F9 und anschliefSend die Eingabetaste, damit die Standardeinstellung
geladen wird.

Driicken Sie die Taste F10 und anschliefend die Eingabetaste, um das Sys-
tem erneut zu starten.

Fehler am Warmesensor

Der Warmesensor funktioniert nicht ordnungsgemaf3. Lassen Sie den Com-
puter vom Kundendienst {iberpriifen.

Fehler ohne Nachrichten

Fehler:

Beim Einschalten des Computers erscheint keine Anzeige auf dem Bild-
schirm, und der Computer gibt wahrend des Startvorgangs keine Signal-
tone aus.

Anmerkung: Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Signalténe ausgegeben

wurden, schalten Sie den Computer aus, und achten Sie
beim Wiedereinschalten erneut darauf, ob Signaltdne ausge-
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geben werden. Wenn Sie einen externen Bildschirm verwen-

den, finden Sie unter [,Fehler am LCD-Bildschirm” auf Seite]

weitere Informationen.

Mafinahme:

Falls ein Startkennwort definiert ist, driicken Sie eine beliebige Taste, um

die Aufforderung zur Eingabe des Startkennworts anzuzeigen. Geben Sie

dann das richtige Kennwort ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Wenn die Aufforderung zur Eingabe des Startkennworts nicht angezeigt

wird, ist der Helligkeitsregler moglicherweise auf minimale Helligkeit ein-
gestellt. Stellen Sie die Helligkeit mit der Tastenkombination Fn+Pos1 ein.

Wenn die Anzeige weiterhin leer bleibt, stellen Sie sicher, dass die folgen-

den Bedingungen erfiillt sind:
* Der Akku ist ordnungsgemaf3 installiert.

* Das Netzteil ist an den Computer angeschlossen, und der Netzstecker
wurde in eine funktionierende Netzsteckdose gesteckt.

* Der Computer ist eingeschaltet. (Schalten Sie den Computer iiber den
Betriebsspannungsschalter erneut ein, um sich zu vergewissern.)

Wenn diese Bedingungen erfiillt sind und die Anzeige leer bleibt, lassen
Sie den Computer vom Kundendienst iiberpriifen.

Fehler:
Beim Einschalten des Computers erscheint keine Anzeige auf dem Bild-
schirm, es werden jedoch zwei oder mehr Signalténe ausgegeben.

Maginahme:
Uberpriifen Sie, ob die Speicherkarte ordnungsgemaf installiert wurde.
Wenn dies der Fall ist, die Anzeige jedoch weiterhin leer bleibt und Sie

fiinf Signaltdne horen, lassen Sie den Computer vom Kundendienst tiber-

priifen.

Werden viermal je vier Signaltone ausgegeben, handelt es sich um einen
Fehler am Sicherheitschip. Lassen Sie den Computer vom Kundendienst
iiberpriifen.

Fehler:

Beim Einschalten des Computers erscheint nur ein weifSer Zeiger auf einer

leeren Bildschirmanzeige.

Mafinahme:

Installieren Sie das Betriebssystem erneut, und schalten Sie den Computer
ein. Wenn weiterhin nur der Zeiger angezeigt wird, lassen Sie den Compu-

ter vom Kundendienst iiberpriifen.

Fehler:
Die Bildschirmanzeige wird bei laufendem Betrieb ausgeblendet.
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Mafinahme:
Moglicherweise ist der Bildschirmschoner oder die Stromverbrauchs-
steuerung aktiviert. Beriihren Sie den TrackPoint, driicken Sie eine Taste,
um den Bildschirmschoner zu beenden, oder driicken Sie den Betriebs-
spannungsschalter, um den normalen Betrieb aus dem Bereitschafts- oder
Hibernationsmodus wieder aufzunehmen.

Fehler:
Die DOS-Gesamtanzeige erscheint kleiner.

Mafsnahme:
Wenn Sie mit einer DOS-Anwendung arbeiten, die nur die Auflésung
640 x 480 (VGA-Modus) unterstiitzt, erscheint das Anzeigenabbild unter
Umstdnden leicht verzerrt oder fiillt nicht den gesamten Bildschirm aus.
Auf diese Weise wird die Kompatibilitit mit anderen DOS-Anwendungen
aufrechterhalten. Um das Anzeigenabbild auf die tatsdchliche Anzeige-
grofe zu erweitern, starten Sie das Programm "ThinkPad-Konfiguration”,
klicken Sie auf LCD-Bildschirm, und wihlen Sie die Funktion Anzeigeer-
weiterung aus. (Das Abbild kann weiterhin leicht verzerrt erscheinen.)

Kennwortfehler

Fehler:
Sie haben das Kennwort vergessen.

Mafinahme:
Wenn Sie das Startkennwort vergessen haben, miissen Sie den Computer
zu einem autorisierten Lenovo Kundendienstmitarbeiter bzw. Vertriebs-
beauftragten bringen, um das Kennwort 16schen zu lassen.

Wenn Sie das Festplattenkennwort vergessen haben, kann ein autorisierter
Lenovo Kundendienstmitarbeiter das Kennwort nicht zurticksetzen und
keine Daten auf der Festplatte wiederherstellen. In diesem Fall miissen Sie
den Computer zu einem autorisierten Lenovo Kundendienstmitarbeiter
bzw. Vertriebsbeauftragten bringen, um das Festplattenlaufwerk austau-
schen zu lassen. Hierfiir ist der Kaufnachweis erforderlich. Die ausge-
tauschten Teile und die Serviceleistungen werden in Rechnung gestellt.

Wenn Sie das Administratorkennwort vergessen haben, kann ein autori-
sierter Lenovo Kundendienstmitarbeiter das Kennwort nicht zuriicksetzen.
In diesem Fall miissen Sie den Computer zu einem autorisierten Lenovo
Kundendienstmitarbeiter bzw. Vertriebsbeauftragten bringen, um die
Systemplatine austauschen zu lassen. Hierfiir ist der Kaufnachweis erfor-
derlich. Die ausgetauschten Teile und die Serviceleistungen werden in
Rechnung gestellt.
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Fehler am Betriebsspannungsschalter

Fehler:
Das System reagiert nicht, und Sie kénnen den Computer nicht ausschal-
ten.

Mafinahme:
Schalten Sie den Computer aus, indem Sie den Betriebsspannungsschalter
mindestens 4 Sekunden lang driicken. Wenn der Computer darauf nicht
reagiert, entfernen Sie das Netzteil und den Akku.

Tastaturfehler

Fehler:
Alle bzw. einige Tasten der Tastatur funktionieren nicht.

Mafinahme:
Wenn der Fehler aufgetreten ist, unmittelbar nachdem der Computer den
Betrieb aus dem Bereitschaftsmodus wieder aufgenommen hat, geben Sie
das Startkennwort ein, falls ein solches definiert wurde.

Wenn eine externe PS/2®-Tastatur angeschlossen ist, funktioniert der
numerische Tastenblock bei Threm Computer nicht. Verwenden Sie statt-
dessen den numerischen Tastenblock auf der externen Tastatur.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn ein externer numerischer Tastenblock oder

eine Maus angeschlossen ist:

1. Schalten Sie den Computer aus.

2. Entfernen Sie den externen numerischen Tastenblock bzw. die Maus.

3. Schalten Sie den Computer ein, und versuchen Sie erneut, die Tastatur
zu verwenden.

Wenn der Tastaturfehler damit behoben ist, schliefSen Sie den externen
numerischen Tastenblock, die externe Tastatur oder die Maus sorgfiltig
wieder an, und iiberpriifen Sie, ob die Anschliisse ordnungsgemafs verbun-
den sind.

Wenn der externe Tastenblock, die externe Tastatur oder die Maus nicht
angeschlossen sind und noch immer Tasten auf der Tastatur nicht funktio-
nieren, sollten Sie den Computer vom Kundendienst iiberpriifen lassen.

Fehler:
Eine Zahl wird angezeigt, wenn Sie einen Buchstaben eingeben.

Mafinahme:
Der numerische Modus ist aktiviert. Halten Sie die Umschalttaste
gedriickt, und driicken Sie die Taste fiir numerische Verriegelung (Num),
um diese Funktion zu inaktivieren.
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Fehler:
Alle oder einige Tasten des externen numerischen Tastenblocks funktionie-
ren nicht.

Mafinahme:
Stellen Sie sicher, dass der externe numerische Tastenblock ordnungsge-
méf} an den Computer angeschlossen ist.

Fehler beim TrackPoint

Fehler:
Der Zeiger verschiebt sich, wenn der Computer eingeschaltet wird
oder den normalen Betrieb wieder aufnimmt.

Mafinahme:
Der Zeiger kann sich verschieben, wenn Sie wéhrend des normalen
Betriebs den TrackPoint nicht verwenden. Dies ist eine normale Eigen-
schaft des TrackPoint und kein Fehler. Das Verschieben des Zeigers
fiir einige Sekunden kann unter folgenden Bedingungen auftreten:

¢ Wenn der Computer eingeschaltet wird.

* Wenn der Computer den normalen Betrieb wieder aufnimmt.
* Wenn der TrackPoint lange gedriickt gehalten wird.

* Wenn sich die Umgebungstemperatur dndert.

Fehler:
Die Maus oder die Zeigereinheit funktioniert nicht.

Mafinahme:
Uberpriifen Sie, ob der TrackPoint im Programm "ThinkPad-Konfigu-
ration” auf "Automatisch” gesetzt ist. Entfernen Sie anschlieflend die
Maus bzw. die Zeigereinheit, und versuchen Sie, den TrackPoint zu
verwenden. Wenn der TrackPoint funktioniert, wird der Fehler mogli-
cherweise durch die Maus oder die Zeigereinheit hervorgerufen.

Vergewissern Sie sich, dass das Kabel der Maus oder der Zeigereinheit
ordnungsgemaf$ angeschlossen ist.

Wenn die von Ihnen verwendete Maus mit der PS/2-Maus nicht kom-
patibel ist, inaktivieren Sie den TrackPoint mit Hilfe des Programms
"ThinkPad-Konfiguration”.

Anmerkung: Weitere Informationen hierzu sind im Handbuch zur
Maus enthalten.

Fehler:
Die Maustasten funktionieren nicht.

MaBnahple:
Andern Sie den Maustreiber in Standard-PS/2®-Port-Maus, und instal-
lieren Sie anschliefliend den Treiber fiir den PS/2-TrackPoint erneut.
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Die Treiber befinden sich im Verzeichnis C:\IBMTOOLS\DRIVERS auf
der Festplatte. Wenn sich auf Ihrer Festplatte keine Einheitentreiber
befinden, erhalten Sie weitere Informationen auf der ThinkPad-Web-
site. Um auf diese Website zuzugreifen, driicken Sie die Taste "Access
IBM". Die Anzeige von "Access IBM" wird gedffnet. Klicken Sie in
dieser Anzeige auf Hilfe & Unterstiitzung anfordern, und klicken Sie
dann auf Download & Aktualisierungen. Wahlen Sie die Option
Einheitentreiber & Software-Downloads aus.

Fehler:
Die Funktion "Blattern” oder "Vergrofsern” kann nicht aktiviert wer-
den.

Mafinahme:
Uberpriifen Sie im Fenster "Gerdte-Manager” den verwendeten Maust-
reiber, und stellen Sie sicher, dass der PS/2-TrackPoint-Treiber instal-
liert ist.

Fehler beim Bereitschafts- oder Hibernationsmodus

Fehler:
Der Computer wechselt unerwartet in den Bereitschaftsmodus.

Mafinahme:
Wenn die Temperatur des Prozessors einen bestimmten Wert iiberschreitet,
wechselt der Computer automatisch in den Bereitschaftsmodus, damit der
Computer abkiihlen kann und der Prozessor und andere interne Kompo-
nenten geschiitzt werden. Uberpriifen Sie mit Battery MaxiMiser die Ein-
stellungen fiir den Bereitschaftsmodus.

Fehler:
Der Computer wechselt unmittelbar nach dem Selbsttest beim Einschalten
(POST) in den Bereitschaftsmodus (die Anzeige fiir den Bereitschafts-
modus leuchtet auf).

Mafinahme:
Uberpriifen Sie, ob:
* der Akku geladen ist.
* die Betriebstemperatur innerhalb des zuldssigen Bereichs liegt. Siehe den
Abschnitt|, Technische Daten” auf Seite 5|

Wenn diese Bedingungen erfiillt sind, lassen Sie den Computer vom Kun-
dendienst tiberpriifen.

Fehler:
Die Fehlernachricht fiir kritisch niedrigen Akkuladezustand wird ange-
zeigt, und der Computer wird sofort ausgeschaltet.

Kapitel 2. Computerfehler beheben 23



Computerfehler beheben

Mafinahme:
Die Akkuladung ist sehr niedrig. SchlieSen Sie das Netzteil an den Com-

puter an, oder ersetzen Sie den Akku durch einen vollstindig geladenen
Akku.

Fehler:
Der LCD-Bildschirm bleibt leer, nachdem Sie die erforderlichen Schritte
ausgefiihrt haben, um aus dem Bereitschaftsmodus den normalen Betrieb
wieder aufzunehmen.

Mafinahme:

Uberpriifen Sie, ob das Kabel zu einem externen Bildschirm abgezogen
wurde, wahrend sich der Computer im Bereitschaftsmodus befand. Ziehen
Sie das Kabel des externen Bildschirms nicht ab, wahrend sich der Compu-
ter im Bereitschaftsmodus oder im Hibernationsmodus befindet. Ist kein
externer Bildschirm angeschlossen, wenn der Computer den Betrieb wie-
der aufnimmt, bleibt der LCD-Bildschirm leer, und die Ausgabedaten wer-
den nicht angezeigt. Dies ist nicht von der jeweiligen Aufldsung abhingig.
Driicken Sie die Tastenkombination Fn+F7, um den LCD-Bildschirm zu
aktivieren.

Anmerkung: Wenn Sie die Tastenkombination Fn+F7 fiir ein Prasen-
tationsschema verwenden, driicken Sie die Tastenkombi-
nation Fn+F7 mindestens drei Mal innerhalb von drei Sekun-
den. Das Bild wird auf dem LCD-Bildschirm angezeigt.

Fehler:
Der Computer verldsst den Bereitschaftsmodus nicht bzw. die Anzeige fiir
den Bereitschaftsmodus leuchtet dauerhaft, und der Computer funktioniert
nicht.

Mafinahme:

Wenn der Computer den Betrieb aus dem Bereitschaftsmodus nicht wieder

aufnimmt, wurde er moglicherweise automatisch in den Bereitschafts- oder

Hibernationsmodus versetzt, weil der Akku leer ist. Uberpriifen Sie die

Anzeige fiir den Bereitschaftsmodus.

* Wenn die Anzeige fiir den Bereitschaftsmodus leuchtet, befindet sich der
Computer im Bereitschaftsmodus. Schlieflen Sie das Netzteil an den
Computer an, und driicken Sie die Taste Fn.

¢ Wenn die Anzeige fiir den Bereitschaftsmodus nicht leuchtet, befindet
sich der Computer im Hibernationsmodus oder ist ausgeschaltet. Schlie-
Ben Sie das Netzteil an den Computer an, und betédtigen Sie den
Betriebsspannungsschalter, um den Betrieb wieder aufzunehmen.

Wenn der Computer den Betrieb trotz dieser Mafinahmen nicht wieder
aufnimmt, reagiert er moglicherweise nicht mehr, und Sie kénnen ihn
nicht ausschalten. Sie miissen ihn in diesem Fall zuriicksetzen. Ungespei-
cherte Daten gehen dabei moglicherweise verloren. Um den Computer
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zuriickzusetzen, driicken Sie den Betriebsspannungsschalter mindestens
4 Sekunden lang. Wenn das System darauf nicht reagiert, entfernen Sie
das Netzteil und den Akku.

Fehler:

Der Computer wechselt nicht in den Bereitschaftsmodus oder in den
Hibernationsmodus.

Mafinahme:
Uberpriifen Sie, ob eine Option ausgewéhlt wurde, die den Computer
daran hindert, in den Bereitschaftsmodus oder in den Hibernationsmodus
zu wechseln.

Fehler:

Der Computer wechselt durch Driicken der Tastenkombination Fn+F12
nicht in den Hiber-
nationsmodus.

Mafinahme:
Der Computer kann unter bestimmten Bedingungen nicht in den Hiber-
nationsmodus wechseln. Aktivieren Sie den Hibernationsmodus wie folgt:
1. Starten Sie das Programm "ThinkPad-Konfiguration”.
2. Klicken Sie auf Stromverbrauchssteuerung.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Ruhezustand.
4

. Markieren Sie das Markierungsfeld fiir die Unterstiitzung fiir den
Ruhezustand.

5. Klicken Sie auf OK.

Anmerkung: Sie konnen den Computer mit der Tastenkombination
Fn+F12 nur in den Hibernationsmodus versetzen, wenn Sie
den PM-Treiber fiir Windows XP oder Windows 2000 instal-
liert haben.

Fehler:

Unter Windows XP wird durch Driicken der Tastenkombination Fn+F3 die
Anzeige nicht leer.

Mafinahme:
Unter Windows XP kénnen sich mehrere Benutzer gleichzeitig am System
anmelden. Wenn Sie der erste Benutzer sind, der sich am Computer
anmeldet, konnen Sie die Tastenkombination Fn+F3 verwenden. Andern-
falls kann die Tastenkombination an Ihrem Computer nicht verwendet
werden.
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Fehler am LCD-Bildschirm
Fehler: Die Anzeige ist leer.

Mafinahme:

Wenn die Bereitschaftsanzeige leuchtet (griin), driicken Sie die Taste "Fn",
um den Betrieb aus dem Bereitschaftsmodus wieder aufzunehmen.

Wenn Sie das Netzteil oder den Akku verwenden und die Anzeige fiir den
Akkuladezustand leuchtet (griin), konnen Sie die Helligkeit des Bildschirms
mit der Tastenkombination Fn+Pos1 erhohen.

Driicken Sie die Tastenkombination Fn+F7, um das Bild anzuzeigen.

Anmerkung: Wenn Sie die Tastenkombination Fn+F7 fiir ein Prasentations-

schema verwenden, driicken Sie die Tastenkombination Fn+F7
mindestens drei Mal innerhalb von drei Sekunden. Das Bild
wird auf dem LCD-Bildschirm angezeigt.

Besteht der Fehler weiterhin, wenden Sie die ,MafSinahme” zum folgenden
Fehler an.

Fehler: Die Anzeige ist unleserlich oder verzerrt.

Maginahme: Uberpriifen Sie, ob:

* der Einheitentreiber fiir den Bildschirm ordnungsgemaéf installiert wurde.

* Bildschirmauflosung und Farbtiefe ordnungsgemaf} eingestellt sind.

* der richtige Bildschirmtyp ausgewahlt ist.

Sie konnen diese Einstellungen folgendermafien tiberpriifen:

Unter Windows XP:

1.
2.
3.

4.

© ®

10.
11.

Klicken Sie auf Start.

Klicken Sie auf Systemsteuerung.

Klicken Sie auf Darstellung und Designs im Abschnitt "Wahlen Sie eine
Kategorie”.

Klicken Sie auf Anzeige im Abschnitt "Wihlen Sie ein Systemsteuerungs-
symbol”.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

Uberpriifen Sie, ob die Bildschirmauflésung und die Farbqualitit richtig
eingestellt sind.

Klicken Sie auf Weitere Optionen... bzw. Erweitert....

Klicken Sie auf die Registerkarte Grafikkarte.

Stellen Sie sicher, dass in dem Fenster mit den Informationen zur Grafik-
karte ,Intel® 82852/82855 GM/GME Chip” oder ,NVIDIA GeForce FX
G05200” angezeigt wird.

Klicken Sie auf die Registerkarte Monitor.

Uberpriifen Sie, ob der richtige Monitortyp ausgewdhlt ist.
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Unter Windows 2000:

1. Klicken Sie in der Systemsteuerung doppelt auf Anzeige. Das Fenster
"Eigenschaften von Anzeige” wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

3. Uberpriifen Sie, ob die Einstellungen in den Bereichen "Farben” und
"Anzeige" richtig eingestellt sind.

4. Klicken Sie auf Erweitert...

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Grafikkarte.

6. Stellen Sie sicher, dass in dem Fenster mit den Informationen zur Grafik-

karte ,Intel® 82852,/82855 GM/GME Chip” oder ,NVIDIA GeForce FX
Go5200” angezeigt wird.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Monitor.

8. Uberpriifen Sie, ob die angezeigten Informationen richtig sind.

Fehler: Der Bildschirm bleibt nach dem Ausschalten des Computers einge-
schaltet.

Maginahme: Halten Sie den Betriebsspannungsschalter mindestens 4 Sekun-
den lang gedriickt, um den Computer auszuschalten. Schalten Sie den Com-
puter dann wieder ein.

Fehler: Immer wenn Sie den Computer einschalten, fehlen Punkte oder es
erscheinen verfarbte bzw. helle Punkte auf dem Bildschirm.

Mafinahme: Dies ist ein Merkmal der TFI-Technologie. Der LCD-Bildschirm
Ihres Computers enthilt eine grofle Anzahl an TFTs (Thin-Film Transistors).
Eine kleine Anzahl von fehlenden, verfarbten oder hellen Punkten in der
Anzeige kann jederzeit auftreten.

Fehler: Beim Starten einer DVD wird die Nachricht angezeigt, dass kein Over-
lay-Fenster angezeigt werden kann.

oder

Die Wiedergabe von Videos, DVDs oder Spielen erfolgt schlecht oder iiber-
haupt nicht.

Mafinahme: Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Wenn Sie einen 32-Bit-Farbmodus verwenden, dndern Sie die Farbtiefe in
einen 16-Bit-Modus.

* Wenn Sie eine Arbeitsoberfliche von mindestens 1280 x 1024 verwenden,
verringern Sie die Grofie der Arbeitsoberfliche und die Farbtiefe.

* Schlieflen Sie das Netzteil an.
* Schlieflen Sie Programme, die Sie nicht verwenden.
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Fehler am Akku

Fehler: Der Akku kann bei ausgeschaltetem Computer in der Standardzeit
nicht vollstandig aufgeladen werden.

Mafinahme: Der Akku wurde mdglicherweise zu stark entladen. Gehen Sie
wie folgt vor:

1. Schalten Sie den Computer aus.

2. Stellen Sie sicher, dass sich der zu stark entladene Akku im Computer
befindet.

3. Schliefien Sie das Netzteil an den Computer an und starten Sie den Lade-
vorgang.

Wenn der Akku in 24 Stunden nicht vollstindig geladen werden kann, ver-
wenden Sie einen neuen Akku.

Wenn ein als Zusatzeinrichtung erhéltliches Schnell-Ladegerét verfiigbar ist,
laden Sie den zu stark entladenen Akku damit.

Fehler: Der Computer wird heruntergefahren, bevor die Anzeige fiir den
Akkuladezustand anzeigt, dass der Akku leer ist. -oder- Der Computer funkti-
oniert auch dann, wenn die Anzeige fiir den Akkuladezustand anzeigt, dass
der Akku leer ist.

Mafinahme: Entladen Sie den Akku, und laden Sie ihn erneut.

Fehler: Die Betriebszeit eines vollstindig geladenen Akkus ist relativ kurz.

Mafinahme: Entladen Sie den Akku, und laden Sie ihn erneut. Wenn die
Akkubetriebszeit immer noch kurz ist, verwenden Sie einen neuen Akku.

Fehler: Der Computer funktioniert nicht, obwohl ein vollstandig geladener
Akku installiert ist.

Maginahme: Moglicherweise ist der Uberspannungsschutz“ im Akku aktiv.
Schalten Sie den Computer fiir eine Minute aus, um den Uberspannungs-
schutz zuriickzusetzen. Schalten Sie den Computer dann wieder ein.
Fehler: Der Akku kann nicht geladen werden.

Mafinahme: Der Akku kann nicht geladen werden, wenn die Temperatur

einen bestimmten Wert iiberschreitet. Nehmen Sie in diesem Fall den Akku
aus dem Computer und lassen Sie ihn auf Raumtemperatur abkiihlen.
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Setzen Sie den Akku erneut ein, sobald er abgekiihlt ist, und laden Sie ihn
dann. Wenn der Akku immer noch nicht geladen werden kann, lassen Sie ihn
vom Kundendienst iiberpriifen.

Fehler am Festplattenlaufwerk
Fehler: Am Festplattenlaufwerk tritt gelegentlich ein rasselndes Gerdusch auf.

Mafinahme: Das rasselnde Gerdusch kann in folgenden Situationen auftreten:

* Beim Zugriff des Festplattenlaufwerks auf Daten oder beim Beenden des
Datenzugriffs.

* Beim Transportieren des Festplattenlaufwerks.

* Beim Transportieren des Computers.

Dies ist ein charakteristisches Merkmal des Festplattenlaufwerks und kein
Fehler.

Fehler: Das Festplattenlaufwerk funktioniert nicht.

Mafinahme: Stellen Sie im Menii "Startup” des BIOS-Konfigurationsdienst-
programms sicher, dass das Festplattenlaufwerk in der Liste , Boot priority
order” (Reihenfolge der Bootprioritét) enthalten ist. Wenn das Laufwerk in der
Liste , Excluded from boot order” (Von Bootreihenfolge ausgeschlossen) aufge-
fithrt ist, ist es inaktiviert. Wahlen Sie den Eintrag fiir das Laufwerk in der
Liste aus, und driicken Sie die Taste "x". Dadurch wird der Eintrag in die
Liste ,Boot priority order” verschoben.

Fehler beim Systemstart

Fehler:
Das Microsoft ® Windows-Betriebssystem wird nicht gestartet.

Mafinahme:
Verwenden Sie den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery, um den Feh-
ler zu beheben bzw. die Fehlerursache zu bestimmen. Den Arbeitsbereich
von Rescue and Recovery konnen Sie miihelos starten. Gehen Sie wie folgt
vor, um Rescue and Recovery aufzurufen:

1. Schalten Sie den PC aus und wieder ein.

2. Beobachten Sie wihrend des Systemstarts aufmerksam den Bildschirm.
Wenn die Nachricht , To interrupt normal startup, press the blue
Access IBM button” unten links in der Anzeige erscheint, driicken Sie
die blaue Taste "Access IBM". Der Arbeitsbereich von Rescue and Reco-
very wird geodffnet. Das folgende Fenster (oder eine dhnliche Anzeige)
wird gedffnet:
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Anmerkung: Die Anzeige weicht bei den einzelnen Modellen méglicher-
weise geringfiigig ab.

3. Nachdem der Arbeitsbereich von Rescue and Recovery aufgerufen
wurde, kdnnen Sie wie folgt vorgehen:

* Daten sichern und wiederherstellen - Thre Dateien, Ordner oder
Sicherungskopien sichern und wiederherstellen.

* Konfigurieren - Thre Systemeinstellungen und Kennworter konfigu-
rieren.

* Dateniibertragung - Uber das Internet Daten iibertragen und eine
Verbindung zur ThinkPad-Unterstiitzungssite herstellen.

* Fehler beheben - Fehler mit dem Diagnoseprogramm erkennen und
beheben.

Im oberen Teilfenster des Arbeitsbereichs von Rescue und Recovery kon-
nen Sie folgende Optionen auswéahlen, um weitere Seiten zu 6ffnen oder
das Dienstprogramm zu beenden:

* Ereignisprotokoll - Uber diese Option kdnnen Sie ein Protokoll anzei-
gen, das Informationen zu Ereignissen oder Tasks enthilt, die im
Zusammenhang mit Vorgidngen stehen, die mit Hilfe des Programms
"Rescue and Recovery” durchgefiihrt wurden.
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+ Systeminformationen - Uber diese Option kénnen Sie wichtige Informa-
tionen zu lhrer Computerhardware und Computersoftware anzeigen.
Diese Informationen kénnen fiir die Fehlerdiagnose niitzlich sein.

* Gewihrleistungsstatus - Uber diese Option kénnen Sie sich iiber das
Ende des Gewéhrleistungszeitraums informieren, und Sie kénnen die
Servicebedingungen fiir IThren Computer oder eine Liste der Ersatzteile
abrufen.

* Hilfe - Diese Option bietet Informationen zu den einzelnen Funktionen
im Arbeitsbereich von Rescue and Recovery.

* Neustart - Diese Option schliefst den Arbeitsbereich von Rescue and
Recovery und setzt den unterbrochenen Systemstart fort.

Sonstige Fehler
Fehler: Der Computer wird gesperrt oder akzeptiert keine Eingabe.

Mafinahme: Der Computer wird moglicherweise gesperrt, wenn der Wechsel
in den Bereitschaftsmodus wéhrend eines Ubertragungsvorgangs erfolgt. Inak-
tivieren Sie den Zeitgeber fiir "Bereitschaft”, wenn Sie im Netz arbeiten.

Halten Sie den Betriebsspannungsschalter mindestens 4 Sekunden lang
gedriickt, um den Computer auszuschalten.

Fehler: Der Computer kann nicht iiber die ausgewahlte Einheit gestartet wer-
den, z. B. iiber das Diskettenlaufwerk.

Mafinahme: Rufen Sie das Menii "Startup” des BIOS-Konfigurationsdienst-
programms auf. Stellen Sie sicher, dass die Startreihenfolge im BIOS-Konfi-
gurationsdienstprogramm so festgelegt ist, dass der Computer tiber die ausge-
wahlte Einheit gestartet wird.

Stellen Sie zudem sicher, dass die Einheit, iiber die der Computer gestartet
werden soll, aktiviert ist. Stellen Sie im Menii "Startup” des BIOS-Konfigu-
rationsdienstprogramms sicher, dass die Einheit in der Liste ,Boot priority
order” (Reihenfolge der Bootprioritét) enthalten ist. Wenn die Einheit in der
Liste , Excluded from boot order” (Von Bootreihenfolge ausgeschlossen) aufge-
fiihrt ist, ist sie inaktiviert. Wahlen Sie den Eintrag fiir die Einheit in der Liste
aus, und driicken Sie die Taste "x". Dadurch wird der Eintrag in die Liste
,,Boot priority order” verschoben.

Fehler: Der Computer reagiert nicht.
Mafinahme: Alle IRQs fiir PCI sind auf 11 eingestellt. Der Computer reagiert
nicht, weil er die IRQs nicht mit anderen Einheiten gemeinsam benutzen

kann. Néhere Informationen finden Sie im Programm "ThinkPad-Konfigura-
tion".
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Fehler: Die Nachricht , Unzuldssiges Entfernen des Gerdts” wird in Bezug auf
die USB-1.x-Einheit angezeigt, wenn der Computer den normalen Betrieb aus
dem Bereitschafts- oder Hibernationsmodus heraus wieder aufnimmt.

Mafinahme: Sie konnen diese Nachricht ignorieren. Sie wird aufgrund eines
USB 2.0-Treiberproblems unter Windows 2000 angezeigt. Genauere Informatio-
nen zu diesem Thema erhalten Sie im Abschnitt mit weiteren Informationen
auf der Website der Microsoft Knowledge Base in den Artikeln 328580 und
323754. Rufen Sie die Homepage der Microsoft Knowledge Base unter der
Adresse http://support.microsoft.com/ auf, geben Sie die Nummer des ent-
sprechenden Artikels im Suchfeld ein, und klicken Sie auf "Suchen”.

Fehler: CDs kénnen nicht wiedergegeben werden, oder die Klangqualitét
einer CD ist schlecht.

Mafinahme: Verwenden Sie CDs, die dem Standard Ihres Landes entsprechen.
Der Standard ist durch das CD-Logo auf der beschrifteten Seite der CD ange-
geben (siehe weiter unten). Eine ordnungsgemafie Wiedergabe oder eine gute
Klangqualitdt von CDs, die diesem Standard nicht entsprechen, kann nicht
gewdhrleistet werden.

dISE

OMRITAL ALRDIO

Fehler: Die Systemleistung ist gering.

Maginahme: Dieser Fehler kann auftreten, wenn das Netzteil nicht angeschlos-
sen ist. Um die Lebensdauer des Akkus im Hinblick auf die hohere Taktfre-
quenz der Intel Pentium 4-/Celeron-Prozessoren zu verldngern, wurde im
ThinkPad G40 eine Funktion zur dynamischen Verringerung der CPU-Nut-
zung implementiert. Durch diese Funktion wird die CPU-Taktfrequenz in fol-
genden Fillen dynamisch verringert: 1) wenn das System im Akkubetrieb ver-
wendet wird; 2) wenn das System den Energieverbrauch erhéht; 3) wenn die
Systemtemperatur steigt.

Verwenden Sie eine oder alle der im Folgenden beschriebenen Methoden, um
den Fehler zu vermeiden oder sein Auftreten zu verringern:

1. Schliefien Sie das Netzteil an.
2. Schliefien Sie Anwendungen, die Sie nicht verwenden.

3. Versuchen Sie die Systemtemperatur zu verringern, indem Sie die Liifter-
geschwindigkeit mit Hilfe des Assistenten "Akku-MaxiMiser mit Liifter-
steuerung” erhohen.
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Fehler: Die DVD-Wiedergabe erfolgt unregelmafig.

Maginahme: Dieser Fehler kann auftreten, wenn das Netzteil nicht angeschlos-
sen ist. Um die Lebensdauer des Akkus im Hinblick auf die hohere Taktfre-
quenz der Intel Pentium 4-/Celeron-Prozessoren zu verldngern, wurde im
ThinkPad G40 eine Funktion zur dynamischen Verringerung der CPU-Nut-
zung implementiert. Durch diese Funktion wird die CPU-Taktfrequenz in fol-
genden Fillen dynamisch verringert: 1) wenn das System im Akkubetrieb ver-
wendet wird; 2) wenn das System den Energieverbrauch erhéht; 3) wenn die
Systemtemperatur steigt.

Verwenden Sie eine oder alle der im Folgenden beschriebenen Methoden, um
den Fehler zu vermeiden oder sein Auftreten zu verringern:

1. Schliefsen Sie das Netzteil an.
2. Schliefien Sie Anwendungen, die Sie nicht verwenden.

3. Versuchen Sie die Systemtemperatur zu verringern, indem Sie die Liifter-
geschwindigkeit mit Hilfe des Assistenten "Akku-MaxiMiser mit Liifter-
steuerung” erhohen.

BIOS-Konfigurationsdienstprogramm starten

Auf dem Computer ist das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm installiert,
das Thnen die Moglichkeit bietet, verschiedene Konfigurationsparameter aus-
zuwihlen.

* Config: Zum Festlegen der Konfiguration des Computers.
* Date/Time: Zum Festlegen von Datum und Uhrzeit.

* Security: Zum Festlegen von Sicherheitsfunktionen.

* Startup: Zum Festlegen der Starteinheit.

* Restart: Zum Neustarten des Systems.

Hinweis: Mit dem Programm "ThinkPad-Konfiguration” konnen Sie viele die-
ser Parameter einfacher festlegen.

Gehen Sie wie folgt vor, um das BIOS-Konfigurationsdienstprogramm zu star-
ten:

1. Erstellen Sie eine Sicherungskopie lhrer Daten und der System-
registrierungsdateien des Computers, um den Verlust von Daten zu ver-
meiden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt "Tools zur
Sicherung und Wiederherstellung von Daten” im Programm "Access IBM”,
der integrierten Onlinehilfefunktion.

2. Nehmen Sie gegebenenfalls die Diskette aus dem Diskettenlaufwerk, und
schalten Sie den Computer aus.

3. Schalten Sie den Computer ein. Wenn anschliefSend die Nachricht , To
interrupt normal startup, press the blue Access IBM button” unten links in
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BIOS-Konfigurationsdienstprogramm starten

der Anzeige erscheint, driicken Sie die Taste "Access IBM". Der Arbeitsbe-
reich von Rescue and Recovery wird aufgerufen.

4. Klicken Sie auf Zugriff auf BIOS. Das Fenster "Neustart des Systems
erforderlich” wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf Ja. Der Computer wird erneut gestartet, und das Menti des
BIOS-Konfigurationsdienstprogramms wird angezeigt.

Wenn Sie ein Administratorkennwort festgelegt haben, wird das Menti des
BIOS-Konfigurationsdienstprogramms angezeigt, nachdem Sie das Kenn-
wort eingegeben haben. Sie kénnen das Konfigurationsdienstprogramm
auch durch Driicken der Eingabetaste anstatt durch Eingabe des Admi-
nistratorkennworts starten. Dann kdnnen Sie allerdings nicht die Parame-
ter @ndern, die durch das Administratorkennwort geschiitzt sind. Weitere
Informationen finden Sie iiber die integrierte Onlinehilfefunktion.

6. Bewegen Sie den Balkencursor mit Hilfe der Pfeiltasten auf den Eintrag,
den Sie dndern mochten. Wenn der gewiinschte Eintrag hervorgehoben
wird, driicken Sie die Eingabetaste. Darauthin wird ein Untermenii ange-
zeigt.

7. Andern Sie die gewiinschten Parameter. Verwenden Sie zum Andern eines
Werts die Taste F5 oder F6. Wenn es zu einem Eintrag ein Untermenti gibt,
konnen Sie dieses durch Driicken der Eingabetaste aufrufen.

8. Driicken Sie die Taste F3 oder Esc, um das Untermenii zu verlassen. Wenn
Sie ein verschachteltes Untermenti aufgerufen haben, driicken Sie so oft
die Taste "Esc”, bis das Menii des BIOS-Konfigurationsdienstprogramms
angezeigt wird.

Hinweis: Wenn Sie die Standardeinstellungen, die zum Zeitpunkt der Lie-
ferung aktiv waren, erneut laden mdochten, driicken Sie die Taste F9. Sie
koénnen auch die entsprechende Option im Untermenti "Restart” auswéh-
len, um die Standardeinstellungen zu laden oder um Anderungen zuriick-
zusetzen.

9. Waihlen Sie "Restart” aus, und driicken Sie die Eingabetaste. Wahlen Sie
mit dem Cursor die Option aus, mit der Sie den Computer erneut starten
mochten, und driicken Sie die Eingabetaste. Der Computer wird erneut
gestartet.

Vorinstallierte Software wiederherstellen

Der Computer verfiigt iiber einen verdeckten, geschiitzten Bereich fiir
Sicherungskopien. In diesem Bereich befinden sich eine vollstindige Siche-
rungskopie des bei Lieferung werkseitig installierten Festplatteninhalts des
Computers und das Programm "Rescue and Recovery”.
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Vorinstallierte Software wiederherstellen

Wenn Sie das Programm "Rapid Restore Ultra” installiert haben, enthilt das
Programm "Rescue and Recovery” aufierdem zusétzliche Sicherungskopien,
die mit "Rapid Restore Ultra” erstellt wurden und die den Inhalt der Fest-
platte zu verschiedenen Zeitpunkten wiedergeben.

Sie kénnen den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery zum Wiederherstel-
len des Festplatteninhalts zu einem fritheren Zeitpunkt mit Hilfe der Siche-
rungsimages, die in dem geschiitzten Bereich gespeichert sind, verwenden.
Der Arbeitsbereich von Rescue and Recovery wird unabhingig vom Win-
dows-Betriebssystem ausgefiihrt. Sie konnen dieses Programm durch Driicken
der blauen Taste "Access IBM” starten, wenn wahrend des Systemstarts eine
entsprechende Aufforderung angezeigt wird.

Mit Hilfe des Arbeitsbereichs von Rescue and Recovery konnen Sie eine Wie-
derherstellung durchfiihren, auch wenn Windows nicht gestartet werden
kann. Weitere Informationen zum Programm "Rapid Restore Ultra” finden Sie
im Abschnitt ,Sicherungskopien erstellen und Daten wiederherstellen” im
Programm "Access IBM", der integrierten Onlinehilfefunktion. Weitere Infor-
mationen zum Programm "Rescue and Recovery” erhalten Sie im Abschnitt
,Einfithrung zu 'Rescue and Recovery’” im Programm "Access IBM".

Gehen Sie wie folgt vor, um den werkseitig installierten Festplatteninhalt
wiederherzustellen:

Anmerkung: Der Wiederherstellungsprozess kann bis zu zwei Stunden dau-
ern.

Achtung: Alle Dateien auf der priméiren Festplattenpartition (gewdhnlich
Laufwerk C) gehen bei der Wiederherstellung verloren. Falls moglich, erstel-
len Sie vor Beginn der Wiederherstellung Kopien der Dateien, die Sie auf
Laufwerk C gespeichert haben.

Anmerkung: Moglicherweise ist die Verwendung eines Diskettenlaufwerks
wihrend des Wiederherstellungsprozesses erforderlich. Verwen-
den Sie ein Laufwerk, dass mit Ihrem ThinkPad kompatibel ist.

1. Falls moglich, speichern Sie alle Dateien, und fithren Sie einen Systemab-
schluss durch.

2. Schalten Sie den Computer aus.

3. Schalten Sie den Computer wieder ein. Beobachten Sie aufmerksam die
Anzeige. Wenn die folgende Nachricht angezeigt wird, driicken Sie die
blaue Taste "Access IBM", um das Programm "Rescue and Recovery” auf-
zurufen: , To interrupt normal startup, press the blue Access IBM button.”
Der Arbeitsbereich von Rescue and Recovery wird geoffnet.
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Vorinstallierte Software wiederherstellen

4. Klicken Sie auf Werkseitig vorinstallierten Festplatteninhalt wiederher-
stellen.

5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

6. Wenn der Wiederherstellungsprozess abgeschlossen ist, driicken Sie die
Eingabetaste. Der Computer wird mit dem vorinstallierten Betriebssystem,
den zugehorigen Treibern und der entsprechenden Software erneut gestar-
tet.

Festplattenlaufwerk aufriisten

Sie konnen ein beschéddigtes Festplattenlaufwerk selbst austauschen.

Anmerkung: Sie sollten das Festplattenlaufwerk nur entnehmen, wenn es
repariert werden soll. Die Laufwerkanschliisse und die Lauf-
werkposition sind nicht fiir einen hdufigen Austausch des Fest-
plattenlaufwerks gedacht. Der Arbeitsbereich von Rescue and
Recovery und das Programm zur Produktwiederherstellung
sind nicht auf dem Ersatzfestplattenlaufwerk enthalten.

— Achtung
Umgang mit dem Festplattenlaufwerk

* Lassen Sie das Laufwerk nicht fallen und setzen Sie es keinen Stoflen
aus. Legen Sie das Laufwerk auf eine geeignete Unterlage, wie z. B.
auf ein weiches Tuch, um Erschiitterungen zu vermeiden.

* Auf die Laufwerkabdeckung darf kein Druck ausgeiibt werden.
* Beriihren Sie die Anschliisse nicht.

Festplattenlaufwerke sind sehr empfindliche Gerate. Unsachgemafie
Handhabung kann Beschddigungen oder Datenverluste zur Folge haben.
Erstellen Sie eine Sicherungskopie aller Daten, die sich auf der Festplatte
befinden, und schalten Sie den Computer aus, bevor Sie das Festplatten-
laufwerk entnehmen. Sie diirfen das Laufwerk nicht entnehmen, wenn
sich das System in Betrieb, im Bereitschaftsmodus oder im Hibernations-
modus befindet.
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Gehen Sie wie folgt vor, um das Festplattenlaufwerk auszutauschen:

1. Schalten Sie den Computer aus. Ziehen Sie das Netzteil und alle Kabel
vom Computer ab.

2. Schlieflen Sie den LCD-Bildschirm, und drehen Sie den Computer um.
3. Entfernen Sie den Akku.
4. Losen Sie die Schraube, mit der das Festplattenlaufwerk gesichert ist.

5. Offnen Sie den LCD-Bildschirm; stellen Sie den Computer auf die Seite,
und entfernen Sie das Festplattenlaufwerk, indem Sie die Abdeckung
vom Computer abziehen.
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10.
11.

Entfernen Sie nicht die Schrauben an den Seiten der Abdeckung. Ziehen
Sie die Abdeckung vom Festplattenlaufwerk ab, indem Sie sie zuerst in
Richtung von Pfeil und dann in Richtung von Pfeil [ ziehen.

Befestigen Sie die Abdeckung am neuen Festplattenlaufwerk.

Schieben Sie das neue Festplattenlaufwerk zusammen mit der Abdeckung
wieder in die Laufwerkposition, bis die Einheit einrastet.

Drehen Sie den Computer so um, dass die Unterseite nach oben weist.
Setzen Sie die Befestigungsschraube wieder ein.

Setzen Sie den Akku wieder ein.

Drehen Sie den Computer wieder um. Schliefen Sie das Netzteil und die
Kabel wieder am Computer an.
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Akku austauschen
1. Schalten Sie den Computer aus oder versetzen Sie ihn in den

Hibernationsmodus. Ziehen Sie dann das Netzteil und alle Kabel vom
Computer ab.

Anmerkung: Wenn Sie eine PC-Karte verwenden, kann der Computer
moglicherweise nicht in den Hibernationsmodus versetzt
werden. Schalten Sie in diesem Fall den Computer aus.

2. Schlielen Sie den LCD-Bildschirm, und drehen Sie den Computer um.

3. Schieben Sie die Verriegelung am Akku zur Seite, um sie zu entriegeln §Y,
und entnehmen Sie den Akku H.

Anmerkung: Die erste Position der Akkuverriegelung dient zum Losen
des Akkus.
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4. Richten Sie den vollstindig geladenen Ersatzakku seitlich an der Akku-
position im Computer aus f§, und schieben Sie ihn vorsichtig in die Posi-

tion H.

6. Drehen Sie den Computer wieder um. Schlieflen Sie das Netzteil und die
Kabel wieder am Computer an.

40 ThinkPad G40 Service und Fehlerbehebung



Kapitel 3. Hilfe und Serviceleistungen anfordern

Hilfe und Serviceleistungen anfordern . .42 Customer Support Center kontaktieren .
Unterstiitzung fiir ThinkPads im World Wide Weltweite Hilfe .
Web. . . . . . . . . . . .. 42

© Lenovo 2005. Portions © IBM Corp. 2005.

.42
. 44

41



Hilfe und Serviceleistungen anfordern

Hilfe und Serviceleistungen anfordern

Wenn Sie Hilfe, Serviceleistungen, Unterstiitzung in technischen Fragen oder
Informationen zu bestimmten ThinkPads benéttigen, bietet Lenovo Ihnen eine
Vielzahl von Leistungen an. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie zuséatzli-
che Informationen zu ThinkPads erhalten, wie Sie bei einem Computerfehler
vorgehen und an wen Sie sich wenden kénnen, wenn Sie Serviceleistungen
benétigen.

Die Microsoft Service Packs sind die aktuellste Softwarequelle fiir Windows-
Produktaktualisierungen. Sie konnen die Service-Packs iiber das Web her-
unterladen (in diesem Fall konnen Gebiihren fiir die Verbindung anfallen)
oder als CD-ROM anfordern. Weitere Informationen und weitere Links finden
Sie unter der Adresse www.microsoft.com. Technische Unterstiitzung bei der
Installation von Service-Packs fiir das vorinstallierte Microsoft Windows-Pro-
dukt sowie Antworten auf Fragen zu den Service-Packs erhalten Sie auf der
Microsoft-Website zu Services zur Produktunterstiitzung unter der Adresse
http:/ /support.microsoft.com/directory/ oder vom Customer Support Center
unter einer der Telefonnummern, die unter |, Liste der weltweit giiltigen Tele4
ffonnummern” auf Seite 73|aufgefiihrt sind. Fiir diese Services kénnen Gebiih-
ren anfallen.

Unterstiitzung fiir ThinkPads im World Wide Web

Auf der Lenovo Website im World Wide Web sind aktuelle Informationen zu
ThinkPads und Unterstiitzungsleistungen aufgefiihrt. Die Homepage fiir
ThinkPad-Produkte finden Sie unter der Adresse www.lenovo.com/think.

Lenovo stellt eine umfangreiche Website zur Verfiigung, die Ihnen alle Infor-
mationen zu Mobile Computing und zu ThinkPad-Produkten bietet. Diese
Website finden Sie unter folgender Adresse: www.lenovo.com/think/support.
Auf der Website finden Sie auch Informationen zum Beheben von Fehlern,
zu Einsatzmoglichkeiten Thres Computers sowie zu Zusatzeinrichtungen, mit
denen Sie Thren ThinkPad auf noch einfachere Weise einsetzen kénnen.

Customer Support Center kontaktieren

Wenn Sie den Fehler selbst nicht beheben konnen, konnen Sie wahrend des
Gewihrleistungszeitraums iiber das Customer Support Center telefonisch
Unterstiitzung und Informationen anfordern. Wahrend des Gewéhrleistungs-
zeitraums stehen folgende Serviceleistungen zur Verfiigung:

* Fehlerbestimmung: Mit Hilfe von erfahrenen Mitarbeitern kénnen Sie fest-
stellen, ob ein Hardwarefehler aufgetreten ist, sowie festlegen, welche Mafs-
nahme zum Beheben des Fehlers durchgefiihrt werden muss.
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* Lenovo Hardwarereparatur: Wenn festgestellt wurde, dass der Fehler durch
die Gewihrleistungsbestimmungen fiir Lenovo Hardwareprodukte abge-
deckt ist, stehen Ihnen erfahrene Kundendienstmitarbeiter fiir die entspre-
chende Serviceleistung zur Verfiigung.

* Verwaltung technischer Anderungen: In einigen Féllen miissen auch nach
der Auslieferung eines Produkts Anderungen vorgenommen werden. Aus-
gewihlte technische Anderungen (ECs, Engineering Changes), die sich auf
die von Thnen verwendete Hardware beziehen, werden von Lenovo oder
dem zustdndigen Reseller (falls dieser von Lenovo autorisiert wurde) ver-
fligbar gemacht.

Folgende Leistungen sind im Gewdhrleistungsservice nicht enthalten:
* Austauschen oder Verwenden von Komponenten, die nicht zum ThinkPad
gehoren, oder von Komponenten, die nicht der Gewéhrleistung unterliegen

Anmerkung: Alle Komponenten, die der Gewahrleistung unterliegen, wei-

sen eine siebenstellige Identifikationszeichenfolge im Format
"FRU XXXXXXX" auf.

* Feststellen von Softwarefehlerquellen

* Konfiguration des BIOS als Teil einer Installation oder eines Upgrades

* Anderungen oder Upgrades von Einheitentreibern

¢ Installation und Wartung von Netzbetriebssystemen (NOS)

¢ Installation und Wartung von Anwendungsprogrammen

Genauere Informationen hierzu sind in den Lenovo Gewéhrleistungs-
bestimmungen fiir Hardwareprodukte enthalten. Bewahren Sie in jedem Fall
den Kaufnachweis auf, damit Sie die Gewéhrleistungsservices in Anspruch
nehmen koénnen.

Wenn Sie beim Support Center anrufen, halten Sie sich nach Méglichkeit in

der Néahe Thres Computers auf, damit Ihnen der Mitarbeiter des Kundendiens-

tes bei der Behebung des Computerfehlers behilflich sein kann. Bevor Sie

beim Support Center anrufen, sollten Sie zundchst die aktuellen Treiber und

Systemaktualisierungen heruntergeladen, ein Diagnoseprogramm ausgefiihrt

und sich Informationen notiert haben. Wenn Sie den Kundendienst anrufen,

halten Sie bitte folgende Informationen bereit:

* Maschinentyp und Modell

* Seriennummer des Computers, Bildschirms und anderer Komponenten oder
Kaufnachweis

* Beschreibung des aufgetretenen Fehlers

* Genauer Wortlaut der angezeigten Fehlernachrichten

* Informationen zur Hardware- und Softwarekonfiguration Ihres Systems
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Die Telefonnummern des zustandigen Customer Support Centers finden Sie in
diesem Handbuch unter [Liste der weltweit giiltigen Telefonnummern/'.

Anmerkung: Die Telefonnummern kénnen ohne vorherige Ankiindigung
gedndert werden. Eine aktuelle Telefonnummernliste der Custo-
mer Support Center sowie Informationen zu den Uhrzeiten, zu
denen Ihnen das Personal des Customer Support Centers zur
Verfiigung steht, erhalten Sie auf der Website
www.lenovo.com/think/support.

Weltweite Hilfe

In Landern, in denen Ihr ThinkPad-Modell verkauft und gewartet wird, kon-
nen Sie fiir Ihren Computer Internationalen Gewahrleistungsservice in
Anspruch nehmen.

Die Servicemethoden und -verfahren sind von Land zu Land verschieden,
und einige Services werden nicht iiberall angeboten. Internationaler
Gewdéhrleistungsservice wird nach der im jeweiligen Land tblichen Service-
methode (wie z. B. Aufbewahrungsservice, Anlieferung durch den Kunden
oder Service vor Ort) geleistet. Die Kundendienststellen in einigen Landern
kénnen moglicherweise nicht fiir alle Modelle eines bestimmten Typs Service
anbieten. In einigen Landern werden fiir den Service Gebiihren erhoben, oder
es gelten gewisse Einschrankungen.

Klicken Sie unter der Internet-Adresse www.lenovo.com/think/support auf
Warranty, um zu erfahren, ob fiir Thren Computer Internationaler Gewahr-
leistungsservice gewahrt wird, und um eine Liste der Lander abzurufen, in
denen dieser Service angeboten wird. ThinkPads, fiir die der Gewihrleis-
tungsservice gewahrt wird, sind an der vierstelligen Maschinentypnummer
erkennbar.
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Anhang A. Informationen zu drahtlosen Einrichtungen

Interoperabilitat drahtloser Einheiten

Der Wireless LAN Mini-PCI-Adapter kann zusammen mit allen drahtlosen
LAN-Karten verwendet werden, die auf der DSSS- (Direct Sequence Spread
Spectrum) oder OFDM-Funktechnologie (Orthogonal Frequency Division Mul-
tiplexing) basieren. Der Wireless LAN Mini-PCI-Adapter erfiillt folgende Stan-
dards:

* Den Standard IEEE 802.11 fiir drahtlose LANs (Wireless LANs, WLANs)
entsprechend der Definition und Bewilligung des Institute of Electrical and
Electronics Engineers.

* Die WiFi-Zertifizierung (Wireless Fidelity) entsprechend der Definition der
WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance).

Hinweise zur Arbeitsumgebung und zu gesundheitlichen Risiken

Der Wireless LAN Mini-PCI-Adapter gibt wie andere Funkeinheiten elektro-
magnetische Energie ab. Die abgegebene Energiemenge liegt allerdings weit
unter der Menge, die von anderen drahtlosen Einheiten, wie z. B. Mobil-
telefonen, abgegeben wird.

Da der Wireless LAN Mini-PCI-Adapter innerhalb der Richtlinien arbeitet, die
in den Sicherheitsstandards und Empfehlungen fiir Funkfrequenzen angege-
ben sind, geht Lenovo davon aus, dass bei der Verwendung von drahtlosen
Adaptern kein Risiko fiir den Endbenutzer besteht. Diese Standards und Emp-
fehlungen basieren auf Erkenntnissen von Wissenschaftlern, die die umfang-
reiche Literatur zu diesem Thema fortlaufend neu auswerten.

In einigen Situationen oder Umgebungen kann die Verwendung eines Wireless
LAN Mini-PCI-Adapters durch den Eigentiimer des jeweiligen Gebdudes oder
den verantwortlichen Ansprechpartner der jeweiligen Organisation einge-
schrankt werden. Zu solchen Situationen gehéren z. B.:

« die Verwendung von integrierten Karten fiir drahtlose Ubertragungen an
Bord eines Flugzeugs oder in Krankenh&dusern

* in einer Umgebung, in der es zu gefahrlichen Interferenzen mit anderen
Einheiten oder Services kommen kann.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie in einer bestimmten Umgebung (z. B. am
Flughafen oder im Krankenhaus) drahtlose Einheiten verwenden diirfen, soll-
ten Sie unbedingt die Berechtigung einholen, den Wireless LAN Mini-PCI-Ad-
apter verwenden zu diirfen, bevor Sie den ThinkPad G40 einschalten.
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Nutzungsberechtigung zum Betrieb in den USA und Kanada

Die folgenden Hinweise hinsichtlich des erweiterten Kanalmodus (Extended
Channel Mode) gelten fiir Systeme, die diese Funktion unterstiitzen. Wenn Sie
tiberpriifen mochten, ob diese Funktion unterstiitzt wird, lesen Sie die Infor-
mationen zu den Merkmalen der installierten Karte fiir drahtlose Ubertragun-
gen, die in den Anweisungen zum Aktivieren des erweiterten Kanalmodus
enthalten sind.

Fiir Systeme mit drahtloser Funktion gemafs 802.11b, die einen erweiterten
Kanalmodus (Extended Channel Mode) unterstiitzen, gilt Folgendes:

Diese Einheit darf nur mit Access Points (drahtlosen Netzzugangspunkten)
verwendet werden, die iiber eine Nutzungsberechtigung fiir das Land verfii-
gen, in dem sie betrieben werden. Die Verwendung dieser Einheit mit Access
Points, die nicht den Wi-Fi-Richtlinien entsprechen und nicht {iber eine
Nutzungsberechtigung fiir das Land verfiigen, in dem sie betrieben werden,
kann eine Verletzung der gesetzlichen Vorschriften darstellen. Wenden Sie sich
an den zustiandigen Netzadministrator, lesen Sie die Informationen in den
entsprechenden Handbiichern oder die Zulassungsbescheinigung fiir den ent-
sprechenden Access Point, um zu bestimmen, ob dieser in dem betreffenden
Land oder der Region {iber eine Nutzungsberechtigung verfiigt.

Die Funktion "Erweiterter Kanalmodus” (Extended Channel Mode) sollte

nur ausgewdahlt werden, wenn die Einheit auflerhalb der USA oder Kanadas
betrieben wird, um die Moglichkeit eines unberechtigten Betriebs auszuschlie-
Ben. Fiir diese Einheit werden auflerhalb der USA und Kanadas im "Erweiter-
ten Kanalmodus” moglicherweise Frequenzen verwendet, deren Verwendung
in den USA und in Kanada nicht zugelassen ist. Wenn diese Einheit mit einem
Wireless Access Point mit Nutzungsberechtigung verwendet wird, der den Wi-
Fi-Richtlinien entspricht oder sich im "Ad Hoc"-Modus befindet, kann die Ein-
heit in allen fiir die Nutzung berechtigten Modi in allen Landern betrieben
werden.

Konfigurieren Sie die ausgewé&hlten Frequenzen entsprechend, wenn Sie die
Einheit auf Reisen mitnehmen und in verschiedenen Lindern verwenden.
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Erweiterten Kanalmodus aktivieren

Die folgenden Hinweise hinsichtlich des erweiterten Kanalmodus (Extended
Channel Mode) gelten fiir Systeme, die diese Funktion unterstiitzen. Wenn Sie
tiberpriifen mochten, ob diese Funktion unterstiitzt wird, lesen Sie die Infor-
mationen zu den Merkmalen der installierten Karte fiir drahtlose Ubertragun-
gen, die in den Anweisungen zum Aktivieren des erweiterten Kanalmodus
enthalten sind.

Aufserhalb der USA und Kanadas werden moglicherweise zusitzliche Kanile
vom Typ IEEE 802.11b unterstiitzt. Wenn Sie Schwierigkeiten haben, eine Ver-
bindung zu einem Access Point herzustellen, sollten Sie sich an den zustidndi-
gen Systemadministrator wenden oder {iiberpriifen, welcher Kanal fiir den ent-
sprechenden Access Point verwendet wird. Wenn es sich bei dem verwende-
ten 802.11b-Kanal um Kanal 12 (oder einen hoheren Kanal) handelt, miissen
Sie die Funktion , Erweiterter Kanalmodus” aktivieren. Gehen Sie dazu wie
folgt vor:

1. Starten Sie den Computer, und melden Sie sich mit einer Benutzer-ID mit
Administratorberechtigung an.

2. Klicken Sie auf Start, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeits-
platz (unter Windows 2000 klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Symbol "Arbeitsplatz” auf dem Desktop), und wéhlen Sie Eigenschaften
aus.

3. Wihlen Sie die Registerkarte Hardware aus, und klicken Sie auf die
Schaltflache Gerdte-Manager.

4. Klicken Sie doppelt auf Netzwerkadapter.

5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Wireless LAN Mini-PCI-Adap-
ter, und wahlen Sie Eigenschaften aus.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweiterte Einstellungen.

7. Wahlen Sie Erweiterter Kanalmodus aus, und setzen Sie den Wert auf
Aktivieren.

Anmerkung: Diese Hinweise gelten fiir nur Systeme mit drahtloser Funk-

tionalitat geméafl 802.11b, die einen erweiterten Kanalmodus
(Extended Channel Mode) unterstiitzen.
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Anhang B. Gewahrleistungsbestimmungen

Lenovo Gewaéhrleistung
LSOLW-00 05/2005

Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen

Diese Gewihrleistung umfasst Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen, Teil 2 - Linder-
spezifische Bestimmungen und Teil 3 - Gewdihrleistungsinformationen. Die Bestim-
mungen in Teil 2 ersetzen oder dndern die Bestimmungen in Teil 1. Lenovo Group
Limited oder eine ihrer Tochtergesellschaften ("Lenovo") erbringen die nachfolgend
beschriebenen Gewiihrleistungen nur fiir Maschinen, die fiir den Eigenbedarf erwor-
ben wurden, und nicht fiir zum Wiederverkauf erworbene Maschinen. Der Begriff
“Maschine” steht fiir eine Lenovo Maschine, ihre Optionen, Features, Typen- und
Modellinderungen, Modellerweiterungen oder Peripheriegerite bzw. deren beliebige
Kombination. Der Begriff "Maschine" umfasst weder vorinstallierte noch nachtrig-
lich auf der Maschine installierte Softwareprogramme. Gesetzlich unabdingbare
Verbraucherschutzrechte gehen den nachfolgenden Bestimmungen vor.

Umfang dieser Gewahrleistung

Lenovo gewdéhrleistet, dass jede Maschine 1) in Material und Ausfiithrung feh-
lerfrei ist und 2) den verdffentlichten Spezifikationen von Lenovo ("Spezifika-
tionen”) entspricht, die auf Anforderung erhiltlich sind. Der Gewéhrleistungs-
zeitraum fiir die Maschine beginnt mit dem Datum der Installation und ist in
Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen angegeben. Sofern von Lenovo oder
dem Reseller nicht anders angegeben, ist das Datum auf der Rechnung oder
dem Kassenbeleg das Installationsdatum. Sofern von Lenovo nicht anders
angegeben, gelten die folgenden Gewdhrleistungen nur in dem Land oder

der Region, in der die Maschine erworben wurde.

DIESE GEWAHRLEISTUNGSBESTIMMUNGEN SIND ABSCHLIESSEND
UND ERSETZEN SAMTLICHE ETWAIGE SONSTIGE GEWAHRLEIS-
TUNGSANSPRUCHE. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN
ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS VEROFFENTLICHTER ODER
STILLSCHWEIGENDER GEWAHRLEISTUNGEN, SO DASS OBIGE EIN-
SCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND.
IN DIESEM FALL SIND DERARTIGE GEWAHRLEISTUNGEN AUF DIE
ZEITDAUER DES GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS BEGRENZT. NACH
ABLAUF DES GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS WIRD KEINERLEI
GEWAHRLEISTUNG MEHR ERBRACHT. EINIGE LANDER ODER
RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE BEGRENZUNG DER
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ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, SO
DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT
ANWENDBAR SIND.

Gewihrleistungsausschluss

Folgendes ist nicht Bestandteil dieser Gewéhrleistung:

* Vorinstallierte oder nachtrédglich installierte Softwareprogramme oder
Softwareprogramme, die mit der Maschine geliefert werden;

* Schédden, die durch nicht sachgerechte Verwendung, Unfille, Anderungen,
ungeeignete Betriebsumgebung, unsachgemifie Wartung durch den Kunden
verursacht wurden;

* Schéden, die von Produkten herbeigefiihrt wurden, fiir die Lenovo nicht
verantwortlich ist; und

¢ Produkte anderer Hersteller, einschliefllich der Produkte, die Lenovo auf
Kundenanfrage hin zusammen mit einer Lenovo Maschine beschafft und
bereitstellt oder in eine Lenovo Maschine integriert.

Bei Entfernung oder Veranderung der Typenschilder bzw. Teilenummern auf
der Maschine oder den Maschinenteilen erlischt die Gewihrleistung.

Lenovo gewdhrleistet nicht den unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb
einer Maschine.

Technische oder andere Unterstiitzung, die fiir eine Maschine im Rahmen der
Gewdéhrleistung zur Verfiigung gestellt wird, wie z. B. Unterstiitzung bei Fra-
gen zu Vorgehensweisen und solchen Fragen, die sich auf die Einrichtung und
Installation der Maschine beziehen, wird NUR IM RAHMEN DER GESETZ-
LICHEN REGELN UND FRISTEN bereitgestellt.

Gewdhrleistungsservice

Gewaihrleistungsservice kann von Lenovo, IBM oder vom zustédndigen Res-
eller (sofern er zur Ausfithrung des Gewahrleistungsservice autorisiert ist)
erbracht werden, oder von einem fiir Gewahrleistungsservice autorisierten
Service-Provider. Sie werden jeweils als “Service-Provider” bezeichnet.

Funktioniert die Maschine wéhrend des Gewéhrleistungszeitraums nicht wie
zugesagt, sollte sich der Kunde an einen Service-Provider wenden. Wenn der
Kunde seine Maschine nicht bei Lenovo registrieren ldsst, wird er eventuell
zur Vorlage eines Kaufnachweises aufgefordert als Nachweis dafiir, dass er
Anspruch auf Gewéhrleistungsservice hat.

Fehlerbehebung durch Lenovo
Wenn der Kunde Service bei einem Service-Provider anfordert, muss er die
von Lenovo angegebenen Fehlerbestimmungs- und Fehlerbehebungsproze-
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duren befolgen. Eine Anfangsdiagnose des Problems kann entweder von
einem Techniker per Telefon oder elektronisch durch Zugriff auf eine Unter-
stlitzungs-Website erstellt werden.

Die Art des Gewihrleistungsservice, die fiir die Maschine des Kunden
erbracht wird, ist in Teil 3 - Gewéhrleistungsinformationen angegeben.

Der Kunde ist fiir das Herunterladen und Installieren vorgesehener Software-
Updates von einer Unterstiitzungs-Website oder von anderen elektronischen
Medien und die Einhaltung der vom Service-Provider bereitgestellten Anwei-
sungen selbst verantwortlich. Zu den Software-Updates gehoren unter ande-
rem Basic Input/Output System-Code ("BIOS”"), Dienstprogramme, Einheiten-
treiber und weitere Software-Updates.

Kann das Problem mithilfe einer durch den Kunden austauschbaren
Funktionseinheit ("CRU"), z. B. Tastatur, Maus, Lautsprecher, Speicher, Fest-
plattenlaufwerk und andere leicht austauschbare Teile, behoben werden, liefert
der Service-Provider dem Kunden diese CRU, damit er die Installation selbst
vornehmen kann.

Funktioniert die Maschine wihrend des Gewdhrleistungszeitraums nicht wie
zugesagt und kann das Problem per Telefon oder elektronisch, durch Anwen-
den von Software-Updates oder durch eine CRU nicht behoben werden, wird
der Service-Provider nach eigenem Ermessen 1) die fehlerhafte Maschine repa-
rieren, damit sie wieder entsprechend der Gewéhrleistung funktioniert, oder
2) durch eine funktionell mindestens gleichwertige Maschine ersetzen. Ist der
Service-Provider nicht in der Lage, die Maschine zu reparieren oder eine
Ersatzmaschine zu beschaffen, ist der Kunde berechtigt, die Maschine an die
Verkaufsstelle zuriickzugeben und sich den bezahlten Kaufpreis zuriickerstat-
ten zu lassen.

Im Rahmen des Gewdhrleistungsservice kann der Service-Provider auch die
fiir die jeweilige Maschine erforderlichen technischen Anderungen ausfiihren.

Austausch einer Maschine oder eines Maschinenteils

Muss eine Maschine oder ein Maschinenteil im Rahmen des Gewahrleistungs-
service ausgetauscht werden, geht die vom Service-Provider ersetzte Maschine
bzw. das ersetzte Teil in das Eigentum von Lenovo tiber, wahrend die Ersatz-
maschine oder das Ersatzteil in das Eigentum des Kunden {tibergeht. Der
Kunde gewéhrleistet, dass es sich bei allen entfernten Teilen um unverdnderte
Originalteile handelt. Die Ersatzmaschine oder die Ersatzteile sind unter
Umstdnden nicht neu, befinden sich jedoch in einem einwandfreien Betriebs-
zustand und sind dem ersetzten Teil funktionell mindestens gleichwertig. Die
Ersatzmaschine oder das Ersatzteil erhdlt den Gewéhrleistungsstatus der ent-
fernten Maschine oder des entfernten Teils.
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Weitere Zustindigkeiten des Kunden

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, alle nicht durch diesen
Gewihrleistungsservice abgedeckten Features, Teile, Optionen, Anderungen
und Zubehorteile zu entfernen, bevor der Service-Provider eine Maschine oder
ein Teil ersetzt.

Weiterhin verpflichtet sich der Kunde,

1. sicherzustellen, dass keine rechtlichen Verpflichtungen bzw. Einschrankun-
gen bestehen, die dem Ersetzen der Maschine oder eines Teils entgegenste-
hen,

2. bei einer Maschine, die nicht sein Eigentum ist, die Genehmigung des
Eigentiimers fiir den Gewéhrleistungsservice dieser Maschine durch den
Service-Provider einzuholen und

3. soweit zutreffend, vor Erbringung des Gewahrleistungsservice:

a. die vom Service-Provider vorgegebene Vorgehensweise zur Servicean-
forderung zu befolgen,

b. alle auf der Maschine befindlichen Programme, Daten und Ressourcen
zu sichern,

c. dem Service-Provider den fiir die Ausfithrung seiner Aufgaben erfor-
derlichen freien und sicheren Zugang zu seinen Raumlichkeiten und
Systemen zu gewéahren.

4. (a) sicherzustellen, dass alle Informationen tiber identifizierte oder identifi-
zierbare Personen (perstnliche Daten) auf der Maschine geldscht werden
(im technisch mdoglichen Rahmen), (b) dem Service-Provider oder einem
Lieferanten zu gestatten, in seinem Namen alle noch vorhandenen persoén-
lichen Daten, die der Service-Provider zur Erfiillung seiner Verpflichtun-
gen im Rahmen dieser Vereinbarung fiir notwendig erachtet, zu verarbei-
ten (dazu gehort eventuell der Versand der Maschine an einen anderen der
weltweit verteilten Servicestandorte), und (c) sicherzustellen, dass diese
Art der Verarbeitung mit den fiir personliche Daten geltenden Gesetzen
vereinbar ist.

Haftungsbegrenzung

Lenovo tragt die Verantwortung fiir den Verlust bzw. die Beschddigung der
Maschine, 1) wéhrend sie sich im Besitz des Service-Providers befindet oder
2) in Féllen, in denen Lenovo die Transportkosten tragt, wahrend sie sich auf
dem Transportweg befindet.

Weder Lenovo noch der Service-Provider ist verantwortlich fiir vertrauliche,
private oder personliche Daten auf einer Maschine, die der Kunde, gleich aus
welchem Grund, zuriickgibt. Solche Informationen miissen vor Riickgabe der
Maschine entfernt werden.

Soweit der Kunde aus Verschulden von Lenovo oder aus sonstigen Griinden

von Lenovo Schadensersatz verlangen kann, ist die Haftung von Lenovo
unabhingig von der Rechtsgrundlage, auf der der Schadensersatzanspruch an
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Lenovo beruht (einschliefilich Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, Fahr-

lassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder

auf Grund unerlaubter Handlungen), und aufler in Féllen der gesetzlich

zwingenden Haftung begrenzt auf:

1. Kérperverletzung (einschliefslich Tod) und Schiden an Immobilien und
beweglichen Sachen, fiir die Lenovo rechtlich haftbar ist; und

2. bei anderen direkten Schiaden auf die fiir die Maschine zu entrichtenden
Gebiihren, die Grundlage des Rechtsanspruchs ist.

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir die Lieferanten und Reseller von
Lenovo sowie den Service-Provider. Dies ist der maximale Betrag, fiir den
Lenovo, die Lieferanten, Reseller und der Service-Provider insgesamt haftbar
gemacht werden konnen.

AUF KEINEN FALL SIND LENOVO, DIE LIEFERANTEN, RESELLER
ODER SERVICE-PROVIDER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH
WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN
WURDE: 1) ANSPRUCHE DRITTER AUF SCHADENSERSATZ GEGENU-
BER DEM KUNDEN (ANDERE ANSPRUCHE ALS OBEN UNTER
HAFTUNGSBEGRENZUNG, ZIFFER 1 ANGEGEBEN); 2) VERLUST ODER
BESCHADIGUNG VON DATEN; 3) SPEZIELLE, MITTELBARE ODER
FOLGESCHADEN ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHA-
DEN; ODER 4) ENTGANGENE GEWINNE, GESCHAFTSABSCHLUSSE,
UMSATZE, SCHADIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST
ERWARTETER EINSPARUNGEN. EINIGE LANDER ODER RECHTSORD-
NUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BEGREN-
ZUNG VON FOLGESCHADEN, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN
UND AUSSCHLUSSE MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND.

Geltendes Recht

Beide Vertragsparteien sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes
zur Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde, um die
Rechte, Pflichten und Verpflichtungen der Vertragsparteien, die sich aus dem
Inhalt dieser Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner Weise damit in
Zusammenhang stehen, zu regeln, zu interpretieren und durchzufiihren, unge-
achtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

DIESE GEWAHRLEISTUNGEN ERMOGLICHEN DEM KUNDEN DIE
GELTENDMACHUNG BESTIMMTER RECHTE, DIE ABHANGIG VOM
JEWEILIGEN LAND ODER DER JEWEILIGEN RECHTSORDNUNG VON-
EINANDER ABWEICHEN KONNEN.

Rechtsprechung
Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen von Lenovo unterliegen der Recht-
sprechung des Landes, in dem die Maschine erworben wurde.
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Teil 2 - Landerspezifische Bestimmungen
MITTEL- UND SUDAMERIKA

ARGENTINIEN

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieSlich
durch das Handelsgericht in Buenos Aires verhandelt.

BOLIVIEN

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergiinzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich
durch die Gerichte in La Paz verhandelt.

BRASILIEN

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieSlich
durch das zustandige Gericht in Rio de Janeiro verhandelt.

CHILE

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergiinzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefilich
durch die Zivilgerichte in Santiago verhandelt.

KOLUMBIEN

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich
durch die Richterschaft der Republik Kolumbien verhandelt.

ECUADOR

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergiinzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefilich
durch die Richterschaft in Quito verhandelt.

MEXIKO

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich
durch die Bundesgerichte in Mexiko-Stadt, dem Sitz der Bundesregierung,
verhandelt.

PARAGUAY

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieSlich
durch die Gerichte in Asuncion verhandelt.
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PERU

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich
durch die Richterschaft und Tribunale im Gerichtsbezirk von Lima, Cercado,
verhandelt.

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergiinzt:

In Ubereinstimmung mit Artikel 1328 des peruanischen Zivilrechts entfallen
bei Vorsatz ("dolo”) oder grober Fahrlassigkeit ("culpa inexcusable”) von
Lenovo die in diesem Abschnitt genannten Einschrankungen und Ausschliisse.

URUGUAY

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich
durch das zustdndige Gericht in Montevideo verhandelt.

VENEZUELA

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefslich
durch die Gerichte im Stadtgebiet von Caracas verhandelt.

NORDAMERIKA

Gewdhrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:
Gewihrleistungsservice vom IBM Service kann in Kanada oder den Vereinig-
ten Staaten von Amerika iiber die folgenden Nummer angefordert werden:
1-800-IBM-SERV (426-7378).

KANADA

Haftungsbegrenzung: Ziffer 1 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:

1. Korperverletzung (einschliefdlich Tod) und Schdden an Immobilien und
beweglichen Sachen, soweit die Schdden fahrlédssig von Lenovo verursacht
wurden; und

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde” im ersten Satz:
dass die Gesetze der Provinz Ontario zur Anwendung kommen.

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde” im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates New York zur Anwendung kommen.
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ASIEN/Pazifik

AUSTRALIEN

Umfang dieser Gewdhrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hin-
zugefiigt:

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Gewaihrleistungen werden zusétzlich
zu den sonstigen Anspriichen gewéhrt, die aus dem "Trade Practices Act
1974" oder aus dhnlichen Gesetzen abgeleitet werden kénnen, und sind nur
insoweit eingeschrinkt, als dies die entsprechenden Gesetze zulassen.

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Wenn Lenovo in Zusammenhang mit der Anwendung des "Trade Practices
Act 1974" oder dhnlicher Gesetze die Gewdahrleistungsverpflichtungen nicht
erfiillt, ist die Haftung von Lenovo auf die Reparatur oder den Ersatz der
Maschine oder die Lieferung einer gleichwertigen Ersatzmaschine begrenzt.
Wenn die Produkte normalerweise fiir personliche, Haushalts- oder Konsum-
zwecke benutzt werden oder die Voraussetzung oder Gewihrleistung zur Ver-
schaffung von Eigentum, stillschweigendem Besitz oder das Recht zum Ver-
kauf betroffen sind, finden die Haftungsbegrenzungen dieses Absatzes keine
Anwendung.

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt" "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde” im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates oder Territoriums zur Anwendung kommen.

KAMBODSCHA UND LAOS

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde" im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur
Anwendung kommen.

KAMBODSCHA, INDONESIEN UND LAOS

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzuge-
fiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder
damit in Zusammenhang stehen, werden in Singapur durch Schiedsspruch in
Ubereinstimmung mit den geltenden Richtlinien des Singapore International
Arbitration Center ("SIAC-Richtlinien”) geregelt bzw. beigelegt. Der in Schrift-
form abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und bindend fiir alle Parteien
ohne Einspruchsmdglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine
Begriindung enthalten.

56  ThinkPad G40 Service und Fehlerbehebung



Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist,
einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien ernannten Schieds-
richter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Die-
ser tibernimmt den Vorsitz. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz
vom Prasidenten des SIAC iibernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden
anderen Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu ernannt
werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige
Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrich-
ters innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere
Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrich-
ter zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmafSig und ord-
nungsgemifd ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren
gehdrenden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die eng-
lische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor
allen anderen Sprachen.

HONGKONG UND MACAU (SONDERVERWALTUNGSREGIONEN VON
CHINA)

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde" im ersten Satz:
dass die Gesetze der chinesischen Sonderverwaltungsregion Hongkong zur
Anwendung kommen.

INDIEN

Haftungsbegrenzung: Die Ziffern 1 und 2 dieses Abschnitts werden wie folgt

ersetzt:

1. Personenschédden (einschlieilich Tod) oder Schdaden an Immobilien und
beweglichen Sachen nur bei Fahrldssigkeit von Lenovo; und

2. sonstige tatsdchliche Schiaden, die durch Nichterfiillung von Lieferungen
oder Leistungen hinsichtlich dieser Vereinbarung entstanden sind, in der
Hohe des Betrages, den der Kunde fiir die Maschine bezahlt hat, die
Gegenstand des Anspruchs ist.

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzuge-
fiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder
damit in Zusammenhang stehen, werden in Bangalore, Indien, durch Schieds-
spruch in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen Indiens geregelt bzw.
beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und
bindend fiir alle Parteien ohne Einspruchsmoglichkeit und muss eine Darle-
gung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.
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Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist,
einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien ernannten Schieds-
richter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Die-
ser tibernimmt den Vorsitz. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz
vom Présidenten der Anwaltskammer Indiens (Bar Council of India) tiber-
nommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann
dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird
an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht
wurde.

Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrich-
ters innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere
Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrich-
ter zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtméfSig und ord-
nungsgemifl ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir simtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren
gehorenden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die eng-
lische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor
allen anderen Sprachen.

JAPAN

Geltendes Recht: Dieser Abschnitt wird durch den folgenden Satz erginzt:

Bei Zweifelsféllen in Bezug auf diese Vereinbarung wird zunéchst in gutem
Glauben und in gegenseitigem Vertrauen eine Losung gesucht.

MALAYSIA
Haftungsbegrenzung: Das Wort "SPEZIELLE" in Ziffer 3 des flinften Absatzes
wird ersatzlos gestrichen.

NEUSEELAND

Umfang dieser Gewdhrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hin-
zugefiigt:

Die in diesem Abschnitt beschriebene Gewihrleistung gilt zusatzlich zu den
Anspriichen, die der Kunde aus dem "Consumer Guarantees Act 1993" oder
aus sonstigen Gesetzen herleiten kann, soweit diese weder eingeschréankt noch
ausgeschlossen werden konnen. Der "Consumer Guarantees Act 1993" findet
keine Anwendung, wenn die Produkte von Lenovo fiir Geschéftszwecke, wie
sie in diesem Act definiert sind, verwendet werden.

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergiinzt:

Wenn die Maschinen nicht fiir Geschiftszwecke, wie im "Consumer
Guarantees Act 1993" definiert, verwendet werden, gelten die Haftungs-
einschrankungen in diesem Abschnitt nur insoweit, als sie im "Consumer
Guarantees Act 1993" beschrieben sind.
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VOLKSREPUBLIK CHINA

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde” im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur
Anwendung kommen (sofern dies durch die Gesetzgebung des Landes nicht
anders geregelt wird).

PHILIPPINEN

Haftungsbegrenzung: Ziffer 3 im fiinften Absatz wird wie folgt ersetzt:
SPEZIELLE (EINSCHLIESSLICH BEILAUFIGE SCHADEN UND VER-
SCHARFTER SCHADENSERSATZ), MORALISCHE, BEILAUFIGE ODER
MITTELBARE SCHADEN ODER WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN;
ODER

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hin-
zugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder
damit in Zusammenhang stehen, werden in Metro Manila, Philippinen, in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen der Philippinen geregelt bzw.
beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und
bindend fiir alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit und muss eine Darle-
gung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.

Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist,
einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien ernannten Schieds-
richter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Die-
ser libernimmt den Vorsitz. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz
vom Prasidenten des Philippine Dispute Resolution Center, Inc. tibernommen
werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von
der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem
Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrich-
ters innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere
Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrich-
ter zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmafSig und ord-
nungsgemaf} ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren
gehorenden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die eng-
lische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor
allen anderen Sprachen.
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SINGAPUR
Haftungsbegrenzung: Die Worter "SPEZIELLE" und "WIRTSCHAFTLICHE"
in Ziffer 3 des fiinften Absatzes werden ersatzlos gestrichen.

EUROPA, NAHER UND MITTLERER OSTEN, AFRIKA (EMEA)

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN FUR ALLE EMEA-LANDER:
Diese Gewdhrleistung gilt fiir Maschinen, die der Kunde bei Lenovo oder
einem Lenovo Reseller erworben hat.

Gewdihrleistungsservice:

Der folgende Absatz wird in Westeuropa (Andorra, Osterreich, Belgien, Zypern,
Tschechien, Dinemark, Estland, Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland,
Ungarn, Island, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Monaco, den Niederlanden, Norwegen, Polen, Portugal, San Marino, der Slowakei,
Slowenien, Spanien, Schweden, der Schweiz, Grofbritannien, im Vatikan und in allen
anderen Lindern, die der Europdischen Union beitreten, ab dem Beitrittsdatum) hin-

zugefiigt:

Die Gewdhrleistung fiir Maschinen, die in Westeuropa erworben werden, hat
in allen westeuropdischen Landern Giiltigkeit, vorausgesetzt, die Maschinen
wurden in diesen Lindern angekiindigt und zur Verfiigung gestellt.

Wenn der Kunde eine Maschine in einem der westeuropdischen Lander, wie
oben definiert, erwirbt, kann er fiir diese Maschine Gewdahrleistungsservice in
jedem der genannten Lander von einem Service-Provider in Anspruch neh-
men, vorausgesetzt, die Maschine wurde von Lenovo in dem Land angekiin-
digt und zur Verfiigung gestellt, in dem er den Service in Anspruch nehmen
mochte.

Wenn der Kunde einen Personal Computer in Albanien, Armenien, Weif3-
russland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Tschechien, Georgien,
Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der Bundesrepublik Jugoslawien, in der friihe-
ren jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien, Polen, Ruménien,
Russland, der Slowakischen Republik, Slowenien oder der Ukraine erworben
hat, kann er fiir diese Maschine Gewéhrleistungsservice in jedem der genann-
ten Lander von einem Service-Provider in Anspruch nehmen, vorausgesetzt,
die Maschine wurde von Lenovo in dem Land angekiindigt und zur Verfii-
gung gestellt, in dem er den Service in Anspruch nehmen mochte.

Wenn der Kunde eine Maschine in einem Land des Nahen und Mittleren
Ostens oder in einem afrikanischen Land erwirbt, kann er fiir diese Maschine
Gewdéhrleistungsservice von einem Service-Provider im jeweiligen Land in
Anspruch nehmen, vorausgesetzt, die Maschine wurde von Lenovo in dem
Land angekiindigt und zur Verfiigung gestellt. In Afrika wird Gewahrleis-
tungsservice in einem Umbkreis von 50 Kilometern vom Standort eines Service-
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Providers bereitgestellt. Ab einer Entfernung von 50 Kilometern vom Standort
eines autorisierten Service-Providers muss der Kunde die Transportkosten fiir
die Maschinen iibernehmen.

Geltendes Recht:

Der Text "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem die
Maschine erworben wurde" wird ersetzt durch:

1) "dass die Gesetze Osterreichs” in Albanien, Armenien, Aserbaidschan,
Weifirussland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Georgien,
Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, in der friiheren jugoslawischen Republik
Mazedonien, Moldawien, Polen, Ruminien, Russland, der Slowakei, Slowe-
nien, Tadschikistan, Turkmenistan, in der Ukraine, Usbekistan und der
Bundesrepublik Jugoslawien; 2) "dass die Gesetze Frankreichs” in Algerien,
Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der Zentralafrikanischen Repub-
lik, im Tschad, auf den Komoren, im Kongo, Dschibuti, der Demokrati-
schen Republik Kongo, Aquatorialguinea, Franzosisch-Guayana, Franzo-
sisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste,
Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko,
Neukaledonien, Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien, auf
Vanuatu sowie Wallis und Futuna; 3) "dass die Gesetze Finnlands” in Est-
land, Lettland und Litauen; 4) "dass die Gesetze Englands” in Angola, Bahr-
ain, Botsuana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien,
Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakis-
tan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tansa-
nia, Uganda, den Vereinigten Arabischen Emiraten, Grofsbritannien, der
West Bank/Gazastreifen, Jemen, Sambia und Simbabwe; und 5) "dass die
Gesetze Stidafrikas” in Siidafrika, Namibia, Lesotho und Swasiland zur
Anwendung kommen.

Rechtsprechung: Folgende Ausnahmen werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

1) In Osterreich gilt als Gerichtsstand fiir alle aus dieser Gewéhrleistung
erwachsenden und mit dieser in Zusammenhang stehenden Streitfille ein-
schliefslich Streitfallen beziiglich ihres Vorhandenseins das zustdndige Gericht
in Wien, Osterreich (Innenstadt); 2) in Angola, Bahrain, Botsuana, Burundi,
Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien, Kenia, Kuwait, Liberia,
Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao
Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Verei-
nigten Arabischen Emiraten, der West Bank/Gazastreifen, Jemen, Sambia
und Simbabwe unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser
Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Ausfiihrung ergeben, ein-
schliefilich der abgekiirzten Verfahren, ausschliefilich der Rechtsprechung der
englischen Gerichte; 3) in Belgien und Luxemburg unterliegen samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang
mit deren Auslegung oder Ausfiihrung ergeben, den Gesetzen und den
Gerichten der Hauptstadt des Landes, in dem sich der Firmensitz und/oder
die Handelsniederlassung des Kunden befindet; 4) in Frankreich, Algerien,
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Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der Zentralafrikanischen Repub-
lik, im Tschad, auf den Komoren, im Kongo, Dschibuti, der Demokrati-
schen Republik Kongo, Aquatorialguinea, Franzésisch-Guayana, Franzo-
sisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste,
Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko,
Neukaledonien, Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien, auf
Vanuatu und Wallis und Futuna unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten,
die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Verlet-
zung oder Ausfiihrung ergeben, einschliefSlich der abgekiirzten Verfahren, aus-
schliellich der Rechtsprechung des Handelsgerichts (Commercial Court) in
Paris; 5) in Russland unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus
dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Auslegung, Verlet-
zung, Beendigung und Unwirksamkeit ergeben, dem Schiedsspruchgericht
(Arbitration Court) in Moskau; 6) in Siidafrika, Namibia, Lesotho und Swasi-
land stimmen beide Parteien iiberein, dass sémtliche Rechtsstreitigkeiten, die
sich aus dieser Vereinbarung ergeben, in die Zustandigkeit des hohen Gerichts
(High Court) in Johannesburg fallen; 7) in der Tiirkei unterliegen sdmtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in
Zusammenhang stehen, den Zentralgerichten (Sultanahmet) und den Execu-
tion Directorates in Istanbul, Tiirkei; 8) in den folgenden genannten Landern
werden samtliche Rechtsanspriiche aus dieser Gewéhrleistung vor dem
zustandigen Gericht in a) Athen fiir Griechenland, b) Tel Aviv-Jaffa fiir Israel,
¢) Mailand fiir Italien, d) Lissabon fiir Portugal und e) Madrid fiir Spanien
verhandelt; und 9) in Grof$britannien stimmen beide Parteien tiberein, dass
samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, in die
Zustandigkeit der englischen Gerichte fallen.

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzuge-
fiigt:

In Albanien, Armenien, Aserbaidschan, WeifSirussland, Bosnien-Herzego-
wina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der frii-
heren jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien, Polen, Rumanien,
Russland, der Slowakei, Slowenien, Tadschikistan, Turkmenistan, in der
Ukraine, Usbekistan und der Bundesrepublik Jugoslawien unterliegen simt-
liche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusam-
menhang mit deren Verletzung, Beendigung oder Unwirksamkeit ergeben, der
Schieds- und Schlichtungsordnung des Internationalen Schiedsgerichts der
Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln) durch die drei
Schiedsrichter, die in Ubereinstimmung mit diesen Richtlinien ernannt wur-
den. Das Schiedsspruchverfahren findet in Wien, Osterreich, statt, und die
offizielle Sprache der Verfahren ist Englisch. Die Entscheidung der Schieds-
richter ist endgiiltig und bindend fiir beide Parteien. Geméf} Paragraph 598
(2) des 0Osterreichischen Zivilprozesscodes verzichten die Parteien daher aus-
driicklich auf die Anwendung von Paragraph 595 (1) Ziffer 7 des Codes.
Lenovo kann jedoch veranlassen, dass die Verfahren vor einem zustiandigen
Gericht im Land der Installation verhandelt werden.
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In Estland, Lettland und Litauen werden samtliche Rechtsstreitigkeiten, die
sich im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergeben, in einem Schieds-
spruchverfahren beigelegt, das in Helsinki, Finnland, gemé&fd den geltenden
Schiedsspruchgesetzen Finnlands stattfindet. Jede Partei ernennt einen
Schiedsrichter. Die Schiedsrichter bestimmen dann gemeinsam den Vorsitzen-
den. Kénnen sich die Schiedsrichter nicht auf einen Vorsitzenden einigen,
wird dieser von der zentralen Handelskammer (Central Chamber of Com-
merce) in Helsinki ernannt.

EUROPAISCHE UNION (EU)

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN FUR ALLE EU-LANDER:
Die Gewahrleistung fiir Maschinen, die in EU-Landern erworben werden, hat
in allen EU-Landern Giiltigkeit, vorausgesetzt, die Maschinen wurden in die-
sen Landern angekiindigt und zur Verfligung gestellt.
Gewihrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:
Gewihrleistungsservice vom IBM Service in EU-Landern kann iiber die fiir
das jeweilige Land in Teil 3 - Gewdhrleistungsinformationen angegebene Tele-
fonnummer angefordert werden.

Der Kunde kann auch iiber die folgende Adresse mit dem IBM Service Kon-
takt aufnehmen:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PAl6 0AH

KONSUMENTEN

In der Europédischen Gemeinschaft sind fiir Konsumenten unter den geltenden
nationalen rechtlichen Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Konsumgii-
tern definiert. Diese Rechte sind von den Bestimmungen in dieser Gewéhrleis-
tung nicht betroffen.
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OSTERREICH, DANEMARK, FINNLAND, GRIECHENLAND, ITALIEN,
NIEDERLANDE, NORWEGEN, PORTUGAL, SPANIEN, SCHWEDEN UND
SCHWEIZ

Haftungsbegrenzung: Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den

folgenden Text vollstindig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen

gelten:

1. Die Haftung von Lenovo fiir Schdaden und Verluste, die als Folge der
Erfiillung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang
mit dieser Vereinbarung verursacht wurden oder die auf einer anderen,
mit dieser Vereinbarung in Zusammenhang stehenden Ursache beruhen,
ist begrenzt auf die Kompensation der Schaden und Verluste, die als
unmittelbare und direkte Folge der Nichterfiillung solcher Verpflichtungen
(bei Verschulden von Lenovo) oder durch die genannte Ursache entstan-
den und belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den vom Kunden
fiir die Maschine bezahlten Gebiihren.

Die obige Einschrankung gilt nicht fiir Personenschédden (einschliefSlich
Tod) und fiir direkte Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen, fiir
die Lenovo rechtlich haftbar ist.

2. AUF KEINEN FALL SIND LENOVO, DIE LIEFERANTEN, RESELLER
ODER SERVICE-PROVIDER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR,
AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HIN-
GEWIESEN WURDE: 1) VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON
DATEN; 2) BEILAUFIGE ODER MITTELBARE SCHADEN ODER
ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; 3) ENTGANGENE
GEWINNE, AUCH WENN SIE ALS DIREKTE FOLGE DES EREIGNIS-
SES ENTSTANDEN SIND, DAS ZU DEN SCHADEN GEFUHRT HAT;
ODER 4) ENTGANGENE GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE,
SCHADIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTE-
TER EINSPARUNGEN.

FRANKREICH UND BELGIEN

Haftungsbegrenzung: Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den

folgenden Text vollstindig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen

gelten:

1. Die Haftung von Lenovo fiir Schdden und Verluste, die als Folge der
Erfiillung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang
mit dieser Vereinbarung verursacht wurden, ist begrenzt auf die Kompen-
sation der Schaden und Verluste, die als unmittelbare und direkte Folge
der Nichterfiillung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von Lenovo)
entstanden und belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den
Gebiihren, die der Kunde fiir die Maschine bezahlt hat, die den Schaden
verursacht hat.
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Die obige Einschrankung gilt nicht fiir Personenschaden (einschliefdlich
Tod) und fiir direkte Schiaden an Immobilien und beweglichen Sachen, fiir
die Lenovo rechtlich haftbar ist.

2. AUF KEINEN FALL SIND LENOVO, DIE LIEFERANTEN, RESELLER
ODER SERVICE-PROVIDER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR,
AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HIN-
GEWIESEN WURDE: 1) VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON
DATEN; 2) BEILAUFIGE ODER MITTELBARE SCHADEN ODER
ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; 3) ENTGANGENE
GEWINNE, AUCH WENN SIE ALS DIREKTE FOLGE DES EREIGNIS-
SES ENTSTANDEN SIND, DAS ZU DEN SCHADEN GEFUHRT HAT;
ODER 4) ENTGANGENE GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE,
SCHADIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTE-
TER EINSPARUNGEN.

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN FUR DIE GENANNTEN
LANDER:

OSTERREICH

Die Bestimmungen dieser Gewidhrleistung ersetzen jegliche geltenden,
gesetzlich vorgesehenen Gewihrleistungen.

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ers-
ten Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewdhrleistung fiir eine Lenovo Maschine umfasst die Funktionalitat
einer Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der
Maschine mit ihren Spezifikationen.

Folgende Absiitze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Als Begrenzungszeitraum fiir Kunden mit laufenden Verfahren wegen Versto-
Ben gegen die Gewdhrleistungsbestimmungen gilt mindestens die gesetzlich
vereinbarte Zeitdauer. Ist der Service-Provider nicht in der Lage, die Lenovo
Maschine zu reparieren, kann der Kunde nach seiner Wahl die Herabsetzung
des Preises entsprechend der Gebrauchsminderung der nicht reparierten
Maschine oder die Riickgdngigmachung des Vertrags hinsichtlich der betref-
fenden Maschine verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis zuriickerstatten
lassen.

Der zweite Absatz entfillt.
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Fehlerbehebung durch Lenovo: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:
Wahrend des Gewaéhrleistungszeitraums wird Lenovo dem Kunden die Kos-
ten fiir den Hin- und Riicktransport der fehlerhaften Maschine zurtickerstat-
ten, wenn die Reparatur beim IBM Service erfolgt.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in dieser Gewihrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -aus-
schliisse entfallen bei Vorsatz und grober Fahrladssigkeit von Lenovo sowie
bei zugesicherten Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergiinzt:
Lenovo haftet nur bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten.

AGYPTEN

Haftungsbegrenzung: Ziffer 2 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:
Lenovo haftet fiir sonstige tatsdchliche direkte Schiden bis zu dem Betrag,
den der Kunde fiir die betreffende Maschine bezahlt hat.

Anwendbarkeit fiir Lieferanten, Reseller und Service-Provider (unverindert).

FRANKREICH

Haftungsbegrenzung: Der zweite Satz des ersten Absatzes dieses Abschnitts wird
wie folgt ersetzt:

Soweit der Kunde aus Verschulden von Lenovo oder aus sonstigen Griinden
von Lenovo Schadensersatz verlangen kann, ist Lenovo unabhéngig von der
Rechtsgrundlage, auf der der Schadensersatzanspruch beruht, hochstens fiir

folgenden Schadensersatz haftbar: (Ziffer 1 und 2 unverdndert).

DEUTSCHLAND

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ers-
ten Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewdhrleistung fiir eine Lenovo Maschine umfasst die Funktionalitat
einer Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der
Maschine mit ihren Spezifikationen.

Folgende Absitze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Der Gewihrleistungszeitraum fiir Maschinen betragt mindestens zwolf
Monate. Ist der Service-Provider nicht in der Lage, die Lenovo Maschine zu
reparieren, kann der Kunde nach seiner Wahl die Herabsetzung des Preises
entsprechend der Gebrauchsminderung der nicht reparierten Maschine oder
die Riickgédngigmachung des Vertrags hinsichtlich der betreffenden Maschine
verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis zuriickerstatten lassen.

Der zweite Absatz entfillt.
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Fehlerbehebung durch Lenovo: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:
Waéhrend des Gewéhrleistungszeitraums iibernimmt Lenovo die Kosten fiir
den Hin- und Riicktransport der Maschine, wenn sie bei Lenovo oder beim
IBM Service repariert wird.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in dieser Gewihrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -aus-
schliisse entfallen bei Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit von Lenovo sowie bei
zugesicherten Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergiinzt:
Lenovo haftet nur bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten.

UNGARN

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergiinzt:

Die hier genannten Einschrankungen und Ausschliisse gelten nicht bei Ver-
tragsbruch, der zum Tode oder zu physischen und gesundheitlichen Beein-
trachtigungen fiihrt, die vorsatzlich, durch Fahrldssigkeit oder durch krimi-
nelle Handlungen verursacht wurden.

Die Parteien akzeptieren die Verbindlichkeit der Haftungsbegrenzungen und
erkennen an, dass Abschnitt 314.(2) des ungarischen Zivilrechts zur Anwen-
dung kommt, da sowohl der Kaufpreis als auch andere Vorteile aus der vor-
liegenden Gewdhrleistung diese Haftungsbegrenzung ausgleichen.

IRLAND

Umfang dieser Gewdhrleistung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Mit Ausnahme der in diesen Gewahrleistungsbestimmungen ausdriicklich
genannten Anspriiche sind samtliche gesetzlichen Anspriiche ausgeschlossen.
Ausgeschlossen sind auch stillschweigende Anspriiche, jedoch ohne ihre
Prajudizwirkung auf die Allgemeingiiltigkeit des oben Gesagten. Ausgeschlos-
sen sind weiterhin alle Anspriiche aus dem "Sale of Goods Act 1893” und dem
"Sale of Goods and Supply of Services Act 1980".

Haftungsbegrenzung: Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den
folgenden Text vollstindig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet "Verschulden” jede Handlung, Erkldarung,
Unterlassung oder jedes Versdaumnis durch Lenovo im Zusammenhang mit
oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewéhrleistung, fiir die Lenovo dem
Kunden gegeniiber rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem
Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden,
das im Wesentlichen die gleichen Verluste oder Schdden verursacht, wird als
einmaliges Verschulden betrachtet, wobei als Datum fiir das Verschulden das
letzte Verschulden gilt.
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Soweit der Kunde aus Verschulden von Lenovo zu Schaden gekommen sind,
hat er Anspruch auf Entschddigung durch Lenovo.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang von Lenovo dem Kun-

den gegentiber.

1. Lenovo haftet unbegrenzt fiir Tod oder Personenschiaden, soweit die Scha-
den fahrldssig von Lenovo verursacht wurden.

2. Unter Ausschluss der folgenden Fille, in denen Lenovo nicht haftbar ist,
haftet Lenovo fiir materielle Schaden an beweglichen Sachen nur, soweit
die Schaden fahrldssig von Lenovo verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet Lenovo
insgesamt fiir tatsédchliche Schaden pro Verschulden hochstens bis zu
125 % des Betrags, den der Kunde fiir die betreffende Maschine bezahlt
hat.

Fille, in denen Lenovo nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind Lenovo, die Lieferan-
ten, Reseller oder Service-Provider in keinem Fall haftbar fiir folgende Ver-
luste, selbst wenn Lenovo, die Lieferanten, Reseller oder Service-Provider auf
die Moglichkeit solcher Verluste hingewiesen wurden:

1. Verlust oder Beschddigung von Daten;
2. spezielle, mittelbare oder Folgeschdden; oder

3. entgangene Gewinne, Geschéftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des
guten Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.

SLOWAKEI

Haftungsbegrenzung: Der letzte Absatz wird wie folgt erginzt:

Die Einschrankungen gelten nur insoweit, als sie nicht durch §§ 373-386 des
slowakischen Handelsrechts verboten sind.

SUDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTHO UND SWASILAND
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Lenovo haftet insgesamt nur fiir tatsachliche Schdden, die aus der Nichterfiil-
lung des Vertrags durch Lenovo im Zusammenhang mit diesen Gewahrleis-
tungsbestimmungen entstanden sind, hochstens bis zu dem Betrag, den der
Kunde fiir die betreffende Maschine bezahlt hat.
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GROSSBRITANNIEN

Haftungsbegrenzung: Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den
folgenden Text vollstindig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet "Verschulden” jede Handlung, Erklarung,
Unterlassung oder jedes Versiumnis durch Lenovo im Zusammenhang mit
oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewahrleistung, fiir die Lenovo dem
Kunden gegentiiber rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem
Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden,
das im Wesentlichen die gleichen Verluste oder Schiden verursacht, wird als
einmaliges Verschulden betrachtet.

Soweit der Kunde aus Verschulden von Lenovo zu Schaden gekommen sind,
hat er Anspruch auf Entschddigung durch Lenovo.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang von Lenovo dem Kun-

den gegentiber.

1. Lenovo haftet unbegrenzt fiir:

a. Tod oder Personenschiden, soweit die Schdaden fahrlédssig von Lenovo
verursacht wurden; und

b. Verletzung ihrer Verpflichtungen aus Ziffer 12 des "Sale of Goods Act
1979" oder aus Ziffer 2 des "Supply of Goods and Services Act 1982"
oder gesetzlicher Anderung bzw. Neuverordnung dieser Ziffern.

2. Lenovo haftet unbegrenzt, unter Ausschluss der folgenden Fille, in denen
Lenovo nicht haftbar ist, fiir materielle Schiden an beweglichen Sachen
nur, soweit die Schdaden fahrldssig von Lenovo verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet Lenovo
insgesamt fiir tatsachliche Schidden pro Verschulden hochstens bis zu 125
% des gesamten fiir die betreffende Maschine zu zahlenden Kaufpreises
bzw. die zu zahlenden Gebiihren.

Diese Begrenzung gilt ebenso fiir Lenovo Lieferanten, Lenovo Reseller und
Service-Provider. Dies ist der maximale Betrag, fiir den Lenovo, die Lieferan-
ten, Reseller und Service-Provider insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

Fille, in denen Lenovo nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind Lenovo, die Lieferan-

ten, Reseller oder Service-Provider in keinem Fall haftbar fiir folgende Ver-

luste, selbst wenn Lenovo, die Lieferanten, Reseller oder Service-Provider auf

die Moglichkeit solcher Verluste hingewiesen wurden:

1. Verlust oder Beschddigung von Daten;

2. spezielle, mittelbare oder Folgeschdden; oder

3. entgangene Gewinne, Geschiftsabschliisse, Umsatze, Schadigung des
guten Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.

Anhang B. Gewihrleistungsbestimmungen 69



Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen

Teil 3 enthélt Informationen hinsichtlich der fiir die Maschine des Kunden gel-
tenden Gewdhrleistung, einschliefflich Gewéahrleistungszeitraum und Art des
Gewdihrleistungsservice, der von Lenovo geleistet wird.

Gewaéhrleistungszeitraum

Der Gewihrleistungszeitraum, der in der nachfolgenden Tabelle angegeben
ist, kann in den einzelnen Lindern und Regionen unterschiedlich sein. HIN-
WEIS: "Region” steht fiir die chinesischen Sonderverwaltungsregionen Hong-
kong und Macao.

Eine Gewdihrleistung von 3 Jahren fiir Teile und von 1 Jahr fiir Serviceleis-
tungen bedeutet beispielsweise, dass Lenovo kostenlosen Gewéhrleistungs-
service bereitstellt fiir:

a. Teile und Serviceleistungen im ersten Jahr der Gewahrleistung; und

b. nur Teile (auf Austauschbasis) im zweiten oder dritten Jahr der Gewahrleis-
tung. Die Serviceleistungen, die im zweiten und dritten Jahr der Gewihrleis-
tung fiir Reparaturen oder den Ersatz von Teilen und Maschinen anfallen,
werden dem Kunden vom Service-Provider in Rechnung gestellt.

Arten des
Gewihr-
Maschi- |Land oder Region, in der die leistungs-
nentyp Maschine erworben wurde Gewihrleistungszeitraum |services
2881 USA, Kanada, Brasilien, Teile und Serviceleistungen |6
Mexiko, Japan und Australien |- 1 Jahr, Akku - 1 Jahr 1
Alle anderen Lander aufler Teile und Serviceleistungen |7
USA, Kanada, Brasilien, - 1 Jahr, Akku - 1 Jahr 1
Mexiko, Japan und Australien
2882 USA, Kanada, Brasilien, Mexiko | Teile und Serviceleistungen |6
und Australien - 3 Jahre, Akku - 1 Jahr 1
Alle anderen Lander aufler Teile und Serviceleistungen |7
USA, Kanada, Brasilien, Mexiko |- 3 Jahre, Akku - 1 Jahr 1
und Australien
Japan Teile und Serviceleistungen |6
-1 Jahr, Akku - 1 Jahr 1
2886 USA Teile und Serviceleistungen |6
- 1 Jahr, Akku - 1 Jahr 1
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Art des Gewahrleistungsservice

Falls erforderlich, leistet Lenovo Reparatur- oder Austauschservice, abhiangig
von der Art des Gewaihrleistungsservices, der oben in der Tabelle fiir die
Maschine angegeben und nachfolgend beschrieben ist. Der Zeitrahmen des
Service ist abhédngig von der Uhrzeit des Anrufs und der Verfiigbarkeit der
Teile. Die Servicestufen sind an Antwortzeiten gebunden und werden nicht
garantiert. Die angegebene Servicestufe wird moglicherweise nicht an allen
Standorten weltweit angeboten, und auflerhalb des tiblichen Servicebereichs
des Service-Providers konnen zusétzliche Gebiihren anfallen. Der Kunde muss
sich an den zustiandigen Ansprechpartner beim Service-Provider oder an den
Reseller wenden, wenn er Informationen tiber bestimmte Lander und Stand-
orte benétigt.

1. CRU-Service

Lenovo liefert dem Kunden CRUs (Customer Replaceable Units sind durch
den Kunden austauschbare Funktionseinheiten), damit er die Installation
selbst vornehmen kann. CRUs der Stufe 1 sind einfach zu installieren,
wihrend fiir die Installation von CRUs der Stufe 2 bestimmte technische
Kenntnisse und Werkzeuge erforderlich sind. CRU-Informationen sowie
Anweisungen zum Austausch der CRU werden mit der Maschine geliefert
und sind auf Anfrage jederzeit bei Lenovo erhiltlich. Abhingig von der
Art des fiir die Maschine geltenden Gewaihrleistungsservice kann der
Kunde die Installation ohne zusétzliche Kosten von einem Service-Provi-
der durchfiihren lassen. In dem mit der Ersatz-CRU gelieferten Material
ist angegeben, ob die fehlerhafte CRU an Lenovo zuriickgegeben werden
muss. Ist eine Riickgabe vorgesehen, 1) sind im Lieferumfang der Ersatz-
CRU Anweisungen fiir die Riickgabe und ein Versandkarton enthalten,
und 2) kann Lenovo dem Kunden die Ersatz-CRU in Rechnung stellen,
falls er die fehlerhafte CRU nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der
Ersatz-CRU an Lenovo zurtickschickt.

2. Service vor Ort

Der Service-Provider wird die fehlerhafte Maschine entweder vor Ort repa-
rieren oder austauschen und deren ordnungsgeméfie Funktionsweise tiber-
priifen. Der Kunde muss dafiir Sorge tragen, dass am Standort der Lenovo
Maschine ausreichend Platz zum Zerlegen und erneuten Zusammenbauen
der Maschine vorhanden ist. Der Standort muss sauber, gut beleuchtet und
fiir die jeweilige Mafinahme geeignet sein. Einige Maschinen miissen zur
Durchfithrung bestimmter Reparaturen eventuell an ein bestimmtes Ser-
vice-Center eingeschickt werden.
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3. Kurier- oder Aufbewahrungsservice *

Organisiert der Service-Provider den Transport, muss der Kunde die
fehlerhafte Maschine entsprechend vorbereiten. Der Kunde erhilt einen
Versandkarton fiir den Transport der Maschine an das angegebene Service-
Center. Ein Kurierdienst wird die Maschine abholen und zum angegebe-
nen Service-Center transportieren. Nach der Reparatur oder dem Aus-
tausch wird das Service-Center den Riicktransport der Maschine an den
Standort des Kunden veranlassen. Fiir die Installation und Uberpriifung
der Maschine ist der Kunde selbst verantwortlich.

4. Anlieferung oder Versand durch den Kunden

Der Kunde wird die fehlerhafte Maschine gut verpackt entsprechend den
Angaben des Service-Providers an den angegebenen Standort einschicken
(vorab bezahlt, sofern nichts anderes angegeben ist). Nachdem die
Maschine repariert oder ausgetauscht wurde, wird sie fiir den Kunden
zum Abholen bereitgehalten oder auf Kosten von Lenovo an den Kunden
zuriickgeschickt, sofern der Service-Provider nichts anderes angegeben hat.
Fiir die anschlieSende Installation und Uberpriifung der Maschine ist der
Kunde selbst verantwortlich.

5. CRU-Service und Service vor Ort

Diese Art von Gewihrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 2
(siehe oben).

6. CRU-Service und Kurier- oder Aufbewahrungsservice

Diese Art von Gewihrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 3
(siehe oben).

7. CRU-Service und Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Diese Art von Gewdhrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 4
(siehe oben).

Wenn als Art des Gewihrleistungsservice 5, 6 oder 7 angegeben ist, wird
der Service-Provider dariiber entscheiden, welche Art von Gewihrleistungs-
service fiir die Reparatur geeignet ist.

* Diese Art von Service wird in einigen Landern als "ThinkPad EasyServ”
oder "EasyServ” bezeichnet.

Um Gewahrleistungsservice zu erhalten, sollte sich der Kunde an einen Ser-
vice-Provider wenden. In Kanada oder den Vereinigten Staaten von Amerika
lautet die Nummer des Service wie folgt: 1-800-IBM-SERV (426-7378). Die
Servicetelefonnummern in anderen Landern konnen der folgenden Liste ent-
nommen werden:
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Liste der weltweit giiltigen Telefonnummern

Telefonnummern konnen jederzeit ohne Vorankiindigung gedndert werden.
Die aktuellen Telefonnummern konnen unter der Adresse

http:/ /www.lenovo.com/think/support abgerufen werden, indem dort auf
den Link Support phone list geklickt wird.

Land oder Region

Telefonnummer

Afrika Afrika: +44 (0)1475 555 055
Stidafrika: +27 11 3028888 und 0800110756
Zentralafrika: Wenden Sie sich an einen IBM Business Partner
in Threr Néhe.

Argentinien 0800-666-0011 (Spanisch)

Australien 131-426 (Englisch)

Belgien 02-210-9820 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
02-225-3611 (Gewdhrleistungsservice und Unterstiitzung) (Flamisch)
02-210-9800 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
02-225-3611 (Gewdhrleistungsservice und Unterstiitzung) (Franzosisch)

Bolivien 0800-0189 (Spanisch)

Brasilien Region Sao Paulo: (11) 3889-8986
Gebiihrenfreie Telefonnummer auflerhalb der Region Sao Paulo:
0800-7014-815
(Brasilianisches Portugiesisch)

Chile 800-224-488 (Spanisch)

China 800 810 1818 (Mandarin)

China (Sonderverwaltungs-

Home-PC: 852 2825 7799

region Hongkong) Kommerzieller PC: 852 8205 0333
ThinkPad und WorkPad: 852 2825 6580
(Kantonesisch, Englisch, Putonghua)
Costa Rica 284-3911 (Spanisch)
Déanemark 4520-8200 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
7010-5150 (Gewahrleistungsservice und Unterstiitzung) (Dénisch)
Deutschland 07032-15-49201 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)

01805-25-35-58 (Gewdhrleistungsservice und Unterstiitzung) (Deutsch)

Dominikanische Republik

566-4755

566-5161, Durchwahl 8201

Gebitihrenfrei innerhalb der Dominikanischen Republik: 1-200-1929
(Spanisch)

Ecuador 1-800-426911 (Spanisch)

El Salvador 250-5696 (Spanisch)

Estland +386-61-1796-699

Finnland 09-459-6960 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)

+358-001-4260 (Gewahrleistungsservice und Unterstiitzung) (Finnisch)
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Land oder Region

Telefonnummer

Frankreich

0238-557-450 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
0810-631-213 (Gewahrleistungsservice und Unterstiitzung

fiir Hardware)

0810-631-020 (Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung

fiir Software) (Franzosisch)

Griechenland

+30-210-680-1700

Grof$britannien

01475-555-055 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
08705-500-900 (Gewahrleistungsservice und Unterstiitzung

fiir Hardware)

08457-151-516 (Gewahrleistungsservice und Unterstiitzung

fiir Software) (Englisch)

Guatemala

335-8490 (Spanisch)

Honduras

Tegucigalpa und San Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234
(Spanisch)

Indien

1600-44-6666
Alternativ gebiihrenfrei: +91-80-26788940
(Englisch)

Indonesien

800-140-3555 (Bahasa, Indonesisch, Englisch)

Irland

01-815-9202 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
01-881-1444 (Gewdihrleistungsservice und Unterstiitzung) (Englisch)

Italien

02-7031-6101 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
+39-800-820094 (Gewdhrleistungsservice und Unterstiitzung)
(Ttalienisch)

Japan

Desktop-Computer:
Gebiihrenfrei: 0120-887-870
International: +81-46-266-4724

ThinkPad:
Gebtihrenfrei: 0120-887-874
International: +81-46-266-4724

Bei den beiden angegebenen Telefonnummern antwortet eine Bandansage
in japanischer Sprache. Fiir eine telefonische Unterstiitzung in englischer
Sprache ist das Ende der japanischen Bandansage abzuwarten. Anschlie-
Bend wird ein Telefonist antworten. Nun sagt der Kunde "English
support please”. Damit wird der Anruf des Kunden zu einem
englischsprachigen Telefonisten weitergeleitet.

PC-Software:

0120-558-695

Uberseegesprache: +81-44-200-8666
(Japanisch)
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Land oder Region

Telefonnummer

Kanada 1-800-565-3344 (Englisch, Franzosisch)
Nur Toronto: 416-383-3344

Kolumbien 1-800-912-3021 (Spanisch)

Korea 1588-5801 (Koreanisch)

Kroatien 0800-0426

Lettland +386-61-1796-699

Litauen +386-61-1796-699

Luxemburg +352-298-977-5063 (Franzosisch)

Malaysia 1800-88-8558 (Englisch/Bahasa Melayu)

Malta +356-23-4175

Mexiko 001-866-434-2080 (Spanisch)

Naher und Mittlerer Osten

+44 (0)1475-555-055

Neuseeland 0800-446-149 (Englisch)

Nicaragua 255-6658 (Spanisch)

Niederlande +31-20-514-5770 (Niederlandisch)

Norwegen 6681-1100 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
8152-1550 (Gewahrleistungsservice und Unterstiitzung) (Norwegisch)

Osterreich +43-1-24592-5901 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
01-211-454-610 (Gewdhrleistungsservice und Unterstiitzung)
(Deutsch)

Panama 206-6047 (Spanisch)

Peru 0-800-50-866 (Spanisch)

Philippinen 1800-1888-1426 (Englisch)
+63-2-995-8420 (Philipino)

Polen +48-22-878-6999

Portugal +351-21-892-7147 (Portugiesisch)

Ruménien +4-021-224-4015

Russische Foderation

+7-095-940-2000 (Russisch)

Schweden 08-477-4420 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
077-117-1040 (Gewdéhrleistungsservice und Unterstiitzung)
(Schwedisch)

Schweiz 058-333-0900 (technische Unterstiitzung bis 30 Tage nach Kauf)
0800-55-54-54 (Gewdhrleistungsservice und Unterstiitzung)
(Deutsch/Franzosisch /Italienisch)

Singapur 1800-3172-888 (Englisch/Bahasa/Melayu)

Slowakei +421-2-4954-1217
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Land oder Region

Telefonnummer

Slowenien +386-1-4796-699

Spanien +34-91-714-7983, +34-91-397-6503 (Spanisch)
Sri Lanka +94-11-2448-442 (Englisch)

Taiwan 886-2-8723-9799 (Mandarin)

Thailand 1-800-299-229 (Thailéndisch)

Tschechische Republik

+420-2-7213-1316

Tiirkei

00800-4463-2041 (Tiirkisch)

Ungarn +36-1-382-5720
Uruguay 000-411-005-6649 (Spanisch)
Venezuela 0-800-100-2011 (Spanisch)

Vereinigte Staaten von Ame-
rika

1-800-426-7378 (Englisch)

Vietnam Nordliches Gebiet und Hanoi: 84-4-8436675
Siidliches Gebiet und Ho-Chi-Minh-Stadt: 84-8-829-5160
(Englisch, Vietnamesisch)

Zypern +357-22-841100
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Erganzung zu den Gewahrleistungsbestimmungen fir Mexiko

Diese Ergénzung ist Teil der Gewéhrleistung und gilt ausschliefslich fiir Pro-
dukte, die auf dem Gebiet von Mexiko geliefert und vertrieben werden. Im
Falle eines Rechtsstreites gelten die Bestimmungen dieser Ergdnzung.

Fiir alle bei Lieferung auf den Gerédten vorinstallierten Softwareprogramme
gilt eine Gewdhrleistung von dreifig (30) Tagen fiir Installationsfehler ab dem
Datum des Erwerbs. Lenovo ist nicht verantwortlich fiir in diesen Software-
programmen enthaltene Daten und/oder zusitzliche Softwareprogramme, die
vom Kunden oder nach dem Erwerb des Produkts installiert wurden.

Services, die nicht der Gewihrleistung zugerechnet werden kénnen, werden
nach vorheriger Genehmigung dem Endbenutzer in Rechnung gestellt.

Wenn der Kunde einen Reparaturservice, der der Gewéhrleistung unterliegt,
in Anspruch nehmen mochte, wendet er sich telefonisch an das zustindige
Customer Support Center (Telefonnummer 001-866-434-2080). Hier wird ihm
die Adresse des néchstgelegenen autorisierten Service-Centers genannt. Sollte
sich in der Stadt, am Standort oder im Umkreis von 70 km um den Standort
des Kunden kein autorisiertes Service-Center befinden, beinhaltet die Gewahr-
leistung die tiblichen Transportkosten fiir den Transport des Produkts zum
néchstgelegenen autorisierten Service-Center. Der Kunde muss sich telefonisch
an das nichstgelegene autorisierte Service-Center wenden, um die erforderli-
chen Einverstandniserklarungen oder Informationen zum Transport des Pro-
dukts und der Adresse des Service-Centers einzuholen.

Eine Liste von autorisierten Service-Centern ist unter der folgenden Adresse

erhéltlich: http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mexico.html
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Fertigung:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900

Marketing:

Lenovo de México, Comercializacién y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Napoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegacién Alvaro Obregén

México, D.E,, México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00
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Anhang C. CRUs (Customer Replaceable Units, durch Kun-
den austauschbare Funktionseinheiten)

Die im Folgenden aufgefiihrten Teile sind designierte CRU-Teile fiir Ihren
ThinkPad.

Im Folgenden finden Sie eine Liste der CRUs und der Verdffentlichungen, in
denen Sie Anweisungen zum Entfernen bzw. Austauschen von CRUs erhalten.

Instal- Online-
Service und lations- | Access | Wartungs- Online-
Fehlerbehebung |poster |IBM handbuch video
CRUs der Stufe 1

Akku X X X X
Festplattenlauf- X X X X
werk
Optisches Lauf- X X X
werk
Optionaler Spei- X X X X
cher
Netzteil und X
Netzkabel
Telefonkabel X
TrackPoint- X
Kappe

Anweisungen zum Austauschen von CRUs finden Sie im Programm "Access
IBM", der integrierten Onlinehilfefunktion. Um das Programm "Access IBM"
zu starten, driicken Sie die blaue Taste "Access IBM” Thres ThinkPads.

Wenn Sie nicht auf diese Anweisungen zugreifen kénnen oder beim Austau-
schen von CRUs Schwierigkeiten haben, finden Sie wie folgt zusétzliche Hilfe
und Unterstiitzung:

* Das Onlinehandbuch fiir Hardwarewartung und Fehlerbehebung sowie
Onlinevideos finden Sie auf folgender Unterstiitzungswebsite:
http:/ /www.lenovo.com/think/support/site.wss/document.do?Indocid
=part-video
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port Center Thres Landes oder Ihrer Region finden Sie im Abschnitt

* Beim zustiandigen Customer Support Center. Die Telefonnummern der Sup-
lder weltweit giilticen Telefonnummern” auf Seite 73

80 ThinkPad G40 Service und Fehlerbehebung



Anhang D. Bemerkungen und Marken

Bemerkungen

Moglicherweise bietet Lenovo die in dieser Dokumentation beschriebenen Pro-
dukte, Services oder Funktionen in anderen Landern nicht an. Informationen
iiber die gegenwartig im jeweiligen Land verfiigbaren Produkte und Services
sind beim Lenovo Ansprechpartner erhiltlich. Hinweise auf Lenovo Lizenz-
programme oder andere Lenovo Produkte bedeuten nicht, dass nur Pro-
gramme, Produkte oder Services von Lenovo verwendet werden konnen.
Anstelle der Lenovo Produkte, Programme oder Services kénnen auch andere,
ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden,
solange diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrechte der Lenovo ver-
letzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb der Produkte, Programme oder Ser-
vices in Verbindung mit Fremdprodukten und Fremdservices liegt beim Kun-
den, soweit solche Verbindungen nicht ausdriicklich von Lenovo bestitigt
sind.

Fiir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es
Lenovo Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieses
Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Lizenzanfragen
sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese Adresse
miissen auf Englisch formuliert werden):

Lenovo (United States), Inc.

500 Park Offices Drive, Hwy. 54

Research Triangle Park, NC 27709

U.S.A.

An: Lenovo Director of Licensing

Trotz sorgfiltiger Bearbeitung konnen technische Ungenauigkeiten oder
Druckfehler in dieser Verdffentlichung nicht ausgeschlossen werden. Die
Angaben in diesem Handbuch werden in regelméfiigen Zeitabstanden aktua-
lisiert. Die Anderungen werden in Uberarbeitungen oder in Technical News
Letters (TNLs) bekannt gegeben. Lenovo kann jederzeit Verbesserungen
und/oder Anderungen an den in dieser Verdffentlichung beschriebenen Pro-
dukten und/oder Programmen vornehmen.

Die in diesem Dokument beschriebenen Produkte sind nicht zur Verwendung
bei Implantationen oder anderen lebenserhaltenden Anwendungen, bei denen
ein Nichtfunktionieren zu Verletzungen oder zum Tod fiihren kénnte, vorgese-
hen. Die Informationen in diesem Dokument beeinflussen oder &ndern nicht
die Lenovo Produktspezifikationen oder Gewéhrleistungen. Keine Passagen
dieses Dokuments sollen als explizite oder implizite Lizenz oder Schadens-
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ersatzerkldrung unter den gewerblichen Schutzrechten von Lenovo oder ande-
rer Firmen dienen. Alle Informationen in diesem Dokument wurden in
bestimmten Umgebungen erfasst und werden zur Veranschaulichung prasen-
tiert. In anderen Betriebsumgebungen werden moglicherweise andere Ergeb-
nisse erfasst.

Werden an Lenovo Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwen-
det werden, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Verweise auf Websites anderer Unternehmen werden nur aus Griinden der
Zweckmaifligkeit gegeben und sollen keinesfalls als Empfehlung dieser Sites
verstanden werden. Die auf diesen Websites verfiigbaren Informationen bezie-
hen sich nicht auf die fiir dieses Produkt bereitgestellten Informationen. Die
Verwendung dieser Informationen geschieht auf eigene Verantwortung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten wurden in einer kon-
trollierten Umgebung ermittelt. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebs-
umgebungen erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier angegebe-
nen Werten abweichen. Einige Daten stammen moglicherweise von Systemen,
deren Entwicklung noch nicht abgeschlossen ist. Eine Gewihrleistung, dass
diese Daten auch in allgemein verfiigbaren Systemen erzielt werden, kann
nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden einige Daten unter Umstédnden
durch Extrapolation ermittelt. Die tatsdchlichen Ergebnisse konnen davon
abweichen. Benutzer dieses Dokuments sollten die entsprechenden Daten in
ihrer jeweiligen Umgebung {iberpriifen.

Hinweise zur TV-Ausgabe

Der folgende Hinweis gilt fiir Modelle mit werkseitig installierter TV-Aus-
gabefunktion.

Dieses Produkt ist mit Copyright-geschiitzter Technologie ausgestattet, die
durch bestimmte US-Patente und andere intellektuelle Eigentumsrechte
geschiitzt ist, deren Eigentiimer die Macrovision Corporation und andere
rechtliche Eigner sind. Die Verwendung dieser Copyright-geschiitzten Techno-
logie muss von der Macrovision Corporation genehmigt sein und beschrankt
sich ausschliefllich auf den privaten Gebrauch und andere eingeschrankte
Anzeigemdglichkeiten, sofern es von der Macrovision Corporation nicht
anders angegeben wurde. Zuriickentwicklung oder Disassemblierung ist ver-
boten.

Hinweise zur elektromagnetischen Vertraglichkeit

Folgende Informationen gelten fiir: ThinkPad G40, Maschinentyp 2881, 2882
und 2886
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FCC (Federal Communications Commission)

Dieses Gerédt wurde getestet und liegt gemafs Teil 15 der FCC-Regeln inner-
halb der Grenzwerte fiir digitale Gerdte der Klasse B. Diese Grenzwerte sind
dafiir gedacht, einen ausreichenden Schutz gegen Storungen zu bieten, wenn
das Gerét in einem Wohngebiet betrieben wird. Dieses Gerét erzeugt, verwen-
det und strahlt Hochfrequenzenergie ab. Werden bei der Installation und dem
Betrieb die Anweisungen des Bedienungshandbuchs nicht befolgt, konnen
eventuell HF-Kommunikationseinrichtungen gestdrt werden. Es besteht jedoch
keine Gewihrleistung, dass bei einer bestimmten Installation keine Interferen-
zen auftreten. Wenn dieses Gerét Storungen beim Radio- und Fernsehempfang
verursacht - dies kann durch Ein- und Ausschalten des Gerits festgestellt
werden - wird dem Benutzer empfohlen, die Stérungen mit Hilfe einer der
folgenden Mafinahmen zu beseitigen:

* Empfangsantenne neu ausrichten oder anders positionieren.
* Abstand zwischen Gerdt und Empfanger vergrofiern.

* Gerat an eine Steckdose anschlieflen, die sich an einem anderen Stromkreis
befindet als die Steckdose, an die der Empfanger angeschlossen ist.

* Sich mit weiteren Fragen an einen Vertragshiandler oder an den Kunden-
dienst wenden.

Lenovo iibernimmt keine Verantwortung fiir Storungen beim Radio- oder
Fernsehempfang, die durch ungeeignete Kabel und Stecker bzw. eigenméch-
tige Anderungen am Gerit entstehen. Durch eigenméchtige Anderungen kann
die Berechtigung des Benutzers zum Betrieb des Gerites erldschen.

Dieses Gerét entspricht Teil 15 der FCC-Regeln. Der Betrieb unterliegt den fol-
genden zwei Bedingungen: (1) Dieses Gerét darf keine Storungen verursachen,
und (2) dieses Gerdt muss gegen Storungen von aufien abgeschirmt sein, auch
gegen Storungen, die den Betrieb beeintrdchtigen kdnnen.

Verantwortlich:
Lenovo (United States) Inc.
One Manhattanville Road
Purchase, New York 10577
Telefon: (919) 254-0532

c Tested To Comply
With FCC Standards
FOR HOME OR OFFICE USE

Industry Canada Class B emission compliance statement
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.
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Hinweis zur Konformitat mit der EMV-Direktive der Europdischen Union

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie
89/336/EWG zur Angleichung der Rechtsvorschriften {iber die elektromagne-
tische Vertrdglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten. Lenovo {ibernimmt keine
Verantwortung flir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Pro-
dukt ohne Zustimmung von Lenovo verdndert bzw. wenn Erweiterungskarten
von Fremdherstellern ohne Empfehlung von Lenovo eingesetzt bzw. installiert
werden.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagneti-
sche Vertraglichkeit von Gerdaten (EMVG) vom 18. September 1998 (bzw. der
EMC EG Richtlinie 89/336) fiir Gerdte der Klasse B: Dieses Gerit ist berech-
tigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitits-
zeichen - CE - zu flihren. Verantwortlich fiir die Konformitatserklarung nach
Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo (Deutschland) GmbH, Pascalstr. 100,
D-70569 Stuttgart. Informationen in Hinsicht auf EMVG Paragraf 4 Abs. (1) 4:
Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55022 Klasse B.

Angebot zu IBM Lotus Software

Informationen zum Angebot: Als ThinkPad-Kunde mit entsprechender

Berechtigung erhalten Sie eine eingeschrankte Einzellizenz fiir den Lotus

Notes "Einzel”-Client und eine Einzellizenz fiir das Softwarepaket "Lotus

SmartSuite”. Diese Lizenzen berechtigen Sie zur Installation und Verwendung

dieser Software auf Ihrem neuen ThinkPad gemaéf einer der beiden folgenden

Bedingungen:

* Datentriger fiir diese Software sind nicht in diesem Angebot enthalten.
Wenn Sie nicht bereits die entsprechenden Datentrager fiir die Software
"Lotus Notes Client” bzw. "Lotus SmartSuite” besitzen, konnen Sie eine
CD bestellen und die Software auf Ihrem Computer installieren. Weitere
Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt |, CD bestellen” auf Seite 86}

* Wenn Sie bereits eine lizenzierte Kopie der Software besitzen, sind Sie
berechtigt, eine weitere Kopie der Software, die sich in Threm Besitz befin-
det, zu erstellen und zu verwenden.

Informationen zu IBM Lotus Notes: Mit der eingeschrankten Lizenz fiir
einen Lotus Notes "Einzel"-Client konnen Sie Ihre wichtigen Messaging-, Col-
laborative- und PIM-Ressourcen (Personal Information Management) integrie-
ren, wie z. B. E-Mail, Kalender und Taskliste. Der Zugriff ist mit und ohne
Verbindungen zu einem Netzwerk moglich. Die Einzellizenz berechtigt Sie
nicht fiir den Zugriff auf IBM Lotus Domino Server. Sie kénnen jedoch einen
Upgrade fiir diese Einzellizenz auf eine vollstandige Notes-Lizenz zu einem
Sonderpreis erwerben. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter der
Adpresse http:/ /www.lotus.com/notes.
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Informationen zu IBM Lotus SmartSuite: Lotus SmartSuite ist ein Software-
paket, das sich aus leistungsfahigen Anwendungen mit zeitsparenden Funkti-
onen zusammensetzt, die Sie bei Threr Arbeit unterstiitzen und Thnen die ein-
zelnen Aufgaben erleichtern.

* Lotus Word Pro — Textverarbeitungsprogramm

* Lotus 1-2-3 — Tabellenkalkulationsprogramm

* Lotus Freelance Graphics — Prdsentationsgrafiken

* Lotus Approach — Datenbank

* Lotus Organizer — Verwaltung von Terminen, Kontakten und Informationen
* Lotus FastSite — Web-Publisher

* Lotus SmartCenter — Verwaltung von Internetinformationen

Kundenunterstiitzung: Informationen zu technischer Unterstiitzung und Tele-
fonnummern, die Sie anrufen konnen, um Hilfe zur Erstinstallation der Soft-
ware zu erhalten, finden Sie unter der Adresse

http:/ /www.lenovo.com/think/support. Sie kénnen auch weitere technische
Unterstiitzung erwerben, die iiber diese Hilfe zur Erstinstallation hinausgeht.
Die entsprechenden Informationen dazu finden Sie unter der Adresse

http:/ /www.lotus.com/passport.

Internationale Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete: Die Software,
fiir die Sie im Rahmen dieses Angebots eine Lizenz erhalten, beinhaltet keine
Software-Upgrades oder technische Unterstiitzung und unterliegt den
Vertragsbedingungen der IBM Internationalen Nutzungsbedingungen fiir
Programmpakete (IBM International Program License Agreement, IPLA), die
zu der Software gehoren. Mit der Verwendung der Programme "Lotus Smart-
Suite” und "Lotus Notes”, die in diesem Angebot beschrieben werden, akzep-
tieren Sie die Bedingungen dieses Angebots und der IPLA. Weitere Informati-
onen zur IBM IPLA erhalten Sie unter der Adresse

http:/ /www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Diese Programme sind nicht
fiir den Wiederverkauf vorgesehen.

Berechtigungsnachweis: Bewahren Sie den Kaufnachweis fiir Ihren ThinkPad
mit entsprechender Berechtigung und dieses Angebotsdokument als
Berechtigungsnachweis aulf.

Upgrades, zusitzliche Lizenzen und technische Unterstiitzung erwerben
Software-Upgrades und technische Unterstiitzung sind gegen eine entspre-
chende Gebiihr iiber das Passport Advantage-Programm von IBM erhéltlich.
Informationen zum Erwerben von zusatzlichen Lizenzen fiir Notes, SmartSu-
ite sowie andere Lotus-Produkte finden Sie unter der Adresse

http:/ /www.ibm.com oder der Adresse http://www.lotus.com/passport.
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CD bestellen:

Wichtig: Geméfl den Bestimmungen dieses Angebots sind Sie berechtigt,
eine CD pro Lizenz zu bestellen. Dafiir miissen Sie die siebenstellige Serien-
nummer des neuen, von Thnen erworbenen ThinkPad angeben. Sie erhalten
die CD kostenfrei. Es fallen jedoch moglicherweise, je nach geltendem Recht,
Gebiihren und Steuern fiir Versand und andere Leistungen an. Sie erhalten die
CD 10 bis 20 Werktage nach Ihrer Bestellung.
-In den USA oder Kanada:
Rufen Sie die Telefonnummer 800-690-3899 an.
-In Lateinamerika:
Uber das Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
Adresse:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560
Fax: 919-405-4495
Bei Fragen zu einer Bestellung wenden Sie sich an:
smartsuite_ibm@modusmedia.com
-In Europa:
Uber das Internet: http://ibm.modusmedia.co.uk
Adresse:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX
Bei Fragen zu einer Bestellung wenden Sie sich an:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
—-Im asiatisch-pazifischen Raum:
Uber das Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
Adresse:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000
Fax: +65 6448 5830
Bei Fragen zu einer Bestellung wenden Sie sich an:
Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Marken

Folgende Namen sind in gewissen Ldndern Marken von Lenovo:
Lenovo
ThinkPad
Ps/2
Rapid Restore
Rescue and Recovery
ThinkPad
TrackPoint

Folgende Namen sind in gewissen Liandern Marken der International Business
Machines Corporation:

IBM (unter Lizenz verwendet)

Lotus

1-2-3

Approach

Lotus FastSite

Freelance Graphics

Lotus Notes

Lotus Organizer

Lotus SmartCenter

SmartSuite

Word Pro

Microsoft, Windows und Windows NT sind in gewissen Landern Marken der
Microsoft Corporation.

Intel, Pentium und Intel SpeedStep sind in gewissen Liandern Marken der
Intel Corporation.

Andere Namen von Unternehmen, Produkten oder Services konnen Marken
oder Servicemarken anderer Unternehmen sein.

Anhang D. Bemerkungen und Marken 87



88  ThinkPad G40 Service und Fehlerbehebung



Index

A

Akku
austauschen 39
Fehler 28
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Fehler beim Hibernationsmodus 23
Fehler beim Systemstart 29
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Fehler 29
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H
Hilfe
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Hinweise zur Verwendung von Ein-
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K

Kennwort

Fehler 20

festlegen 7
Konfiguration einrichten 33

M

Merkmale 3

P

PC-Doctor for Windows 12
Positionen 2

R

Reinigen des Computers 10
Rescue and Recovery 34
Riickansicht 2

S

Sicherheitshinweise v

T

Tastaturfehler 21

Technische Daten 5

Telefon, Unterstiitzung 42
Transportieren des Computers 7

U

Umgebung 6

\'}

Vorderansicht 2
Vorinstallierte Software wiederher-
stellen 34

Web, Unterstiitzung im WWW 42
Wichtige Hinweise 6
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