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Leia atentamente estas informacoes

Quando o computador estiver ligado ou a bateria
estiver a carregar, a base, o apoio dos pulsos e
outras pecas poderdo aquecer. Evite permanecer com
as maos, o colo ou qualquer outra parte do corpo
em contacto com a sec¢do quente do computador
por um periodo de tempo prolongado. Quando
estiver a utilizar o teclado, evite permanecer com as
palmas das maos no apoio dos pulsos durante um
periodo de tempo prolongado.

Durante o funcionamento normal, o computador
aquece. A quantidade de calor depende da
quantidade de actividade do sistema e do nivel de
carga da bateria. O contacto prolongado com o
corpo, mesmo através da roupa, poderd causar
desconforto ou até mesmo queimaduras na pele.
Faca periodicamente intervalos de utilizacdo do
teclado, retirando as maos do apoio de pulsos e
tenha o cuidado de ndo utilizar o teclado por um
periodo de tempo prolongado.

Quando o transformador estiver ligado a uma
tomada eléctrica e ao computador, produz calor.
Nao coloque o transformador em contacto com o
corpo durante a utilizacdo do mesmo. Nunca utilize
o transformador para se aquecer. O contacto
prolongado com o corpo, mesmo através da roupa,
poderd causar queimaduras na pele.
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Passe os cabos do transformador, rato, teclado,
impressora ou qualquer outro dispositivo electrénico
ou linhas de comunica¢do, de modo a evitar que
sejam danificados pelo préprio equipamento ou
outros objectos, ou de modo a que ndo possam
interferir com o funcionamento do computador. A
aplicacdo de forca excessiva nos cabos pode
danifica-los.

Antes de mover o seu computador, siga um dos

seguintes procedimentos: desligue o computador,
prima Fn+F4 para entrar em modo de espera ou

Fn+F12 para entrar em modo de hibernacao.

Antes de mover o computador, certifique-se de que
o indicador de alimentacdo esta desligado. Deste
modo, evita a ocorréncia de danos na unidade de
disco rigido, bem como a perda de dados.

|| Evite deixar cair, embater, riscar, torcer, bater, vibrar
ou empurrar o seu computador, monitor ou
dispositivos externos, ou colocar sobre eles objectos

SN pesados.

Utilize uma mala de transporte de boa qualidade
que acondicione e proteja devidamente o
computador. Ndo coloque o computador num saco
ou mala demasiado cheia.
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Afaste do computador liquidos que possam
entornar-se e mantenha-o longe da dgua para evitar
o risco de choque eléctrico.

Leia atentamente estas informagoes vii
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Capitulo 1. Informacoes importantes sobre seguranca

Nota
FLeia atentamente as informagoes importantes sobre seguranca.

Estas informagdes podem ajuda-lo a utilizar em seguranga o seu computador
pessoal portatil. Leia atentamente e guarde todas as informagdes referentes ao
seu computador. As informagdes contidas neste documento nio alteram os
termos do contrato de aquisi¢do ou a_Garantia Limitada Lenovo . Para obter
mais informagdes, consulte a seccdo [Capitulo 3, “Informacdes de Garantia”, na|

A Lenovo preocupa-se com a seguranca do Cliente. Os nossos produtos sdo
desenvolvidos com o objectivo de serem seguros e eficazes. No entanto, os
computadores pessoais sdo dispositivos electronicos. Os cabos de alimentacéo,
os transformadores e outros dispositivos podem gerar potenciais riscos de
seguranca que podem resultar em lesdes fisicas ou em danos materiais,
especialmente se ndo forem correctamente utilizados. Para reduzir estes riscos,
siga as instrugdes fornecidas com o produto, leia e cumpra todos os avisos
relativos ao produto incluidos nas instru¢des de funcionamento, bem como as
informagdes incluidas neste documento. Ao seguir as instrucdes fornecidas
neste documento e com o produto, podera prevenir futuras situa¢des de risco
e criar um ambiente de trabalho mais seguro.

Nota: Estas informagdes incluem referéncias a transformadores e
pilhas/baterias. Para além de computadores portateis, alguns produtos
(tais como colunas ou monitores) sao fornecidos com transformadores
externos. Se possuir um destes produtos, estas informagoes sdo
igualmente aplicaveis. Por outro lado, os produtos do computador
contém uma pilha interna do tamanho de uma moeda que permite
manter o funcionamento do relégio do sistema, mesmo quando os
cabos do computador estdo desligados, pelo que as informacoes de
seguranca relativas a pilhas/baterias sdo aplicaveis a todos os produtos
do computador.

Condicoes que requerem accao imediata

Os produtos podem sofrer danos na sequéncia de utilizacdo indevida ou
negligente. A gravidade de alguns destes danos assume tais propor¢des que
impede a utilizacdo do produto até ser inspeccionado e, se necessario,
reparado por um representante autorizado dos servigos de assisténcia.
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Tal como com qualquer dispositivo electronico, preste especial atencao ao
produto enquanto este se encontrar ligado. Em raras situa¢des, podera
detectar um odor, ver uma nuvem de fumo ou faiscas no seu produto.
Poder4, igualmente, ouvir sons como estalidos, estouros ou assobios. Estas
condi¢des podem simplesmente significar que ocorreu uma avaria num
componente electrénico interno, de uma forma segura e controlada. Podem
ainda indicar um potencial problema de seguranca. No entanto, ndo corra
riscos nem tente diagnosticar o problema por si préprio. Para obter mais
instrugdes, contacte o Centro de Assisténcia a Clientes. Para obter uma lista
de nimeros de telefone de Suporte e Assisténcia, consulte o tépico
[http://www.lenovo.com/support/phonel

Inspeccione com frequéncia o computador e respectivos componentes para
detectar eventuais danos ou sinais de desgaste ou perigo. Se tiver qualquer
divida sobre o estado de um componente, ndo utilize o produto. Contacte o
Centro de Assisténcia a Clientes ou o fabricante do produto para obter
instru¢des sobre como inspeccionar e reparar o produto, se necessario.

Na eventualidade remota de verificar qualquer uma das seguintes
condigdes, ou se tiver dividas relacionadas com a seguranca do computador,
suspenda a utilizacdo do mesmo e desligue-o da fonte de alimentacdo e das
linhas de telecomunicacdes até ser possivel contactar o Centro de
Assisténcia a Clientes para obter instrucoes.

* Cabos de alimentacao, fichas, transformadores, extensoes, protectores contra
oscilagoes de tensdo ou fontes de alimentagao que estejam partidas,
apresentem fissuras ou quaisquer outros danos.

* Sinais de sobreaquecimento, fumo, faiscas ou fogo.

* Danos na bateria (tais como fissuras, mossas ou dobras), descarga da
bateria ou acumulacdo de substancias estranhas na bateria.

* Um som de estouro, assobio ou estalido ou um odor intenso proveniente do
interior.

* Sinais de liquido derramado ou de impacto causado por um objecto que
tenha atingido o computador, o cabo de alimentagdo ou o transformador.

* Exposicdo do computador, cabo de alimentagdo ou transformador a dgua.
* O produto sofreu uma queda ou foi danificado de alguma forma.

* O produto ndo funciona normalmente quando sdo seguidas as instrugoes de
funcionamento.

Nota: Se verificar estas condigdes num produto que nao seja produzido para
ou pela Lenovo (tal como uma extensdo), suspenda a utilizagdo desse
produto até contactar o respectivo fabricante para obter mais instrugdes
ou obter outro em substituicdo.
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Directrizes de seguranca

Observe sempre as precaugdes a seguir indicadas para reduzir o risco de
ocorréncia de lesdes fisicas e danos materiais.

Assisténcia e actualizacoes

A CUIDADO

Nao tente prestar assisténcia a um produto, excepto se tiver recebido instru¢des do
Centro de Assisténcia a Clientes ou pela sua documentacdo nesse sentido. Recorra
apenas a um fornecedor de assisténcia autorizado aprovado para reparar o seu
produto.

Nota: Alguns componentes do computador podem ser actualizados ou
substituidos pelo Cliente. As actualizacdes sdo geralmente referidas
como sendo opgdes. Os componentes de substituicdo aprovados para
instalacdo pelo Cliente sdo designados por Unidades Substituiveis pelo
Cliente ou CRUs (Customer Replaceable Units). A Lenovo fornece
documentagdo com instruc¢des sobre 0 momento apropriado para
instalar as op¢des ou substituir as CRUs. Siga atentamente todas as
instrugdes ao instalar ou substituir os componentes. O estado Desligado
de um indicador de alimentagdo ndo significa necessariamente que os
niveis de voltagem no interior de um produto sejam zero. Antes de
remover as tampas de um produto equipado com cabo de alimentagao,
certifique-se de a alimentagdo esta desligada e de que o produto estd
desligado de qualquer fonte de alimentagdo. Para obter mais
informagdes sobre CRUs, consulte o topico "Unidades Substituiveis pelo
Cliente (CRUs, Customer Replaceable Uni ts)" no Manual de
Assisténcia e Resolugdo de Problemas fornecido com o computador. Se
tiver quaisquer questdes ou duvidas, contacte o Centro de Assisténcia a
Clientes.

Apesar de ndo existirem componentes em movimento no computador uma

vez desligado o cabo de alimentacdo, é necessario ter em atengdo os seguintes
avisos, por questdes de seguranga.
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Risco de componentes em movimento. Mantenha os dedos e outras partes do corpo
afastadas.

A CUIDADO

Antes de substituir as CRUs, desligue o computador e aguarde entre trés a cinco
minutos para deixar o computador arrefecer antes de abrir a cobertura.

4  Lenovo 3000 Manual de Seguranga e Garantia




Cabos de alimentacao e transformadores

AN erco

Utilize apenas os cabos de alimentac¢ao e os transformadores fornecidos pelo
fabricante do produto. O cabo de alimentacdo e o transformador sido para uso
exclusivo com este produto. Nao devem ser utilizados com qualquer outro produto.

Os cabos de alimentacdo deverdo estar aprovados em termos de seguranca. Na
Alemanha, devera utilizar o0 modelo HO5VV-E, 3G, 0.75 mm’ ou superior. Noutros
paises deverao ser utilizados os tipos adequados.

Nunca enrole um cabo de alimenta¢io em torno do transformador ou de outro
objecto. Se o fizer, pode pressionar o cabo de forma a que este fique descarnado, se
quebre ou dobre. Esta situacdo pode representar um risco para a seguranca.

Mantenha os cabos de alimentacdo ou quaisquer outros cabos afastados das zonas
de passagem e de outros locais onde possam ser acidentalmente danificados.

Nao exponha os cabos de alimentacdo e os transformadores ao contacto com
liquidos. Por exemplo, nao deixe o cabo de alimentac¢ao ou transformador junto de
lavatérios, banheiras, instala¢des sanitirias ou em pavimentos limpos com produtos
de limpeza liquidos. Os liquidos podem causar um curto-circuito, em especial se o
cabo de alimentacdo ou transformador tiverem sido sujeitos a esfor¢o na sequéncia
de utiliza¢do indevida. Os liquidos podem igualmente causar a corrosao gradual
dos terminais do cabo de alimentacdo e/ou dos conectores dum transformador, o
que pode resultar eventualmente num sobreaquecimento.

Ligue sempre os cabos de alimentacido e os cabos de sinal pela ordem correcta e
certifique-se de que todos os conectores de cabos de alimentacdo estido
correctamente ligados e encaixados nas tomadas.

Nao utilize um transformador que apresente sinais de corrosdo nos pinos de
corrente alternada ou sinais de sobreaquecimento (tal como plastico deformado) na
entrada de corrente ou em qualquer outro ponto do transformador.

Nao utilize cabos de alimentac¢do cujos contactos eléctricos em ambas as
extremidades apresentem sinais de corrosdo ou de sobreaquecimento ou em que o
cabo de alimentacdo apresente qualquer tipo de danos.
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Extensoes e dispositivos relacionados

A\ erco

Certifique-se de que a tensdao nominal das extensdes, protectores contra oscilacoes
de tensdo, fontes de alimentacdo ininterruptiveis (UPSs) e caixas de distribuicdo de
corrente utilizados estd definida de acordo com os requisitos eléctricos do produto.
Nunca sobrecarregue estes dispositivos. Se forem utilizadas caixas de distribui¢ao
de corrente, a carga nao deve exceder o débito de caixas de distribuicao de entrada
de corrente. Consulte um electricista para obter mais informacGes se tiver questdes
sobre niveis de tensdo eléctrica, requisitos de alimentacdo e débitos de entrada.

Fichas e tomadas

A\ erco

Se uma tomada de alimentacdo que pretenda utilizar com o equipamento do
computador apresentar sinais de danos ou corrosio, ndo a utilize até esta ser
substituida por um electricista qualificado.

Nao dobre nem modifique a ficha. Se a ficha estiver danificada, contacte o
fabricante para obter uma substituicao.

Nao utilize a mesma tomada juntamente com outros aparelhos eléctricos
domésticos ou comerciais que utilizem grandes quantidades de electricidade, pois a
tensdo instavel podera danificar o computador, os dados ou os dispositivos ligados
ao computador.

Alguns produtos estio equipados com uma ficha com trés pinos. Esta ficha sé
permite ligacdao a tomadas eléctricas com ligacao a terra. Este é um dispositivo de
seguranca. Nao adultere este dispositivo de seguranca tentando liga-lo a uma
tomada sem ligacdo a terra. Se ndo conseguir introduzir a ficha na tomada, contacte
um electricista para obter um adaptador de tomada aprovado ou para substituir a
tomada por uma compativel com este dispositivo de seguranca. Nunca
sobrecarregue uma tomada eléctrica. A carga completa do sistema nao devera
exceder 80 por cento da poténcia do circuito de derivacdo. Contacte um electricista
se tiver duvidas sobre os débitos de entrada e as poténcias do circuito de derivacao.

Certifique-se de que a tomada de alimentacio utilizada esta correctamente ligada,
facilmente acessivel e localizada junto do equipamento. Nao estique demasiado os
cabos de alimentacao.

Certifique-se de que a tomada fornece a tensao e a corrente adequadas para o
produto que esta a instalar.

Ligue e desligue cuidadosamente o equipamento da tomada eléctrica.
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Declaracao da fonte de alimentacao

AN erco

Nunca retire a tampa de uma fonte de alimentacdo ou de nenhum componente que
tenha a etiqueta que se segue afixada.

Estdo presentes tensdo, corrente e niveis eléctricos perigosos dentro de qualquer
componente que tenha esta etiqueta afixada. Nao existem componentes passiveis
de assisténcia dentro destes componentes. Se suspeitar de algum problema num
destes componentes, contacte um técnico de assisténcia.

Dispositivos externos

A CUIDADO

Nao ligue nem desligue quaisquer cabos de dispositivos externos excepto USB e
cabos 1394 enquanto a alimentacdo do computador estiver ligada; caso contrario,
podera danificar o computador. Para evitar possiveis danos nos dispositivos

ligados, aguarde pelo menos cinco segundos apdés o computador ter sido desligado
antes de desligar os dispositivos externos.
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Pilhas/baterias

A\ erco

Os computadores pessoais fabricados pela Lenovo contém uma pilha de relégio
para manter o relégio do sistema a funcionar. Para além disso, varios produtos
portateis, tais como os computadores portateis, utilizam uma bateria recarregavel
para fornecer energia ao sistema em modo portatil. As pilhas/baterias fornecidas
pela Lenovo para utilizacdo com o produto foram submetidas a testes de
compatibilidade e devem ser substituidas apenas por componentes aprovados.

Nunca tente abrir ou reparar uma pilha/bateria. Ndo esmague, perfure ou incinere
as pilhas/baterias nem as submeta a curto-circuito. Mantenha a pilha/bateria
afastada da dgua ou de outros liquidos. Recarregue a bateria apenas e estritamente
de acordo com as instruc¢des incluidas na documentac¢ao do produto.

A utilizacao abusiva ou o manuseamento incorrecto da pilha/bateria pode causar o
sobreaquecimento da mesma, podendo, por sua vez, originar a “emissao” de gases
ou chamas da bateria ou pilha de relégio. Se a pilha/bateria estiver danificada, ou
se verificar alguma descarga da pilha/bateria ou a acumulagio de materiais
estranhos nos chumbos da mesma, suspenda a sua utilizacao e obtenha uma
pilha/bateria de substitui¢do junto do fabricante.

As pilhas e baterias podem degradar-se quando nio sdo utilizadas durante longos
periodos de tempo. No caso de algumas baterias recarregaveis (particularmente as
baterias de ides de litio), ndo utilizar uma bateria descarregada durante um longo
periodo de tempo pode aumentar o risco de curto-circuito na bateria, o que pode
diminuir o tempo de vida ttil da mesma e constitui um risco de seguranca. Nao
deixe que as baterias de ides de litio recarregaveis fiquem completamente
descarregadas nem as guarde sem carga.
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Aviso de bateria recarregavel

AN erco

Nao tente desmontar ou modificar a bateria. Se o fizer, podera provocar a explosao
ou o derramamento de liquido da bateria. A garantia ndo cobre baterias diferentes
da especificada pela Lenovo ou baterias desmontadas ou modificadas.

Existe o perigo de explosdo se a bateria recarregavel for incorrectamente
substituida. A bateria contém uma pequena quantidade de substincias nocivas.
Para evitar eventuais lesdes:

Substitua a bateria apenas por uma do tipo recomendado pela Lenovo.
Mantenha a bateria afastada de fontes de calor.

Nao exponha a bateria ao contacto com agua ou outros liquidos.

Nao tente desmontar a bateria.

Nao submeta a bateria a curto-circuitos.

Mantenha a bateria fora do alcance das criangas.

Naio deixe cair a bateria.

Nao coloque a bateria em contentores de lixo que se destinem a aterros sanitarios.
Deite fora a bateria de acordo com as regras ou regulamentacgdes locais.

A bateria deve ser armazenada a temperatura ambiente, carregada
aproximadamente até 30 a 50% da sua capacidade. E recomendado o carregamento
da bateria uma vez por ano para evitar o sobredescarregamento da mesma.

Capitulo 1. Informagdes importantes sobre seguranga
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Aviso de pilha de relégio de litio

A\ erco

Perigo de explosao se a pilha for incorrectamente substituida.

Quando substituir a pilha de relégio de litio, utilize apenas uma do mesmo tipo ou
de tipo equivalente recomendada pelo fabricante. A pilha contém litio e apresenta
o risco de explosao se nio for correctamente manuseada ou destruida.

Nao:

* Exponha a pilha ao contacto com a adgua

* Submeta a pilha a temperaturas superiores a 100°C (212°F)
* Desmonte nem efectue repara¢des na pilha

Destrua a pilha de acordo com as normas ou regulamentos locais.
A seguinte declaracdo aplica-se aos utilizadores no estado da Califérnia, EUA.
Informacdes sobre o perclorato na Califérnia:

Os produtos que contém baterias de litio e Cr (dié6xido de manganésio) podem
conter perclorato.

Materiais contendo perclorato — podera ser necessiario um manuseamento especial.
Consulte [http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchloratel
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Aquecimento e ventilacao do produto

AN erco

Os computadores, adaptadores e varios outros acessérios podem gerar calor quando
ligados e durante o carregamento das baterias. Os computers portateis podem gerar
uma quantidade significativa de calor devido ao seu tamanho compacto. Siga
sempre as precaucdes basicas abaixo indicadas:

Quando o computador estiver ligado ou a bateria estiver a carregar, a base, o
apoio dos pulsos e outras pecas poderdo aquecer. Evite permanecer com as maos,
o colo ou qualquer outra parte do corpo em contacto com a seccao quente do
computador por um periodo de tempo prolongado. Quando estiver a utilizar o
teclado, evite permanecer com as palmas das maos no apoio dos pulsos durante
um periodo de tempo prolongado. Durante o funcionamento normal, o
computador aquece. A quantidade de calor depende da quantidade de actividade
do sistema e do nivel de carga da bateria. O contacto prolongado com o corpo,
mesmo através da roupa, podera causar desconforto ou até mesmo queimaduras
na pele. Faca intervalos periodicamente de utilizacdo do teclado ao levantar as
maos do apoio de pulsos e tenha o cuidado de ndo utilizar o teclado por um
periodo de tempo prolongado.

Nao utilize o computador nem carregue a bateria préximo de materiais
inflamaveis ou em ambientes passiveis de risco de explosao.

As grelhas de ventilacdo, ventoinhas e/ou dissipadores de calor sdo fornecidos
com o produto para um funcionamento fidvel em seguranca e com conforto. Estes
dispositivos podem ficar inadvertidamente obstruidos quando o produto é
colocado sobre uma cama, sofd, tapete ou outra superficie flexivel. Nunca
bloqueie, obstrua ou desactive estes dispositivos.

Quando o transformador esta ligado a uma tomada e ao computador, é gerado
calor. Ndo coloque o transformador em contacto com qualquer parte do corpo
enquanto estiver a ser utilizado. Nunca utilize o transformador para aquecer o
corpo. O contacto prolongado com o corpo, mesmo através da roupa, podera
causar queimaduras na pele.
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Para sua seguranca, siga sempre estas precaucdes basicas quando utilizar o
computador:

Mantenha a cobertura fechada sempre que o computador estiver ligado a
corrente.

Inspeccione regularmente a parte exterior do computador para verificar se existe
acumulacao de pé.

Remova o p6 das saidas de ventilagio e orificios da cobertura biselada. Os
computadores utilizados em areas poeirentas ou de maior movimento poderao
necessitar de limpezas mais frequentes.

Nao impeca nem bloqueie os orificios de ventilacao.

Nao utilize o computador no interior de equipamento de mobiliario, uma vez
que pode aumentar o risco de sobreaquecimento.

As temperaturas de circulacdao de ar dentro do computador nao devem exceder
35° C (95° F).

Seguranca da unidade de CD e DVD

A\ erco

12

As unidades de CD e DVD giram os discos a uma alta velocidade. Se um CD ou
DVD apresentar fissuras ou outros danos, é possivel que os discos se partam ou até
mesmo se estilhacem em pedacos durante a utilizacdo da unidade de CD. Para se
proteger contra possiveis lesdes devido a esta situagdo e para reduzir o risco de
danos no computador, execute os seguintes procedimentos:

Guarde sempre os discos de CD/DVD nas respectivas embalagens originais.

Guarde sempre os discos de CD/DVD sem os expor a luz solar e afastados de
fontes de calor directas.

Remova os discos de CD/DVD do computador quando nao estiverem em
utilizagdo.

Nao dobre os discos de CD/DVD nem force a sua entrada no computador ou nas
respectivas embalagens.

Verifique se os discos de CD/DVD apresentam fissuras antes de utiliza-los. Nao
utilize discos danificados.
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Informacoes sobre seguranca da corrente eléctrica

AN erico

A corrente eléctrica existente em cabos de alimentacdo, telefone e comunicag¢des é
perigosa.

Para evitar o risco de choques eléctricos:
* Nao utilize o computador durante uma trovoada.

* Nao ligue nem desligue quaisquer cabos, nem execute tarefas de instalacao,
manutencdo ou reconfiguracio deste produto durante uma trovoada.

* Ligue todos os cabos de alimentacdao a tomadas correctamente montadas e com a
devida ligacdo a terra.

 Utilize tomadas correctamente montadas para ligar qualquer equipamento ligado
a este produto.

* Sempre que possivel, utilize apenas uma das maos para ligar ou desligar cabos
de sinal.

* Nunca ligue qualquer equipamento quando existem indicios de incéndio,
inundacdo ou ocorréncia de danos estruturais.

* Desligue os cabos de alimentacdo, baterias e todos os cabos ligados ao
computador, antes de abrir as tampas dos dispositivos, salvo indica¢io em
contrario incluida nos procedimentos de instalacao e configuracao.

* Nao utilize o computador antes de fechar a tampa. Nunca utilize o computador
enquanto a tampa estiver aberta.

* Ligue e desligue os cabos, conforme indicado nos seguintes procedimentos, ao
instalar, mover ou abrir as tampas deste produto ou dos dispositivos ligados ao
mesmo.

Para ligar:

Desligue tudo.

Primeiro, ligue todos os cabos de dispositivos.
Ligue os cabos de sinal aos respectivos conectores.
Ligue os cabos de alimentacdo as tomadas.

Ligue o dispositivo.

o=

Para desligar:

1. Desligue tudo.

2. Primeiro, desligue os cabos de alimenta¢do das tomadas.
3. Desligue os cabos de sinal dos respectivos conectores.

4. Desligue todos os cabos de dispositivos.

O cabo de alimentacdo tem que ser desligado da tomada de parede antes de
instalar quaisquer outros cabos eléctricos ligados ao o computador.

O cabo de alimentacdo s6 podera voltar a ser ligado a uma tomada de parede apds
a instalacao de quaisquer outros cabos eléctricos que tenham sido ligados ao
computador.
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Informacoes sobre seguranca do modem

A\ erco

Para reduzir o risco de incéndio, utilize apenas cabos de linhas de
telecomunica¢des N° 26 AWG ou de espessura superior.

Para reduzir o risco de incéndio, choque eléctrico ou lesdes pessoais durante a
utilizacdo do equipamento telefénico, respeite sempre as seguintes normas de
seguranca basicas:

Nao ligue nem desligue o fio do telefone da tomada de parede durante uma
trovoada.

Nao instale tomadas telefénicas em locais hiimidos. Nao utilize o computador
junto de agua.

Nao toque em fios de telefone ou terminais nao isolados, excepto se a linha
telefonica estiver desligada na interface de rede.

Tenha cuidado ao instalar ou modificar linhas telefénicas.

Nao utilize o computador com o fio de comunicag¢des telefénicas ligado durante
uma trovoada. Pode existir risco de choque eléctrico provocado pela trovoada.

Nao utilize o telefone (excepto um telefone sem fios) durante uma trovoada.

Em caso de fuga de gds, ndo utilize um telefone situado na proximidade do local
onde ocorreu a fuga.

Declaracao de conformidade laser

14

Alguns modelos de computadores pessoais estdo equipados de origem com
uma unidade de CD ou de DVD. As unidades de CD e de DVD sdo também
comercializadas separadamente, como opg¢des. As unidades de CD e de DVD
sdo produtos laser. A etiqueta de classificagdo da unidade (abaixo ilustrada)
estd localizada na superficie exterior da unidade.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT
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CLASS 1 LASER PRODUCT

LASER KLASSE 1

Exemplo da etiqueta

Estas unidades estdo certificadas nos Estados Unidos como estando em
conformidade com os requisitos do Department of Health and Human
Services 21 Code of Federal Regulations (DHHS 21 CFR) Subchapter ] para
produtos laser de Classe 1. Noutros paises, as unidades estdo certificadas
como estando em conformidade com os requisitos das normas International
Electrotechnical Commission (IEC) 60825-1 e CENELEC EN 60825-1 para
produtos laser de Classe 1.

Os produtos laser de Classe 1 ndo sdo considerados perigosos. A concepgdo
do sistema laser e da unidade de armazenamento Optico garante a inexisténcia
de exposicdo a radiagdes laser com niveis superiores aos da Classe 1, em
condic¢des normais de funcionamento, assisténcia ou manutencdo por parte do
utilizador.

Quando instalar uma unidade de CD-ROM ou de DVD-ROM, tenha em
atencao as seguintes instru¢des de manuseamento.

Y\

A utilizacdo de controlos, regula¢des ou outros procedimentos diferentes dos aqui
especificados pode resultar no perigo de exposicdo a radiacoes.

Nao remova as tampas da unidade. A remocao das tampas das unidades de CD e
de DVD pode resultar na exposicao a radiacdes laser perigosas. Nao existem
componentes passiveis de assisténcia dentro das unidades de CD ou de DVD.

Algumas unidades de CD e de DVD contém um diodo laser de Classe 3A
ou Classe 3B incorporado. Tenha em atencao o seguinte.

Y\
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Presenca de radia¢des laser quando a unidade se encontra aberta. Nao olhe
fixamente para o feixe nem o observe directamente com instrumentos 6pticos e
evite a exposicao directa ao feixe de raios laser.

Aviso do LCD (Liquid Crystal Display, Ecra de Cristais Liquidos)

A CUIDADO

A lampada fluorescente do LCD (Liquid Crystal Display, Ecrd de Cristais
Liquidos) contém mercirio. Nao a coloque em contentores que se destinem a
aterros sanitarios. Elimine-a de acordo com as normas ou regulamentagdes locais.

O LCD é fabricado em vidro e pode partir-se, quando incorrectamente
manuseado ou na sequéncia de uma queda. Se o LCD se partir e o liquido
interno entrar em contacto com os olhos ou mios, lave imediatamente as areas
afectadas com agua durante, pelo menos, 15 minutos. Se sentir sintomas anormais
apos a lavagem, consulte o seu médico.

Utilizar auscultadores ou auriculares

16

Se o computador contiver um conector de auscultadores e um conector de
saida de audio, utilize sempre o conector de auscultadores para os
auscultadores (também denominados conjunto de méos livres) ou para o
auriculares.

A utilizacdo excessiva dos auscultadores ou dos auriculares durante um longo
periodo de tempo com um volume elevado pode ser perigoso se os
auscultadores ou auriculares ndo estiverem em conformidade com as
especificacdes de EN 50332-2. A especificacdo EN 50332-2 limita os
dispositivos de audio para uma pressdo sonora de 100 dB de modo a ajudar a
proteger contra a perda de audicao.

Se o computador da Lenovo incluir auscultadores ou auriculares, estes estdo
em conformidade com as especificagdes da norma EN 50332-2. A utilizagdo de
auscultadores ou auriculares diferentes que ndo estejam em conformidade
com a norma EN 50332-2 pode ser perigosa.
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Informacoes adicionais de seguranca

AN erico

A utilizacdo de sacos de plastico pode ser perigosa. Mantenha os sacos de
plastico afastados de bebés e criancas de modo a evitar o risco de asfixia.
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Aviso para utilizadores nos Estados Unidos da América

Varios produtos e acessérios de PC contém cabos ou fios, tais como cabos de
alimentagdo ou outros, para ligar o acessério a um PC. Se este produto incluir
estes cabos ou fios, aplica-se o seguinte aviso:

A o

O manuseamento do cabo deste produto ou de cabos associados aos acessérios
comercializados com este produto expdem o utilizador ao chumbo, um elemento
quimico identificado pelo Estado da Califérnia como cancerigeno e responsavel
por malformacoes fetais. Lave as mios apds o manuseamento do mesmo.

Guarde estas instrugdes para consulta futura.
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Capitulo 2. Ambiente operativo e outros avisos
importantes

Ambiente operativo

O ambiente ideal para utilizar o computador situa-se entre os 10°C e os 35°C
(50°F-95°F) com os valores de humidade a variarem entre os 35% e os 80%. Se
o computador for armazenado ou transportado a temperaturas inferiores a
10°C (50°F), aguarde até que este atinja a temperatura ideal de funcionamento,
entre os 10°C e os 35°C (50°F-95°F) antes de o utilizar. Em condi¢des extremas,
este processo poderd demorar cerca de duas horas. A utilizagdo do
computador antes de este ter atingido a temperatura ideal de funcionamento
podera originar danos irreparaveis.

Se possivel, coloque o computador numa area bem ventilada e seca, sem
exposi¢do directa a luz solar.

Mantenha os aparelhos eléctricos tais como ventoinhas, radios, colunas de
elevada poténcia, ares condicionados e fornos microondas longe do
computador, uma vez que os fortes campos magnéticos gerados por estes
aparelhos poderao danificar o monitor e os dados na unidade de disco rigido.

Nao coloque bebidas em cima ou ao lado do computador ou de outros
dispositivos que a este estejam ligados. Caso seja entornado algum liquido no
computador ou num dispositivo a ele ligado, podera ocorrer um curto-circuito
ou qualquer outro dano.

Néo coma nem fume sobre o teclado. As particulas que caem sobre o teclado
poderdo causar danos.

Aviso sobre electricidade estatica

A electricidade estatica, embora seja inofensiva para o utilizador, pode
danificar gravemente componentes e op¢des do computador. Manusear
inadequadamente componentes sensiveis a electricidade estatica pode causar
danos no componente. Ao desembalar uma opg¢ao ou uma CRU, nédo abra a
embalagem de proteccdo anti-estatica que contém o componente até que as
instrugdes indiquem a sua instalagdo.

Ao manusear opg¢des ou CRUs, ou ao executar qualquer operagdo no interior

do computador, tome as precaugdes a seguir indicadas para evitar danos
causados por electricidade estética:
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* Limite os movimentos. Estes podem fazer aumentar a electricidade estatica
a sua volta.

* Manuseie sempre os componentes com cuidado. Segure nos adaptadores,
modulos de memoéria e outras placas de circuitos pelas respectivas
extremidades. Nunca toque em circuitos expostos.

* Impeca que terceiros toquem nos componentes.

* Ao instalar uma opg¢do ou CRU sensivel a electricidade estatica, encoste a
embalagem de protecgdo anti-estatica que contém o componente a uma das
tampas metdlicas da ranhura de expansdo ou a qualquer outra superficie
metalica, ndo pintada, do computador durante, pelo menos, dois segundos.
Este procedimento reduz a electricidade estatica da embalagem e do
proprio corpo.

* Sempre que possivel, retire o componente sensivel a electricidade estatica
da embalagem de proteccdo anti-estdtica e instale-o directamente no
computador, sem a pousar. Quando tal nao for possivel, coloque a
embalagem de proteccdo anti-estatica sobre uma superficie uniforme e
plana e, em seguida, pouse o componente sobre a mesma.

* Nao coloque o componente sobre a cobertura do computador ou qualquer
outra superficie metélica.

Limpeza e manutencao

Mantenha o computador e o espaco de trabalho limpos. Encerre o
computador e, em seguida, desligue o cabo de alimentagdo, antes de efectuar
a limpeza do computador. Nao vaporize qualquer detergente liquido
directamente sobre o computador ou utilize detergentes que contenham
materiais inflamaveis para limpar o computador. Vaporize o detergente num
pano macio e, em seguida, limpe as superficies do computador.

Seguranca dos dados

20

Nao elimine ficheiros desconhecidos ou altere o nome de ficheiros ou
directdrios que ndo tenham sido criados pelo utilizador, caso contrério o
software do computador poderd ndo funcionar. Tenha em atencdo que o
acesso a recursos de rede podera tornar o computador vulneravel a virus,
piratas informaticos, spyware e outras actividades de caracter malicioso que
poderéo danificar o computador, o respectivo software ou dados. E da
responsabilidade do utilizador certificar-se de que possui proteccdo adequada
sob a forma de firewalls, software anti-virus e software anti-spyware, bem
como a actualizacdo destes tipos de software.
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Capitulo 3. Informacoes de Garantia

Garantia Limitada da Lenovo

L505-0010-00 09/2006

Esta Garantia Limitada da Lenovo aplica-se apenas a produtos de hardware da Lenovo
adquiridos para utilizacdo pessoal e ndo para revenda. Esta garantia podera ser designada por

Declaracdo de Garantia Limitada noutros documentos da Lenovo.

Cobertura da Garantia

A Lenovo garante que cada produto de hardware esta isento de defeitos de materiais e de
fabrico em utilizagdo normal durante o periodo de garantia. O periodo de garantia do
produto tem inicio na data original de compra especificada na factura, salvo indicagdo em
contrario, por escrito, por parte da Lenovo. O periodo de garantia e o tipo de servico de
garantia que se aplicam ao produto encontram-se em seguida, na sec¢do intitulada
[“Informacdes de Garantia” na pagina 25

ESTA E A GARANTIA EXCLUSIVA DO CLIENTE E SUBSTITUI QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO MAS NAO
SE LIMITANDO AS GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES
NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, PELO
QUE A EXCLUSAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL. NESSE CASO,
TAIS GARANTIAS SAO APENAS APLICAVEIS NA MEDIDA DETERMINADA POR LEI
SAO LIMITADAS A DURACAO DO PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA
SERA APLICAVEL APOS ESSE PERIODO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO
PERMITEM A LIMITACAO DA DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA, PELO QUE A
LIMITACAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL.

Como Obter Servico de Garantia

Se o produto ndo funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da garantia, podera
obter servico de garantia ao contactar a Lenovo ou um fornecedor de servigos aprovado. Cada
uma destas entidades designa-se por "Fornecedor de Servigos.” Encontra-se disponivel uma
lista dos Fornecedores de Servicos e os respectivos niimeros de telefone em

lhttp:/ /www.lenovo.com /support/phone

Os servicos de garantia poderao nédo estar disponiveis em todas as localiza¢des e poderdo
diferir de uma localizagdo para a outra. O pagamento de encargos podera ser aplicado fora da
area de servi¢o normal do Fornecedor de Servigos. Para obter informagoes especificas sobre a
localizagdo, contacte o seu Fornecedor de Servicos local.
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Accoes Executadas pelo Fornecedor de Servicos para Resolucao de Problemas

Quando contactar um Fornecedor de Servicos, tera que seguir os procedimentos de
determinagdo e resolucdo de problemas especificados.

O Fornecedor de Servicos tentara diagnosticar e resolver o problema por telefone ou através
de assisténcia remota. O seu Fornecedor de Servicos podera fornecer indica¢bes para
descarregar de instalar as actualizagdes de software designadas.

Alguns problemas podem ser resolvidos através da substituicdo de um componente de
substituigdo instalado pelo utilizador (como por exemplo, teclado, rato, colunas, meméria,
unidade de disco rigido e replicador de portas), denominado Unidade Substituivel pelo
Cliente ou "CRU (Customer Replaceable Unit).” Nesse caso, o seu Fornecedor de Servicos ira
enviar a CRU para o utilizador a instalar.

Se o problema ndo puder ser resolvido por telefone ou remotamente, através da aplicagdo de
actualizagdes ao software ou de uma CRU, o Fornecedor de Servigos ird proporcionar

assisténcia de acordo com o tipo de servico de garantia designada para o produto, conforme
estiver indicado na seccdo [‘Informacdes de Garantia” na pagina 25

Se o Fornecedor de Servicos determinar que nédo € possivel reparar o produto, ird substitui-lo
por um que seja, no minimo, funcionalmente equivalente.

Se o Fornecedor de Servicos determinar que ndo é possivel reparar ou substituir o produto, a
tnica solugdo serd devolver o produto a entidade a qual efectuou a aquisi¢do ou a Lenovo

para efeitos de reembolso.

Substituicao de um produto ou peca

Nos casos em que o servi¢o de garantia implique a troca de produto ou pega, o item
substituido pelo Fornecedor de Servicos torna-se propriedade da Lenovo e o item de
substituigdo torna-se propriedade do Cliente. Todos os itens removidos tém de ser genuinos e
inalterados. O item de substituigdo poderd ndo ser novo, mas encontrar-se-a em boas
condicdes de funcionamento e serd, no minimo, funcionalmente equivalente ao item
substituido. O item de substituicdo assume o estado de garantia do item substituido.

Antes de o Fornecedor de Servigos proceder a troca de um produto ou parte, o Cliente

compromete-se a:

1. remover todos os componentes, pecas, opgoes, alteragdes e conexdes ndo abrangidos pelo
servico de garantia;

2. assegurar que o produto estd isento de obrigacdes ou restri¢des legais que impecam a
respectiva troca; e

3. obter autorizacdo, junto do proprietdrio do produto, para que o Fornecedor de Servicos
preste assisténcia ao mesmo, se este ndo lhe pertencer.

Responsabilidades Adicionais do Cliente
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Sempre que aplicavel, antes da prestacdo do servigo, o Cliente compromete-se a:

1. executar os procedimentos de pedido de assisténcia especificados pelo Fornecedor de
Servigos;

2. fazer copia de seguranga ou proteger todos os programas e dados contidos no produto;

3. facultar ao Fornecedor de Servicos todas as chaves ou palavras-passe do sistema e acesso
suficiente, livre e seguro as instalagdes do Cliente, de modo a permitir o cumprimento dos
termos desta garantia; e

4. assegurar que todas as informacdes sobre individuos identificados ou identificaveis
("Dados Pessoais”) sdo eliminadas do produto ou, no que diz respeito a quaisquer Dados
Pessoais que ainda ndo tenham sido eliminados, que o Cliente estd em conformidade com
leis aplicaveis.

Utilizacao de Informacdes Pessoais

Se obtiver assisténcia ao abrigo desta garantia, a Lenovo ird armazenar, utilizar e processar
informacdes sobre a emissdo da garantia e informagdes de contacto, incluindo nome, ntimeros
de telefone, endereco e endereco de correio electronico. A Lenovo irad utilizar estas
informagdes para executar assisténcia ao abrigo desta garantia e para melhorar a relacdo de
negocios com o Cliente, de modo a efectuar revisdes internas a eficicia do servigo de garantia
fornecido. Existe a possibilidade de ser contactado para o inquirir sobre a satisfagdo em
relacdo ao servigo de garanta ou para o notificar sobre quaisquer recuperagdes de produtos ou
questdes de seguranga. Ao executar estes objectivos, as informagdes do Cliente poderao ser
transferidas para qualquer pais em que a Lenovo opere e poderdo ser fornecidas a entidades
que desempenhem func¢des em nome da Lenovo. As informagdes também poderdo ser
divulgadas nos casos em que a lei ou as autoridades legais o exijam.

Itens Nao Abrangidos pela Garantia

A presente garantia ndo abrange o seguinte:

* o funcionamento ininterrupto ou isento de erros de um produto;

* perda de ou danos em dados;

* quaisquer programas de software, fornecidos com o produto ou posteriormente instalados;

* avarias ou danos na sequéncia de utilizacdo indevida, acidente, modificacdo, ambiente fisico
ou operacional inadequado, desastres naturais, picos de tensdo ou manutencao incorrecta
por parte do Cliente;

* quaisquer produtos de terceiros, incluindo aqueles que a Lenovo possa adquirir e fornecer
com ou integrados no produto Lenovo, a pedido do Cliente; e

* qualquer suporte técnico ou outro, como assisténcia em questdes "como fazer” e outras
relacionadas com a configuragdo e instalagdo do produto.

A presente garantia serd anulada na sequéncia da remocao ou alteracdo das etiquetas de
identificacdo do produto ou pegas.

Limitacao de Responsabilidades
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A Lenovo sera responsavel pela perda de, ou danos ocorridos no produto unicamente
enquanto o mesmo se encontrar 1) na posse do Fornecedor de Servigos ou 2) em transito, nos
casos em que o Fornecedor de Servicos seja responsavel pelo transporte.

Nem a Lenovo nem o Fornecedor de Servicos serdo responséaveis por quaisquer dados
incluindo dados confidenciais, proprietarios ou pessoais contidos num produto. O Cliente
devera remover e/ou efectuar copia de seguranca de todas essas informacdes antes de o
servico ser efectuado ou do produto ser devolvido.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a incumprimento por parte da Lenovo, o
Cliente tenha direito a a receber uma indemnizacao da Lenovo. Em cada um desses casos,
independentemente da base de sustentacdo do direito do Cliente a ser ressarcido pela Lenovo
por danos (incluindo violagdo fundamental, negligéncia, fraude ou outra reclamacéo por
contrato ou por actos ilicitos), excepto por qualquer responsabilidade que ndo possa ser
renunciada ou limitada pela legislagdo aplicavel, a responsabilidade da Lenovo pelos danos
directos sofridos pelo Cliente esta limitada ao valor de aquisicdo que pagou pelo produto.
Este limite ndo é aplicdvel a danos por lesdes pessoais (incluindo morte) e danos em bens
iméveis ou bens méveis aliendveis pelos quais a Lenovo seja legalmente responsavel.

Este limite aplica-se igualmente a fornecedores da Lenovo, revendedores e ao seu Fornecedor
de Servigos. Trata-se do montante maximo pelo qual a Lenovo, respectivos fornecedores,
revendedores e o seu Fornecedor de Servigos serdo considerados colectivamente responsaveis.

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A LENOVO, RESPECTIVOS FORNECEDORES,
REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE SERVICOS SERAO CONSIDERADOS
RESPONSAVEIS POR QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE
TENHAM SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS
MESMAS: 1) QUAISQUER RECLAMACOES DE TERCEIROS CONTRA O CLIENTE; 2)
PERDA DE OU DANOS EM DADOS; OU 3) DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRECTOS OU POR QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS,
INCLUINDO LUCROS CESSANTES, PERDA DE ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO,
RECEITAS OU CLIENTES. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A
EXCLUSAO OU A LIMITACAO DE DANOS ECONOMICOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, PELO QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA DESCRITAS
PODERAO NAO SER APLICAVEIS.

Resolucao de Disputas

Se o produto tiver sido adquirido no Camboja, Indonésia, Filipinas, Vietname ou Sri Lanca,
os litigios emergentes ou relacionados com a presente garantia serdo resolvidos em tultima
instancia pela arbitragem de Singapura e a presente garantia serd regida, interpretada e
aplicada em conformidade com a legislacdo de Singapura, sem prejuizo de qualquer conflito
com os principios de direito. Se o produto tiver sido adquirido na India, os litigios
emergentes ou relacionados com a presente garantia serdo resolvidos em tltima instancia pela
arbitragem em Bangalore, India. A arbitragem em Singapura tera lugar em conformidade com
as Regras de Arbitragem do Centro Internacional de Arbitragem de Singapura em vigor. A
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arbitragem na India tera lugar em conformidade com a legislacao indiana em vigor. A decisao
da arbitragem serd final e vinculativa para as partes sem possibilidade de recurso e sera
efectuada por escrito, discriminando os pareceres do facto e as conclusdes da lei. Todos os
processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados nos referidos
processos, em lingua inglesa e a versao em lingua inglesa da presente garantia prevalece em
relacdo a qualquer outra versdo durante os processos.

Outros Direitos

ESTA GARANTIA CONFERE-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS E PODERA
IGUALMENTE TER OUTROS DIREITOS VARIAVEIS CONSOANTE O ESTADO OU A
JURISDICAO. PODERA TAMBEM TER OUTROS DIREITOS AO ABRIGO DA
LEGISLACAO APLICAVEL OU NOS TERMOS DE ACORDO ESCRITO COM A
LENOVO. NENHUMA DISPOSICAO DA PRESENTE GARANTIA AFECTA OS DIREITOS
LEGALIS, INCLUINDO OS DIREITOS LEGAIS DOS CONSUMIDORES AO ABRIGO DA
LEGISLACAO NACIONAL QUE REGULAM A VENDA DE BENS A CONSUMIDORES,
SEM POSSIBILIDADE DE RENUNCIA OU LIMITACAO POR CONTRATO.

Area Econémica Europeia (AEE)

Os Clientes na AEE podem contactar a Lenovo no seguinte endereco: Lenovo Warranty &
Service Quality Dept., PO Box 19547, Inverkip Road, Greenock, Scotland PA16 9WX. O servico
ao abrigo desta garantia a produtos de hardware da Lenovo adquiridos em paises da AEE
podera ser obtida em qualquer pais da AEE no qual o produto seja anunciado e
disponibilizado pela Lenovo.

A presente Garantia Limitada da Lenovo encontra-se disponivel noutros idiomas em
|http: / /www.lenovo.com/ warranty|

Informacoes de Garantia

O periodo de garantia é varidvel consoante o pais ou a regido e é especificado no Apéndice A
do Manual de Assisténcia e Resolugdo de Problemas fornecido com o seu computador.

Se necessario, o Fornecedor de Servigos prestara o servi¢o de reparagdo ou troca, dependendo
do tipo de servico de garantia especificado para o seu produto e da assisténcia disponivel. A
marcagdo do servigo dependerd da hora a que a chamada for efectuada, da disponibilidade
das pecas e de outros factores.

Um periodo de garantia de 3 anos para pecas e 1 ano para mao-de-obra significa que a
Lenovo presta servico de garantia, sem encargos, para:

a. pecas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia (ou um periodo mais
extenso, conforme requerido por lei); e

Capitulo 3. Informagoes de Garantia 25


http://www.lenovo.com/warranty

b. pecas apenas, numa base de troca, durante o segundo e terceiro anos do periodo de
garantia. O Fornecedor de Servicos cobrard quaisquer despesas de mao-de-obra decorrentes
da reparacdo ou substituigao(des) efectuada(s) durante o segundo e terceiro anos do periodo
de garantia.

Tipos de Servico de Garantia

1. Servico de Unidades Substituiveis pelo Cliente ("CRU")

Ao abrigo do servigo de CRU, o seu Fornecedor de Servigos ird enviar CRUs para o utilizador
as instalar. A maioria das CRUs sdo faceis de instalar, enquanto que as outras poderao
necessitar de algumas capacidades técnicas e ferramentas. As informagdes sobre a CRU e
respectivas instruc¢des de substituigdo sdo fornecidas com o produto e encontram-se
disponiveis junto da Lenovo, em qualquer altura, a pedido. O Cliente poderé solicitar que seja
um Fornecedor de Servicos a instalar algumas CRUs, ao abrigo de um dos tipos de servicos
de garantia designados para o produto. A instalacdo de CRUs externas (tais como ratos,
teclados ou monitores) é da responsabilidade do Cliente. A Lenovo especifica, nos materiais
enviados com uma CRU de substituicdo, se a CRU avariada devera ser devolvida. Quando é
necessario efectuar a devolucdo, 1) as instru¢des de devolucdo, uma identificagdo de envio
pré-pago e a respectiva embalagem sdo enviadas com a CRU de substituicao e 2) a CRU de
substitui¢do podera ser cobrada ao Cliente se o Fornecedor de Servigos ndo receber a CRU
avariada no prazo de trinta (30) a contar da recepgdo da substituigao.

2. Servi¢o no Local (On-site)

Ao abrigo do Servico no Local (On-Site), o Fornecedor de Servigos ird reparar ou proceder a
troca do produto na localizagdo do Cliente. O Cliente devera facultar uma area de trabalho
adequada de modo a permitir a desmontagem e nova montagem do produto Lenovo. No caso
de alguns produtos, determinadas reparacdes poderdo requerer que o Fornecedor de Servigos
envie o produto para um centro de assisténcia designado.

3. Servico de Correio Expresso ou Recolha

Ao abrigo do Servico de Correio Expresso ou Recolha, o produto sera reparado ou a troca
efectuada num centro de assisténcia designado, em que o transporte é fornecido pelo
Fornecedor de Servicos. O Cliente é responsavel por desligar o produto. Serd fornecida uma
embalagem de expedicdo para que o Cliente possa enviar o produto para um centro de
assisténcia designado. Um servigo de correio expresso procedera a recolha do produto e
entrega-lo-a no centro de assisténcia designado. Na sequéncia de uma reparagdo ou troca, o
centro de assisténcia encarregar-se-a da devolugdo do produto ao Cliente.

4. Servico de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora
Ao abrigo do Servigo de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora, o produto serd

reparado ou a troca efectuada num centro de assisténcia designado, em que a entrega ou o
transporte fica ao encargo do cliente. O Cliente é responsavel pela entrega ou envio, conforme
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especificado pelo Fornecedor de Servigos (mediante pagamento antecipado, salvo
especificagdo em contrario), o produto devidamente acondicionado para uma localizagdo
designada. Apés o produto ter sido reparado ou trocado, serd disponibilizado para recolha
por parte do Cliente. Se o produto nédo for recolhido, o Fornecedor de Servigos podera
eliminar o produto conforme considerar adequado. No caso de Servi¢o de Envio pelo Correio,
o produto serd devolvido ao Cliente, sendo os custos suportados pela Lenovo, salvo excepgdo
em contrario por parte do Fornecedor de Servicos.

Marcas Comerciais

Lenovo é uma marca comercial da Lenovo nos Estados Unidos e/ou noutros
paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servigos podem ser marcas
comerciais ou marcas de servicos de terceiros.
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