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Anmairkning
Innan du bérjar anvinda produkten eller handboken bor du lisa den allminna informationen i[”Viktig]
sikerhetsinformation” pa sidan v)[Bilaga A, “Information om radioutrustning”, pé sidan 43| [Bilaga B|
"Garantiinformation”, pa sidan 47|och [Bilaga C, ”Ovrig information”, pa sidan 69

Forsta utgavan (December 2004)

Nedanstdende stycke dr inte tillimpligt i Storbritannien eller andra linder dar sadana bestimmelser strider mot
gdllande lag:

IBM TILLHANDAHALLER DENNA HANDBOK I BEFINTLIGT SKICK UTAN GARANTIER, VARE SIG
UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADDA
GARANTIER AVSEENDE ICKE- INTRANG I UPPHOVSRATT, ALLMAN BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL. I vissa lander &r det inte tillatet att undanta vare sig uttalade eller underférstadda
garantier, vilket innebér att ovanstiende kanske inte galler.

Informationen kan innehalla fel av teknisk eller typografisk natur. Informationen i publikationen uppdateras med
jamna mellanrum och inférs i nya utgavor. IBM kan nédr som helst gora forbéttringar eller &ndringar i de produkter
och program som beskrivs i den héar publikationen.

IBM forbehaller sig rétten att fritt anvanda och distribuera anvidndarnas synpunkter.
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Viktig sakerhetsinformation

Den har informationen kan hjélpa dig att anvinda din IBM-persondator pa ett
sakert satt. Folj alla anvisningar som foljer med IBM-datorn och spara infor-
mationen for framtida bruk. Informationen i det hdr dokumentet dndrar inte
villkoren i ditt kopeavtal eller i IBM Garantivillkor.

Kundernas sédkerhet ar viktigt for IBM. Vara produkter ar utvecklade for att
vara sdkra och effektiva. Persondatorer dr emellertid elektrisk utrustning. Om
nétsladdar, ndtadaptrar och andra funktioner inte anvands pa ratt sitt finns
det risk for att bade du sjdlv och utrustningen skadas. For att minska risken
bor du alltid folja bruksanvisningarna som f6ljde med produkten och obser-
vera alla varningstexter och meddelanden. Lds noga igenom informationen i
det hdar dokumentet. Genom att noga f6lja anvisningarna i det hdar dokumen-
tet och andra dokument som f6ljer med produkten, skyddar du dig sjdlv och
skapar en sdker miljo for arbetet med datorn.

Anm. | informationen omndmns nitadaptrar och batterier. Férutom till bar-
bara datorer levererar IBM externa nitadaptrar till produkter som hogtalare
och bildskdarmar. Om du har en sadan produkt dr denna information tillamp-
lig. Dessutom kan det i datorn finnas ett internt batteri i myntstorlek som f&r-
ser systemklockan med strém nér datorn inte &dr ansluten till elnétet. Informa-
tionen om batterisdkerhet gédller darfor alla datorer.

Foérhallanden som kraver omdelbara atgarder

Produkter kan skadas om de anvinds pa fel sitt eller misskots. En del ska-
dor kan vara sa allvarliga att produkten inte bor anviandas forrin den
inspekterats och, om sa behdvs, reparerats av en servicetekniker.

Precis som med annan elektronisk utrustning bor du ha datorn under upp-
sikt ndr den dr paslagen. I sdllsynta fall kan det lukta brant fran produkten
eller komma rok eller gnistor fran ventilationsgallren. Det kan ocksa horas
gnissel, knakande eller slammer fran den. Det behover inte innebdra mer
an att det blivit fel pa en intern elektronisk komponent utan att det medfor
nagra risker. Men det kan ocksa innebara en sdkerhetsrisk. Var darfor for-
siktig och forsok inte att felsoka produkten pa egen hand.

Ta till vana att regelbundet granska datorn och dess komponenter for att se
om det finns tecken pa skador eller slitage som kan vara farliga. Om du ar
osdker pa om en komponent ar i gott skick ska du inte anvinda den. Kon-
takta IBM Support eller produktens tillverkare for att fa information om
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hur du kan fa produkten inspekterad och, om si behovs, reparerad. Telefon-
nummer till IBM Support hittar du i avsnittet [Telefonnummer|i den hir
handboken.

I de sidllsynta fall som nedanstiende forhdllanden férekommer - eller om
du kdnner dig osdker pa produktens sikerhet - ska du genast sluta anvinda
produkten och koppla bort den fran el- och telenitet tills du har talat med
IBM Support och fatt ytterligare anvisningar.

* Niatsladdar, elkontakter, natadaptrar, forlangningssladdar, 6verspannings-
skydd eller ndtaggregat som &r skadade, slitna eller har sprickor.

* Tecken pa Overhettning, rok, gnistor eller brand.

* Skador pé ett batteri (t.ex. sprickor, bucklor, repor), ldckage fran ett batteri
eller belaggning pa batteriet.

* Produkten knakar, gnisslar eller slamrar eller luktar.

* Tecken pa att vétska har spillts eller nagot foremal har fallit pd datorn, néts-
ladden eller ndtadaptern.

* Datorn, natsladden eller ndtadaptern har utsatts for véta.
* Produkten har tappats eller skadats pd annat sétt.

* Produkten fungerar inte pa normalt sitt ndr du foljer bruksanvisningarna.

Anm. Om dessa forhallanden uppkommer med en produkt som inte dr fran
IBM (t.ex. en forlangningssladd) ska du lata bli att anvdnda produkten tills du
har kontaktat tillverkaren och fatt ytterligare anvisningar, eller tills du skaffat
en lamplig ersdttning for produkten.

Allmanna séakerhetsanvisningar

vi

Folj alltid dessa sdkerhetsanvisningar sa minskar du risken for att skada dig
sjdlv eller utrustningen.

Service

Forsok aldrig att sjalv reparera eller ge service at en produkt, om inte IBM
Support har sagt att du kan gora det. Anlita endast servicestéllen som ar auk-
toriserade av IBM nédr du behdver reparera en produkt.

Anm. En del delar kan kunderna sjélva uppgradera eller byta ut. Sddana
delar kallas f6r CRU-delar (Customer Replaceable Units). I de fall det dr lamp-
ligt att kunden sjélv byter ut en del, anger IBM uttryckligen att det dr en
CRU-del och tillhandahéller dokumentation med instruktioner. F6lj noga alla
sadana instruktioner nédr du byter en sadan del. Kontrollera alltid att strom-
men dr avstdngd och att produkten kopplats fran stromkéllan innan du pabér-
jar utbytet. Kontakta IBM Support om du har nagra fragor.
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Néatsladdar och néatadaptrar

Anviand endast nétsladdar och nitadaptrar som levereras av den som tillver-
kat produkten. Natsladden och nédtadaptern dr avsedda enbart for den har
produkten. Anvind dem inte med ndgon annan produkt.

Rulla aldrig upp en nétsladd runt ndtadaptern eller nagot annat féremal. Det
kan gora att sladden slits, far sprickor eller blir veckig, vilket utgor en sdker-
hetsrisk.

Dra alltid nétsladdarna sa att ingen behdver trampa eller snubbla pa dem och
se ocksa till att de inte kommer i klam av nagot foremal.

Skydda nétsladdar och ndtadaptrar mot vita. Limna till exempel inte nétslad-
den eller niatadaptern ndra disk- eller tvéttstdll eller pa nytvattade golv. Vitska
kan orsaka kortslutning om sladden eller niatadaptern har utsatts for slitage.
Vatska kan ocksa medféra att kabelfdstena sa smaningom korroderar, vilket
kan orsaka overhettning.

Anslut alltid nétsladdar och signalkablar i rédtt ordning och se till att kontak-
terna dr ordentligt intryckta i uttagen.

Anviand inte en nidtadapter med korroderade stift eller som visar tecken pa
Overhettning (t.ex. att plasten skadats).

Anvand inte en nitsladd vars kontakter har korroderade stift eller som visar
tecken pa overhettning eller annan skada.

Forlangningssladdar och liknande enheter

Se till att alla forlangningssladdar, overspanningsskydd, UPS-enheter for
avbrottsfri kraft och forgreningsdosor uppfyller de elektriska kraven for pro-
dukten. Overbelasta aldrig den elektriska utrustningen. Om du anvénder en
forgreningsdosa far inte belastningen 6verskrida dosans specificerade ineffekt.
Konsultera en elektriker om du behdver mer information om effektbelastning
och stromkretsars kapacitet.

Stickkontakter och eluttag

Om ett eluttag som du tdnker anvidnda for din datorutrustning forefaller vara
skadat eller korroderat ska du inte anvdnda uttaget forrdn det har reparerats
av en behorig elektriker.

Boj inte pd kontakten och forsok inte modifiera den. Om stickkontakten ska-
das ska du skaffa en ny kontakt fran tillverkaren.

En del produkter har stickkontakter med tre stift. Den typen av kontakt pas-

sar endast i jordade eluttag. Det dr en sdkerhetsfunktion. Forsok inte kringga
sikerhetsfunktionen genom att ansluta stickkontakten till ett eluttag som inte
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ar jordat. Om du inte kan ansluta stickkontakten till eluttaget bor du skaffa en
godkand adapter eller anlita en elektriker som kan installera ett jordat eluttag.
Overbelasta aldrig eluttag. Utrustningens totala strémkrav far inte 6verskrida
80 procent av stromkretsens kapacitet. Konsultera en elektriker om du beho-
ver mer information om effektbelastning och strémkretsars kapacitet.

Se till att det eluttag du anvédnder dr korrekt installerat, lattillgangligt och pla-
cerat i ndrheten av utrustningen. Strick inte ut nédtsladdarna sa mycket att

sladdarna Overbelastas.

Var forsiktig ndr du ansluter och kopplar bort utrustningen fran eluttag.

Batterier

En viktig anmarkning om litiumjonbatterier:

Nar ett littumjonbatteri 6verhettas eller far kortslutning, kan trycket och tem-
peraturen i battericellerna 6ka. Cellerna har 6ppningar som kan ldtta pa
trycket. Detta dr en viktig sdkerhetsfunktion.

IBM har fatt rapporter frdn kunder om att litiumjonbatteriet i barbara datorer
har 6verhettats och “lackt”. En del kunder berattar om ett viasande, knakande
eller sméllande ljud strax innan detta intraffar. Batteriet kan ryka, gnistra eller
boérja brinna. Batteripaketet blir extremt hett och hettan kan deformera den
barbara datorns undersida. I extrema fall kan hettan branna upp ett hal i
datorns undersida. Rapporter om denna typ av incidenter har inte bara gallt
IBM-produkter eller barbara datorer.

Anviéndare uppmanas att f6lja anvisningarna nedan och g till IBMs webb-
plats om sdkerhet pa adressen http://www.pc.ibm.com/us/safecomp.html.
Den uppdateras regelbundet med den senaste informationen. Barbara person-
datorer har normalt ett uppladdningsbart batteri.

Bérbara och stationdra datorer kan ocksa ha ett internt batteri av myntstorlek
som forser systemklockan med strom nar datorn inte dr inkopplad. Foljande
information galler alla sidana batterier:

* Anvind bara batterier och laddningsenheter som IBM har godkant for
anviandning med just den produkten.

* Folj anvisningarna som foljer med produkten nédr du laddar och anvéander
batteriet.

* Forsok aldrig 6ppna eller laga ett batteri. Kontakta IBM Support for assis-
tans.

» Utsétt inte batteriet for tryck och forsok inte ta hal i eller branna det. Kort-
slut aldrig metallkontakterna.

e Utséitt inte batteriet for vita.
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* Hall omrddena runt batterifack, elektriska kontakter och enhetsfack rena
och fria fran skrdp, sdrskilt metallbitar.

*  Om batteriet ar skadat, eller om du marker att batteriet lacker eller att det
har blivit beldggning pd kontakterna, ska du genast sluta anvanda batteriet
och skaffa ett nytt fran tillverkaren och gora dig av med det gamla batteriet
pa lampligt satt.

¢ Det uppladdningsbara batteriet i den barbara datorn ger hogre prestanda
och liangre batteritid om du med jamna mellanrum laddar ur batteriet helt
och sedan laddar upp det igen. Kér datorn med batteri tills du hor var-
ningssignalen for lag batteriniva. Ladda sedan direkt upp batteriet till 100
procent. Lat inte batteriet vara helt urladdat under en langre tid.

* Batterier kan bli helt urladdade om de inte anvénds under en lang tid. Det
kan forkorta batteritiden och 6ka risken for kortslutning. Ladda upp bat-
terierna med jamna mellanrum, dven reservbatterier. Vi rekommenderar att
du laddar upp batteriet till 40 procent av dess kapacitet minst var sjétte
manad.

¢ Om batteriet inte laddas upp, inte fungerar sa ldnge i batterildge eller om
kontrollampan for batteriets tillstand lyser rott (funktionen finns eventuellt
inte pa din modell), ska du sluta anvanda det och bestilla ett nytt batteri
fran IBM. Aven om du mirker att prestanda forsimras niar du anvander
datorn utan batteri, kan du fortsétta att anvdnda datorn med nétadaptern
tills du fér det nya batteriet. Om det nya batteriet inte ger hogre prestanda,
kontaktar du IBM Support.

Varme och luftcirkulation

Datorer alstrar virme nér de &r paslagna och nér batterier laddas upp. Bar-
bara datorer kan bli mycket heta pa grund av sin kompakta utformning. Folj
dérfor alltid dessa sdkerhetsanvisningar:

* Ha inte datorn i kndt eller i kontakt med nagon annan del av kroppen
under ndgon ldngre period nir den anvédnds eller nér batteriet laddas.
Datorn avger viarme nér den anvands. Att lata datorn vara i kontakt med
kroppen kan ge upphov till obehag eller risk for brannskador pa huden.

* Anvind inte datorn och ladda inte heller batteriet i narheten av liattantand-
ligt material eller i miljoer dar det finns risk fér explosion.

* Av sdkerhetsskél dr produkten férsedd med ventilationsoppningar, flaktar
och/eller kylflansar. Det gor den ocksa mer driftsaker och bekvam att
anvanda. Dessa anordningar kan oavsiktligt blockeras om produkten place-
ras pa en sdng, soffa, matta eller annat mjukt underlag. Sitt inte dessa
anordningar ur funktion genom att blockera eller tick éver dem.

Sakerhet for CD- och DVD-enheter

CD- och DVD-enheter roterar skivor i hog hastighet. Om en CD- eller DVD-
skiva spricker eller far andra yttre skador, finns det risk for att skivan lossar
eller splittras nar CD-enheten anvands. Skydda dig sjdlv och datorn genom att
vidta foljande sékerhetsatgérder:
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* Forvara alltid CD-/DVD-skivor i originalférpackningarna.

* Forvara CD-/DVD-skivor dar de inte utsitts for direkt solljus eller andra
varmekallor.

¢ Ta ut CD-/DVD-skivorna ur datorn nar de inte anvands.

* Boj inte pa CD-/DVD-skivorna och tvinga inte in dem i datorn eller for-
packningarna.

* Kontrollera varje gdng du anviander CD-/DVD-skivorna att de inte &r
spruckna. Anvand inte spruckna eller skadade skivor.

Ytterligare sakerhetsinformation

VAN

Var forsiktig nar du handskas med stromforande kablar och sladdar. Du undviker
att fa stotar genom att ansluta och dra ur kablarna enligt instruktionerna nedan nir
du installerar, flyttar eller 6ppnar holjet pa datorn eller en ansluten enhet. Om en
trepolig nitsladd levereras med denna dator maste den anvindas med ett ordentligt
jordat eluttag.
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xii

VAN

Minska risken for brand och elektriska stotar genom att alltid folja dessa
sdakerhetsanvisningar:

» Utsatt inte datorn for vata.
* Vid askviader:

— Anvind datorn utan att ansluta den till telenitet.

— Undvik att ansluta eller dra ur sladden fran telejacken.

A VARNING: Forvaring av det uppladdningsbara batteriet

Batteriet ska forvaras i rumstemperatur, uppladdat till cirka 30 till 50 % av kapaci-
teten. Vi rekommenderar att du laddar upp batteriet en gang per ar for att undvika
att det blir allt for urladdat.

A VARNING

Om det uppladdade batteriet sitts tillbaka pa fel satt kan det explodera. Batteriet
innehaller sma mangder skadliga dmnen. Sa hir undviker du skador:

* Anvind endast batterier som rekommenderats av IBM.
* Forvara alltid batteriet pa sikert avstand fran eld.

» Utsitt inte batteriet for vita.

» Forsok inte ta isdr batteriet.

* Kortslut inte batteriet.

» Forvara batteriet pa en barnsiker plats.

Slang inte batteriet bland vanliga sopor. Nir batteriet beh6ver bytas ut ska det

hanteras enligt kommunens anvisningar om miljofarligt avfall.
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A VARNING

Om reservbatteriet inte ar ritt isatt, kan det explodera.

Litiumbatteriet innehaller litium och kan explodera om det hanteras pa fel sitt.
Anviand bara batterier av samma typ.

Allvarliga olyckor kan uppsta om du (1) kastar eller doppar batteriet i vatten, (2)
later batteriet varmas upp till mer dn 100 °C eller (3) forsoker ta isdr eller reparera
det pa egen hand. Nir du kastar batteriet ska det hanteras enligt kommunens
anvisningar om miljofarligt avfall.

VAN

F6lj nedanstiende anvisningar nir du installerar eller konfigurerar om CDC- eller
mini-PCI-tillbehor.

Undvik elstotar genom att koppla bort nitadaptern och alla kablar nir du installe-
rar CDC- eller mini-PCI-kortet eller 6ppnar hdljen och skyddslock pa datorn och
anslutna enheter. Var forsiktig nir du handskas med stromférande sladdar och
kablar.

VARNING:

Nair du har installerat eller uppgraderat ett CDC-, mini-PCI- eller minnes-
kort maste du forst stinga luckan innan du kan anvinda datorn. Anvind
aldrig datorn ndr luckan ir 6ppen!

VARNING:

Lampan som lyser upp LCD-skdrmen innehaller en liten mangd kvicksilver.
Sling inte lampan bland vanliga sopor. Ndr lampan behdver bytas ut ska
den hanteras enligt kommunens anvisningar om miljofarligt avfall.

Datorns bildskdrm ar gjord av glas och om du hanterar den fel eller tappar
den kan glaset ga sonder. Om skdrmen gar sonder och du far vitskan som
finns inuti skirmen i 6gonen eller pa hinderna skodljer du omedelbart med
vatten i minst 15 minuter. Kontakta ldkare om du trots detta far nagra
besvir.
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A VARNING: Sikerhetsanvisningar for modemet

Du minskar risken for eldsvada, elektriska stotar eller andra skador vid anvindan-
det av telefonutrustning genom att vidta foljande sikerhetsatgiarder:

Installera aldrig telekablar under dskvader.

Installera aldrig telefonjack i lokaler dir de kan utsittas for vita, savida inte
jacken ar avsedda att anvandas i vatutrymmen.

Vidror inte oisolerade telefonkablar eller kopplingsdosor om telefonkabeln inte
har kopplats bort fran telenatet.

Var forsiktig vid arbete med telefonkablar.

Vid askvader: Undvik att anvinda telefon under dskvider (giller inte tradlosa
telefoner). Det finns en liten risk att det kan orsaka elektriska stotar.

Vid gasldcka: Anviand inte en telefon i ndrheten av gaslickan nar du rapporterar
lackan.

Anvind endast telefonkablar av storlek nr 26 AWG eller mer (tjockare).

Information om laserprodukter

Optiska lagringsenheter som kan installeras i IBM ThinkPad (t.ex. CD-ROM,
CD-RW, DVD-ROM och SuperDisk) &r laserprodukter. Enhetens klassbeteck-
ning (se nedan) star angiven utanpa enheten.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT

Av tillverkaren &r enheten certifierad enligt foreskrifterna i Department of
Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations (DHHS 21 CFR)
Subchapter | for Class I laser products vid tillverkningsdatum.

I andra lander dr enheten godkédnd enligt kraven i IEC825 och EN60825 for
laserprodukter i klass 1.
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VAN

Oppna inte den optiska enheten. Det finns inga delar inuti som du kan reparera
sjalwv.

Om du forsoker gora nagra andra justeringar eller andringar av produkten dn de
som beskrivs i dokumentationen riskerar du att utsittas for skadligt laserljus.

Laserprodukter i klass 1 anses inte medféra nagra halsorisker. Lasersystemet
och den optiska enhetens utformning garanterar att anvdndaren inte utsatts
for laserstrdlning utéver klass 1-niva under normal anvandning med normalt
underhall och service.

Vissa enheter innehaller en inkapslad laserdiod av klass 3A. Observera fol-
jande varning:

VAN

Avger synlig och osynlig laserstralning néar den ar 6ppen. Undvik direkt exponering
av dgonen. Titta inte rakt in i stralen och titta inte heller pa den direkt med optiska
instrument.

VAN

Forvara forpackningsmaterialet utom rackhall for barn, eftersom plastpasarna med-
for en kviavningsrisk.

Ménga PC-produkter och tillbehér har nitladdar eller kablar fér anslutning av
tillbehoret till datorn. Om denna produkt har en sddan sladd eller kabel géller
foljande varning;:

VARNING: Nir du hanterar kabeln till den har produkten eller kablar till till-
behor, exponeras du for bly, en kemikalie som i Kalifornien har dokumente-
rats kunna orsaka cancer, missbildningar eller andra reproduktionsstérningar.
Tvdtta hinderna nér du dr klar.

Spara de hér anvisningarna.

Viktig sikerhetsinformation =~ XV
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Viktigt meddelande till anvandarna om bestammelser

Viktigt meddelande till anvandarna om bestammelser

ThinkPad X40 uppfyller radiokommunikations- och sékerhetsnormerna i de lander och regioner dar
datorn har godkéants for tradlos anvandning. Anviandarna maste installera och anvédnda sina
ThinkPad-datorer i enlighet med respektive lands bestimmelser om radiokommunikation. Innan du
anvander ThinkPad X40-datorn bor du ldsa Information om bestimmelser for ThinkPad X40,, som &r ett
tillagg till den har handboken. Tilligget foljer med i samma paket som handboken.

Information om utrymme pa harddisken

I stéllet for att skicka med en raddnings-CD eller en Windows-CD till datorn, anvander IBM enklare
metoder for att utféra de uppgifter som sddana CD-skivor vanligen ar till for. De filer och program som
behovs till detta finns pa harddisken, sa nu behéver du inte langre leta upp borttappade CD-skivor eller
fa problem pa grund av att CD-versionen inte passar.

I en dold del (partition) av harddisken ligger en fullstindig sdkerhetskopia av alla filer och program som
IBM har forinstallerat i datorn. Men dven om partitionen med sdkerhetskopian ar dold, tar den upp
utrymme péd harddisken. Nar du kontrollerar utrymmet pa harddisken i Windows, kan du darfor se att
hela utrymmet pa harddisken tycks vara mindre &n du kanske hade véntat dig. Skillnaden beror pa den
dolda partitionen. (Se [” Aterstilla forinstallerad programvara” pa sidan 30})

Om du vill veta mer om hur du aterstaller harddisken till dess ursprungliga skick med enbart det
forinstallerade innehallet, tittar du i direkthjdlpen Access IBM. Tryck pa den bla Access IBM-knappen
eller klicka pa Access IBM-ikonen pa skrivbordet. Sok sedan i Learn efter de avsnitt som handlar om
sakerhetskopiering och aterstéllning.
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Soka efter information med hjalp av Access IBM

Den bla Access IBM-knappen kan vara anvandbar i manga ldgen nér datorn
fungerar som den ska, men dven nér den inte gor det. Tryck pa Access IBM-
knappen péa skrivbordet s dppnas Access IBM. Access IBM dr datorns
inbyggda hjdlpcentral, ddr du kan hitta belysande illustrationer och instruktio-
ner som &r latta att folja, sd att du kan komma i gédng och halla produktionen
uppe. Dessutom kan du anvianda Access IBM-knappen till att avbryta datorns
vanliga startordning och i stéllet starta IBM Rescue and Recovery. Om Win-
dows inte startar som det ska, trycker du pa Access IBM-knappen medan
datorn startar, sa startas i stédllet IBM Rescue and Recovery. Du kan anvidnda
programmet till att felsoka, aterstilla sdkerhetskopior (forutsatt att du har
gjort dem med IBM Rescue and Recovery), aterstilla datorn till fabriksskicket
(dvs. fa tillbaka det som fanns pa harddisken nér du fick datorn), starta ett
verktyg som gor att du kan dndra startordning, f& vasentlig information om
systemet eller starta IBM BIOS Setup Utility dédr du kan kontrollera och édndra
BIOS-instéllningarna.

Tryck pa Access IBM-knappen sa startas programmet som ger dig tillgang till

alla IBMs resurser. Nedan ser du Access IBMs Vialkommen-sida. Dar far du
veta vad du kan ha for nytta av de olika delarna i Access IBM.
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" Access IBM

Nyckelordssékning
@ Snabbstart

Lér dig mer Konfigurera Skydda och rédda Fa hjal | dig uppdaterad

K Valkommen

Spara stré Access IBM - vigledningen till en mangd information och verktyg.
Spara strom

Hantera ta Lar dig mer innehaller forklaringar och diagram over datorfunktioner, och vagledning for hur du staller
Anpassa.faf in, anpassar och anvander datorn
Hantera ai
Ta fram eller| Konfigurera innehaller verktyg for att anpassa olika kornponenter och furktioner, som
Hantera b energibesparingar, radioansiutningar, portar och kontakter
Andra install
T— Skydda och radda innehaler verktyg och webblankar som hjalper dig att skydda datorn och dess
bl innehal, gora sakerhetskopior, ferhindra problem och felska misstanida fel
o :;‘dprgshs;: F4 hjélp och support ger mer systeminformation, supportverklyg och information frén webben, samt
en sammanfattring av viktig information om datorn
@ Hall datorn uppdaterad innehaller webblankar till EM

I~ Visa inte det har fonstret i framtiden Fortsétt

En del av avsnitten i hjdlpsystemet innehaller korta videosekvenser som visar
hur man t.ex. byter batteriet, sitter i ett PCMCIA-kort eller uppgraderar
datorns minne. Med kontrollknapparna bredvid startar du uppspelningen, gor
paus och spolar tillbaka videosekvensen.
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Kapitel 1. Oversikt éver din nya ThinkPad dator

En titt pa ThinkPad . . . . . . . . . .2 Specifikationer . . . . .
Funktioner. . . . . . . . . . . . .3 Skota om ThinkPad-datorn .
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En titt pd ThinkPad

En titt pa ThinkPad

Framsidan

Datorskarm

Access IBM-knappen
Lampor for systemstatus

TrackPoint

Ethernetport
USB-port
IR-port

PCMCIA-kortplats SD-kortplats

Mikrofoningang Utgang for stereohérlurar

Baksidan

USB-port
USB-stromkontakt

Bildskarmsport
Stromkontakt
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Funktioner

Funktioner

Processor
* Intel Pentium M-processor

Minne
* DDR (PC2700 data rate) synkront DRAM (dynamic random access memory)

Lagringsenhet
e 1,8-tums harddisk

Bildskdarm
Fargskdarm med TFT-teknik:
e Storlek: 12,1 tum
* Upplosning:
— LCD: 1024 x 768
— Extern bildskdrm: Upp till 2048 x 1536
* Reglage for ljusstyrka

Tangentbord

+ 87, 88 eller 92 tangenter (inklusive Fn-tangent samt framat- och bakattang-
ent)

* Framat- och bakattangent

* TrackPoint®

* Fn-tangent

* Access IBM-knapp

* Volymknappar

* ThinkLight

Granssnitt for externa anslutningar

* Kontakt for extern bildskarm

¢ PCMCIA-fack (for PCMCIA-kort av typ I eller II)
* SD-kortplats (for Secure Digital-kort)

+ Utgang for stereohorlurar

* Mikrofoningang

* USB-port (Universal Serial Bus)

* USB-port med stromforsorjning

¢ IR-port

* RJ11-telefonkontakt

* RJ45 Ethernetport

* Dockningskontakt

* Inbyggd WLAN-funktion (pa vissa modeller)

* Inbyggd Bluetooth-funktion (pa vissa modeller)
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Specifikationer

Specifikationer

Storlek

* Bredd: 268 mm

* Djup: 211 mm

* Hojd: 21 mm — 27 mm

Miljo
* Maximal héjd utan tryckutjimning: 3000 m
¢ Temperatur
— DPa hojder upp till 2400 m
- Anvéndning utan diskett: 5° till 35 °C (41° till 95 °F)
- Anvéndning med diskett: 10° till 35 °C (50° till 95 °F)
- Inte i drift: 5° till 43 °C (41° till 110 °F)
— Pa hojder 6ver 2400 m
- Maximal temperatur under drift:, 31,3 °C (88 ° F)

Anm: Kontrollera att temperaturen &r minst 10 °C (50 °F) innan du laddar
batteriet.
* Relativ fuktighet:
— Vid anvédndning utan diskett i diskettenheten: 8 % till 90 %
- Vid anvédndning med diskett i diskettenheten: 8 % till 80 %

Virmeavgivning
e Max 56 W (191 BTU/timme)

Stromkalla (ndtadapter)
* Vixelspanning med sinusform och frekvensen 50 till 60 Hz
* Spénning till ndtadaptern: 100-240 V véxelstrom, 50 till 60 Hz

Batteri
* Litiumjonbatteriet "ThinkPad X40 Series 4 Cell Lithium-ion”
— Nominell spanning: 14,4 V likstréom
- Kapacitet: 1,9 Ah
* Litiumjonbatteriet "ThinkPad X40 Series 8 Cell Li-Ion”
— Nominell spanning: 14,4 V likstrdom
- Kapacitet: 4,3 Ah
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Skéta om ThinkPad-datorn

Skoéta om ThinkPad-datorn

Datorn ar visserligen talig och fungerar utan problem under normala férhal-
landen, men det dr 4nda nagra saker du bor tanka pa. Om du foljer de hér
skotselrdden kommer du att fa nytta och noje av din dator under lang tid
framéver.

Viktiga tips:

Tank pa var och hur du anvander datorn

Ha inte datorn i knét eller i kontakt med nagon annan del av kroppen
under ndgon ldngre period nir den anvédnds eller nér batteriet laddas.
Datorn avger varme nédr den anvinds. Hur mycket virme som avges beror
pa systemaktiviteten och batteriets laddningsniva. Om du t.ex. har datorn i
knit ldnge kan huden bli irriterad av varmen.

Placera inga vatskor i ndrheten av datorn och skydda datorn fran véta.

Forvara forpackningsmaterialet utom rackhall for barn, eftersom plastpa-
sarna medfor kvavningsrisk.

Placera inte datorn i ndrheten av magneter, paslagna mobiltelefoner, elek-
triska apparater eller hogtalare (inom 13 cm).

Utsétt inte datorn for extrema temperaturer (under 5 °C eller 6ver 35 °C).

Var forsiktig med datorn

Lagg ingenting (inte ens papper) mellan skdrmen och tangentbordet eller
under tangentbordet.

Repa inte datorn och utsétt den inte for slag eller tryck. Placera inte nagot
tungt pa datorn, skdrmen eller externa enheter.

Datorns bildskdrm &r utformad for att fallas upp och anvandas i en vinkel
lite storre &n 90 grader. Féll inte upp skdrmen i en vinkel storre dn 180 gra-
der, eftersom det kan skada gangjarnen.

Bar datorn pa ratt satt

Innan du flyttar pa datorn maste du ta ut alla skivor, stinga av alla
anslutna enheter och koppla loss kablar och sladdar.

Kontrollera att datorn &r i vénteldge, viloldge eller avstingd innan du flyt-
tar pa den. Annars kan harddisken skadas och data ga forlorade.

Lyft alltid datorn i tangentbordsdelen. Lyft aldrig datorn i bildskdrmen.
Anvand en véska som skyddar datorn. Packa inte datorn i en trang véaska.

Hantera lagringsmedier och skivenheter pa ratt sitt

Sdtt aldrig in en diskett snett eller vinklat. Satt inte pa flera eller 16sa etiket-
ter eftersom de da kan fastna i diskettenheten.
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Skéta om ThinkPad-datorn

* Om datorn har en optisk enhet, t.ex. en DVD- eller CD-RW-RW /DVD-en-
het, ska du inte rora vid ytan pa en skiva eller vid linsen i facket.

* Sting inte CD- eller DVD-facket innan du hor att skivan klickar pa plats.

e Nar du installerar en harddisk, diskett, DVD- eller CD-RW /DVD-enhet fol-
jer du anvisningarna du fatt tillsammans med maskinvaran. Tryck inte pa
enheten om det inte behovs. I Access IBM, datorns hjdlpsystem, finns infor-
mation om hur du byter harddisken (du éppnar Access IBM genom att
trycka pa Access IBM-knappen.)

Téank dig for nar du viljer 16senord

* Kom ihdg dina 16senord. Om du glommer ett administratorslésenord eller
ett 16senord for harddisken, dterstiller IBM inte det och du kan tvingas byta
ut harddisken.

Fler viktiga tips

* Datorns modem kan bara anslutas till en analog telefonlinje, som allménna
telendtet. Anslut aldrig modemet till en digital telefonvixel. Analoga tele-
fonlinjer ar vanligast i bostadshus medan digitala telefonlinjer oftast finns
pa hotell och i kontorsbyggnader. Om du é&r osédker pa vilken typ av tele-
fonledning du anvander kan du fraga telebolaget.

* Vissa datormodeller har bdde en Ethernetport och en modemport. Se till att
du ansluter kabeln till ratt port. I Access IBM, datorns hjalpsystem, finns
information om portarnas placering (tryck pa Access IBM-knappen sé 6pp-
nas Access IBM).

* Registrera dina ThinkPad-produkter hos IBM (se webbsidan:
www.ibm.com/pc/register). Genom att registrera datorn 6kar du méjlighe-
terna att fa tillbaka den om den skulle komma bort eller bli stulen. Dess-
utom kan IBM informera dig om eventuella uppgraderingar.

¢ Det ar bara servicetekniker som ar auktoriserade av IBM som far ta isar och
reparera datorn.

* Blockera inte spdrrarna som haller bildskdrmen Sppen eller stangd.

* Viand inte pa datorn nér ndtadaptern dar ansluten. Om du gor det kan néta-
dapterns kontakt ga sonder.

* Stang av datorn om du ska byta ut en enhet i dess enhetsfack, eller kontrol-
lera att enheten gar att byta under drift.

 Sétt tillbaka frontplattan (om det finns en sddan) ndr du byter enheter i
datorn.

* Forvara externa och flyttbara harddiskar, diskett-, CD-, DVD- och CD-RW-
RW/DVD-enheter i lampliga férpackningar nir de inte anvands.

Rengora datorns hélje

Rengor datorn da och da pa foljande satt:
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Skéta om ThinkPad-datorn

Blanda lite rengoringsmedel (far ej innehélla slipmedel eller starka kemika-
lier, t.ex. syror eller baser). Anvand 5 delar vatten och 1 del rengdringsme-
del.

Fukta en svamp med blandningen.
Krama ur dverflodig vatska ur svampen.

Torka ren kapan med svampen med en cirkelrorelse, och se till att inte
overflodig vétska rinner in i datorn.

Torka bort rengoringsmedlet.

Skolj svampen med rent vatten.

Torka kapan med den rena svampen.

Torka kdpan igen med en torr, luddfri trasa.

Vinta tills kapan torkat helt och ta bort eventuella fibrer som fastnat fran
trasan.

Rengora datorns tangentbord

1.
2.

Fukta en mjuk, luddfri trasa med lite isopropylalkohol.

Torka av alla tangenter med trasan. Torka av tangenterna en och en. Om
du torkar av flera tangenter samtidigt, kan trasan fastna i en narliggande
tangent och ha sdnder den. Se till att ingen vétska droppar pa eller mellan
tangenterna.

Lat tangenterna torka.

Du kan ta bort smulor och damm under tangenterna med hjilp av en blas-
borste eller genom att bldsa kalluft med en hartork.

Anm: Spruta inte rengoringsmedel direkt pa tangentbord eller bildskarm.

Rengora datorns bildskdarm

1.

o

Torka forsiktigt av bildskdrmen med en torr, mjuk, luddfri trasa. Om du
ser ett marke som liknar en repa pa bildskdrmen sa kan det vara en flack
som Overforts fran tangentbordet eller TrackPoint-pekaren om nagot tryckt
emot locket utifran.

Torka forsiktigt bort flicken med en mjuk, torr trasa.

Om flacken inte férsvinner fuktar du en mjuk, luddfri trasa med rent vat-
ten, eller en 50/50-blandning av isopropylalkohol och vatten utan férore-
ningar.

Vrid ur sd mycket av vitskan som mojligt.

Torka skdarmen igen. Se till att ingen vatska droppar in i datorn.

Var noga med att torka av skdrmen innan du stinger den.
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Skéta om ThinkPad-datorn
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Felsbkning

Testa datorn

Om du har problem med datorn kan du gora en felsokning med hjilp av pro-
grammet PC-Doctor for Windows.Gor sa har:

1. Klicka pé Start.

2. Flytta pekaren till Alla program (under andra Windows-system dn Win-
dows XP heter det bara Program) och sedan till PC-Doctor © fér Win-
dows.

3. Klicka pa PC-Doctor.

4. Vilj ndgot av testerna frdn Device Categories eller Test Scripts.

Viktigt
Felsokningarna kan ta flera minuter eller dannu langre. Se till att du har
den tid som behovs for att genomfora hela testet. Avbryt det inte medan
det pagar.

Med alternativet System Test under Test Scripts kors vissa test av viktiga
maskinvarukomponenter, dock inte alla felsokningstest som kan utforas med
PC-Doctor for Windows. Om rapporten fran PC-Doctor for Windows anger att
alla test som ingér i System Test har korts och att inga fel har patréffats, kan
du ga vidare med ytterligare test i PC-Doctor for Windows.

Om du férbereder dig for att kontakta IBM for support bér du skriva ut test-
rapporten sa att du snabbt kan férse supportteknikern med den information
som behovs.

Fels6kning

Om du inte hittar ditt problem hér gar du till Access IBM, datorns inbyggda
hjélpsystem. Du 6ppnar Access IBM genom att trycka pa knappen Access
IBM. I nésta avsnitt beskrivs endast problem som kan gora att du inte kom-
mer at hjdlpsystemet.

Felmeddelanden

Anm:
1. I tabellerna kan x sta for vilket tecken som helst.
2. Den version av PC-Doctor som namns har ar PC-Doctor for Windows.

Meddelande

Losning

POST task

0175: Bad CRC1, stop EEPROM-checksumman stimmer inte (block 6). Datorn behover service.
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Fels6kning

Meddelande

Losning

0176: System Security -
The System has been
tampered with.

Meddelandet visas om du har tagit bort sdkerhetskretsen och aterinstallerat
den, eller installerat en ny. Du kommer tillrdtta med felet genom att starta
Programmet for BIOS-instéllningar, trycka pa F9 for att dterstélla
standardvardena och sedan spara dndringarna genom att trycka pa F10. Om
detta inte 16ser problemet lamnar du in datorn pé service.

0177: Bad SVP data, stop
POST task. Checksum of
the supervisor password
in the EEPROM is not
correct.

Checksumman for administratorslosenord i EEPROM stammer inte.
Systemkortet maste bytas ut. Datorn behover service.

0182: Bad CRC2. Enter
BIOS Setup and load
Setup defaults.

Checksumman fér CRC2-instédllning i EEPROM stammer inte. Starta pro-
grammet for BIOS-instéllningar genom att trycka pa F1. Tryck pa F9 och
sedan pd Enter, sa lases standardinstdllningarna in. Starta om datorn genom
att trycka pa F10 och sedan pa Enter.

0185: Bad startup
sequence settings. Enter
BIOS Setup and load
Setup defaults.

Checksumman for startordningsinstillningen i EEPROM stdmmer inte. Starta
programmet for BIOS-instéllningar genom att trycka pa F1. Tryck pa F9 och
sedan pa Enter, sa ldses standardinstédllningarna in. Starta om datorn genom
att trycka pa F10 och sedan pa Enter.

0187: EAIA data access
error

Atkomst till EEPROM misslyckades. Datorn behover service.

0188: Invalid RFID
serialization information
area

EEPROM-checksumman stammer inte (block 0 och 1, eller block 6).
Systemkortet maste bytas ut och chassiets serienummer maste installeras om.
Datorn behéver service.

0189: Invalid RFID
configuration informa-
tion area

EEPROM-checksumman stdmmer inte (block 4 och 5). Systemkortet maste
bytas ut och UUID installeras om. Datorn behéver service.

0190: Critical low-battery
error

Datorn har stingts av darfor att batterispanningen var for lag. Anslut
nétadaptern till datorn och ladda batteriet eller byt till ett fulladdat batteri.

0191: System Security -
Invalid remote change
requested.

Andring av systemkonfigurationen misslyckades. Bekrifta atgirden och for-
sok igen. Du kommer tillrdtta med felet genom att starta Programmet for
BIOS-instéllningar, trycka pd F9 for att aterstdlla standardvardena och sedan
spara dandringarna genom att trycka pa F10.

0192: System Security -
IBM Embedded Security
hardware tamper
detected.

Séakerhetskretsen har bytts ut mot en annan. Datorn behéver service.

0199: System Security -
IBM Security password
retry count exceeded.

Meddelandet visas om du angivit fel administratorslosenord mer an tre
ganger. Bekrifta 16senordet och forsok igen. Du kommer tillratta med felet
genom att starta Programmet for BIOS-instéllningar.
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Felsbkning

Meddelande

Losning

01C8: More than one
modem devices are
found. Remove one of
them. Press <Esc> to
continue.

Ta bort antingen ett mini-PCI-kort féor modem eller ett modemdotterkort.
Tryck annars pa Esc for att ignorera varningsmeddelandet. Om detta inte
l16ser problemet lamnar du in datorn pa service.

01C9: More than one
Ethernet devices are
found. Remove one of
them. Press <Esc> to
continue.

ThinkPad-datorn har en inbyggd Ethernetfunktion och du kan inte ldgga till
ytterligare en sadan funktion genom att installera en Ethernetenhet. Om
detta felmeddelande visas, tar du bort den Ethernetenhet som du installe-
rade. Tryck annars pa Esc om du vill bortse fran varningsmeddelandet. Om
detta inte 16ser problemet lamnar du in datorn pa service.

0200: Hard disk error

Harddisken fungerar inte. Kontrollera att harddisken ar ordentligt ansluten.
Kér programmet for BIOS-instillningar och kontrollera att harddisken inte
ar avaktiverad pa menyn Startup.

021x: Keyboard error

Se till att inget foremal ligger pa datorns tangentbord eller pa det externa
tangentbordet om ett sddant ar anslutet. Stang av datorn och alla anslutna
enheter. Starta forst datorn och darefter alla anslutna enheter.

Om samma felkod visas pa nytt gor du pa foljande sétt:

Om ett externt tangentbord &r anslutet till datorn gor du sa har:

 Stang av datorn och koppla bort det externa tangentbordet. Starta sedan
datorn igen. Kontrollera att datorns tangentbord fungerar. Om det gor det
bor du ldmna det externa tangentbordet pa service.

* Kontrollera att det externa tangentbordet &dr anslutet till ratt kontakt.

Testa datorn med programmet PC-Doctor.

* Om testet avbryts behéver datorn service.

0230: Shadow RAM error

Det har intréffat ett fel pa skugg-RAM. Testa datorns minne med PC-Doctor.
Om du har installerat en minnesmodul innan du startade datorn, installerar
du om den. Testa sedan minnet med programmet PC-Doctor.

0231: System RAM error

Det har intréffat ett fel pd system-RAM. Testa datorns minne med
PC-Doctor. Om du har installerat en minnesmodul innan du startade datorn,
installerar du om den. Testa sedan minnet med programmet PC-Doctor.

0232: Extended RAM
error

Det har intréaffat ett fel pa det utdkade RAM-minnet. Testa datorns minne
med PC-Doctor. Om du har utokat minnet precis innan du startade datorn
installerar du om minnet. Testa sedan minnet med programmet PC-Doctor.

0250: System battery
error

Batteriet som anvénds till att bevara konfigurationsinformation (bl.a. datum
och klockslag) nér datorn ar avstangd, ar slut. Byt ut batteriet och kontrol-
lera sedan konfigurationen i Programmet fér BIOS-instéllningar. Om felet
finns kvar lamnar du in datorn pa service.

0251: System CMOS
checksum bad

Systemets CMOS har férvanskats av ett tillimpningsprogram.
Standardinstéllningarna anvéands. Koér programmet fér Programmet for
BIOS-instéllningar-installningar och dndra instdllningarna. Om samma
felkod visas péd nytt lamnar du in datorn pa service.
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Meddelande

Losning

0260: System timer error

Datorn behover service.

0270: Real time clock
error

Datorn behover service.

0271: Date and time
error

Datum och klockslag &r inte instéllda. Still in datum och klockslag i Pro-
grammet for BIOS-instéllningar.

0280: Previous boot
incomplete

Datorn kunde inte startas vid ett tidigare tillfalle.

Sting av datorn och starta den sedan igen. Kor Programmet f6r BIOS-
installningar. Kontrollera konfigurationen och starta sedan om datorn genom
att vélja Exit Saving Changes under alternativet Restart eller genom att
trycka pa F10. Om samma felkod visas pa nytt lamnar du in datorn péa ser-
vice.

02D0: System cache error

Cacheminnet dr avaktiverat. Datorn behover service.

02F4: EISA CMOS not
writable

Datorn behover service.

02F5: DMA test failed

Datorn behover service.

02F6: Software NMI
failed

Datorn behover service.

02F7: Fail-safe timer
NMI failed

Datorn behover service.

1802: Unauthorized
network card is plugged
in - Power off and
remove the miniPCI
network card.

Mini-PCI-nétverkskortet fungerar inte med datorn. Ta bort det.

1803: Unauthorized
daughter card is plugged
in-Power off and remove
the daughter card.

Dotterkortet fungerar inte med den hér datorn. Ta bort det.

13
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Meddelande

Losning

1810: Hard disk partition
layout error

Partitionens utformning pé& harddisken kédnns inte igen. Datorn kan inte star-
tas. Antingen har IBM Predesktop Area raderats eller sa har data pa hard-
disken skadats. Om du vill férsoka starta om datorn gor du nagot av
foljande:

* Om IBM Predesktop Area har raderats
1. Starta programmet for BIOS-instéllningar genom att trycka pa F1.
2. Vilj Security->IBM Predesktop Area-> Access IBM Predesktop Area.
3. Avaktivera alternativet genom att vélja Disabled.
4. Spara och avsluta.
* Om detta inte 16ser problemet
1. Tryck pa Enter.

2. Dubbelklicka pa RECOVER TO FACTORY CONTENTS och f6l;j
anvisningar pa skarmen.

Anm: Om du gor det raderas allt innehall pa harddisken permanent och
programvaran som forinstallerats av IBM éaterstalls.

Oppna BIOS-instéllningar genom att trycka pa F1, eller tryck pa Enter om
du vill starta IBM Predesktop Area.

Kontakta IBM Support om datorn fortfarande inte startar. Telefonnumren
finns pa sidan |’ Telefonnummer” pa sidan 39

Prompt for 16senord for
start av datorn

Ett 1osenord for start av datorn eller ett administratorslosenord ar installt.
Om du vill anvdnda datorn anger du losenordet och trycker sedan péa Enter.
Om lésenordet for start av datorn inte accepteras kan ett 16senord for admi-
nistrator vara inlagt. Skriv in administratérslésenordet och tryck sedan pa
Enter. Om samma felkod visas pa nytt lamnar du in datorn pa service.

Prompt for 16senord till
harddisken

Ett 16senord for harddisken &r inlagt. Om du vill anvdnda datorn anger du
l6senordet och trycker sedan pa Enter.

Om samma felkod visas péd nytt lamnar du in datorn pa service.

Fel vid vilolage

Datorn har en annan systemkonfiguration nar den ska gé 6ver i arbetsldge
an ndr den gick 6ver i viloldge. Datorn kan darfor inte ga over i arbetsldge.

« Andra systemkonfigurationen till vad den var innan datorn gick &ver i
viloldge.

* Om minnets storlek har dndrats maste du skapa viloldgesfilen pa nytt.

Operating system not
found.

Kontrollera att
e harddisken ar ratt installerad

e en startbar diskett finns i diskettenheten

Om samma felkod visas péd nytt kontrollerar du startordningen i Program-
met for BIOS-installningar.

Fan error

Kylflakten ar trasig. Datorn behover service.
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Meddelande

Losning

EMM386 Not Installed
— Unable to Set Page

Frame Base Address.

Andra i C:\CONFIG.SYS genom att byta ut raden
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE RAM

mot
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS

och spara filen.

CardBus Configuration
Error —Device Disabled

Ga till Programmet f6r BIOS-instillningar. Tryck pa F9 och sedan pa Enter,
sa lases standardinstallningarna in.

Starta om datorn genom att trycka pa F10 och sedan pa Enter.

Thermal sensing error

Temperaturavkdannaren fungerar inte som den ska. Datorn behover service.

Authentication of system

services failed.

Press <Esc> to resume.

IBM Predesktop Area pa harddisken ar skadad. Om du vill anvianda IBM
Predesktop Area skaffar du en raddnings-CD och aterstéller IBM Predesktop
Area fran den.

Fel utan felmeddelanden

Problem:
Naér jag startar datorn dr skdrmen tom och det hors ingen startsignal.

Anm: Om du ar osdker pd om du har hort ndgra ljudsignaler stanger du

Losning:

av datorn. Starta den sedan igen och lyssna efter ljudsignalerna. Om
du anvinder en extern bildskirm liser du|’Problem med datorng
[bildskirm” pa sidan 23|

Om du har stillt in ett 16senord for start av datorn trycker du pa valfri
tangent s att 16senordssymbolen visas. Skriv 16senordet och tryck pa
Enter.

Om du inte ser 16senordssymbolen kan det bero pa att skiarmens ljusstyrka
ar neddragen till ett minimum. Justera ljusstyrkan genom att trycka pa
Fn+Home.

Om skdrmen fortfarande dr tom kontrollerar du foljande:

Batteriet ar ratt installerat.

Nétadaptern dr ansluten till datorn och nétsladden till ett fungerande
vagguttag.

Datorn dr paslagen. (Tryck pé strombrytaren igen sa att du &r sdker.)

Om ovanstaende dr OK och skdrmen fortfarande dr tom lamnar du in
datorn pa service.
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Problem:
Nér jag startar datorn dr skarmen tom, men jag hor tva eller flera ljudsig-
naler.

Losning:
Kontrollera att minneskortet ar ritt installerat. Om det dr det men skdrmen
fortfarande dr tom och du hér fem ljudsignaler, lamnar du in datorn pa
service.

Om du hor fyra omgangar med fyra ljudsignaler i varje, dr det fel pa
sdkerhetskretsen. Datorn behover service.

Problem:
Nér jag startar datorn visas bara en vit pekare pa en tom skdrm.

Losning:
Installera om operativsystemet och starta datorn. Om du fortfarande bara
kan se markoren pa skdrmen, lamnar du in datorn pa service.

Problem:
Skdrmen toms medan datorn &r pa.

Losning
Skdrmsldckaren eller energisparfunktionerna dr kanske aktiverade. Avsluta
skdrmsldckaren genom att trycka pa en tangent eller flytta TrackPoint-pin-
nen. Avbryt vinte- eller viloldget genom att trycka pé strombrytaren.

Problem:
DOS fullskdrmssession visas forminskad.

Losning:
Om du arbetar med en DOS-tillimpning som bara fungerar i VGA-lage
(upplosningen 640 x 480) kan skdrmbilden se nagot forvriangd eller nagot
mindre ut. Det dr en f6ljd av kompatibiliteten med andra DOS-program.
Du kan expandera skdrmbilden sa att den tdcker hela bildskdrmen. Starta
konfigureringsprogrammet for ThinkPad och klicka pa ikonen LCD. Vilj
sedan funktionen Skdrmexpansion. (Skdarmbilden kan dock fortfarande
vara nagot forvriangd.)

Anm: Om datorn har funktionen for skdarmexpansion kan du utvidga
skdrmbilden med tangentkombinationen Fn+F8.

Problem med l6senord

Problem:
Jag har glomt mitt 16senord.

Losning:
Om du har glomt 16senordet for maskinstart, méaste du ldmna in datorn till
en servicetekniker som ar auktoriserad av IBM eller till en auktoriserad
aterforsdljare for att fa 16senordet borttaget.
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Om du rakar glomma bort 16senordet for harddisken, aterstiller inte IBM
losenordet och aterskapar inte heller data pa harddisken. I s& fall maste du
be en IBM-auktoriserad servicetekniker eller en IBM-aterforsiljare byta ut
harddisken. Du maste ha med dig kvitto eller annat inkdpsbevis och fér
betala en avgift for reservdelar och service.

Om du rakar glémma bort administratorslosenordet dterstiller inte IBM
det. I sa fall méste du be en IBM-auktoriserad servicetekniker eller en
IBM-aterforsdljare byta ut systemkortet. Du maste ha med dig kvitto eller
annat inkdpsbevis och far betala en avgift for reservdelar och service.

Problem med strémbrytare

Problem:
Systemet svarar inte och du kan inte stinga av datorn.

Losning:
Stang av datorn genom att trycka in strombrytaren i minst fyra sekunder.
Om datorn fortfarande inte stings av tar du bort ndtadaptern och batteriet.

Problem med tangentbord

Problem:
Vissa eller samtliga tangenter pa tangentbordet fungerar inte.

Losning:
Om felet intraffar direkt efter det att datorn har atergatt fran vanteldge
under Windows NT skriver du losenordet for start av datorn (om ett
sadant ar installt).

Om ett externt PS/2-tangentbord &r anslutet fungerar inte datorns siffer-
tangenter. Anvind siffertangenterna pa det externa tangentbordet.

Om du har anslutit ett externt siffertangentbord eller en mus:
1. Sténg av datorn.

2. Koppla loss siffertangentbordet eller musen.

3. Starta datorn och gor ett nytt forsok.

Om det inte dr nagot fel pa tangentbordet ansluter du det externa siffer-
tangentbordet, det externa tangentbordet eller musen igen och kontrollerar
att du anslutit kontakterna pa ritt satt.

Om nagra tangenter pa tangentbordet fortfarande inte fungerar bor du
lamna in datorn pa service.

Problem:
En siffra visas nar du skriver en bokstav.

Losning
Sifferldset (Num Lock) dr pa. Du stanger av det med tangentkombinatio-
nen skift+NumLk.
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Problem:
Tangenter pa det externa siffertangentbordet fungerar inte.

Losning:
Kontrollera att det externa siffertangentbordet dr anslutet pa ratt satt till
datorn.

Problem:
Vissa eller samtliga tangenter pa det externa PS/2-tangentbordet fungerar
inte.

Losning:
Om du anvédnder X4 UltraBase Dock, ansluter du tangentbordskontakten
tilltangentbord /mus-kontakten pa X4 UltraBase Dock. Om du anvédnder en
mus och ett externt tangentbord samtidigt behdver du tangentbord /mus-
kontakten. Kontrollera att tangentbord /mus-kontakten dr korrekt ansluten
till musporten pa X4 UltraBase Dock och att tangentbordskabeln &r korrekt
ansluten till tangentbord /mus-kontakten.

Om anslutningen ar korrekt kopplar du loss kabeln fran datorn och kon-
trollerar att det inbyggda tangentbordet fungerar. Om det inbyggda tang-
entbordet fungerar kan det vara fel pa det externa tangentbordet. Prova
med ett annat externt tangentbord.

TrackPoint problem

Problem:
Muspekaren flyttas pa skdrmen nér datorn startas eller atergar till arbets-
lage.

Losning:
Pekaren kan flytta sig om du inte anvander TrackPoint nar datorn ar i
arbetsldge. Det hdr dr normalt for en TrackPoint och inte ett fel. Pekaren
flyter under nagra sekunder néar
* datorn startas
* datorn atergar till arbetsldge
* du haller ned TrackPoint under en langre stund
* temperaturen dndras

Problem:
Mus eller pekdon fungerar inte.

Losning:
Kontrollera att TrackPoint har instidllningen Automatisk i ThinkPad-konfi-
gurering. Koppla sedan ur musen eller pekdonet och férsok att anvanda
TrackPoint. Om TrackPoint fungerar kan felet bero pa musen eller pekdo-
net.

Kontrollera att musens eller pekdonets kabel dr ordentligt ansluten till X4
UltraBase Dock.
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Om musen inte dr kompatibel med IBM PS/2-musen, avaktiverar du
TrackPoint med programmet for ThinkPad-konfigurering.

Anm: Mer information finns i handboken som foljer med musen.

Problem
Musens knappar fungerar inte.

Losning
Byt musdrivrutin till Standard PS/2-portmus och installera om IBM PS/2
TrackPoint. Drivrutinerna finns i katalogen C:\IBMTOOLS\DRIVERS pa
harddisken. Om drivrutinerna inte finns pa harddisken kan du hdmta dem
pa ThinkPads webbplats. Du kommer dit genom att trycka pa Access IBM-
knappen. Access IBM-panelen 6ppnas. Dér klickar du forst pa Fa hjap och
Support och sedan pd Himta och uppdatera. Vélj Senaste drivrutinerna.

Problem
Rullnings- eller forstoringsglasfunktionen fungerar inte.

Losning
Kontrollera musdrivrutinen i Enhetshanteraren och se till att drivrutinen
IBM PS/2 TrackPoint &r installerad.

Problem vid vantelage och viloldge

Problem:
Datorn gér ovéntat over i vinteldge.

Losning:
Om processorn blir for varm gar datorn automatiskt 6ver i védnteldge for
att svalna sa att processorn och andra interna komponenter skyddas. Kon-
trollera dven instillningar for vanteldget med hjilp av guiden Batterimaxi-
meraren.

Problem:
Datorn gér over i vinteldge direkt efter POST (lampan for vénteldge
tands).

Losning:
Kontrollera att
* batteriet dr laddat
* temperaturen under drift ligger inom ett godtagbart intervall. Se
["Specifikationer” pa sidan 4

Om ovanstdende dr OK lamnar du in datorn pa service.

Problem:
Ett felmeddelande om kritisk batteriniva visas och datorn stings genast
av.
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Losning:
Batteriet borjar ta slut. Anslut nidtadaptern till datorn eller byt ut batteriet
mot ett fulladdat.

Problem:
Bildskdrmen dr tom nér du vill aterga till arbetslége efter viloldge.

Losning:
Kontrollera om en extern bildskdrm kopplats ifrdn medan datorn var i
vanteldge. Koppla inte bort den externa bildskdrmen medan datorn ar i
vénteldge eller viloldge. Om det inte finns nagon extern bildskdrm anslu-
ten nér datorn gar tillbaka till arbetslage kommer bildskdrmen att forbli
tom och bilden inte att visas. Detta paverkas inte av den upplésning du
valt. Tryck pa Fn+F7 sa visas bilden péa den inbyggda skdrmen.

Anm: Om du anvinder tangentkombinationen Fn+F7 for att aktivera ett
presentationsschema, trycker du pa Fn+F7 tre gadnger inom tre sek-
under, sé att bilden visas pd datorns inbyggda skarm.

Problem:
Datorn gar inte tillbaka till arbetsldge fran vinteldget, eller sa fortsatter
lampan for vanteldge att lysa och datorn fungerar inte.

Losning:

Om datorn inte atergar till arbetsldge kan den ha gatt i vanteldge eller

viloldge automatiskt pa grund av att batteriet dr slut. Kontrollera statu-

slampan for vinteldge.

* Om statuslampan lyser ar datorn i vinteldge. Anslut ndtadaptern till
datorn och tryck sedan pa Fn.

* Om vianteldgeslampan é&r sldckt dr datorn i viloldge eller avstangd.
Anslut ndtadaptern till datorn och tryck sedan pa strombrytaren sa star-
tar datorn i arbetsldge.

Om datorn fortfarande inte atergar fran vanteldget kan datorn sluta rea-
gera och du kan inte stdnga av den. Da méste du &terstilla datorn. Om du
inte har sparat all information kan den g forlorad. Aterstall datorn genom
att hélla strombrytaren inryckt i minst fyra sekunder. Om datorn fortfa-
rande inte stings av tar du bort ndtadaptern och batteriet.

Problem:
Datorn gar inte 6ver i vénte- eller viloldge.

Losning:
Kontrollera om du markerat ett alternativ som gor att datorn inte kan ga
over i véante- eller viloldge.

Problem:
Datorn gér inte dver i vanteldge enligt tidsinstdllningen i Windows NT.
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Losning:
For Windows NT:
Om du har aktiverat CD-ROM AutoRun-funktionen gar datorn inte over i
vanteldge enligt tidsinstéllningarna. I sa fall kan du aktivera tidsinstall-
ningen genom att stinga av AutoRun i registret enligt foljande:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\

CurrentControlSet\Services\Cdrom\
Autorun: 0x1 > Autorun: 0

Anm: Sdkerhetskopiera datorns register och konfiguration innan du gor
ndgra dndringar av registret. D& kan du aterstilla systemregistret
och konfigurationsfilerna om det blir fel efter &ndringarna.

Problem:
Datorn aktiveras inte enligt tidsinstédllningen om datorn inte &r ansluten
till nétstrom,

—eller—

Datorn gér inte over till viloldge fran stromsparldge om datorn inte &ar
ansluten till natstrom.

Losning:
Alternativet for tidsinstélld aktivering av datorn under batteridrift dr avak-
tiverad som standard. Om du aktiverar funktionen kan datorn aktiveras
ndr du bdr den med dig, vilket kan skada harddisken.

Om du bara ar medveten om den risken kan du aktivera alternativet for
tidsinstilld aktivering av datorn under batteridrift.

1. Sting av datorn och starta den sedan igen. Nar meddelandet “To inter-
rupt normal startup, press the blue Access IBM button” syns nere till
vanster pa skdrmen, trycker du pa Access IBM-knappen.IBM Rescue
and Recovery-skdrmen Oppnas.

2. Klicka pad Access BIOS. Fonstret System Restart Required visas.

3. Klicka pa Yes. Datorn startar om och skdrmbilden for IBM BIOS Setup
Utility visas.

4. Vilj Config med markortangenten och tryck sedan pa Enter. Underme-
nyn Power visas.

5. Vilj Timer Wake with Battery Operation genom att trycka pa Enter.

6. Vilj Enabled med F5- eller F6-tangenten och tryck pa Enter.

7. Tryck pa F10 och Enter sé att instdllningen sparas och instéllningspro-
grammet avslutas.

Information om programmet for BIOS-instdllningar (BIOS Setup Utility)
finns under rubriken “IBM BIOS Setup Utility” i Access IBM, datorns
inbyggda hjilpsystem.
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Problem:
Tangentkombinationen Fn+F12 far inte datorn att ga over i vilolage.

Losning:

Datorn kan inte ga over i viloldge:

¢ om du anvéander ett av IBMs PCMCIA-kort for kommunikation. Du far
datorn att ga over i vilolage genom att avbryta kommunikationspro-
grammet och sedan ta bort PCMCIA-kortet eller avaktivera kortplatsen
for PCMCIA-kort. Klicka pa ikonen Siker borttagning av maskinvara i
aktivitetsfaltet (Windows XP) eller Koppla fran eller mata ut maskin-
vara (Windows 2000).

* Om viloldgesfunktionen inte &r installerad i Windows NT. Information
om hur du installerar viloldgesfunktionen finns i avsnittet “Installing
device drivers” i direkthjdlpen Access IBM.

* om viloldget inte &r aktiverat. Sa hdr aktiverar du det:

Windows NT:

Anm: Du maste formatera harddisken i FAT-format for att kunna anvianda
viloldge i Windows NT. Om du formaterar harddisken med NTFS,
standardformatet i Windows NT, kan du inte anvinda viloldget.

Starta programmet ThinkPad-konfigurering.

Klicka pd Energisparfunktioner.

Klicka pd Alternativ for sparlige/atergang.

Klicka pa Aktivera viloldge.

Klicka pa OK.

S

For Windows XP och Windows 2000:

Starta programmet ThinkPad-konfigurering.
Klicka pé Energisparfunktioner.

Klicka péa fliken Viloldge.

Markera kryssrutan for stod for vilolage.
Klicka pa OK.

S

Anm: Du kan ga over i viloldge med tangentkombinationen Fn+F12
endast om PM-drivrutinen for Windows XP eller Windows 2000 har
installerats.

Problem:
Under Windows XP toémmer tangentkombinationen Fn+F3 inte skdrmen.

Losning:
Under Windows XP kan flera anvandare logga pa datorn samtidigt. Om
du &r den forsta anvandaren som har loggat in pa datorn, kan du anvédnda
tangentkombinationen Fn+F3. Annars fungerar inte den kombinationen pa
just din dator.
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Problem med datorns bildskarm

Problem:
Skdarmen ar tom.

Losning:

Tryck pa Fn+F7 sa att bilden visas.

Anm: Om du anvénder tangentkombinationen Fn+F7 for att aktivera ett
presentationsschema, trycker du pa Fn+F7 tre ganger inom tre
sekunder, s& att bilden visas pa datorns inbyggda skarm.

Om du anvédnder nidtadaptern eller batteriet och batteriets statuslampa

lyser (med gront sken) trycker du pa Fn+Home om du vill ha en ljusare
bild.

Om statuslampan for vanteldge lyser (med gront sken) trycker du pa Fn
om du vill aterga till normalt lage.

Om problemet kvarstér foljer du anvisningarna under Losning nedan.

Problem:
Skdarmbilden ar oléslig eller forvrangd.

Losning:
Kontrollera att

bildskdrmens drivrutin &r ratt installerad

instéllningarna for bildskdrmens upplosning och fargantal &r rétt
angivna

bildskdrmstypen &r ratt

Sé hér kontrollerar du instédllningarna:

For Windows XP och Windows 2000:

1.

2.

© @

Hogerklicka pa skrivbordet, klicka pa Egenskaper och sedan pa fliken
Instdllningar.

Kontrollera att instédllningarna for bildskdrmens upplosning och fargan-
tal &r ratt angivna.

3. Klicka pa Avancerat.
4,
5. Se efter att det star "Intel(R) 82852/82855 GM/GME Graphics Control-

Klicka pa fliken Kort.

ler” i fonstret med kortinformation.

Klicka pa knappen Egenskaper. Markera rutan "Enhetsstatus” och kon-
trollera att enheten fungerar pa ratt satt. I annat fall klickar du pa
knappen Felsok

Klicka pa fliken Bildskarm.

Kontrollera att informationen &r korrekt.

Klicka pa knappen Egenskaper. Markera rutan "Enhetsstatus” och kon-
trollera att enheten fungerar pa ratt sitt. I annat fall klickar du pa
knappen Felsok
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Problem:
Skdrmen fortsitter att vara pa dven efter det att du har stangt av datorn.

Losning:
Tryck in strombrytaren i minst fyra sekunder sa att datorn stings av. Starta
sedan datorn igen.

Problem:
Négra bildpunkter pad skdrmen &r ljusa, sldckta eller missfargade varje
gang du startar datorn.

Losning:
Detta ar en egenskap hos TFT-tekniken. Datorns bildskdarm bestar av en
méingd tunnfilmstransistorer (TFT). Det finns alltid ett litet antal punkter
pa skdrmen som inte visas eller som &r missfargade eller ljusa.

Problem med batteri

Problem:
Batteriet kan inte laddas till full kapacitet i avstingt lige pa den standard-
tid for laddning som anges for datorn.

Losning:
Batteriet kan vara alltfor urladdat. Gor sa har:
1. Stdng av datorn.
2. Kontrollera att det urladdade batteriet sitter i datorn.
3. Anslut ndtadaptern till datorn sa att batteriet laddas.

Om batteriet inte blir fulladdat pa 24 timmar maste du skaffa ett nytt bat-
teri.

Om du har en snabbladdare (finns som tillbehor) kan du ladda det urlad-
dade batteriet med hjélp av det.

Problem:
Datorn stdngs av innan batteriets statuslampa visar att batteriet ar slut, -el-
ler- Datorn fortsdtter att fungera trots att statuslampan visar att batteriet ar
slut.

Losning:
Ladda ur och ladda upp batteriet igen.
Problem:
Drifttiden for ett fulladdat batteri blir allt kortare.
Losning:
Ladda ur och ladda upp batteriet igen. Om batteriets drifttid fortfarande
ar for kort bor du byta ut batteriet.

Problem:
Datorn fungerar inte nér ett fulladdat batteri dr installerat.
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Losning:
Batteriets overspanningsskydd kan ha aktiverats. Lat datorn vara avstangd
i en minut sa att 6verspanningsskyddet aterstélls och starta sedan datorn
pa nytt.

Problem
Batteriet gar inte att ladda.

Losning
Det gar inte att ladda batteriet om det har for hog temperatur. Om batte-
riet kdnns varmt bor du ta ut det ur datorn och lata det svalna till rums-
temperatur. Sétt sedan tillbaka batteriet och ladda upp det. Om batteriet
fortfarande inte laddas lamnar du det pa service.

Problem med harddisk

Problem:
Haérddisken ger ibland ifrén sig ett skramlande ljud.

Losning:
Ljudet kan horas i foljande situationer:
* ndr lasning av data pabdrjas eller avslutas
* nér du bar harddisken
* nér du bar datorn

Det har ar normalt for en hdrddisk och inte ett fel.

Problem:
Haérddisken fungerar inte.

Losning:
Se till att hdrddisken finns med i "Boot priority order” i programmet for
BIOS-instéllningar (BIOS Setup Utility). Om hérddisken finns med i listan
"Excluded from boot order” ar den avaktiverad. Flytta den i sa fall till
"Boot priority order”.

Ett startproblem

Problem:
Operativsystemet Microsoft Windows startar inte.

Losning:
Med IBM Rescue and Recovery-arbetsutrymmet kan du 16sa eller atmins-
tone identifiera problemet. Det &r enkelt att starta IBM Rescue and Reco-
very-arbetsutrymmet.

S& har 6ppnar du IBM Rescue and Recovery:

1. Stang av datorn och starta den sedan igen.

2. Titta noga pa skdrmen medan datorn startar. Nar meddelandet “To
interrupt normal startup, press the blue Access IBM button” syns
langst ned till vénster pa skdarmen trycker du pd den bla Access IBM-
knappen. IBM Rescue and Recovery-arbetsutrymmet ppnas. Ett fons-

Kapitel 2. Lésa problem med datorn 25



Felsbkning

ter som ser ut sa héar visas:

System Information Events Log Warranty Status Help [ Restart

I Introduction

Rescue and Restore
Recovery overien
Resoue files

Rrestore your system

Configure
Configuration ovenvizm
Set recovery password

Accesz BIOS

Communicate
Communication oveniew
Open browser
- Download files
Map netwod drive %

Troubleshoot
Diagnostic oervien
Diagnose hardware
Create diagnestic disks

Bootfrom another dewice

3. Naér Rescue and Recovery-arbetsutrymmet 6ppnats kan du gora fol-
jande:
* Réadda och aterstilla filer, mappar eller sdkerhetskopior.
* Konfigurera systeminstillningar och 16senord.
* Kommunicera genom att anvinda Internet och ldanken till IBMs
webbplats for support.
* Felsoka problem med hjélp av testprogram.

Overst i IBM Rescue and Recovery-arbetsutrymmet kan du klicka pa fol-
jande om du vill 6ppna andra sidor eller avsluta verktyget:

Hindelselogg visar en logg som innehéller information om hindelser och
aktiviteter i samband med Rescue and Reovery-atgarder.

Systeminformation ger dig information om datorns viktigaste maskin- och
programvara. Det dr information som du kan ha nytta av nar du felsdker.

Garantistatus ger dig information om nér garantin gar ut, om vilka villkor
som géller for service av datorn och dessutom finns det en lista 6ver
reservdelar.

Hjalp ger mer information om de olika sidorna i IBM Rescue and Reco-
very-arbetsutrymmet.

Omstart stinger IBM Rescue and Recovery-arbetsutrymmet och fortsatter
den avbrutna starten av datorn.
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Ovriga problem

Problem:
Datorn laser sig eller reagerar inte ndr du anviander tangentbordet eller ett
pekdon.

Losning:
Datorn kan lasa sig om den gar 6ver i vinteldige medan kommunikation
pagér. Avaktivera tidsinstillningen for vinteldge ndr du anvéander datorn i
ett natverk.

Stang av datorn genom att trycka péa strombrytaren i minst fyra sekunder.

Problem:
Datorn startar inte fran ratt enhet, t.ex. en diskettenhet.

Losning:
Ga till menyn Startup i programmet Programmet for BIOS-instédllningar. Se
till att startordningen &r instélld sa att datorn startar fran den enhet du
vill.

Kontrollera ocksa att den enhet som datorn startar fran &r aktiverad. Se till
att enheten finns med i listan "Boot priority order” pa startmenyn i IBM
BIOS Setup Utility. Om den finns med listan "Excluded from boot order”
dr den avaktiverad. Markera harddiskens post i listan och tryck péd x-tang-
enten. Dé flyttas enheten till listan "Boot priority order”.

Problem:
Datorn svarar inte.

Losning:
Alla IRQ (avbrott) for PCl-enheterna &r satta till 11. Datorn svarar inte
eftersom den inte kan dela IRQ med andra enheter. Ga till programmet for
ThinkPad-konfigurering.

Problem:
Windows NT startar inte trots att meddelandet som anger att Windows
NT léses in fortfarande finns kvar pa skdrmen.

Losning:

USB-instéllningen kan ha dndrats till Aktiv. Om sé sker kan en konflikt
uppsta i tilldelningen av minnesresurser under start. Du avaktiverar
instdllningen med hjédlp av programmet for BIOS-instéllningar.

1. Sténg av datorn och starta den sedan igen. Nir meddelandet “To inter-
rupt normal startup, press the blue Access IBM button” syns nere till
vénster pa skdrmen trycker du pa Fl-tangenten sa att IBM BIOS Setup
Utility startas.

2. Programmet for BIOS-instédllningar-menyn visas.

3. Vilj Config med markortangenten och tryck sedan pa Enter.
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4. Vilj USB genom att trycka pa Enter.
Vilj Disable med F5 eller F6 och tryck sedan pé Enter.

o

6. Tryck pa F10 och Enter sa att instédllningen sparas och installningspro-
grammet avslutas.

Problem:
Datorn kan inte spela upp en CD, eller sd blir CD-skivans ljudkvalitet inte
bra.

Losning:
Kontrollera att skivan overensstimmer med standard for det land du
befinner dig i. Skivor som gor det har oftast en CD-logotyp tryckt pa eti-
ketten. Om du anvénder en skiva som inte foljer standard, kan vi inte
garantera att den gar att spela upp eller att ljudkvaliteten blir bra.

disE

DIGITALAUDIO

Problem:
Uppspelningen av en DVD ar ojamn under Windows 2000.

Losning:
Problemet kan uppsta om du viljer maximalt batterilige for Intel
SpeedStep. Detta ldge dr konstruerat for att dstadkomma maximal batteri-
livslangd genom att vdxla processorhastighet mellan vanlig lag hastighet
och hilften av denna, beroende pa hur mycket processorn anvands. Om
anvandningen okar slar Intel SpeedStep om processorn till den lagre has-
tigheten. Nar datorn kors i detta lage kan processorns prestanda forsamras
betydligt, och DVD-skivor spelas upp ryckigt.

Om du vill undvika detta problem kan du valja nagot av foljande tre drift-
lagen:

* Maximala prestanda: Processorns hastighet dr hog hela tiden.

* Automatisk: Processorns hastighet véxlar mellan hog och ldg beroende
pa hur mycket processorn anviands. Om anviandningen kar slar Intel
SpeedStep om processorns hastighet till hog.

* Batterioptimerade prestanda: Processorns hastighet &r lag hela tiden.

Sa hér viljer du lage:

Starta programmet fér ThinkPad-konfigurering.
Klicka pd Energisparfunktioner.

Klicka pé fliken Intel SpeedStep.

Markera pa listan vilket ldge du vill ha.

Klicka pa OK.

S
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Problem:

Om du kor Windows 2000 och anvander en USB 1.x-enhet visas eventuellt
meddelandet "Osédker borttagning av enhet” nar datorn atergar fran vénte-
eller vilolage till normal drift.

Losning:

Du kan stdnga meddelandet utan vidare atgéard. Meddelandet visas p.g.a.
ett problem med drivrutinen fér USB 2.0-enheten i Windows 2000. Mer
information finns i Microsoft Knowledge Base 328580 och 323754. Besok
webbplatsen Microsoft Knowledge Base pa adressen

http:/ /support.microsoft.com/ och skriv in knowledge base-artikelns
nummer i sokfaltet och klicka pa sokknappen.

Startar Programmet for BIOS-installningar

Datorn har ett program fér BIOS-instillningar (IBM BIOS Setup Utility), dar
du kan ange olika konfigurationsparametrar.

Conlfig: Andra datorns konfiguration.
Date/Time: Stilla in datum och tid.
Security: Sékerhetsfunktioner.
Startup: Stélla in startordning.
Restart: Starta om datorn.

Anm. Du kan stilla in manga av de hédr parametrarna pa enklare sitt genom
att anvanda programmet for ThinkPad-konfigurering.

Sa hér startar du programmet f6r BIOS-instéllningar (IBM BIOS Setup Utility):

1.

Du kan skydda dig mot oavsiktliga datafdrluster genom att sdakerhetsko-
piera datorns register. Mer information finns i "Verktyg for sakerhetskopie-
ring och aterstédllning av data” i Access IBM, datorns inbyggda hjalpsys-
tem.

Mata ut eventuell diskett ur diskettenheten och sting sedan av datorn.
Starta datorn. Ndr du sedan ser meddelandet "To interrupt normal startup,
press the blue Access IBM button” lingst ned till vanster pa skdrmen
trycker du pa Access IBM-knappen. IBM Rescue and Recovery-arbetsut-
rymmet oppnas.

Klicka pd Access BIOS. Fonstret System Restart Required visas.

Klicka pé Yes. Datorn startar om och skarmbilden IBM BIOS Setup Utility
visas.

Om du har stéllt in ett administratorslosenord visas huvudmenyn i pro-
grammet for BIOS-installningar nédr du har skrivit 16senordet. Du kan
starta programmet genom att trycka pa Enter i stéllet for att ange 16senor-
det. Du kan da inte &ndra de parametrar som é&r losenordsskyddade. Mer
information finns i direkthjélpen.
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6. Markera den instéllning du vill &ndra med hjéilp av piltangenterna. Nar
instdllningen dr markerad trycker du pa Enter. En undermeny visas.

7. Andra instillningarna till de vdrden du vill anvénda. Du dndrar ett virde
genom att trycka pa ndgon av tangenterna F5 eller F6. Om instéllningen
innehéller en undermeny Oppnar du den genom att trycka pa Enter.

8. Tryck pa F3 eller Esc nér du vill stinga undermenyn. Om en undermeny
pa lagre niva visas, trycker du flera ganger pa Esc tills du ser huvudme-
nyn.

Anm. Om du vill aterstélla instdllningarna till de ursprungliga vardena
trycker du pa F9, sé ldses standardinstillningarna in. Du kan ocksa vilja
ett alternativ pd undermenyn Restart om du vill ldsa in standardinstall-
ningarna eller kasta d&ndringarna.

9. Vidl]j Restart och tryck pa Enter. Flytta markoren till det alternativ du vill
anvénda till att starta om datorn med, och tryck sedan pa Enter. Datorn
startas om.

Aterstilla forinstallerad programvara

Datorn har en gomd, skyddad del for sakerhetskopior. I den finns en fullstan-
dig sdkerhetskopia av harddiskens innehall nédr den levererades fran fabriken
och ett program som kallas IBM Rescue and Recovery.

Om du éaterstéller en sikerhetskopia med hjélp av programmet Rescue and
Recovery kan du ha en eller flera sikerhetskopior som motsvarar harddiskens
innehall vid olika tidpunkter. Sdkerhetskopiorna kanske lagras pa harddisken,
en ndtverksenhet eller pd utbytbara medier, beroende pa vilket alternativ du
valde under sakerhetskopieringen.

Du kan anvédnda programmet Rescue and Recovery eller IBM Rescue and
Recovery-arbetsutrymmet nir du ska aterstélla harddiskens innehall till ett
tidigare tillstdnd som sparats i en sédkerhetskopia. IBM Rescue and Recovery-
arbetsutrymmet kors oberoende av Windows-operativsystemet. Darfor kan du
starta arbetsutrymmet genom att trycka pa den bld Access IBM-knappen vid
start.

Nar Rescue and Recovery-arbetsutrymmet 6ppnas kan du utfora aterstall-
ningen dven om det inte skulle ga att starta Windows. Mer information om att
anvianda Rescue and Recovery-funktioner finns i avsnittet “Verktyg for saker-
hetskopiering och aterstillning av data” eller “Introduktion till Rescue and
Recovery” i Access IBM.

Sa hér aterstdller du harddisken till originalinnehallet:
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Anm:

1. Om den optiska enheten inte &r ansluten till ThinkPad-datorn under ater-
stdllningen, installeras inte DVD-programvara och program fér CD-inspel-
ning. For att sdkerstélla att de installeras korrekt ansluter du ThinkPad-
datorn till X4 UltraBase Dock och installerar den optiska enheten i
Ultrabay Slim innan du utfor en aterstallning.

2. Det kan ta upp till tvd timmar att dterstélla programmen.

Varning: Alla filer i den priméra hérddiskpartitionen (vanligtvis enhet C) for-
svinner under &terstillningen. Innan nagra data skrivs over far du dock moj-
lighet att spara en eller flera filer pa andra medier.

1. Om det dr mojligt sparar du alla filer och stinger av operativsystemet.
2. Stdng av datorn och véanta minst 5 sekunder.

3. Starta datorn. Titta noga pa skdrmen medan datorn startar. Nar meddelan-
det "To interrupt normal startup, press the blue Access IBM button” visas
langst ned till vénster pa skdrmen trycker du pa Access IBM-knappen.
IBM Rescue and Recovery-arbetsutrymmet dppnas.

4. Klicka pa Aterstill systemet.

5. Klicka pa Aterstill harddisken till det ursprungliga fabrikslevererade
innehallet och sedan pd Nasta.

6. Folj anvisningarna pa skdrmen.

7. Nar aterstillningen ar klar trycker du pa Enter-tangenten. Datorn startar

om med det forinstallerade operativsystemet, drivrutinerna och program-
men.

Uppgradera harddisken

Genom att byta ut harddisken i datorn mot en harddisk med storre kapacitet
far du tillgang till mer lagringsutrymme. Du kan kopa harddiskar fran IBMs
aterforsaljare.

Anm:

1. Byt bara ut harddisken om du behéver uppgradera eller reparera den.
Kontakterna och harddiskens enhetsfack ar inte konstruerade for téta
byten.

2. IBM Rescue and Recovery-arbetsutrymmet och programmet Product Reco-
very finns inte pd den harddisk du byter till.
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— Viktigt

Hantera harddisken

* Tappa inte harddisken och utsétt den inte for stotar. Lagg harddisken
pa t.ex. ett mjukt tyg som tar upp stoten.

* Tryck inte pd harddiskens lock.
* Ror inte vid kontakten.

Hérddisken dr mycket dmtalig. Om du hanterar harddisken ovarsamt
kan informationen pd den skadas eller ga forlorad. Sakerhetskopiera all
information pa harddisken innan du tar bort den. Stang dérefter av
datorn. Ta aldrig ur harddisken om datorn &r i drift, vanteldge eller vilo-
lage.

Séa

1.

hér byter du ut harddisken:

Stang av datorn och koppla sedan loss ndtadaptern och alla kablar fran
datorn.

Féll ihop skdarmen och ldgg datorn med undersidan uppat.
Ta bort batteriet.

Ta bort skruven som haller harddisken pa plats.

Oppna datorns bildskarm och still datorn pa sidan. Ta ut harddisken
genom att dra locket utat, bort frdn datorn.
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6. Ta bort locket fran hérddisken.
7. Montera locket pd den nya harddisken.
8. Sitt in harddisken med locket i harddiskfacket och skjut in den ordent-
9. Fall ihop skdarmen och ldgg datorn med undersidan uppét.
10. Skruva fast skruven igen.
11. Gétt tillbaka batteriet.
12. Viand datorn ritt igen. Anslut ndtadaptern och kablarna till datorn.
Byta batteri
1. Stdng av datorn eller 1t den gé over i vilolige. Koppla sedan bort néta-

daptern och alla kablar frén datorn.

Anm: Om du anvédnder ett PCMCIA-kort eller SD-kort kan det handa att
datorn inte kan ga over i viloldge. Stang i sa fall av datorn.

Fall ihop skdrmen och ldgg datorn med undersidan uppat.
Skjut batterilaset till olast lage.
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5. Passa in det fulladdade reservbatteriet mot batteriutrymmets framsida.
Tryck sedan forsiktigt batteriet pa plats.
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6. Skjut batterilaset till last lage.

7. Viand datorn rétt igen. Anslut ndtadaptern och kablarna till datorn.

35
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Hjélp och service

Hjalp och service

Om du behover hjilp, service, teknisk assistans eller mer information om
IBM-produkter finns det en hel rad med informationskallor. I det har avsnittet
far du veta vart du kan védnda dig for mer information om IBM och IBM-pro-
dukter, vad du gor om du far problem med datorn och hur du ringer efter
service.

De senaste programuppdateringarna for Windows finns som Service Pack fran
Microsoft. Uppdateringarna gér att himta fran Internet, och kan ocksa finnas
tillgangliga pd CD-ROM-skiva. Mer information och lankar hittar du pa adres-
sen www.microsoft.com. IBM erbjuder teknisk support vid installation av eller
fragor om Service Pack for Microsoft Windows-produkter som IBM forinstal-
lerat. Kontakta IBM Support Center pa det telefonnummer som anges i

Fa hjalp pa webben

IBM Personal Computing har en webbplats pa Internet, dar du hittar aktuell
information om IBM-produkter och support. Adressen till webbplatsen for
IBM Personal Computing dr www.ibm.com/pc

IBM har en omfattande webbplats for mobil datoranvdandning och ThinkPad-
datorer pa adressen www.ibm.com/pc/support. Pa den har webbplatsen kan
du ldsa om felsdkning och nya sétt att anvdnda datorn, och fa tips om hur du
kan gora arbetet med ThinkPad-datorn &nnu enklare.

Ringa till IBM

Om du har forsokt dtgarda problemet men inte lyckats kan du under garanti-
tiden fa hjélp och information via telefon pa IBM Support Center. Under
garantitiden har du tillgang till f6ljande tjanster:

* Felsokning - Utbildad personal hjilper dig att avgora om felet beror pa
maskinvaran och vad som kan goras for att rétta till det.

* Reparation av IBM-maskinvara - Om problemet orsakats av fel pa maskin-
vara fran IBM med giltig garanti far du hjélp med reparationen av utbildad
servicepersonal.

* Tekniska dndringar - Ibland gor IBM dndringar sedan produkten har salts.
Kontakta ndrmaste IBM-aterforséljare om du vill ha mer information om
uppdateringar av maskinvaran.

Foljande ingér inte i garantin:

* byte eller anviandning av delar som inte kommer fran IBM eller av IBM-
delar utan garanti
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Anm: alla delar som tdcks av garantin har ett ID pa sju tecken i formatet
IBM FRU XXXXXXX

identifiering av orsaker till programfel

konfigurering av BIOS vid installation eller uppgradering

dndringar eller uppdateringar av drivrutiner

installation och underhall av operativsystem for nédtverk

installation och underhall av program

IBMs maskinvarugaranti forklaras narmare i IBMs garantivillkor. Behall alltid
inkopsbeviset sa att du kan visa att du har rétt till garantiservice.

Det dr bra om du kan vara i ndrheten av datorn nir du ringer. Kontrollera att
du har hdmtat de senaste drivrutinerna och systemuppdateringarna, kor test-
programmen, och samla in information om datorn innan du ringer. Ha f6l-
jande uppgifter tillgangliga nar du ringer:

datortyp och modellbeteckning

serienumren for datorn, bildskdarmen och &vriga komponenter (eller inkdps-
bevis, t.ex. kvitton)

beskrivning av problemet

exakt innehall i eventuella felmeddelanden

maskin- och programvarans konfiguration

Telefonnummer

Anm: Telefonnumren kan komma att dndras utan att nadgon sarskild informa-
tion ges. En aktuell lista med telefonnummer till IBM Support Center
och oppettider finns pa webbplatsen for support pa adressen
www.ibm.com/pc/support

Land eller region Sprak Telefonnummer
Afrika +44 (0)1475 555 055
Argentina spanska 0800-666-0011
Australien engelska 131-426
Osterrike tyska 01-24592-5901
Bolivia spanska 0800-0189
Belgien nederldndska 02-210 9820
franska 02-210 9800
Brasilien portugisiska 55-11-3889-8986
Kanada engelska/franska 1-800-565-3344
i Toronto ringer du 416-
383-3344
Chile spanska 800-224-488
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Land eller region Sprak Telefonnummer
Kina mandarin 800-810-1818
Kina (sdrskilda administra- |kantonesiska Hem-PC 852-2825-7799
tiva regionen Hongkong)
engelska Foretags-PC 852-8205-0333
putonghua
Colombia spanska 980-912-3021
Costa Rica spanska 284-3911
Cypern 357-22-841100
Tjeckien 420-2-7213-1316
Danmark danska 45 20 82 00
Dominikanska republiken |spanska 566-4755
566-5161 ankn. 8201
1-200-1929 (avgiftsfritt
inom Dominikanska repu-
bliken)
Ecuador spanska 1-800-426911 (alternativ 4)
El Salvador spanska 94-11-2448-442
Estland 386-61-1796-699
Finland finska 09-459 69 60
Frankrike franska 02 38 55 74 50
Tyskland tyska 07032-1549 201
Grekland 30-210-680-1700
Guatemala spanska 335-8490
Honduras spanska Tegucigalpa & San Pedro
Sula 232-4222
San Pedro Sula 552-2234
Ungern 36-1-382-5720
Indien engelska 1600-44-6666
Indonesien Bahasa/Indonesien 800-140-3555
/engelska
Irland engelska 01-815 9202
Italien italienska 02-7031-6101
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Land eller region Sprak Telefonnummer
Japan japanska 0120-887-874
samtal fran utlandet 81-46-
266-1084
Korea Koreanska 82-2-3284-1500
Lettland 386-61-1796-699
Littauen 386-61-1796-699
Luxemburg franska 298-977 5063
Malaysia engelska 1800-88-8558
Malta 356-23-4175
Mexiko spanska 001-866-434-2080
Mellanostern +44 (0)1475 555 055
Nederldnderna nederldndska 020-514 5770
Nya Zeeland engelska 0800-446-149
Nicaragua spanska 255-6658
Norge norska 66 81 11 00
Panama spanska 206-6047
Peru spanska 0-800-50-866
Filippinerna engelska 1800-1888-1426
Polen 48-22-878-6999
Portugal portugisiska 21-892-7147
Ryssland ryska 095-940-2000
Singapore engelska 1800-3172-888
Slovakien 421-2-4954-1217
Slovenien 386-1-4796-699
Spanien spanska 91-714-7983
Sri Lanka engelska 94-11-2448-442
94-11-2421-066
Sverige svenska 08-477 4420
Schweiz tyska/franska/italienska 0583-33-09-00
Taiwan mandarin 886-2-8723-9799
Thailand thailandska 1800-299-225
Turkiet turkiska 00-800-446-32-041
Storbritannien engelska 0-1475-555 055
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Land eller region Sprak Telefonnummer
USA engelska 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
Uruguay spanska 000-411-005-6649
Venezuela spanska 0-800-100-2011
Vietnam engelska/vietnamesiska Ho Chi Minh (84)8-824-
1474
Hanoi (84)4-842-6316

Fa hjalp var som helst i varlden

Om du reser med datorn eller flyttar den till ett land dér den ThinkPad-mask-
intyp du anvénder séljs och ges service av IBM eller IBMs aterforsiljare med
befogenhet att utféra garantiservice, kan du fa internationell garantiservice.

Metoder och rutiner fér denna service kan variera i olika ldnder och vissa
tjanster kanske inte finns i alla lander. Internationell garantiservice tillhanda-
halles pa det sétt (t.ex. depd, inldmning eller pa plats) som tillimpas i det
land dér servicen utfors. I vissa ldnder kanske inte alla modeller av en viss
maskintyp kan fa service. I vissa ldnder kan avgifter och begransningar gilla
vid tiden for service.

Om du vill veta om din dator omfattas av internationell garantiservice och se
en lista 6ver i vilka lander service ér tillgdnglig gar du till
www.ibm.com/pc/support och klickar pa Warranty. De IBM-datorer som kan
fd denna service star angivna med maskintyp (fyra tecken). Mer information
om internationell garantiservice finns i Service Announcement 601-034 pa
webbadressen www.ibm.com. Klicka pa Support & downloads, sedan pa
Announcement letters och dérefter pA Announcements search. I filtet Search
by letter number only skriver du 601-034 och klickar pd Search.
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Bilaga A. Information om radioutrustning

Kompatibilitet i radio-LAN

Mini-PCl-kort for WLAN har utformats for att kunna fungera med alla pro-
dukter for radioLAN som baseras pa radiotekniken DSSS (Direct Sequence
Spread) och/eller OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) och
ar forenliga med:

 IEEE 802.11a/b/g-standarden fér WLAN, sdsom den é&r definierad och god-
kénd av Institute of Electrical and Electronics Engineers.

* Wireless Fidelity-certifiering (WiFi) enligt definition fran WECA (Wireless
Ethernet Compatibility Alliance).

Bluetooth-dotterkortet ar konstruerat for att kunna fungera med alla Bluetooth-
produkter som foljer Bluetooth-specifikationen 1.1 eller senare, sasom den defi-
nierats av Bluetooth SIG. Foljande profiler kan anvindas med Bluetooth-dot-
terkortet:

¢ Allmén atkomst

* Detektion av tjanster

* Serieport

¢ Uppringd nitverksanslutning
* Personal Area Network

* Allmént objektsandning

* Skrivare

* Tangentbord/mdoss

Anvandarmiljé och hélsa

Liksom annan radioutrustning avger mini-PCI-kortet for WLAN och Bluetooth-
dotterkortet elektromagnetisk energi i form av radiovéagor. De energinivéaer
som korten skickar ut ar dock mycket ldgre 4n dem som skickas ut av andra
typer av radioutrustning, t.ex. mobiltelefoner.

Eftersom mini-PCI-kortet for WLAN och Bluetooth-dotterkortet fungerar inom
ramarna for sikerhetsforekrifter och rekommendationer, anser IBM att dessa
inbyggda radio-LAN-kort ar sikra att anvanda. Sakerhetsforeskrifterna och
rekommendationerna bygger pé etablerade vetenskapliga ron och har utarbe-
tas av expertkommittéer som fortlopande granskar och tolkar det omfattande
forskningsmaterialet.
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I vissa situationer eller miljoer kan anvdndningen av mini-PCI-kortet for
WLAN for WLAN eller Bluetooth-dotterkortet begrdnsa av fastighetsdgaren
eller ansvariga inom foretaget. Detta géller t.ex. foljande:

* anvandning av inbyggda radio-LAN-kort ombord pé flygplan eller i sjuk-
husmiljo

* iandra miljder ddr risken for att annan utrustning stors uppfattas som eller
har faststillts vara skadlig.

Om du éar osédker pa vad som giller betrdffande anvandning av radioutrust-
ning i vissa sammanhang (t.ex. pa flygplatser eller sjukhus) bor du be om till-
stand att anvdnda Wireless LAN Mini-PClI-kortet eller Bluetooth-dotterkortet
innan du startar ThinkPad-datorn.

Tillaten anvdndning i USA och Kanada

Informationen nedan om det utdkade kanalldget géller f6r datorer som kan
anvédnda den funktionen. Du tar reda pa om din dator kan anvanda funktio-
nen genom att ldsa instruktionerna for aktivering av det utékade kanalldget
for det installerade radiokortet.

Information for datorer med 802.11b-funktion som stdder utokat kanalldge
(Extended Channel Mode)

Den hér enheten fér endast anvandas med accesspunkter som dr godkanda
fér anvandning inom det aktuella omradet. Anvindning av enheten med en
accesspunkt som inte dr Wi-Fi-kompatibel och inte godkidnd for anvandning
inom det aktuella omradet kan utgora ett lagbrott. Fraga nédtverksadministra-
toren om accesspunkten ar godkand for anvandning i det aktuella omradet, se
efter i anvandarhandbdckerna eller titta efter om det finns en etikett pa
accesspunkten som visar att den dr godkénd.

Utokat kanalldge (Extended Channel Mode) bor endast viljas om enheten
anvands utanfor USA och Kanada, for att undvika risken for otilldten anvand-
ning. Anvandning av enheten utanfér USA och Kanada i utdkat kanallage kan
innebdra att frekvenser anvdnds som inte &r tilldtna i USA och Kanada. Nar
enheten anviands med en godkédnd accesspunkt som &dr Wi-Fi-kompatibel eller
i Ad Hoc-ldage, fungerar den med sina godkéanda driftlagen i alla omraden.

Andra de valda frekvenserna om du tar med dig datorn till andra lander.
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Aktivera det utékade kanalldget

Informationen nedan om det utdkade kanalldget galler for datorer som kan
anvanda den funktionen. Du tar reda pa om din dator kan anvdnda funktio-
nen genom att ldsa instruktionerna for aktivering av det utokade kanalldget
for det installerade radiokortet.

I andra lander &n USA och Kanada kan det hinda att extra IEEE 802.11b-ka-
naler inte kan anvdndas. Om du har problem med att ansluta till en access-
punkt, kontakta systemadministratéren eller kontrollera sjélv vilken kanal
accesspunkten anvander. Om 802.11b-kanalen ar 12 eller hogre behdver du
aktivera det utokade kanalldget enligt f6ljande anvisningar.

1. Starta Windows 2000/XP. Logga pa som administrator.

2. Hogerklicka pa Den hér datorn pa skrivbordet och vélj Egenskaper.

3. Klicka forst pa fliken Maskinvara och sedan pa knappen Enhetshanteraren.
4

. Klicka pa Natverkskort, leta reda pa och hogerklicka pa ett radio-LAN-
kort och vélj Egenskaper.

o

Klicka pé fliken Avancerat.
6. Vilj "Extended Channel Mode” och vilj sedan "Enable”.

Anm: Instdllningen géller f6r datorer med 802.11b-funktion som kan anvanda
utokat kanalldge.
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Bilaga B. Garantiinformation

Garantiinformation foér ThinkPad, garantitid, service och support enligt garan-
tin samt IBMs garantivillkor.

IBMs garantivillkor Z125-4753-07 11/2002

Del 1 - Allmanna villkor

Dessa Garantivillkor omfattar Del 1 - Allminna villkor, Del 2 - Nationsspecifika vill-
kor och Del 3 - Garantiinformation. Villkoren i Del 2 kan ersitta eller dndra villkoren
i Del 1. De garantier som IBM limnar i dessa Garantivillkor giller enbart for Maski-
ner kunden anskaffar for eget bruk och inte for dterforsiljning. Med “"Maskin” avses
sdvil en IBM-maskin som dess tilliggsutrustning, konverteringar, uppgraderingat,
maskinelement eller komplementutrustning eller en kombination dirav. Begreppet
"Maskin” innefattar inte ndgra program, vare sig de ir forinstallerade, senare instal-
lerade eller i ovrigt. Ingenting i dessa Garantivillkor paverkar rittigheter som
tillkommer konsument enligt tvingande lag.

Vad garantin tiacker

IBM garanterar att varje Maskin 1) ar fri fran fel i material och tillverkning
och 2) 6verensstimmer med IBMs officiellt utgivna specifikationer ("Specifika-
tioner") som gar att bestdlla. Garantitiden for Maskinen borjar 16pa pa den
ursprungliga installationsdagen och specificeras i Del 3 - Garantiinformation.
Datumet pa fakturan eller inkdpskvittot gédller som Installationsdag, savida
inte IBM eller aterforsiljaren informerar om annat. Manga tilldggsutrustningar,
konverteringar eller uppgraderingar medfor att delar avldgsnas och returneras
till IBM. En ersdttningsdel dvertar den garantiservice som gillde for den
avldgsnade delen.Sdvida IBM inte anger annat, géller garantierna endast i det
land eller den region dar kunden har kopt Maskinen.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN BESKAFFEN-
HET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. VISSA STATER
ELLER JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG AV
UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, SA OVANSTA-
ENDE UNDANTAG GALLER KANSKE INTE FOR ER. I SADANT FALL
AR GARANTIERNA BEGRANSADE I VARAKTIGHET TILL GARANTITI-
DEN. INGEN GARANTI GALLER EFTER GARANTITIDENS UTGANG.
VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER TILLATER INTE BEGRANS-
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NINGAR FOR HUR LANGE EN UNpERFORSTApD GARANTI SKALL
GALLA, SA OVANSTAENDE BEGRANSNING GALLER KANSKE INTE
FOR ER.

Vad garantin inte tacker

Garantin tacker inte foljande:

* program, vare sig de &r forinstallerade, levererades med Maskinen eller
installerades senare

* fel som orsakats av felaktig anvandning (inklusive men inte begransat till
anvandning av annan kapacitet eller funktion i en Maskin dn den som IBM
skriftligen godkédnt), olyckshédndelse, andringar, brister i installations- och
driftmiljon eller felaktigt underhall fran kundens sida

* fel som orsakats av en produkt for vilken IBM inte dr ansvarig, och

* Icke-IBM-produkter, inklusive sddana som IBM kan anskaffa och tillhanda-
halla tillsammans med, eller integrerade i, en IBM-maskin pa kundens
begéaran.

Om de etiketter som identifierar Maskinen eller ndgon del av den har avldgs-
nats eller dndrats galler inte garantin.

IBM garanterar inte att en Maskin fungerar ostort eller felfritt.

Tekniskt eller annat stod som tillhandahalls for en Maskin under garanti,
sasom assistans via telefon vid anvandarfrdgor och fragor rérande installation
och igangsattning av Maskin, tillhandahéalls UTAN GARANTI AV NAGOT
SLAG.

Hur kunden erhaller garantiservice

Om Maskinen under garantitiden inte fungerar som garanterats, kontaktar
kunden IBM eller aterforsaljaren for att erhalla garantiservice. Om Maskinen
inte dr registrerad hos IBM kan kunden behova visa inkopskvitto eller faktura
som bevis pa sin ratt till garantiservice.

Vad IBM kommer att gora for att atgarda problem

Nér kunden ringer for service méste kunden folja de procedurer som IBM
anger for att identifiera och avhjélpa problemet. En tekniker kommer att for-
soka stélla en forsta diagnos och hjdlpa kunden med problemet Gver telefon.
Den typ av garantiservice som galler for Maskinen anges i Del 3 - Garantiin-
formation.

Kunden ansvarar for att hamta och installera angivna uppdateringar av
Maskinkod (mikrokod, BIOS (basic input/output system code), hjalpverktyg,
drivrutiner och diagnostikverktyg som levereras med en IBM-maskin) och av
annan programvara fran en IBM-webbplats pa Internet, eller fran andra elek-
troniska medier, och folja de anvisningar som IBM tillhandahéller.

Om problemet kan avhjidlpas med en del som kunden sjélv kan byta ut (CRU,
Customer Replaceable Unit) (t.ex. tangentbord, mus, hogtalare, minne, hard-
disk och andra delar som ar ldtta att byta ut) kommer IBM att skicka denna
del till kunden sa att kunden kan byta ut den.
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Om Maskinen under garantitiden inte fungerar som garanterats och problemet
inte kan avhjilpas via telefon, med att uppdatera Maskinkod eller program-
vara, eller med en av kund utbytbar del (CRU), kommer IBM eller IBMs ater-
forséljare, om aterforséljaren godkdnts av IBM att tillhandahalla garantiser-
vice, att efter eget val antingen 1) reparera den sa att den fungerar i enlighet
med garantin, eller 2) ersitta den med en annan med minst likvardig funktio-
nalitet. Om IBM inte kan goéra ndgotdera, kan kunden returnera Maskinen till
inkopsstillet och f& dterbetalning av det erlagda beloppet.

Dessutom hanterar och installerar IBM eller aterférsiljaren vissa tekniska upp-
dateringar som dr tillimpliga pa Maskinen.

Utbyte av en Maskin eller del

Nér garantiservice medfor utbyte av en Maskin eller del darav, 6vergar den
del som IBM eller aterforsiljaren byter ut i IBMs eller aterforsiljarens dgo
medan ersittningsdelen overgar i kundens d4go. Kunden ansvarar for att alla
delar som byts ut dr originaldelar och att de inte har dndrats. En erséttnings-
del behdver inte vara ny men ar i gott funktionsdugligt skick och minst funk-
tionellt likviardig med den utbytta delen. En erséttningsdel 6vertar den garan-
tiservice som gallde for den utbytta delen.

Kundens ovriga skyldigheter

Innan IBM eller aterforsdljaren byter ut en Maskin eller del, férbinder sig kun-

den att ta bort all tilliggsutrustning samt alla delar, andringar och tillbehor

som inte omfattas av garantiservice.

Kunden forbinder sig vidare att

1. ansvara for att Maskinen inte omfattas av pantritt eller andra belastningar
som forhindrar utbytet

2. for Maskin som kunden inte dger inhdmta dgarens tillstand att lata IBM
eller aterforsaljaren utfora service pa Maskinen, och

3. i tillampliga fall, innan service tillhandahalls:

a. folja de procedurer for begiaran av service, som IBM eller aterforsalja-
ren angett

b. sdkerhetskopiera eller vidta erforderliga atgédrder for att skydda alla
program, data och ekonomiska medel i Maskinen

c. ge IBM eller aterforséljaren tillfredsstdllande, fri och séker tillgéng till
kundens lokaler m.m. for att IBM ska kunna fullgéra sina skyldigheter

d. informera IBM eller aterforsiljaren om Maskinen flyttas.

4. (a) sdkerstélla att all information om identifierade eller identifierbara indi-
vider (personuppgifter) raderas fran Maskinen (sa langt som &r tekniskt
mojligt), (b) tillata IBM, aterforséljaren eller en IBM-leverantor att pd kun-
dens végnar bearbeta eventuella kvarvarande personuppgifter sa som IBM
eller aterforséljaren finner nddvéandigt for att fullfélja sina skyldigheter
enligt dessa Garantivillkor (vilket kan inkludera transport av Maskinen for
sddan bearbetning till andra IBM-serviceplatser i olika delar av vérlden),
och (c) sdkerstélla att sidan bearbetning &r forenlig med de lagar som é&r
tillampliga for sddana personuppgifter.
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Ansvarsbegransning

IBM ansvarar endast for forlust eller skada pa kundens Maskin under 1) den

tid IBM har den i sin besittning eller 2) transporten i de fall IBM star for frakt-

kostnaderna.

Varken IBM eller aterforsiljaren ansvarar for information som tillhér kunden

och dr av personlig natur, som finns i en Maskin som kunden av nagot skl

returnerar till IBM. Kunden bor ta bort all sddan information fran Maskinen

innan den returneras.

Situationer kan uppkomma déar kunden, till f6ljd av avtalsbrott frdn IBMs sida

eller annat ansvar, har ratt till skadestand fran IBM. I varje sadant fall begran-

sas IBMs ansvar, oavsett grunden for kundens skadestandsansprak (vasentligt

avtalsbrott, vardsloshet m.m.), om inte annat foreskrivs i tvingande lag, till

1. personskada (inbegripet dddsfall) samt sakskada eller skada péa personligt
16s0re; och

2. ersdttning for andra direkta skador upp till ett belopp motsvarande avgif-
terna (vid periodiska avgifter avses avgiften fér 12 ménader) fér Maskinen
som &r foremal for anspraket. Med Maskin avses i detta sammanhang
aven Maskinkod och Licensierad internkod (LIC).

Denna begréansning géller dven for IBMs underleverantorer och aterférséljaren.
Den utgdr IBMs och dess underleverantorers och aterforsaljarens hela gemen-
samma ansvar.

IBM, DESS LEVERANTORER ELLER ATERFORSALJARE HAR UNDER
INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE AVEN
OM DE INFORMERATS OM RISKEN: 1) SKADESTANDSANSPRAK SOM
TREDJE PART RIKTAR MOT KUNDEN (FORUTOM I DE FALL SOM
AVSES I DEN FORSTA PUNKTEN OVAN). 2) FORLUST AV, ELLER
SKADA PA KUNDENS DATA. 3) EKONOMISKA FOLJDSKADOR ELLER
ANDRA INDIREKTA SKADOR AV NAGOT SLAG. 4) UTEBLIVEN
VINST, UTEBLIVNA AFFARSMOJLIGHETER, INTAKTER, GOODWILL
ELLER forvintade BESPARINGAR. VISSA STATER ELLER JURISDIKTIO-
NER TILLATER INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV ANSVAR
FOR OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, VILKET KAN
GORA ATT OVANSTAENDE BEGRANSNING ELLER UNDANTAG INTE
GALLER FOR ER. VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER TILLATER
INTE BEGRANSNINGAR FOR HUR LANGE EN UNDERFORSTADD
GARANTI SKALL GALLA, SA OVANSTAENDE BEGRANSNING GAL-
LER KANSKE INTE FOR ER.

Tillimplig lag

Kunden och IBM é&r &verens om att det lands rdtt med undantag av landets
lagvalsregler, i vilket kunden anskaffade Maskinen, skall gilla vid tolkning
och tillimpning av réttigheter och skyldigheter enligt dessa Garantivillkor.
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DESSA GARANTIER GER KUNDEN JURIDISKA RATTIGHETER OCH
KUNDEN KAN OCKSA HA ANDRA RATTIGHETER SOM KAN SKILJA
SIG MELLAN OLIKA STATER OCH JURISDIKTIONER.

Jurisdiktion
Parternas alla réttigheter och skyldigheter avgors av domstolarna i det land
dér kunden anskaffade Maskinen.

Del 2 - Landsspecifika villkor
SYD- och MELLANAMERIKA

ARGENTINA

Tillamplig lag: Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoret skall avgoras
uteslutande av handelsratten i Buenos Aires.

BRASILIEN

Tillamplig lag: Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Avtalet skall avgoras uteslu-
tande av domstolen i Rio de Janeiro.

PERU

Ansvarsbegriansning: Foljande liggs till i denna paragraf:

I enlighet med artikel 1328 i den peruanska civilrattslagstiftningen géller inte
begransningarna och undantagen som anges i det hir paragrafen for skador
som orsakats av IBMs uppsatliga vardsloshet ("dolo") eller grova vardsloshet
("culpa inexcusable").

NORDAMERIKA

Hur kunden erhaller garantiservice: Foljande liggs till i denna paragraf:
For att fa garantiservice fran IBM i Kanada eller USA, ring 1-800-IBM-SERV
(426-7378).

KANADA

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 1 i denna paragraf:

1. skadestand for personskada (inbegripet dodsfall) och sakskada som orsa-
kats av IBMs forsumlighet, och

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dir kunden anskaffade maskinen”
i den forsta meningen:

lagen i provinsen Ontario.

USA

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dir kunden anskaffade maskinen”
i den fOrsta meningen:

lagen i delstaten New York.
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STILLAHAVSOMRADET

AUSTRALIEN

Vad garantin tacker: Foljande liggs till i denna paragraf:

De garantier som anges i denna paragraf géller i tilligg till andra réttigheter
kunden kan ha under Trade Practices Act 1974 eller annan liknande lagstift-
ning och begrédnsas endast i den omfattning som tillats i tillimplig lagstift-
ning.

Ansvarsbegriansning: Foljande liggs till i denna paragraf:

I de fall IBM bryter mot villkor eller garanti som foljer av Trade Practices Act
1974, eller annan liknande lagstiftning, dr IBMs ansvar begransat till repara-
tion eller utbyte av varan eller leverans av likvardig vara. I de fall villkor eller
garantivillkor géller forséljningsritt, besittningsréatt eller oinskrankt dgande-
ritt, eller om varorna &r av sadant slag som vanligen anskaffas for anvand-
ning eller konsumtion i hemmet, géller inte ndgon av begrénsningarna i detta
stycke.

Tilldmplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dir kunden anskaffade maskinen”
i den forsta meningen:

lagen i delstaten eller territoriet.

KAMBOD]JA, LAOS OCH VIETNAM

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dadr kunden anskaffade
maskinen" i den forsta meningen:
lagen i delstaten New York, USA.

KAMBODJA, LAOS OCH VIETNAM

Skiljedom: Foljande liggs till under denna rubrik:

Tvister som uppkommer av eller i samband med dessa Garantivillkor skall
slutligen avgoras genom skiljedomsférhandlingar i Singapore i enlighet med
de vid tidpunkten géllande forlikningsregler som tillimpas av Singapore
International Arbitration Center ("SIAC Rules”). Skiljedomen skall vara slutgil-
tig och bindande for alla parter och inte kunna klandras, den skall vara skrift-
lig och ange domskaél och réttsfoljder.

Antalet skiljedomare skall vara tre och vardera sidan i tvisten har rétt att utse
en skiljedomare. De tva skiljedomare som utsetts av parterna skall utse en
tredje skiljedomare som skall fungera som ordfoérande for forhandlingarna.
Om ordférandeposten blir vakant skall den fyllas av SIACs ordférande. Andra
vakanser skall fyllas av respektive nominerande part. Férhandlingarna skall
fortsétta fran det stadium de var i nar vakansen uppstod.

Om nagon av parterna vagrar eller pa annat sitt underlater att utse en skilje-
domare inom 30 dagar fran den dag motparten utser sin, skall den forst
utsedda skiljedomaren vara ensam skiljedomare, under férutsittning att denna
skiljedomare utsetts pa rétt satt.
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Alla forhandlingar, inklusive alla dokument som ldggs fram under dessa, skall
foras pa engelska. Den engelska versionen av detta Avtal géller fore andra
sprakversioner.

HONGKONG OCH MACAU, SARSKILDA ADMINISTRATIVA REGIO-
NER AV KINA

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land ddr kunden anskaffade
maskinen" i den forsta meningen:

lagen i Hongkongs sdrskilda administrativa region av Kina.

INDIEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 1 och 2 i denna paragraf:

1. ansvar for personskada (inbegripet dodsfall) och sakskada eller skada pa
personligt 16sore begrénsas till sidan skada som orsakats av vardsloshet
fran IBMs sida;

2. for varje annan faktisk skada som uppkommer i en situation orsakad av
IBMs underlatenhet enligt, eller pd annat satt relaterad till, Garantivillko-
ren, till det belopp kunden erlagt for den Maskin som &r féremal for
anspraket. Med Maskin avses i detta ssmmanhang dven Maskinkod och
Licensierad internkod (LIC).

Skiljedom: Foljande liggs till under den hir rubriken:

Tvister som uppkommer av eller i samband med dessa Garantivillkor skall
slutligen avgoras genom skiljedomsférhandlingar i Bangalore, Indien i enlig-
het med vid tidpunkten géllande indiska lagar. Skiljedomen skall vara slutgil-
tig och bindande for alla parter och inte kunna klandras, den skall vara skrift-
lig och ange domskal och réttsfoljder.

Antalet skiljedomare skall vara tre och vardera sidan i tvisten har rétt att utse
en skiljedomare. De tva skiljedomare som utsetts av parterna skall utse en
tredje skiljedomare som skall fungera som ordforande for forhandlingarna.
Om ordférandeposten blir vakant skall den fyllas av ordféranden for Bar
Council of India. Andra vakanser skall fyllas av respektive nominerande part.
Forhandlingarna skall fortsdtta fran det stadium de var i nédr vakansen upp-
stod.

Om négon av parterna végrar eller pd annat sitt underlater att utse en skilje-
domare inom 30 dagar frdn den dag motparten utser sin, skall den forst
utsedda skiljedomaren vara ensam skiljedomare, under foérutsittning av att
denna skiljedomare utsetts pa ratt sétt.

Alla forhandlingar, inklusive alla dokument som ldggs fram under dessa, skall
foras pa engelska. Den engelska versionen av detta Avtal géller fore andra
sprakversioner.

JAPAN

Tillamplig lag: Foljande mening liggs till i denna paragraf:

Alla eventuella oklarheter rérande dessa Garantivillkor 16ses initialt parterna
emellan i god anda och i enlighet med principen om 6msesidigt fortroende.
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MALAYSIA )
Ansvarsbegrinsning: Ordet "SARSKILDA" i punkt 3 i femte stycket har tagits
bort.

NYA ZEELAND

Vad garantin tacker: Foljande liggs till i denna paragraf:

De garantier som anges i denna paragraf géller utdver alla rattigheter som
kunden kan ha enligt Consumer Guarantees Act 1993 eller annan tvingande
lagstiftning. Consumer Guarantees Act 1993 giller inte i férhallande till varor
eller tjanster som IBM tillhandahaller, om kunden har anskaffat varorna for
affarsdrivande verksamhet enligt definitionen i Consumer Guarantees Act.
Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

Om Maskiner inte dr anskaffade for affarsdrivande verksamhet enligt defini-
tionen i Consumer Guarantees Act 1993, omfattas begrdnsningarna i denna
paragraf av begransningarna i den akten.

KINA

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dar kunden anskaffade
Maskinen” i den forsta meningen:

lagen i delstaten New York, USA (utom dar lokal lagstiftning krdaver annat).

FILIPPINERNA

Ansvarsbegransning: Punkt 3 i femte stycket ersitts med foljande:

SARSKILDA SKADOR (INKLUSIVE NOMINELLA SKADOR OCH
VITEN), IDEELLA, OFORUTSEDDA ELLER INDIREKTA SKADOR FOR
EVENTUELLA EKONOMISKA FOLJDSKADOR, ELLER

Skiljedom: Foljande ldggs till under den hér rubriken:

Tvister som uppkommer av eller i samband med dessa Garantivillkor skall
slutligen avgoras genom skiljedomsférhandlingar i Metro Manila, Filippinerna
i enlighet med vid tidpunkten géllande filippinska lagar. Skiljedomen skall
vara slutgiltig och bindande for alla parter och inte kunna klandras, den skall
vara skriftlig och ange domskal och rattsfoljder.

Antalet skiljedomare skall vara tre och vardera sidan i tvisten har rétt att utse
en skiljedomare. De tva skiljedomare som utsetts av parterna skall utse en
tredje skiljedomare som skall fungera som ordférande fér forhandlingarna.
Om ordférandeposten blir vakant skall den fyllas av ordféranden fér Philip-
pine Dispute Resolution Center, Inc. Andra vakanser skall fyllas av respektive
nominerande part. Forhandlingarna skall fortsatta fran det stadium de var i
nér vakansen uppstod.

Om nagon av parterna vagrar eller pa annat sitt underlater att utse en skilje-
domare inom 30 dagar fran den dag motparten utser sin, skall den forst
utsedda skiljedomaren vara ensam skiljedomare, under forutsiattning att denna
skiljedomare utsetts pa rétt stt.

Alla férhandlingar, inklusive alla dokument som ldggs fram under dessa, skall
foras pa engelska. Den engelska versionen av detta Avtal géller fore andra
sprakversioner.
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SINGAPORE )
Ansvarsbegransning: Orden "SARSKILDA" (SPECIAL) och "EKONOMISKA"
(ECONOMIC) i punkt 3 i femte stycket har tagits bort.

EUROPA, MELLANOSTERN, AFRIKA (EMEA)

FOLJANDE VILLKOR GALLER I ALLA EMEA-LANDER:
Garantivillkoren &r tillampliga pé alla Maskiner som kopts fran IBM eller en
IBM-aterforséljare.

Hur kunden erhaller garantiservice:

Om kunden koper en Maskin i Belgien, Cypern, Danmark, Estland, Finland,
Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Monaco, Nederlinderna, Norge, Portugal, San Marino, Schweiz,
Spanien, Storbritannien och Nordirland, Sverige, Tyskland, Vatikanstaten eller
Osterrike kan garantiservice fér den Maskinen erhéllas i alla dessa linder
antingen fran (1) en IBM-éterforsiljare som dr godkdnd att utféra garantiser-
vice eller (2) IBM, forutsatt att Maskinen har lanserats och gjorts tillgéanglig av
IBM i det landet dar kunden onskar erhalla service. Om kunden anskaffat en
persondator i Albanien, Armenien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Federala
Republiken Jugoslavien, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien, Makedo-
nien, Moldavien, Polen, Ruménien, Ryssland, Slovakien, Slovenien, Tjeckien,
Ukraina, Ungern eller Vitryssland kan kunden fa garantiservice fér den maski-
nen i alla dessa lander fran antingen 1) en IBM aterforséljare som adr godkand
att utfora garantiservice, eller 2) fran IBM.

Om kunden koper en Maskin i ett land i Mellanostern eller Afrika kan kun-
den f& garantiservice for den Maskinen fran IBM-enheten i inkdpslandet, om
den IBM-enheten tillhandahaller garantiservice i det landet, eller fran en IBM-
aterforsdljare, som &dr godkand att utfora garantiservice pa den Maskinen i det
landet. Garantiservice i Afrika dr tillganglig inom 50 kilometers avstand fran
en IBM-auktoriserad serviceleverantér. Kunden ansvarar for transportkostna-
derna for Maskiner pa langre avstand &n 50 kilometer fran en IBM-auktorise-
rad serviceleverantor.

Ligg till foljande stycke i Viisteuropa(Belgien, Cypern, Danmark, Finland, Frank-
rike, Grekland, Irland, Island, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Nederlin-
derna, Norge, Portugal, San Marino, Schweiz, Spanien, Storbritannien och Nordir-
land, Sverige, Tyskland, Vatikanstaten, Osterrike):

Garantier for Maskiner som anskaffats i Vasteuropa ar giltiga och tillimpbara
i alla vésteuropeiska lander forutsatt att Maskinerna har lanserats och gjorts
tillgangliga dar.

Tillamplig lag:

Frasen "lagen i det land dar kunden anskaffade Maskinen" ersiitts med:
1) osterrikisk lag i Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina,
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Bulgarien, Federala Republiken Jugoslavien, Georgien, Kazakstan, Kirgizis-
tan, Kroatien, Makedonien, Moldavien, Polen, Ruminien, Ryssland, Slova-
kien, Slovenien, Tadzjikistan, Turkmenistan, Ukraina, Ungern, Uzbekistan
och Vitryssland, 2) fransk lag i Algeriet, Benin, Burkina Faso, Centralafri-
kanska republiken, Djibouti, Ekvatorialguinea, Elfenbenskusten, Franska
Guyana, Franska Polynesien, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Kamerun, Kap Verde, Komorerna, Kongo Brazzaville, Kongo Kinshasa,
Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marocko,
Nya Kaledonien, Nigeria, Reunion, Senegal, Seychellerna, Tchad, Togo,
Tunisien, Vanuatu, och Wallis och Futunadarna, 3) finsk lag i Estland, Lett-
land och Litauen, 4) engelsk lag i Angola, Bahrain, Botswana, Burundi,
Egypten, Eritrea, Etiopien, Forenade Arabemiraten, Forenade Kungariket,
Ghana, Jordanien, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mocambique,
Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Sierra Leone, Somalia,
Tanzania, Uganda, Vastbanken/Gaza, Yemen, Zambia och Zimbabwe,och 5)
"sydafrikansk lag” i Sydafrika, Namibia, Lesotho och Swaziland.

Jurisdiktion: Foljande undantag liggs till i denna paragraf:

1) T Osterrike skall valet av jurisdiktion for alla tvister som galler eller ar rela-
terade till dessa Garantivillkor, inklusive deras existens, vara den behoriga
domstolen i Wien, Osterrike (innerstaden). 2) I Angola, Bahrain, Botswana,
Burundi, Egypten, Eritrea, Etiopien, Forenade Arabemiraten, Ghana, Jorda-
nien, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman,
Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudiarabien, Sierra Leone, Somalia,
Tanzania, Uganda, Vastbanken/Gaza, Yemen, Zambia och Zimbabwe skall
alla tvister som giller dessa Garantivillkor eller som ar relaterade till dess
genomforande, inklusive summarisk process, underkastas engelska domstolars
exklusiva jurisdiktion. 3) i Belgien och Luxemburg, skall alla tvister som gal-
ler dessa Garantivillkor samt hur de skall tolkas eller genomféras endast
avgoras i enlighet med lagen, av de behdriga domstolarna i huvudstaden i det
land dér kundens registrerade kontor och/eller affarslokaler finns. 4) I Frank-
rike, Algeriet, Benin, Burkina Faso, Centralafrikanska republiken, Djibouti,
Ekvatorialguinea, Elfenbenskusten, Franska Guyana, Franska Polynesien,
Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Kamerun, Kap Verde, Komorerna,
Kongo Brazzaville, Kongo Kinshasa, Libanon, Madagaskar, Mali, Marocko,
Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Niger, Nya Kaledonien, Reunion, Sene-
gal, Seychellerna, Tchad, Togo, Tunisien, Vanuatu och Wallis och Futuna
skall alla tvister som gdller dessa Garantivillkor eller &r relaterade till dess
overtrddande eller genomforande, inklusive summarisk process, avgoras av
handelskammaren i Paris. I Rysslandskall alla tvister som géller eller ar relate-
rade till Garantivillkorens tolkning, overtrdadelse, uppsédgning eller nullitet
avgoras av skiljedomstolen i Moskva. 6) I Sydafrika, Namibia, Lesotho och
Swazilandférbinder sig bada parterna att hanskjuta alla tvister som rér dessa
Garantivillkor till civilmalsdomstolen i Johannesburg. 7) I Turkiet skall alla
tvister som géller eller &r relaterade till Garantivillkoren avgoras av domstolen
i centrala Istanbul (Sultanahmet) och av verkstillighetsdirektoraten (Execution
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Directorates) i Istanbul, Turkiet. 8) I vart och ett av foljande lander skall alla
réttsliga ansprdk som uppkommer av dessa Garantivillkor hédnskjutas till och
slutligen avgoras av den behoriga domstolen i a) Athen for Grekland, b) Tel
Aviv-Jaffa for Israel, ¢) Milano for Italien, d) Lissabon for Portugal och e)
Madrid for Spanien. 9) I Storbritannien och Nordirland forbinder sig bada
parter att hdnskjuta alla tvister som géller dessa Garantivillkor till engelska
domstolars jurisdiktion.

Skiljedom: Foljande liggs till under denna rubrik:

I Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Fede-
rala Republiken Jugoslavien, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien,
Makedonien, Moldavien, Polen, Rumanien, Ryssland, Slovakien, Slovenien,
Tadzjikistan, Turkmenistan, Ukraina, Ungern, Uzbekistan och Vitryssland
skall alla tvister som géller dessa Garantivillkor, deras upphérande eller nulli-
tet slutgiltigt avgoras genom skiljedom enligt Internationella skiljedomstolens
forlikningsregler, i Osterrikiska handelskammaren i Wien, av tre skiljedomare
som utsetts i enlighet med dessa regler. Skiljedomsférhandlingarna skall dga
rum i Wien i Osterrike och ske pa engelska. Skiljedomarnas beslut ér bin-
dande for bada parter och kan inte 6verklagas. Enligt paragraf 598 (2) i de
oOsterrikiska civilprocessrattsliga reglerna, avsédger sig parterna uttryckligen
rdtten att aberopa paragraf 595 (1) punkt 7 i reglerna. IBM kan emellertid
vécka talan vid behdrig domstol i den nation dér installationen utforts.

I Estland, Lettland och Litauen skall alla tvister som uppkommer i samband
med Garantivillkoren slutgiltigt avgoras genom skiljedom som skall avges i
Helsingfors, Finland i enlighet med finsk for tiden géillande skiljedomslagstift-
ning. Varje part utser en skiljedomare. Skiljedomarna utser tillsammans en
ordférande. Om de inte kan komma 6verens om ordférande utses ordférande
av Centrala Handelskammaren i Helsingfors.

EUROPEISKA UNIONEN (EU)

FOLJANDE VILLKOR GALLER ALLA EU-LANDER:

Konsumenter har lagstadgade réttigheter under tillimplig nationell lagstift-
ning som reglerar forséljning av konsumentvaror. Sddana rattigheter paverkas
inte av de garantier som ges i dessa Garantivillkor.

Hur kunden erhaller garantiservice: Foljande liggs till i denna paragraf:

For garantiservice fran IBM i EU-ldnder, se telefonlistan i Del 3 - Garantiinfor-
mation.

Kontakta IBM pa foljande adress:

IBM Warranty &Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH
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DANMARK, FINLAND, GREKLAND, ITALIEN, NEDERLANDERNA,
NORGE, PORTUGAL, SPANIEN, SCHWEIZ, SVERIGE och OSTERRIKE
Ansvarsbegransning: Foljande ersiitter villkoren i denna paragraf i dess helhet:
Savida inte annat foljer av tvingande lag géller foljande:

1. IBMs ansvar for skador och forluster som kan uppkomma till f6ljd av
IBMs fullgérande av sina skyldigheter eller av ndgon annan orsak som é&r
relaterad till Garantivillkoren &r begréansat till ersdttning for visad skada
och forlust som uppkommit som en omedelbar och direkt féljd av bris-
tande fullgérande av sddana skyldigheter (om felet &r IBMs) eller sidan
orsak till ett maximibelopp som uppgar till det som kunden betalat for
Maskinen. Med Maskin avses i detta sammanhang dven Maskinkod och
Licensierad internkod (LIC).

Begransningen ovan géller inte personskada (inbegripet dodsfall) eller sak-
skada for vilken IBM enligt lag dr skadestandsskyldig.

2. IBM, IBMs LEVERANTORER ELLER ATERFORSALJARE HAR UNDER
INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE AVEN
OM DE INFORMERATS OM RISKEN: 1) FORLUST AV, ELLER
SKADA PA KUNDENS DATA. 2) EKONOMISKA FOLJDSKADOR
ELLER ANDRA INDIREKTA SKADOR AV NAGOT SLAG. 3) UTEBLI-
VEN VINST, AVEN OM DEN AR EN OMEDELBAR FOLJD AV DEN
HANDELSE SOM ORSAKAT SKADAN. 4) UTEBLIVNA AFFARSMOJ-
LIGHETER, INTAKTER, GOODWILL ELLER FORVANTADE BESPA-
RINGAR.

FRANKRIKE OCH BELGIEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersiitter villkoren i denna paragraf i dess helhet:

Savida inte annat foljer av tvingande lag géller foljande:

1. IBMs ansvar for skador och forluster som kan uppkomma till f6ljd av
IBMs fullgorande av sina skyldigheter i forhallande till Garantivillkoren ar
begrénsat till ersdttning for visad skada och forlust som uppkommit som
en omedelbar och direkt f6ljd av bristande fullgbrande av sddana skyldig-
heter (om felet &r IBMs) till ett maximibelopp som uppgar till det som
kunden betalat for Maskinen som orsakat skadan. Med Maskin avses i
detta sammanhang dven Maskinkod och Licensierad internkod (LIC).
Begransningen ovan géller inte personskada (inbegripet dodsfall) eller sak-
skada for vilken IBM enligt lag ar skadestdndsskyldig.

2. IBM, IBMs LEVERANTORER ELLER ATERFORSALJARE HAR UNDER
INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE AVEN
OM DE INFORMERATS OM RISKEN: 1) FORLUST AV, ELLER
SKADA PA KUNDENS DATA. 2) EKONOMISKA FOLJDSKADOR
ELLER ANDRA INDIREKTA SKADOR AV NAGOT SLAG. 3) UTEBLI-
VEN VINST, AVEN OM DEN AR EN OMEDELBAR FOLJD AV DEN
HANDELSE SOM ORSAKAT SKADAN. 4) UTEBLIVNA AFFARSMO]J-
LIGHETER, INTAKTER, GOODWILL ELLER FORVANTADE BESPA-
RINGAR.
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FOLJANDE VILLKOR GALLER FOR ANGIVET LAND:

OSTERRIKE

Vad garantin ticker: Foljande ersitter den forsta meningen i det forsta stycket i
denna paragraf:

Garantin for en IBM-maskin géller Maskinens funktionalitet vid normal
anvandning och Maskinens dverensstimmelse med dess specifikationer.
Foljande stycken liggs till i denna paragraf:

Garantitiden for Maskinen &dr 12 manader fran leveransdatumet. Tidsfristen
for konsumenter att vidta atgdarder for garantibrott 4r minst den féreskrivna
tidsperioden. Om IBM eller aterforsiljaren inte lyckas reparera en IBM-ma-
skin, kan kunden antingen begara aterbetalning av ett belopp motsvarande
vérdet av den oreparerade Maskinen, eller begara att avtalet for Maskinen
upphévs och fa aterbetalning av det erlagda beloppet.

Det andra stycket dr inte tillimpligt.

Vad IBM kommer att gora for att atgarda problem: Foljande liggs till i denna
paragraf:

Under garantitiden sker transport till IBM av den felaktiga Maskinen pa IBMs
bekostnad.

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

Begransningarna och undantagen som anges i Garantivillkoren galler inte for
skador som orsakas av IBM, avsiktligt eller pa grund av grov vardsloshet, och
inte heller ifrdga om uttrycklig garanti.

Foljande mening liggs till i slutet av punkt 2:

IBMs ansvar under denna punkt &r begrinsat till 6vertradelse av vdsentligt
avtalsvillkor i fall av normal vérdsloshet.

EGYPTEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 2 i denna paragraf:

i friga om andra faktiska direkta skador dr IBMs ansvar begrénsat till det
totala belopp ni betalat for den Maskin som &r foremal for anspraket. Med
Maskin avses i detta sammanhang dven Maskinkod och Licensierad internkod
(LIC).

Giller underleverantorer och dterforsiljare (oforindrat).

FRANKRIKE

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter den andra meningen i det forsta stycket i
denna paragraf:

I varje sadant fall, oavsett grunden for kundens skadestdndsansprék begréansas
IBMs ansvar till: (punkt 1 och 2 oférdndrade).

TYSKLAND

Vad garantin ticker: Foljande ersitter den forsta meningen i det forsta stycket i
denna paragraf:
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Garantin for en IBM-maskin géaller Maskinens funktionalitet vid normal
anvandning och Maskinens 6verensstimmelse med dess specifikationer.
Féljande stycken liggs till i denna paragraf:

Den kortaste garantitiden for Maskiner &r tolv manader. Om IBM eller aterfor-
séljaren inte lyckas reparera en IBM-maskin, kan kunden antingen begéira ater-
betalning av ett belopp motsvarande vardet av den oreparerade Maskinen,
eller begira att avtalet for Maskinen upphévs och f& dterbetalning av det
erlagda beloppet.

Det andra stycket dr inte tillimpligt.

Vad IBM kommer att gora for att atgarda problem: Foljande liggs till i denna
paragraf:

Under garantitiden sker transport till IBM av den felaktiga Maskinen pa IBMs
bekostnad.

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

Begrénsningarna och undantagen som anges i Garantivillkoren géller inte for
skador som orsakas av IBM, avsiktligt eller pa grund av grov vérdsléshet, och
inte heller ifrdga om uttrycklig garanti.

Foljande mening liggs till i slutet av punkt 2:

IBMs ansvar under denna punkt dr begréansat till overtradelse av vasentligt
avtalsvillkor i fall av normal vérdsléshet.

UNGERN

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

Begransningar och undantag som hir anges avser inte ansvar for kontrakts-
brott som skadar liv, fysiskt védlbefinnande eller hélsa och som orsakats avsikt-
lig, genom grov vardsloshet eller genom brottslig handling.

Parterna accepterar att ansvarsbegransningarna ar giltiga bestimmelser och
foreskriver att paragraf 314.(2) i den ungerska civilrattslagstiftningen samt
anskaffningspris och andra fordelar som uppkommer av Garantivillkoren vigs
mot denna anvarsbegransning.

IRLAND

Vad garantin tacker: Foljande liggs till i denna paragraf:

Forutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor, utesluts hirmed alla lag-
stadgade villkor, inklusive alla underférstddda garantier, ddribland samtliga
garantier enligt Sale of Goods Act 1893 eller Sale of Goods and Supply of Ser-
vices Act 1980.

Ansvarsbegriansning: Foljande ersitter villkoren i denna paragraf i dess helhet:
Med Foérsummelse avses i denna paragraf garningar, pastaenden, uraktlaten-
het eller vallande fran IBMs sida i samband med dessa Garantivillkor enligt
vilka IBM har skyldigheter gentemot kunden, vare sig foér avtalsbrott eller uto-
mobligatoriskt ansvar. Ett antal férsummelser som tillsammans resulterar i,
eller bidrar till, i princip samma forlust eller skada betraktas som en férsum-
melse som intriffat det datum da den sista forsummelsen intrédffade.
Omstandigheter kan uppsta som medfor att kunden pa grund av forsummelse
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har ratt till skadestand fran IBM.

I denna paragraf faststills IBMs hela ansvar vid fel eller férsummelse.

1. har ett obegrédnsat ansvar for dodsfall eller personskada orsakad av vards-
16shet fran IBMs sida.

2. Med undantag for objekt som IBM inte ansvarar fér nedan, accepterar
IBM obegréansat ansvar for sakskada som uppkommit till f6ljd av IBMs
vardsloshet.

3. Med undantag for vad som sédgs i punkterna 1 och 2 ovan skall IBMs hela
skadestdndsansvar for faktiska skador for nagon forsummelse inte Gver-
stiga det hogre av 1) EUR 125 000 eller 2) 125 % av den summa som erla-
des for Maskinen som héarror direkt fran forsummelsen.

Begransningar i IBMs ataganden

Med undantag for den ansvarsskyldighet som refereras till i punkt 1 ovan ar
IBM, IBMs underleverantorer eller aterforsiljare under inga omstandigheter
ansvariga for ndgot av foljande, &ven om IBM eller de andra har underréttats
om mdjligheten av sddana forluster:

1. forlust av eller skada pa data,
2. sirskilda, indirekta eller ekonomiska foljdskador, eller

3. utebliven vinst, uteblivna affairsméjligheter, intdkter, goodwill eller férvan-
tade besparingar.

SLOVAKIEN

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i slutet av det sista stycket:
Begransningarna géller i den utstrdckning de inte forbjudits under §§ 373-386
i den slovakiska handelsratten.

SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OCH SWAZILAND
Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

IBMs hela ansvar gentemot kunden for skador som uppkommer i alla situatio-
ner genom IBMs underlatenhet enligt Garantivillkoren, begransas till det
belopp kunden betalat for den Maskin, som &r foremal for anspraket.

STORBRITANNIEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersiitter villkoren i denna paragraf i dess helhet:
Med Forsummelse avses i denna paragraf gérningar, pastaenden, uraktlaten-
het eller vallande fran IBMs sida i samband med dessa Garantivillkor enligt
vilka IBM har skyldigheter gentemot kunden, vare sig for avtalsbrott eller uto-
mobligatoriskt ansvar. Ett antal forsummelser som tillsammans resulterar i,
eller bidrar till, i princip samma forlust eller skada betraktas som en férsum-
melse.

Omstéandigheter kan uppsta som medfor att kunden pa grund av férsummelse
har ratt till skadestand fran IBM.

I denna paragraf faststdlls IBMs hela ansvar vid fel eller férsummelse.

1. IBM har ett obegrédnsat ansvar for
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a. dodsfall eller personskada orsakad av vardsloshet fran IBMs sida och

b. asidoséttande av skyldigheter som foljer av Avsnitt 12 i Sale of Goods
Act 1979 eller Avsnitt 2 i Supply of Goods and Services Act 1982, eller
modifiering av foreskrift eller senare antagande av nigot av dessa
avsnitt.

2. IBM accepterar obegransat ansvar med undantag for objekt fér vilka IBM
inte ansvarar nedan, for sakskada som uppkommit till f6ljd av IBMs
vardsloshet.

3. IBMs hela skadestandsansvar for faktiska skador for ndgon forsummelse
skall inte, med undantag f6r vad som sédgs i punkterna 1 och 2 ovan,
overga ett belopp motsvarande det hogre av 1) 75 000 brittiska pund eller
2) 125 % av det sammanlagda inkopspriset eller kostnaderna f6r Maskinen
som harrdr direkt fran férsummelsen.

Denna begransning omfattar &ven IBMs underleverantorer och aterforsiljare.
Ansvarsbegransningen dr det maximum for vilket IBM, IBMs underleveranto-
rer och aterforséljare 4r gemensamt ansvariga.

Begriansningar i IBMs ataganden

Med undantag for den ansvarsskyldighet som refereras till i punkt 1 ovan &r

IBM, IBMs underleverantorer eller aterforsiljare under inga omstdandigheter

ansvariga for nagot av foljande, &ven om IBM eller de andra har underrittats

om mdjligheten av sddana forluster:

1. forlust av eller skada pa data,

2. sédrskilda, indirekta eller ekonomiska foljdskador, eller

3. utebliven vinst, uteblivna affarsmgjligheter, intdkter, goodwill eller forvan-
tade besparingar.

Del 3 - Garantiinformation

Denna del 3 ger information om den garanti som géller fér Maskinen, om
garantitiden samt vilket servicealternativ IBM tillhandahaller.

Garantitid

Garantitiden kan variera fran land till land och fran region till region och
anges i tabellen nedan.
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Anm: Med "Region” avses antingen Hongkong eller Macao, sarskilda admi-
nistrativa regioner av Kina.

Garanti-
Maskintyp| Land eller region fér kop Garantitid alternativ
2371 USA, Kanada, Mexiko, Brasilien | Delar och arbete - 3 ar 1 och 3
och Australien
Batteriet - 1 ar 1
Japan Delar och arbete - 1 ar 1 och 3
Batteriet - 1 ar 1
Ovriga Delar och arbete - 3 ar 1 och 4
Batteriet - 1 ar 1
2372 Alla Delar och arbete - 3 ar 1 och 2
Batteriet - 1 ar 1
2382 USA, Kanada Delar och arbete - 3 ar 1 och3
Batteriet - 1 ar 1
2386 USA, Kanada Delar och arbete - 1 ar 1 och 3
Batteriet - 1 ar 1
2369 USA, Kanada, Mexiko, Brasilien, | Delar och arbete - 4 ar 1 och3
Australien och Japan
Batteriet - 1 ar 1
Ovriga Delar och arbete - 4 ar 1 och 4
Batteriet - 1 ar 1
2370 Alla Delar och arbete - 4 ar 1 och 2
Batteriet - 1 ar 1

En garantitid pa 3 ar for delar och 1 ar for arbete betyder att IBM tillhanda-

haller kostnadsfri garantiservice for:

1. delar och arbete under garantitidens forsta ar och

2. endast delar, for utbyte, under garantitidens andra och tredje ar. IBM kom-
mer att ta betalt for utfort arbete i samband med reparationer eller utbyte
av delar under garantitidens andra och tredje ar.

Om flera garantiservicealternativ dr angivna avgor IBM vilket som dr det
lampliga for reparationen.
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Garantiservicealternativ

Vid behov utfér IBM reparationer eller byter ut delar beroende pa vilket
garantiservicealternativ som anges for kundens Maskin i tabellen ovan i enlig-
het med beskrivningen nedan. Garantiservice kan tillhandahallas av aterforsél-
jaren om denna har godkdnnande fran IBM att utféra garantiservice. Datum
och tid for servicen beror pa ndr kunden ringer samt om delarna finns till-
gingliga. Servicenivder dr malsdttningar och kan inte garanteras. Den angivna
nivan for garantiservice dr eventuellt inte tillgédnglig dverallt i varlden. Sar-
skilda tillaggsavgifter kan férekomma utanfér IBMs normala serviceomrade.
Kontakta den lokala IBM-representanten eller aterforsaljaren for lands- eller
platsspecifik information.

1. CRU-service (av kund utbytbar enhet, Customer Replaceable Unit, CRU)

IBM levererar delar till kunden sa att kunden kan installera dem. Om IBM
instruerar kunden att returnera ersatta delar, ansvarar kunden for att dessa
returneras till IBM enligt IBMs instruktioner. Om kunden inte returnerar
den defekta CRU-delen, trots IBMs instruktioner, inom 30 dagar efter att
CRU-erséttningsdelen mottagits kan IBM debitera kunden for ersattnings-
delen.

2. Pa-platsen-service

IBM eller en IBM-aterforséljare reparerar eller byter ut den felande Maski-
nen i kundens lokaler och kontrollerar att den fungerar. Kunden maste till-
handahalla lamplig arbetsyta ddr IBM-maskinen kan tas isdr och monteras
ihop. Ytan madste vara ren, vl belyst och lamplig for &ndamalet. Fér en
del Maskiner kan vissa reparationer krdva att Maskinen skickas till ett
IBM-servicecenter.

3. Bud- eller inlimningsservice

Kunden kopplar ur den felande Maskinen och IBM ombesérjer att den
hémtas. IBM forser kunden med en transportcontainer for att returnera
Maskinen till ett utvalt servicecenter. Ett bud hamtar Maskinen och levere-
rar den till det utvalda servicecentret. Nar Maskinen reparerats eller bytts
ut ombesdrjer IBM att Maskinen levereras till kundens lokaler. Kunden
ansvarar for installation och kontroll av Maskinen. Den hér typen av ser-
vice kallas ThinkPad EasyServ eller EasyServ i vissa ldnder.

4. Inldmnings-/insindningsservice

Kunden levererar eller sinder (med forutbetald frakt om inte IBM anger
annat) den felande Maskinen dndamalsenligt forpackad till en av IBM
anvisad plats. Nar IBM har reparerat eller bytt ut Maskinen, kommer IBM
att gora den tillganglig for kunden sa att den kan hdmtas eller, f6r insdnd-
ningsservice, returnera den till kunden pa IBMs bekostnad om inte IBM
anger annat. Kunden ansvarar for senare installation och kontroll av
Maskinen.

Webbplatsen fér IBM-maskingaranti (IBM Machine Warranty) pa adressen
http:/ /www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ ger en vérlds-
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omfattande oversikt Over IBMs garanti for Maskiner (Limited Warranty for

Machines), en ordlista med IBM-definitioner, svar pa vanligt férekommande
fragor och support efter produkt (Maskin) med léankar till produktsupportsi-
dor. IBMs Garantivillkor finns ocksa tillgiangliga pa denna webbplats pa 29

sprak.

For att fa garantiservice, kontakta IBM eller en IBM-aterforsiljare.

Telefonnummer till Support Center

Telefonnumren kan komma att dndras utan att detta meddelas i forvag.

Land eller region

Telefonnummer

Afrika +44 (0) 1475 555 055

Argentina 0800-666-0011

Australien 131-426

Bolivia 0800-0189

Belgien Nederléandska: 02-210 9820
Franska: 02-210 9800

Brasilien 55-11-3889-8986

Chile 800-224-488

Kina 800-810-1818

Kina (sérskilda administrativa regionen
Hongkong)

Hem-PC: 852-2825-7799
Foretags-PC: 852-8205-0333

Colombia 980-912-3021
Costa Rica 284-3911
Cypern 357-22-841100
Danmark 4520 82 00
Dominikanska republiken 566-4755

eller 566-5161 ankn. 8201
Avgiftsfritt inom Dominikanska republi-
ken: 1-200-1929

Ecuador 1-800-426911 (alternativ-4)
El Salvador 94-11-2448-442

Estland 386-61-1796-699
Filippinerna 1800-1888-1426

Finland 09-459 69 60

Frankrike 02 38 55 74 50

Grekland 30-210-680-1700
Guatemala 335-8490
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Land eller region

Telefonnummer

Honduras Tegucigalpa & San Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234

Indien 1600-44-6666

Indonesien 800-140-3555

Irland 01-815-9202

Italien 02-7031-6101

Japan *0120-887-874
» *Utlandssamtal: 81-46-266-4724

Kanada Engelska: 1-800-565-3344
Franska: 1-800-565-3344
I Toronto: 416-383-3344

Korea 82-2-3284-1500

Lettland 386-61-1796-699

Littauen 386-61-1796-699

Luxemburg 298-977-5063

Malaysia 1800-88-8558

Malta 356-23-4175

Mexiko 001-866-434-2080

Mellanostern +44 (0) 1475 555 055

Nederldnderna 020-514 5770

Nicaragua 255-6658

Norge 66 81 11 00

Nya Zeeland 0800-446-149

Panama 206-6047

Peru 0-800-50-866

Polen 48-22-878-6999

Portugal 21-892-7147

Ryssland 095-940-2000

Schweiz 058-333-0900

Singapore 1800-3172-888

Slovakien 421-2-4954-1217

Slovenien 386-1-4796-699

Spanien 91-714-7983

Sri Lanka 94-11-2448-442

94-11-2421-066
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Land eller region Telefonnummer
Sverige 08-477 4420
Taiwan 886-2-8723-9799
Thailand 1800-299-225
Turkiet 00-800-446-32-041
Storbritannien 0-1475-555 055
Tjeckien 420-2-7213-1316
Tyskland 07032-1549 201
Ungern 36-1-382-5720
USA 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
Uruguay 000-411-005-6649
Venezuela 0-800-100-2011
Vietnam Ho Chi Minh: (84)-8-824-1474
Hanoi: (84)-4-842-6316
Osterrike 01-24592-5901

Anm: * Samtal till telefonnumren besvaras pé japanska. Om du vill ha hjalp
pa engelska, véantar du tills den inspelade japanska rosten tystnad, och
da tar en telefonist 6ver. Sig "English support please”, sa kommer ditt
samtal att kopplas vidare till en engelsktalande person.

Garantitillagg fér Mexiko

Detta tilldgg anses utgora en del av IBMs Garantivillkor och géller enbart for
produkter som distribueras och forséljs inom det mexikanska territoriet, USA.
Om villkoren skulle strida mot varandra géller villkoren i detta tillagg.

Alla program som forinstalleras i utrustningen har endast trettio (30) dagars
garanti for installationsfel rdknat fran inkdpsdatumet. IBM ansvarar inte for
informationen i sddana program och/eller ytterligare program som kunden
installerar eller som installerats efter inkdpet av produkten.

Slutanvandaren debiteras efter godkdnnande tjanster som inte kan héanforas
till garantin.

Om garantireparation krévs, ring Help Center pa telefonnummer
001-866-434-2080, varifran samtalet kopplas vidare till ndrmaste auktoriserade
servicecenter. Om det inte finns nagot auktoriserat servicecenter pa kundens
ort eller inom ett avstdnd pa 8 mil (50 miles), inkluderar garantin skéliga kost-
nader for frakt av produkten till nirmaste auktoriserade servicecenter. Ring
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ndrmaste auktoriserade servicecenter for att fa nodviandiga godkdnnanden
eller information om frakt av produkten och leveransadress.

En lista med auktoriserade servicecenter finns pa adressen:
http:/ /www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mex ico.html

IBM de México, Manufactura y Tecnologia, S. A. de C. V.
Camino a El Castillo 2200

El Salto, Jalisco

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Bilaga C. Ovrig information

Den har publikationen utvecklades ursprungligen for produkter och tjénster i
USA.

IBM kanske inte erbjuder de produkter, tjanster eller funktioner som beskrivs i
det har dokumentet i andra ldnder. Kontakta dterforsiljaren for information
om tillgdngligheten i det omrdde dar du befinner dig. Hanvisningar till IBMs
produkter (produkter innefattar &ven program och tjanster) betyder inte att
bara IBMs produkter far anvandas. Under forutsdttning av att intrang i IBMs
immateriella eller andra skyddade rittigheter inte sker, far funktionellt likvar-
diga produkter, program eller tjanster anvandas i stdllet for motsvarande pro-
dukt fran IBM. Ansvaret for utvardering och kontroll av att produkterna fung-
erar tillsammans med andra produkter &n dem som IBM uttryckligen har
angett, aligger anvdndaren.

IBM kan ha patent eller ha ansokt om patent f6r produkter som ndmns i detta
dokument. Dokumentet ger ingen licens till sddana patent. Skriftliga fragor
om licenser kan skickas till:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
USA.

Behandling av datumangivelser

Denna IBM maskinvaruprodukt och de IBM programvaruprodukter som
eventuellt foljer med kan, nar de anvands enligt till produkterna hérande
dokumentation, korrekt behandla datumangivelser inom och mellan det tju-
gonde och tjugoforsta arhundradet, under forutséttning att alla andra produk-
ter (t.ex. maskinvara, programvara och inbyggd kod) som anvands tillsam-
mans med produkterna korrekt utvixlar riktiga datumangivelser med dem.

IBM ansvarar inte for forméagan hos andra leverantorers produkter att
behandla datumangivelser, &ven om dessa produkter ar forinstallerade av eller
pa annat sétt distribueras av IBM. Kontakta respektive produkts leverantor
direkt for narmare information och uppdateringar. Denna IBM maskinvaru-
produkt kan inte hindra att fel kan uppsta om programvaran, uppgradering-
arna eller kringutrustningen som nagon anvénder eller utbyter data med inte
kan behandla datumangivelser korrekt.
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Ovanstaende ar en s.k. "Year 2000 Readiness Disclosure” som krévs enligt
amerikansk lagstiftning.

Héanvisningar till webbadresser

Hénvisningarna till andra webbplatser &n IBMs egna gors endast i informa-
tionssyfte och IBM ger inga som helst garantier betraffande dessa platser.
Material som finns pa dessa webbplatser ingar inte i materialet som hor till
denna produkt och anvindning av dessa webbplatser sker pa anvindarens
egen risk.

Anmarkning om elektromagnetisk stralning

Information for FCC (Federal Communications Commission)
IBM ThinkPad X40, maskintyp2371, 2372, 2382, 2386, 2369 och 2370

Denna utrustning har testats och godkénts som digital enhet av klass B enligt
del 15 av FCC-reglerna. Gransvirdena dr avsedda att ge rimligt skydd mot
storningar i vanlig boendemiljo. Utrustningen anvéander och kan avge elektro-
magnetiska falt samt kan, om den inte installeras och anvédnds enligt instruk-
tionerna i handboken, orsaka storningar pa radiokommunikation. Det finns
emellertid ingen garanti for att storningar inte uppstar vid en viss installation.
Om utrustningen orsakar allvarliga stérningar pa radio- och TV-mottagningen
(vilket du kan ta reda pa genom att stdnga av och sétta pa utrustningen) kan
du forsoka losa problemet pa ndgot av foljande sitt:

* Flytta eller vrid pa TV-antennen.
+ Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren.

* Anslut utrustningen till ett annat eluttag dn det som mottagaren &r ansluten
till.

* Kontakta en auktoriserad IBM-aterforséljare eller servicerepresentant for att
fa hjalp.

Kablar och kontakter maste vara ordentligt skairmade och jordade fér att upp-
tylla FCCs griansvarden. Godkdnda kablar och kontakter finns hos IBMs auk-
toriserade aterforsiljare. IBM ansvarar inte for radio- eller TV-storningar som
orsakas av anvdndning av andra kablar och kontakter 4n de rekommenderade
eller obehoriga dndringar eller modifieringar av denna utrustning. Andringar
och modifieringar som utfors av obehorig person kan gora att anvandaren for-
lorar sin ritt att anvanda utrustningen.

Enheten uppfyller kraven i del 15 av FCC-reglerna. Driften géller med forbe-
hall f6r nedanstdende tva villkor: (1) utrustningen féar inte orsaka skadlig stor-
ning och (2) utrustningen méste tolerera eventuell inkommande stérning,
inklusive storning som leder till oonskad funktion.
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Ansvarig part:

International Business Machines Corporation
New Orchard Road

Armonk, NY 10504

Telefon 1-919-543-2193

C‘ Tested To Comply
With FCC Standards

FORHOME OR OFFICE USE

Industry Canada - information om elektromagnetisk strilning klass B
Denna klass B-enhet 6verensstimmer med kanadensiska ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe B est conform a la norme NMB-003 du
Canada.

EG-direktiv om anpassning till europeisk standard

Produkten &r utformad i enlighet med EUs krav pd produkter som avger elek-
tromagnetisk strdlning (rddets direktiv 89/336/EEG om tillndrmning av med-
lemsstaternas lagstiftning om elektromagnetisk kompatibilitet. IBM ansvarar
inte for sddan bristande uppfyllelse av sdkerhetskraven som beror pa icke
rekommenderad modifiering av produkten. Detta géller dven installation av
kort fran andra tillverkare &n IBM.

Produkten &r en sa kallad klass B-produkt (EN 55022).

Obligatorisk produktinformation

Foljande information géller datorer som &r utrustade med bdde DVD och TV-
utgéng:

I denna produkt ingér upphovsrittsligt skyddad teknik som bygger pa metoder
som &r skyddade av amerikanska patent och andra immateriella réattigheter som
innehas av Macrovision Corporation m.fl. Anvandning av denna upphovsréttsligt
skyddade teknik kraver tillstand av Macrovision Corporation och géller enbart for
hemmabruk och annan begransad visning, utom i de fall Macrovision Corporation
har gett tillstdnd till annat. Dekonstruktion eller annan disassemblering &r
forbjuden.

Miljéinformation f6r Japan

Insamling och ateranvindning av kasserade datorer
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Om du dr anstédlld i ett foretag och behdver kassera en dator som foretaget
dger maste du folja den japanska lagen om atervinning av resurser. Datorn
klassificeras som industriellt avfall. Den ska tas om hand av ett avfallshante-
ringsforetag som godkénts av de lokala myndigheterna. I enlighet med den
japanska lagen om atervinning av resurser har IBM Japan anordnat ett system
for insamling och atervinning av PC. Mer information finns pa IBMs webb-
plats www.ibm.com/jp/pc/service/recycle

I enlighet med den japanska lagen om atervinning av resurser inleddes en av
tillverkaren arrangerad insamling och atervinning av hemdatorer den 1 okto-
ber 2003. Mer information finns pa IBMs webbplats:

http:/ /www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/personal.html

Hantera en kasserad ThinkPad-dator som innehaller tungmetaller

ThinkPad-datorns kretskort innehaller tungmetaller. (Blylodning har anviants
pa kretskortet.) Folj anvisningarna i avsnittet Insamling och ateranvandning
av en kasserad ThinkPad-dator om du behover kassera kretskortet.

Hantera kasserade litiumbatterier

Ett litiumbatteri i knappstorlek ar installerat pa ThinkPad-datorns systemkort
som reserv for huvudbatteriet.

Om du vill byta batteriet kontaktar du kopstillet och begdr reparationsservice
fran IBM. Om du har bytt batteriet sjdlv och vill kassera det anvidnda litiumb-
atteriet, isolerar du det med vinyltape, kontaktar kopstallet och foljer deras
anvisningar.

Om du anvidnder en ThinkPad-dator hemma och behover kassera ett litiumb-
atteri maste du fdlja de lokala bestimmelserna om avfallshantering.

Hantera ett kasserat ThinkPad-batteri

ThinkPad-datorn har ett litiumjonbatteri eller ett nickelmetallhydridbatteri.
Om du behover kassera ett batteri kontaktar du en IBM-representant och foljer
den personens anvisningar. Anvisningar finns ocksa pa adressen
www.ibm.com/jp/pc/recycle/battery

Erbjudande om IBM Lotus-programvara

Om erbjudandet: Néar du koper en berédttigande persondator fran IBM far du
en begrdnsad licens for en anvéndare till en “fristdende” Lotus Notes-klient
och en licens for en anvandare till Lotus SmartSuite. Licenserna ger dig ratt
att installera och anvinda programvaran pa din nya IBM-persondator enligt
nagot av foljande alternativ:
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e Medier for programvaran ingar inte i detta erbjudande. Om du inte redan
har lampliga skivor med Lotus Notes Client eller Lotus SmartSuite, kan
du bestélla en CD och installera programmen pa datorn.** Hur du bestaller
beskrivs pa foljande sida.

* Om du redan har ett licensierat exemplar av programvaran, har du ratt att
skapa och anvinda ytterligare en kopia av den programvara du har.

Om IBM Lotus Notes: Med din fristdende Notes-klient for begrdnsad anvand-
ning kan du integrera dina viktigaste resurser for meddelandehantering,sam-
arbete och planering — som e-post, kalendrar, kom-ihag-listor — sa att du har
dem tillgangliga oavsett om du ar ansluten till nédtverket eller inte. I licensen
for fristdende anvdndning ingdr inte ritt att accessa nagra IBM Lotus Domino-
servrar. Licensen kan dock uppgraderas till en full Notes-licens till ett reduce-
rat pris. Du hittar mer information pa webbplatsen

http:/ /www.lotus.com /notes.

Om IBM Lotus SmartSuite: Lotus SmartSuite dr en uppsétining kraftfulla
program med tidsbesparande funktioner som gor det litt att komma igang
med arbetet.

* Lotus Word Pro - ordbehandlingsprogram

¢ Lotus 1-2-3 — kalkylprogram

* Lotus Freelance Graphics — presentationsprogram

* Lotus Approach — databasprogram

* Lotus Organizer — planerings-, kontakt- och informationshantering

* Lotus FastSite — webbpubliceringsprogram

* Lotus SmartCenter — Internetinformationshanterare

Kundsupport: Information om support och telefonnummer for att fa hjalp
med den forsta installationen av programvaran finns pa webbadressen
http:/ /www.pc.ibm.com/support. Om du vill képa teknisk support utover
installationssupport dr du vilkommen att besoka

http:/ /www.lotus.com/passport.

Internationellt Programlicensavtal: Den programvara som licensieras till dig
enligt detta erbjudande inkluderar inte programuppgraderingar och teknisk
support. Programvaran omfattas av IBM Internationellt Programlicensavtal
(IPLA), som foljer med programvaran. Genom att anvanda programmen Lotus
SmartSuite och Lotus Notes, som beskrivs i detta erbjudande, godkdnner du
villkoren i detta erbjudande och i IPLA. Mer information om IBM IPLA finns
pa adressen http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Programmen far
inte aterforsiljas.

Licensbevis: Behdll ditt kvitto eller din faktura frdn inkdpet av din beratti-

gande IBM-persondator och detta dokument med erbjudandet. De utgor ditt
licensbevis.
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Kopa uppgraderingar, fler licenser och teknisk support
Programuppgraderingar och teknisk support ar tillgangliga mot en avgift via
IBMs Passport Advantage Program. Information om att kopa fler licenser for
Notes, SmartSuite eller andra Lotus-produkter finns pa webbadressen

http:/ /www.ibm.com eller http://www.lotus.com/passport.

Bestilla en CD-skiva:

**Viktigt: Detta erbjudande berittigar dig att bestédlla en CD-skiva per licens.
Nar du bestéller maste du uppge det sjusiffriga serienumret pa den nyinkopta
IBM-persondatorn. CD-skivan tillhandahalls kostnadsfritt men fraktkostnader,
tullavgift och moms kan komma att debiteras enligt nationella bestimmelser.
Rdkna med att det tar mellan tio och tjugo arbetsdagar fran det att vi fatt din
bestéllning till leverans.
-1 USA eller Kanada:
Ring 800-690-3899
-1 Latinamerika:
Via Internet: http://smartsuite. modusmedia.com
Postadress:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560
Fax: 919-405-4495
Om du har fradgor om en bestillning, ber vi dig kontakta:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
-I Europa:
Via Internet: http://ibm.modusmedia.co.uk
Postadress:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX
Om du har fradgor om en bestillning, ber vi dig kontakta:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
-I Asien-Stilla havsomradet:
Via Internet: http://smartsuite. modusmedia.com
Postadress:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000
Fax: +65 6448 5830
Om du har fradgor om en bestéllning, ber vi dig kontakta:
Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Varumaérken

Foljande dr varumaérken som tillhor IBM Corporation i USA och/eller andra

lander:
IBM IBM Lotus SmartCenter
IBM (logotyp) Lotus
IBM Lotus Notes PS/2
IBM Lotus Domino Rescue and Recovery
IBM Lotus SmartSuite ThinkLight
IBM Lotus WordPro ThinkPad
IBM Lotus 1-2-3 TrackPoint
IBM Lotus Freelance Graphics Ultrabay
IBM Lotus Approach UltraBase
IBM Lotus Organizer UltraNav

IBM Lotus FastSite
Microsoft, Windows och Windows NT ar varumarken som tillhor Microsoft
Corporation i USA och/eller andra lander.
Intel, Pentium och Intel SpeedStep dr varumérken som tillhor Intel Corpora-
tion i USA och/eller andra lander. (En fullstindig forteckning &ver Intels

varumérken finns pa adressen www.intel.com/sites/corporate/tradmarx.htm)

Andra namn pé foretag, produkter eller tjanster kan vara varu- eller service-
marken som tillh6r andra.
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