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Not
Bu bilgileri ve destekledikleri iiriinii kullanmadan énce,[Onemli Guivenlik Bilgileri| (sayfa[).JEk A, “Kablosuz Iletisim]
bzelligiyle Ilgili Bilgiler”l(sayfa,lEk B, “Garanti Bilgileri”l (sayfa|5_3[) VeIEk C, “Ozel Notlar’ | (sayfa@ bagliklar1 altinda

yer alan genel bilgileri okumay1 unutmayin.

Birinci Basim (Aralik 2004)
Asagidaki paragraf, Birlesik Krallik’ta ya da bu tiir stmrlamalarin yerel kanunlara uymadig iilkelerde gecerli degildir:

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION, BU YAYINI, "OLDUGU GIBI” ESASIYLA SAGLAMAKTADIR
VE TICARILIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK ICIN SINIRLI GARANTILER DE DAHIL, ANCAK BUNLARLA
SINIRLI OLMAKSIZIN, ACIK VE ZIMNI HICBIR GARANTI VERMEZ. Bazi iilkeler ya da bolgeler belirli hareketlerde
dogrudan ya da dolayli garantilerin agiklanmasina izin vermezler; diger yandan, bu agiklama sizin igin gecerli olmayabilir.

Bu belgede teknik yanlisliklar ya da yazim hatalar1 olabilir. Buradaki bilgiler tizerinde belirli araliklarla degisiklik yapilmaktadir; soz
konusu degisiklikler sonraki basimlara yansitilacaktir. IBM, bu belgede sozii edilen iiriin ve/ya da programlarda istedigi zaman
duyuruda bulunmaksizin gelistirme ve/ya da degisiklik yapabilir.

IBM, sagladiginiz bilgilerden uygun bulduklarini, size herhangi bir sorumluluk yiiklemeden kullanabilir ya da dagitabilir.
© Copyright International Business Machines Corporation 2004. Her hakki sakhdir.
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Kullanicilar icin Onemli Uyari

Kullanicilar icin Onemli Diizenleyici Uyari

ThinkPad™ X40 Series bilgisayar1, kablosuz kullanimin onaylandig1 tiim tilkelerin ya da bolgelerin radyo frekansi ve
giivenlik standartlarina uyar. ThinkPad bilgisayarinizi, yerel RF diizenlemelerine kesinlikle uyacak bigimde kurmaniz
ve kullanmaniz 6nerilir. ThinkPad X40 Series bilgisayar1 kullanmadan 6nce, bu Hizmet ve Sorun Giderme
Kilavuzu’na eklenmis olan ThinkPad X40 Series i¢in Diizenleyici Uyar: baglikli uyari belgesini bulup okuyun. Bu
uyar1 belgesi, bu yayinin paketinde bulunmaktadir.

Sabit Disk Sigasiyla ilgili Bilgiler

IBM®, bilgisayarimzla birlikte bir kurtarma CD’si ya da bir Windows™ CD’si saglamak yerine, genellikle bu CD’lerle
iliskilendirilen gorevlerin daha kolay gergeklestirilmesini saglayacak yontemler onerir. Bu diger yontemlere iliskin
dosyalar ve programlar, kayip CD’leri bulma gerekliliginden ve yanlis CD siiriimiinii kullanmaktan kaynaklanan
sorunlart ortadan kaldirmak i¢in sabit diskinizde bulunur.

IBM tarafindan bilgisayariniza dnceden kurulan tiim dosyalarin ve programlarin tam yedekleri sabit diskinizin gizli bir
boliimiinde bulunur. Gizli olmalarina ragmen boliimdeki yedekler, belli bir sabit disk alan1 kaplar. Bu nedenle,
Windows isletim sistemine gore sabit diskinizin sigasini denetlediginizde, diskin toplam sigasinin beklenenden daha
kiiciik oldugunu gorebilirsiniz. Bu tutarsizlik, gizli boliimiin ierigiyle agiklanabilir. (Bkz.[“Onceden Kurulmug
[Yazilimlar1 Kurtarma” sayfa 30})

Sabit diskinizi kurtarmak i¢in 6dnceden kurulmus 6zgiin igerigin geri yiikklenmesiyle ilgili ek bilgi i¢in sisteminizdeki
yerlesik yardim kaynaginiz Access IBM programina bakin. Mavi Access IBM diigmesine basin ya da masatistiindeki
Access IBM simgesini tiklatin ve yedeklemeyi ve kurtarmay1 da igeren gesitli bashiklar icin Learn (Ogrenme)
boliimiini agin.

© Copyright IBM Corp. 2004 vii
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Access IBM ile Bilgi Bulunmasi

Access [BM

Mavi Access IBM diigmesi, bilgisayarinizin olagan ¢alismasi sirasinda ve hatta
bilgisayariniz ¢aligmadiginda bile size yardimci olur. Masaiistiintizde, Access IBM
programini agmak igin Access IBM diigmesine basin. Access IBM, caligmaya
baslamaniz ve verimli olmaniz igin size bilgi veren drnekler ve kolayca izlenebilir
yonergeler ileten yerlesik bilgisayar yardim merkezinizdir. Access IBM diigmesini,
bilgisayarinizin baslatma iglemini kesmek ve IBM Rescue and Recovery (Kurtarma ve
Onarma) programini ¢alistirmak i¢in de kullanabilirsiniz. Windows dogru baglatilmazsa,
bilgisayarinizin baslatma iglemi sirasinda Access IBM diigmesine basin ve IBM Rescue
and Recovery programini ¢aligtirin. Bu alani tanilama programlarini ¢aligtirmak,
yedeklerinizi geri yiiklemek (IBM Rescue and Recovery ile yedekleme yaparsaniz),
fabrika ayarlarini geri yiiklemek (bilgisayarinizi aldiginizda olan ayarlar), baslatma
sirasini degistirmenizi saglayan bir yardimci programi baglatmak ve 6nemli sistem
bilgilerini almak ve BIOS ayarlarini denetleyip degistirebileceginiz IBM BIOS Setup
Utility programini baslatmak i¢in kullanin.

Tum IBM kaynaklarini size getiren uygulamay1 agmak icin Access IBM diigmesine

basin. Sonraki sayfada, Access IBM programinin size yardim i¢in her boliimiinde
nelerin oldugunu agiklayan Access IBM Welcome sayfasini goreceksiniz.

© Copyright IBM Corp. 2004 ix



- Access IBM

Keyword Search
@ Quick Launch

Configure Protect & Recover Get Help & Support @ Stay Current

L Welcome

Use systel Access IBM--your guide to a host of information sources and tools.
Learn to use,

Configure| Learn provides explanations and diagrams about computer features and guidance for setting up,
Read how to customizing, and using your comptiter
Protect &
View topics Configure provides customization utilities for various components and features, such as power
Download management, wireless connections, ports, and connectors
Learn aboLt
stay curré Protect & Recover provides utilities and Web-page links to help secure your computer and data,
Fmdyout 255 back up data and settings, prevent problems, and diagnose suspected problems
o System in Get Help & Support provides additional on-system information, support tools and information on the.
Web, and a surnmary of key information about your computer.
@ Stay Current provides VWeb-page links to help keep you up to date on IBM offerings

I Don't show this window again Continue

Yardim sisteminizdeki bazi konularda, pilin degistirilmesi, PC Karti’nin yerlestirilmesi
ya da bellegin biyiitilmesi gibi belirli gérevleri nasil gergeklestirebileceginizi gosteren
kisa video klipler vardir. Video klibi oynatmak, durdurmak ya da geri sarmak i¢in
gosterilen denetimleri kullanin.
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ThinkPad - Genel Bakis

ThinkPad - Genel Bakis

Onden Goriiniim

Bilgisayarin
gorinti birimi

Access IBM digmesi
Sistem durumu gostergeleri

TrackPoint

Guvenlik anahtari deligi
Modem baglaci

Ethernet baglaci

USB baglaci

Kizilotesi iletisim kapisi

PC Karti yuvasi SD Karti yuvasi

Mikrofon girigi Stereo kulaklik girisi

Arkadan goriiniim

USB baglaci
USB gu¢ baglaci

Gorintd birimi baglaci

Gig girisi
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Aksamlar

Aksamlar

Islemci
* Intel® Pentium® M processor

Bellek
* PC2700 ¢ift veri hizt (DDR) eszamanli dinamik rasgele erisimli bellek (DRAM)

Depolama aygiti
* 1.8 inglik sabit disk siiriictisii

Goruntii birimi
Renkli goriintii biriminde TFT teknolojisi kullanilmigtir:
* Boyut: 12.1 ing
e Coziiniirlik:
— LCD: 1024 /768
— Dug goriintii birimi: En fazla 2048 / 1536
* Parlaklik denetimi

Klavye

* 87 tuslu, 88 tuslu ya da 92 tuslu (Fn tusu, Ileri ve Geri tuslar1 dahil)
* Tleri ve Geri tuslar

* TrackPoint™

e Fn tusu islevi

* Access IBM digmesi

* Ses denetimi diigmeleri

* ThinkLight™

Dis arabirim

* Dig gortntii birimi baglaci

* PC Kart1 yuvasi (Tip I ya da Tip II PC Kart1)

* Secure Digital kart yuvasi

* Stereo kulaklik girigi

* Mikrofon girisi

* Universal Serial Bus (USB) baglaci

» USB baglaci (Giig baglaciyla birlikte Universal Serial Bus (USB) baglacr)
* Kizildtesi iletisim kapist

* RJ11 telefon baglaci

» RIJ45 Ethernet baglaci

* Yanasma baglact

* Tumlesik kablosuz LAN aksami (bazi modellerde)
* Tumlesik Bluetooth aksami (bazi modellerde)

Boliim 1. Yeni ThinkPad Bilgisayariniz - Genel Bakig 3



Teknik Belirtimler

Teknik Belirtimler

Boyutlar

* Genislik: 268 mm (10.55 ing)

* Derinlik: 211 mm (8.31 ing)

* Yikseklik: 21 mm — 27 mm (0.83 in¢ — 1.06 ing)

Ortam
* Basing olmadan yiikseklik tist siniri: 3048 m (10,000 ft)
* Sicaklik
— 2438 m (8000 ft) yiikseklige kadar
- Disketsiz ¢aligirken: 5° - 35°C (41° - 95°F)
- Disketle ¢aligirken: 10° - 35°C (50° - 95°F)
- Calismiyorken: 5° - 43°C (41° - 110°F)
— 2438 m (8000 ft) yiiksekligin tizerinde
- Caligma sicakligi Gist siniri, 31.3°C (88° F)

Not: Pil takimini doldururken, sicakligin en az 10°C (50°F) olmasi gerekir.
* Bagil nem:

— Siiriiciide disket olmadan ¢aligirken: %8 - %90

— Siiriiciide disketle ¢aligirken: %8 - %80

Is1 ¢ikisi
* 56 W (191 Btu/saat) iist sinir

Gii¢ kaynagi (AC bagdastiricisi)
* Dalgasiz giris 50 - 60 Hz
* AC bagdastiricisinin giris voltaji: 100-240 V ac, 50 - 60 Hz

Pil takim
* ThinkPad X40 Series 4 Cell Lityum Iyon (Li-Ion) pil takimi
— Nominal voltaj: 14.4 V dc
— Kapasite: 1.9 AH
* ThinkPad X40 Series 8 Cell Li-Ion pil takimi
— Nominal voltaj: 14.4 V dc
— Kapasite: 4.3 AH
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ThinkPad Bilgisayarinizin Bakimi

ThinkPad Bilgisayarinizin Bakimi

Bilgisayarinizin olagan ¢aligma ortamlarinda giivenli bir bigimde ¢aligmak iizere
tasarlanmasina ragmen, bilgisayarimizi kullanirken genel kurallara uymaniz gerekir.
Asagidaki 6nemli ipuglarina uyarak, bilgisayarinizi en iyi diizeyde ve zevkle
kullanabilirsiniz.

Onemli ipuglar:

Nerede ve nasil calistigimiza dikkat edin

Bilgisayar galisirken ya da pil doldurulurken, bilgisayarinizin tabanini kucaginizda ya
da bedeninizin bagka bir bolimiinde ¢ok uzun siire tutmayin. Bilgisayarimiz olagan
calismasi sirasinda bir miktar 1s1 yayar. Bu 1s1, sistem etkinliginin diizeyine ve pilin
doluluk diizeyine gore degisir. Bilgisayarin viicudunuzla uzun siireli temasi, arada
giysiniz olsa da, rahatsizliga ya da deride yaniklara neden olabilir.

Bilgisayarinizin tizerine sivi dokiilmemesi igin sivilari uzak bir yere koyun ve
(elektrik ¢arpmasi tehlikesini dnlemek igin) bilgisayarinizi sudan uzak tutun.

Plastik posetlerin neden olabilecegi bogulma tehlikesini dnlemek i¢in, paketleme
malzemelerini ¢ocuklarin erisemeyecegi yerlerde saklayin.

Bilgisayarinizt miknatislardan, ¢aligan cep telefonlarindan, elektrikli aletlerden ya da
hoparlérlerden (en az 13 cm/5 ing) uzak tutun.

Bilgisayarinizi sicakligin ug degerlere ulastigi ortamlarda kullanmayin (5°C/41°F
altinda ya da 35°C/95°F iizerinde).

Bilgisayarimzi dikkatli kullanin

Goriintii birimi ya da klavye tlizerine ya da klavyenin altina ¢esitli nesneler (kagit
dahil) koymamaya 6zen gosterin.

Bilgisayarinizi, goriintii birimini ya da dis aygitlari diisiirmeyin, ¢arpmayin, ¢izmeyin,
biikmeyin, sallamayn, bastirmayin, bunlara vurmayin ya da tizerlerine agir nesneler
koymayin.

Bilgisayarinizin gértntii birimi, 90 dereceden biraz fazla bir aciyla agilip kullanilmak
tizere tasarlanmigtir. Goriintd birimini 180 dereceden fazla agmayin, bilgisayarinizin
dayanak noktalarina zarar verebilirsiniz.

Bilgisayarimzi dikkatli bir sekilde tasiyin

Bilgisayarinizi tasimadan 6nce, ortamlarin kapatildigindan, bagl aygitlarin
kapandigindan, fis ve kablolarin ¢ikarildigindan emin olun.

Tagimadan 6nce bilgisayarimizin bekleme ya da uyku kipinde oldugundan ya da
kapandigindan emin olun. Boylece, sabit disk siirticiisiine zarar gelmesinin ve veri
kaybinin 6niine gegebilirsiniz.

Agik bilgisayarimizi kaldirmak istediginizde, alt kismindan tutun. Bilgisayarinizi
gOriintil biriminden tutarak kaldirmayin.

Béliim 1. Yeni ThinkPad Bilgisayariniz - Genel Bakis 5
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Uygun koruma saglayan bir tasima kutusu kullanin. Bilgisayarmiz1 sikigik bavul ya
da ¢antalara koymayin.

Depolama ortamlarim ve siiriiciileri dogru kullanin

Disketleri stirticiiye dik olarak yerlestirin ve disket etiketlerinin birden ¢ok ya da
gevsek olmamasina 6zen gosterin. Disket etiketleri siirticiiniin i¢inde kalabilir.
Bilgisayariniz, bir DVD ya da CD-RW-RW/DVD siirticiisii gibi optik bir siiriiciiyle
teslim edilirse, tepsinin tizerindeki diskin ytiizeyine ya da lense dokunmayin.

Tepsiyi kapatmadan 6nce CD ya da DVD’nin, DVD ya da CD-RW/DVD siiriiciisii
gibi bir optik siiriiciiniin merkez eksenine yerlesme sesini duyuncaya kadar bekleyin.
Sabit disk, disket, DVD ya da CD-RW/DVD siiriiciiniizii takarken, donaniminizla
birlikte teslim edilen yonergeleri izleyin ve aygitin lizerine yalnizca gerektiginde
baski uygulaym. Sabit disk siiriiciiniizii yerlestirmeye iligkin bilgi i¢in yerlesik yardim
sisteminiz Access IBM programina bakin (Access IBM diigmesine basarak Access
IBM programini agin).

Parolalar ayarlarken dikkatli olun

Parolalarinizi hatirlayin. Gézetmen ya da sabit disk parolasini unutursaniz, IBM
parolay1 ilk durumuna getirmez ve sistem kartinizi ya da sabit disk stirtictiniizi
degistirmeniz gerekebilir.

Diger 6nemli ipuglari

Bilgisayar modeminiz yalnizca bir analog telefon agin1 ya da PSTN’yi (kamusal
anahtarlamali telefon sistemi) kullanabilir. Modeminize zarar verebileceginden,
modeminizi bir PBX (6zel santral) ya da bagka sayisal telefon hatlarina baglamayin.
Analog telefon hatlar1 genellikle evlerde kullanilirken, sayisal telefon hatlar1 otel ya
da ofis binalarinda kullanilir. Ne tip telefon hatt1 kullanildigindan emin degilseniz,
telefon sirketine bagvurun.

Bilgisayarimizda Ethernet baglact ve modem baglact bulunabilir. Bu durumda,
baglacin zarar gdrmemesi i¢in iletisim kablonuzun dogru baglaca baglandigindan
emin olun. Bu baglaclarin yerlerine iliskin bilgi i¢in yerlesik yardim sisteminiz
Access IBM programina bakin (Access IBM diigmesine basarak Access IBM
programini agin).

ThinkPad tirtinlerinizi IBM’e kaydettirin (bkz. www.ibm.com/pc/register). Bu islem,
kaybolur ya da ¢alinirsa, bilgisayarinizin yetkililer tarafindan size ulagtirtlmasini
kolaylastirir. Bilgisayarinizin kaydedilmesi ayrica, IBM’in olasi teknik bilgileri ve
biiytitmeleri size bildirebilmesine olanak saglar.

Bilgisayariizin yalnizca IBM ThinkPad onarim yetkilisi tarafindan sokiilmesi ve
onarilmasi gerekir.

Goriintii birimini agik ya da kapali tutmak i¢in mandallarinin yerini degistirmeyin ya
da bantla yapistirmayin.

AC bagdastiricist takiliyken bilgisayarinizi ters gevirmeyin. Bu, bagdastirict figinin
kirilmasina neden olabilir.

ThinkPad®X40 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu



ThinkPad Bilgisayarinizin Bakimi

Aygit yuvasindaki bir aygit1 degistiriyorsaniz bilgisayarinizi kapatin ya da aygitin
caligirken degistirilebilir oldugundan emin olun.

Bilgisayarinizdaki siiriiciileri degistirirseniz, (saglanmigsa) plastik 6n ¢ergeve
ylizlerini yeniden takin.

Dis ve ¢ikarilabilir sabit disk, disket, CD, DVD ve CD-RW/DVD siiriiciilerinizi,
kullanilmadiklar1 zamanlarda uygun kaplarda ya da paketlerde saklayimn.

Bilgisayarimizin kapaginin temizlenmesi

Bilgisayarinizi diizenli olarak agagida anlatildig: gibi temizleyin:

1.

»w

© o N o’

Mutfakta kullanilan (asindirici tozlar ya da asit, alkalin gibi gli¢li kimyasallar
icermeyen) yumusak bir deterjan karisimi hazirlaym. 5 6lgek suya 1 6lgek deterjan
ekleyin.

Bir siingeri seyreltilmis deterjan ¢ozeltisiyle 1slatin.
Stingerdeki fazla siviy1 sikarak ¢ikarin.

Kapag siingerle silin, dairesel hareketler yapmaya ve su damlalari birakmamaya
0zen gosterin.

Deterjani temizlemek igin yiizeyi silin.

Musluktan akan temiz suyla siingeri durulayin.

Kapag1 temiz siingerle silin.

Yiizeyi kuru, yumusak, tiiy birakmayan bir bez pargasiyla yeniden silin.

Yiizeyin tamamen kurumasini bekleyin ve bezden kalan tiiyleri temizleyin.

Bilgisayar klavyesinin temizlenmesi

1.
2.

Yumusak, tozsuz bir bez parcasini biraz izopropil temizleme alkoliiyle 1slatin.

Tuslarin yiizeylerini bir bezle silin. Tuglari tek tek silin; ayni anda birden ¢ok tusu
silerseniz, bez yandaki tusun tizerinde kalip tuga zarar verebilir. Tuslarin lizerine ya
da arasina s1vi damlamadigindan emin olun.

Klavyeyi kurumaya birakin.

Tuslarin altindaki kirint1 ve tozu temizlemek amaciyla bir kamera lensini
temizlemek i¢in kullanilan firgalar1 ya da bir sa¢ kurutma makinesini
kullanabilirsiniz.

Not: Sprey temizleyiciyi dogrudan gorintii birimine ya da klavyeye sikmamaya
dikkat edin.

Bilgisayar goriintii biriminin temizlenmesi

1.

2.

Goriintii birimini kuru, yumusak, tity birakmayan bir bez pargasiyla yumusak bir
bi¢imde silin. Goriintii biriminizde ¢izige benzer bir iz gorebilirsiniz. Bu iz, kapag:
kapatmak i¢in disaridan bastirdiginizda klavyeden ya da TrackPoint gosterge
c¢ubugundan ge¢mis bir leke olabilir.

Lekeyi yumusak, kuru bir bez pargasiyla silin.

Béliim 1. Yeni ThinkPad Bilgisayariniz - Genel Bakis 7



ThinkPad Bilgisayarinizin Bakimi

3. Leke ¢ikmazsa, yumusak, tity birakmayan bez pargasini, suyla ya da 50-50 oraninda
karistirilmis izopropil alkol ve temiz su karigimiyla nemlendirin.

4. Bezi sikarak ¢ikarabildiginiz kadar suyu ¢ikarin.

5. Goriintii birimini yeniden silin; su damlalarinin bilgisayarin igine dokiilmemesine
Ozen gosterin.

6. Kapagi kapatmadan 6nce gorinti biriminin iyice kurudugundan emin olun.

8  ThinkPad®X40 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu



Bolum 2. Bilgisayar Sorunlarinin Cézilmesi
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Bilgisayar Sorunlarinin ¢ézilmesi

Sorunlarin Tanilanmasi
Bilgisayarinizla ilgili bir sorun olursa, PC-Doctor for Windows programini kullanarak
bilgisayarinizi sinayabilirsiniz. PC-Doctor for Windows programini ¢alistirmak icin:
1. Start (Baslat) diigmesini tiklatin.

2. Imleci 6nce All Programs (Tiim programlar) segenegine (Windows XP digindaki
diger Windows isletim sistemlerinde Programs (Programlar)), sonra PC-Doctor ®
for Windows segenegine gotiirin.

3. PC-Doctor segenegini tiklatin.

4. Device Categories (Aygit Kategorileri) ya da Test Scripts (Smnama Komut
Dosyalari) seceneklerinin birinden bir sinama segin.

Dikkat
Siamalarin ¢alistirilmasi birkag dakika ya da daha fazla siirebilir. Sinamanin
tamamini ¢alistirmak igin yeterli zamaniniz oldugundan emin olun; sinamayt,
calisirken kesmeyin.

Test Scripts (Stnama Komut Dosyalar1) secenegindeki System Test (Sistem Sinamast),
onemli donanim bilegenlerinde bazi sinamalar ¢aligtirir, ancak PC-Doctor for Windows
programindaki tiim tanilama simamalarini ¢alistirmaz. PC-Doctor for Windows, System
Test (Sistem Sinamasi) raporunda tiim sinamalarin ¢aligtirildigi ancak higbir sorun
bulunmadig: belirtilirse, PC-Doctor for Windows programinda bulunan diger sinamalari
calistirabilirsiniz.

Destek icin IBM’le baglantiya gececekseniz, yardim teknisyenine hizli bir bigimde bilgi
verebilmek i¢in sinama glinligiinii yazdirin.

Sorun Giderme

Sorununuzu burada bulamazsaniz, yerlesik yardim sisteminiz Access IBM programina
bakin. Access IBM programini agmak i¢in Access IBM diigmesine basin. Asagidaki
boliimde yalnizca yardim sistemine erismenizi 6nleyebilecek sorunlar tanimlanmaistir.

Hata iletileri

Notlar:
1. Cizelgelerde, x herhangi bir karakter olabilir.
2. Burada s6zu edilen PC-Doctor siirimii PC-Doctor for Windows’tur.

Tleti Coziim

0175: Bozuk CRC1, POST | EEPROM saglama toplami dogru degil (blok no. 6). Bilgisayar1 bakima génderin.
gorevini durduran
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Tleti

Coziim

0176: Sistem Guivenligi -
Sistem bozulmus.

Bu ileti, Giivenlik Yongasi ¢ikarilip yeniden takildiginda ya da yeni bir yonga
takildiginda goriintiilenir. Hatay1 temizlemek i¢in IBM BIOS Setup Utility programina
girin, varsayilan degerlere donmek igin F9 tusuna basip degisiklikleri saklamak i¢in
F10 tusuna basin. Sorun ¢6ziilmezse, bilgisayarinizi bakima génderin.

0177: Bozuk SVP verisi,
POST gorevini durdurun.
EEPROM ig¢indeki
gbzetmen parolasi saglama
toplami dogru degil.

EEPROM igindeki gdzetmen parolasi saglama toplami dogru degil. Sistem kartinin
degistirilmesi gerekir. Bilgisayart bakima gonderin.

0182: Bozuk CRC2. BIOS
Setup programina girin ve
varsayilan degerleri
yukleyin.

EEPROM i¢indeki CRC2 ayarmin saglama toplami dogru degil. IBM BIOS Setup
Utility programina gegmek icin F1 tuguna basin. Varsayilan ayari yiiklemek i¢in F9 ve
Enter tusuna basin. Sistemi yeniden baglatmak i¢in dnce F10, daha sonra Enter tuguna
basin.

0185: Bozuk baglatma
diizeni ayarlari. BIOS Setup
programina girin ve
varsayilan degerleri
yikleyin.

EEPROM igindeki baglatma diizeni ayari saglama toplami dogru degil. IBM BIOS
Setup Utility programina gegmek igin F1 tusuna basin. Varsayilan ayari yiiklemek i¢in
F9 ve Enter tusuna basin. Sistemi yeniden baglatmak i¢in 6nce F10, daha sonra Enter
tusuna basin.

0187: EAIA veri erigimi
hatasi

EEPROM erisimi basarisiz oldu. Bilgisayar1 bakima gonderin.

0188: Gegersiz RFID
Siralama Bilgileri Alani.

EEPROM saglama toplami dogru degil (blok no. 0 ve 1 ya da blok no. 6). Sistem
kartinin degistirilmesi ve kutudaki seri numarasinin yeniden kurulmasi gerekir.
Bilgisayar1 bakima gonderin.

0189: Gegersiz RFID
yapilandirma bilgileri alan1

EEPROM saglama toplami dogru degil (blok no. 4 ve 5). Sistem kartinin
degistirilmesi ve UUID nin yeniden kurulmasi gerekir. Bilgisayar1 bakima gonderin.

0190: Kritik diizeyde distik
pil hatas1

Bilgisayar, pil diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle kapandi. Bilgisayara AC
bagdastiricisini takin ve pili doldurun ya da pili dolu yedegiyle degistirin.

0191: Sistem Giivenligi -
Gegersiz uzaktan degistirme
istegi

Sistem yapilandirmasi degisikligi basarisiz oldu. Islemi onaylayin ve yeniden deneyin.
Hatay1 temizlemek i¢in IBM BIOS Setup Utility programina girin, varsayilan degerler
donmek i¢in F9 tusuna basip degisiklikleri saklamak i¢in F10 tusuna basim.

0192: Sistem Giivenligi -
IBM Embedded Security
donanimina miidahale
saptandi.

Giivenlik Yongasi, farkli bir yongayla degistirilmistir. Bilgisayar1 bakima gonderin.

0199: Sistem Giivenligi -
IBM Giivenlik parolast
yeniden deneme sayi1st
agildi.

Bu ileti, gdzetmen parolasi ti¢ defadan fazla yanlis girildiginde goriintiilenir.
Gozetmen parolasini dogrulayin ve yeniden deneyin. Hatay1 temizlemek i¢in IBM
BIOS Setup Utility programina girin.

01C8: Birden ¢ok modem
aygiti bulundu. Aygitlardan
birini kaldirin. Devam
etmek i¢in <Esc> tusuna
basin.

Modem Mini-PCI Karti’n1 ya da Modem Eklenti Karti’n1 ¢ikarin. Tersi durumda, uyart
iletisini yoksaymak i¢in Esc tusuna basin. Sorun ¢oziilmezse, bilgisayarinizi bakima
gonderin.
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Tleti

Coziim

01C9: Birden ¢ok Ethernet
aygiti bulundu. Aygitlardan
birini kaldirin. Devam
etmek i¢in <Esc> tusuna
basin.

ThinkPad bilgisayarinizda, yerlesik bir Ethernet aksam1 bulunur ve bir Ethernet aygit
takarak benzer bagka bir aksam ekleyemezsiniz. Bu hata iletisi gériintiilenmisse,
taktiginiz Ethernet aygitini ¢ikarin. Tersi durumda, uyari iletisini yoksaymak igin Esc
tusuna basin. Sorun ¢6ziilmezse, bilgisayarinizi bakima génderin.

0200: Sabit disk hatasi

Sabit disk calismryor. Sabit diskin dogru bir bigimde takildigindan emin olun. IBM
BIOS Setup Utility programini ¢aligtirtp, Startup (Baslat) mentisiinde sabit disk
stiriiciisiniin gecersiz kilinmadigindan emin olun.

021x: Klavye hatas1

Klavyenin ya da, varsa, dis klavyenin iizerinde herhangi bir nesnenin olmadigindan
emin olun. Bilgisayar1 ve bagl tiim aygitlar1 kapatin. Once bilgisayari, daha sonra
bagli aygitlari agin.

Aynt hata kodu goriintiilenirse, asagidaki islemleri yapin:

Bir dis klavye takiliysa, asagidaki islemleri yapin:

 Bilgisayar1 kapatin ve dis klavyeyi ¢ikarin; daha sonra bilgisayar1 yeniden ¢alistirin.
Yerlesik klavyenin dogru ¢alistigindan emin olun. Klavyeniz dogru calistyorsa, dis
klavyeyi bakima gonderin.

* Dis klavyenin dogru baglaca baglanip baglanmadigini denetleyin.

Bilgisayarimizi PC-Doctor kullanarak sinaym.

* Bilgisayar sinama sirasinda durursa, bilgisayarinizi bakima gonderin.

0230: Golge RAM hatasi

Golge RAM basarisiz oldu. Bilgisayarinizin bellegini PC-Doctor ile siayin.
Bilgisayarinizi agmadan 6nce bir bellek modiilii eklediyseniz, modiilii yeniden takin.
Daha sonra bellegi PC-Doctor ile sinayin.

0231: Sistem RAM hatasi

Sistem RAM’i basarisiz oldu. Bilgisayarinizin bellegini PC-Doctor ile sinayin.
Bilgisayarmizi agmadan dnce bir bellek modiilii eklediyseniz, modiilii yeniden takin.
Daha sonra bellegi PC-Doctor ile sinayin.

0232: Genisletilmis RAM
hatas1

Genisletilmis RAM basarisiz oldu. Bilgisayarimizin bellegini PC-Doctor ile sinayin.
Bilgisayari agmadan dnce belleginizi artirdrysaniz, bellegi yeniden takin. Daha sonra
bellegi PC-Doctor ile sinayin.

0250: Sistem pili hatas1

Bilgisayar kapaliyken, tarih ve saat gibi yapilandirma bilgilerini korumak i¢in
kullanilan yedek pil bitti. Pili degistirin ve yapilandirmay1 dogrulamak i¢in IBM BIOS
Setup Utility programini ¢alistirin. Sorun devam ediyorsa bilgisayarinizi bakima
goénderin.

0251: Sistem CMOS
saglama toplami1 bozuk

Sistem CMOS u bir uygulama programi tarafindan bozulmus olabilir. Bilgisayar
varsayilan ayarlar kullaniyor. Ayarlar1 yeniden yapilandirmak i¢in IBM BIOS Setup
Utility programini ¢alistirin. Ayni hata kodunu gérmeye devam ederseniz,
bilgisayarinizi bakima gonderin.

0260: Sistem zamanlayicisi
hatast

Bilgisayar1 bakima gonderin.

0270: Gergek zamanli saat
hatast

Bilgisayar1 bakima gonderin.
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Tleti

Coziim

0271: Tarih ve saat hatasi

Bilgisayarda tarih ve saat belirlenmemistir. IBM BIOS Setup Utility programint
kullanarak tarih ve saati ayarlayi.

0280: Onceki 6nyiikleme
tamamlanmadi

Bilgisayarimiz énceki 6nytikleme iglemini tamamlayamadi.

Bilgisayar1 kapatin ve IBM BIOS Setup Utility programini baslatmak igin yeniden
acin. Yapilandirmayi dogrulayin ve Restart (Yeniden Baslat) 6gesinin altindaki Exit
Saving Changes (Degisiklikleri Saklayip Cik) segenegini tiklatarak ya da F10 tuguna
basarak bilgisayarinizi yeniden baslatin. Ayni hata kodunu gérmeye devam ederseniz,
bilgisayarinizi bakima génderin.

02D0: Sistem onbellek
hatasi

Onbellek gegersiz kilinmustir. Bilgisayari bakima gonderin.

02F4: EISA CMOS
yazilabilir degil

Bilgisayar1 bakima gonderin.

02F5: DMA sinamasi
basarisiz oldu

Bilgisayar1 bakima gonderin.

02F6: Yazilim NMI’si
basarisiz oldu

Bilgisayar1 bakima gonderin.

02F7: Hataya kars1
korumali zamanlayic1
NMI’si basarisiz oldu

Bilgisayar1 bakima génderin.

1802: Onaylanmayan bir ag
kart1 takild: - Bilgisayar1
kapatip Mini PCI ag kartini
cikarimn.

Mini PCI ag kart1 bu bilgisayarda desteklenmiyor. Kart1 ¢ikarin.

1803: Onaylanmayan bir
eklenti kart1 takildi -
Bilgisayar1 kapatin ve
eklenti kartini ¢ikarin.

Eklenti kart1 bu bilgisayarda desteklenmiyor. Karti ¢ikarim.
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Tleti

Coziim

1810: Sabit disk bolimu
yerlesim hatasi

Sabit disk tizerindeki boliimiin yerlesimini tanima sirasinda yasanan bir sorun,
bilgisayar baglatma islemini durdurdu. IBM Predesktop Area silinmis ya da sabit
diskte bozuk veriler bulunuyor olabilir. Bilgisayarinizi yeniden baslatmay1 denemek
icin agagidaki islemlerden birini tamamlayin:

* IBM Predesktop Area silinmisse
1. IBM BIOS Setup Utility programini agmak i¢in F1 tusuna basin.

2. Sirasiyla Security->IBM Predesktop Area-> Access IBM Predesktop Area
seceneklerini belirleyin.

3. Buradaki 6geyi Disabled (Gegersiz) olarak belirleyin.
4. Degisiklikleri saklayip ¢ikin.

* Yukaridaki islem basarisiz olursa
1. Enter tusuna basin.

2. RECOVER TO FACTORY CONTENTS (Fabrika Igerigini Kurtar)
secenegini ¢ift tiklatin ve gortntiilenen yonergeleri izleyin.

Not: Bu islem, sabit diskteki tim igerigi kalici olarak siler ve IBM tarafindan
onceden yiiklenmis yazilimi geri ytikler.

BIOS Setup programini agmak i¢in F1 ya da IBM Predesktop Area programini agmak
i¢in Enter tusuna basin.

Bilgisayar a¢ilmazsa, IBM Destek Merkezi’ni arayim. Telefon numaralart igin
[Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler|(sayfa@) basliklt konuya bakin.

Agilis parolasi komut istemi

Acilis ya da gézetmen parolasi belirlenmistir. Bilgisayar1 kullanmak i¢in parolay1
yazin ve Enter tuguna basin. A¢ilis parolasi kabul edilmezse, bir gozetmen parolasi
belirlenmis olabilir. Gozetmen parolasini yazin ve Enter tusuna basmn. Ayni hata iletisi
goriintiilenmeye devam ederse, bilgisayarinizi bakima génderin.

Sabit disk parolas1 istemi

Sabit disk parolas1 belirlenmistir. Bilgisayar1 kullanmak i¢in parolay1 yazin ve Enter
tusuna basin.

Aynt hata iletisi goriintiilenmeye devam ederse, bilgisayarinizi bakima génderin.

Uyku kipi hatas1

Bilgisayarinizin uyku kipine girmesiyle ¢ikmasi arasindaki siirede sistem
yapilandirmasi degismistir ve bilgisayariniz olagan isletimine donememektedir.

 Sistem yapilandirmasini, bilgisayarimizin uyku kipine girmeden énceki ayarlarina
geri ytkleyin.
* Bellek biiyiikliigt degismisse, uyku kipi dosyasini yeniden yaratin.

isletim sistemi bulunamadi.

Asagidakileri dogrulayin:
* Sabit disk stiriictisiiniin dogru bir bigimde takilmis olmasi gerekir.

* Disket stirticiisiinde baglatilabilir bir disket bulunmalidir.

Aynt hata iletisi goriintilenmeye devam ederse, IBM BIOS Setup Utility programini
kullanarak 6nyiikleme sirasin1 denetleyin.

Fan hatasi

Sogutma fan1 basarisiz oldu. Bilgisayari bakima gonderin.
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Tleti Coziim
EMM386 Kurulu Degil — | C:\CONFIG.SYS dosyasin diizenleyin ve asagidaki satir1 belirtildigi sekilde
Sayfa Cergevesi Temel degistirin:
Adresi Ayarlanamadi device=C: \WINDOWS\EMM386. EXE RAM
>
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS
degisikligi dosyaya kaydedin.
CardBus Yapilandirma IBM BIOS Setup Utility programint agin. Varsayilan ayari yiiklemek i¢in F9 ve Enter

Hatas1 — Aygit Gegersiz
Kilind1

tusuna basin.

Sistemi yeniden baglatmak i¢in 6nce F10, daha sonra Enter tusuna basin.

Is1 algilama hatas1

Is1 algilayict dogru ¢alismiyor. Bilgisayar1 bakima gonderin.

Sistem hizmetlerinin
dogrulamasi basarisiz oldu.

Donmek i¢in <Esc> tusuna
basin.

Sabit disk siiriiciisindeki IBM Predesktop Area programi bozulmustur. IBM
Predesktop Area programini kullanmaniz gerekirse, bir Recovery CD (Kurtarma
CD’si) edinin ve daha sonra bu CD’yi kullanarak IBM Predesktop Area programini
kurtarin.

ileti Gosterilmeyen Hatalar

Sorun:

Makineyi agtigimda, ekranda higbir sey goriintiilenmiyor ve makine baslatilirken
sesli uyar1 vermiyor.

Not: Sesli uyar1 duyup duymadiginizdan emin degilseniz, bilgisayar1 kapatip

Coziim:

yeniden acin ve dikkatle dinleyin. Dig goriintii birimi kullaniyorsaniz,
|Bi1gisayar Ekrant Sorunlarll (sayfa d} baslikli konuya bakin.

Acilis parolast belirlenmisse, acilis parolasi istemini gorintiilemek i¢in herhangi bir
tusa basin ve dogru parolay1 yazdiktan sonra Enter tusuna basin.

Actlis parolasi istemi goriintillenmezse, parlaklik ayari en alt parlaklik diizeyine
indirilmis olabilir. Parlaklik diizeyini, Fn+Home tuslarina basarak ayarlayin.

Ekran yine bos kalirsa, su iglemlerin dogru yapildigindan emin olun:

* Pil dogru bir bi¢imde takilmis olmalidir.

* AC bagdastiricis bilgisayara baglanmis ve gii¢ kablosu ¢alisan bir prize takilmig
olmalidir.

* Bilgisayar agik olmalidir. (Dogrulamak i¢in agma/kapama diigmesine yeniden
basin.)

Bu 6geler dogru ayarlanmis olmasina ragmen ekran yine de bos kalirsa, bilgisayari
bakima gonderin.
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Sorun:
Makineyi agtigimda, ekranda higbir sey gorintiilenmiyor, ancak iki ya da daha fazla
sesli uyar1 duyuyorum.

Coziim:
Bellek kartinin dogru bir bigimde takildigindan emin olun. Dogru bir bigimde
takilmigsa, ekraniniz yine de bogsa ve bes sesli uyar1 duyarsaniz, bilgisayarinizi
bakima gdonderin.

Dort kez dorder sesli uyar1 duyarsaniz, Giivenlik Yongasi’nda sorun vardir.
Bilgisayar1 bakima gdonderin.

Sorun:
Makineyi agtiginda, bos ekranda yalnizca beyaz bir fare gostergesi goriintiileniyor.

Coziim:
Isletim sisteminizi yeniden kurun ve bilgisayar1 yeniden agin. Ekranda yalnizca
beyaz fare gostergesini gérmeye devam ederseniz, bilgisayarinizi bakima gonderin.

Sorun:
Bilgisayar agikken ekran karartyor.

Coziim:
Ekran koruyucunuz ya da gili¢ yonetimi gecerli kilinmis olabilir. Ekran koruyucudan
¢tkmak i¢in TrackPoint’i hareket ettirin ya da bir tusa basin ya da bekleme ya da
uyku kipinden déonmek igin agma/kapama diigmesine basin.

Sorun:
DOS tiim ekran1 kiigiik goriintileniyor.

Coziim:
Yalnizca 640x480 ¢ozintirligi (VGA kipi) destekleyen bir DOS uygulamasi
kullantyorsaniz, ekrandaki goriintii biraz bozuk olabilir ya da goriintii ekrandan biraz
kii¢iik gortntiilenebilir. Bunun nedeni DOS uygulamalartyla uyumlulugun
saglanmasidir. Ekran goriintiisiini ger¢ek ekran boyutuna genisletmek igin,
ThinkPad Configuration Program olanagini baslatip LCD diigmesini tiklatin ve
Screen expansion (Ekran genisletme) islevini se¢in. (Goriintii yine de biraz bozuk
olabilir.)

Not: Bilgisayarinizda ekran genisletme islevi varsa, ekran goriintiisiinii genisletmek
icin Fn+F8 tuslarini kullanabilirsiniz.
Parola Sorunu

Sorun:
Parolami1 unuttum.

Coziim:
Acilis parolanizi unuttuysaniz, parolanizi iptal ettirmek igin bilgisayarimizi IBM’in
yetkili servisine ya da pazarlama temsilcisine gotiirmeniz gerekir.
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Sabit disk parolanizi unuttuysaniz, IBM, parolanizi ilk durumuna getirmeyecek ya da
sabit diskinizdeki verileri kurtarmayacaktir. Sabit disk siirticiiniizii degistirmek tizere
bilgisayarinizi IBM yetkili servisine ya da IBM pazarlama temsilcisine gotirmeniz
gerekir. Bunun i¢in satin alma belgesi gereklidir. Degistirilecek pargalar ve verilecek
hizmet ig¢in iicret alinacaktur.

Gozetmen parolanizi unuttuysaniz, IBM, parolanizi ilk durumuna getirmeyecektir.
Sistem kartin1 degistirmek iizere bilgisayarinizi IBM yetkili servisine ya da IBM
pazarlama temsilcisine gotiirmeniz gerekir. Bunun igin satin alma belgesi gereklidir.
Degistirilecek pargalar ve verilecek hizmet icin ticret aliacaktir.

Acma/Kapama Diigmesi Sorunu

Sorun:
Sistem yanit vermiyor ve bilgisayar kapanmiyor.

Coziim:
Bilgisayari, agma/kapama diigmesine yaklasik 4 saniye basili tutarak kapatin.
Bilgisayar ilk durumuna gelmezse, AC bagdastiricisini ve pili ¢ikarin.

Klavye Sorunlar

Sorun:
Klavyedeki tiim tuglar ya da bazi tuslar calismryor.

Coziim:
Sorun, bilgisayar Windows NT isletim sisteminde bekleme kipinden olagan isletime
dondiikten hemen sonra ortaya ¢iktiysa, agilig parolasi varsa parolay1 girin.

Dis PS/2 klavye bagliysa, bilgisayarinizin sayisal tus takimi ¢alismaz. Dig
klavyedeki sayisal tus takimini kullanmaniz gerekir.

Bir dis sayisal tus takimi ya da fare bagliysa:

1. Bilgisayar1 kapatin.

2. Dis sayisal tus takimini ya da fareyi ¢ikarin.

3. Bilgisayar calistirin ve klavyeyi kullanmay1 yeniden deneyin.

Klavye sorunu ¢oziliirse, sayisal tus takimini, dis klavyeyi ya da fareyi dikkatli bir
sekilde yeniden takin, baglaglarinin tam olarak yerlestiginden emin olun.
Klavye iizerindeki tuglar ¢alismamaya devam ederse, bilgisayarinizi bakim gotiiriin.

Sorun:
Harf yazdiginizda say1 goriintiileniyor.

Coziim:
Sayisal tus takimu kilidi islevi etkindir. Gegersiz kilmak i¢in Ust Karakter tusunu
basili tutarken NumLk tusuna basin.

Sorun:
Dis sayisal tus takimindaki bazi tuslar ya da tiim tuslar ¢alismiyor.
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Coziim:

Dis sayisal tug takiminin bilgisayara dogru baglanip baglanmadigini denetleyin.

Sorun:

Dis PS/2 klavyedeki bazi tuslar ya da tiim tuglar ¢alismiyor.

Coziim:

X4 UltraBase™ Dock kullantyorsaniz, klavye baglacim, X4 UltraBase Dock
klavye/fare baglacina baglaym. Ayni anda hem bir fare, hem de bir dig klavye
kullaniyorsaniz, klavye/fare baglacina gereksinim duyarsiniz. Klavye/fare
baglacinin, X4 UltraBase Dock fare baglacina ve klavye kablosunun, klavye/fare
baglacinin klavye baglacina dogru bir bigimde baglandigindan emin olun.

Baglant1 dogruysa, kabloyu ¢ikarin ve yerlesik klavyenin dogru ¢alistigindan emin
olun. Yerlesik klavye calistyorsa, sorun dis klavyeyle ilgilidir. Farkli bir dis klavye
kullanmay1 deneyin.

TrackPoint Sorunlari

Sorun:

Bilgisayar agildiginda ya da olagan isletime dondiigiinde, imleg stirtikleniyor.

Coziim:

Olagan igletim sirasinda TrackPoint’i kullanmiyorsaniz, imleg siirtiklenebilir. Bu
stiriklenme TrackPoint’in bir 6zelligidir ve bir ariza degildir. Asagidaki kosullarda
imleg birkag saniye siiritkklenebilir:

* Bilgisayar agikken

* Bilgisayar olagan isletime dondiigiinde

» TrackPoint’e uzun siire basildiginda

e Sicaklik degistiginde

Sorun:

Fare ya da isaretleme aygit1 caligmiyor.

Coziim:

ThinkPad Configuration Program olanaginda TrackPoint’in Automatic (Otomatik)
olarak ayarlandigindan emin olun. Fare ya da isaretleme aygitini ¢ikarip
TrackPoint’i kullanmay1 deneyin. TrackPoint ¢aligirsa, hata fareden ya da isaretleme
aygitindan kaynaklantyor olabilir.

Fare ya da isaretleme aygit1 kablosunun X4 Ultrabase Dock’a giivenli bir bigimde
takilmig oldugundan emin olun.

Fareniz IBM PS/2 faresiyle uyumlu degilse, ThinkPad Configuration Program
olanagini kullanarak TrackPoint’i gegersiz kilin.

Not: Ek bilgi i¢in, fareyle birlikte verilen elkitabina bakin.

Sorun:

Fare diigmeleri ¢alismryor.
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Coziim:
Fare siiriiciisiinii Standard PS/2® Port Mouse olarak degistirin ve IBM PS/2
TrackPoint’i yeniden kurun. Siirticiiler, sabit disk siiriiciiniizdeki
CAIBMTOOLS\DRIVERS dizininde bulunur. Sabit disk siiriiciiniizde aygit
suiriciileri yoksa, ThinkPad Web sitesine bakin. Web sitesine erigsmek i¢in Access
IBM digmesine basin. Access IBM ekrani agilir. Burada Get Help & Support
(Yardim ve Destek Alinmasi) ve Download & update (Yiikle ve giincelle)
seceneklerini belirleyin. Newest device drivers (En yeni aygit siiriictileri )segenegini
belirleyin.

Sorun:
Kaydirma ya da biyiiteg islevleri ¢calismiyor.

Coziim:
Device Manager (Aygit Yoneticisi) penceresinde fare siirliciisiinii denetleyin ve IBM
PS/2 TrackPoint siiriiciisiiniin kurulu oldugundan emin olun.

Bekleme ve Uyku Kipi Sorunlari

Sorun:
Bilgisayar beklenmedik bir sekilde bekleme kipine giriyor.

Coziim:
Islemci fazla 1sinirsa, bilgisayarin sogumas, islemci ve diger i¢ bilesenlerin
korunmasi i¢in bilgisayar otomatik olarak bekleme kipine girer. Battery MaxiMiser
programini kullanarak bekleme kipine iligkin ayarlar: da denetleyebilirsiniz.

Sorun:
Bilgisayar, POST (Agilista Otomatik Simnama) isleminden sonra hemen bekleme
kipine giriyor (bekleme gosterge 15181 yaniyor).
Coziim:
Asagidakileri denetleyin:
¢ Pil dolu olmalidur.
. Tiletim sicakligi kabul edilebilir diizeyde olmalidir. Bkz.[“Teknik Belirtimler’]

Yukaridaki kosullar saglandiysa, bilgisayar1 bakima gonderin.

Sorun:
Critical low-battery error (Kritik diizeyde dusik pil hatast) iletisi goriintiilendi ve
bilgisayar hemen kapandi.

Coziim:
Pil giicti zayifliyor. AC bagdastiricisini bilgisayara baglayin ya da pili dolu
yedegiyle degistirin.

Sorun:
Bekleme kipinden ¢ikmak igin islem yaptigimda, bilgisayarin goriintii birimi bos
kalryor.
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Coziim:
Bilgisayar bekleme kipindeyken dis goriintii biriminin ¢ikarilip ¢ikarilmadigindan
emin olun. Bilgisayar bekleme ya da uyku kipindeyken dig goriintii birimini
¢ikarmayin. Bilgisayar kipten ¢iktiginda dig goriintii birimi takili degilse, bilgisayar
goriintii birimi bos kalir ve goriintii olmaz. Bu sinirlama ¢6ziiniirliik degerine bagl
degildir. Bilgisayar gorintiisiinii geri getirmek i¢in Fn+F7 tuglarina basin.

Not: Fn+F7 tus bilesimini bir sunu gemasini uygulamak i¢in kullantyorsaniz, Fn+F7
tuslarina ii¢ saniye i¢inde en az ii¢ kez bastiginizda goriintii bilgisayar
ekraninda goriintiilenir.

Sorun:
Bilgisayar bekleme kipinden geri donmiiyor ya da bekleme kipi gostergesi yaniyor
ve bilgisayar ¢alismiyor.

Coziim:

Sistem bekleme kipinden dénmiiyorsa, pil bittigi i¢in bekleme ya da uyku kipine

otomatik olarak girmis olabilir. Bekleme gostergesini denetleyin.

* Bekleme kipi gosterge 15181 yaniyorsa, bilgisayariniz bekleme kipindedir. AC
bagdastiricisini bilgisayariniza baglayin; daha sonra Fn tuguna basin.

* Bekleme kipi gosterge 15181 yanmiyorsa, bilgisayariniz uyku kipinde ya da kapali
durumdadir. AC bagdastiricisini bilgisayariniza baglayin; daha sonra bilgisayari
calistirmak i¢in agma/kapama diigmesine basin.

Sistem bekleme kipinden donmezse, sisteminiz yanit vermeyi durdurmus olabilir ve
bilgisayarimizi kapatamazsiniz. Bu durumda, bilgisayarinizi ilk durumuna getirmeniz
gerekir. Verilerinizi saklamadiysaniz, kaybedebilirsiniz. Bilgisayari ilk durumuna
getirmek i¢in agma/kapama diigmesini yaklasik 4 saniye basili tutun. Sistem ilk
durumuna gelmezse, AC bagdagtiricisini ve pili ¢ikarim.

Sorun:
Bilgisayar bekleme ya da uyku kipine girmiyor.

Coziim:
Bilgisayarinizin bekleme ya da uyku kipine girmesini engelleyecek segili herhangi
bir segenegin olup olmadigini denetleyin.

Sorun:
Bilgisayar, Windows NT siire6lgerinde ayarlandigi gibi bekleme kipine girmiyor.

Coziim:
Windows NT i¢in:
CD-ROM AutoRun (CD-ROM Otomatik Calistir) 6zelligini etkinlestirdiyseniz,
bilgisayar, siiredlger araciligiyla bekleme kipine girmez. Siireélgeri etkinlestirmek
icin kay1t dosyasindaki yapilandirma bilgilerini asagidaki sekilde diizenleyin:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\

CurrentControlSet\Services\Cdrom\
Autorun: 0x1 > Autorun: 0
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Not: Herhangi bir degisiklik yapmadan 6nce, bilgisayar kayit dosyasini ve
yapilandirmasini yedekleyin. Herhangi bir sorun ¢ikarsa, sistem kayit
dosyasini ve yapilandirma dosyalarini geri yiikleyebilirsiniz.

Sorun:
Bilgisayar bir AC gii¢ kaynagina bagl degilse, sistem, zamanlayicida ayarlanan
saatte agilmiyor

—ya da—

Bilgisayar bir AC gii¢ kaynagina bagl degilse, sistem, askida bekleme kipinden
uyku kipine ge¢miyor.

Coziim:
Varsayilan deger olarak zamanlayici-pille ¢alistirma iglevi gegersiz kilinmistir. Bu
iglevi etkinlestirirseniz, bilgisayar agilir ve taginirken de ¢alismaya baglayabilir; bu,
sabit disk stirtictisiiniin zarar gdrmesine neden olabilir.

Zamanlayici-pille ¢alistirma islevini etkinlestirirken bu riski gdz dniinde bulundurun.

1. Bilgisayarmizi kapatip a¢in ve ekranin sol alt kdsesinde “To interrupt normal
startup, press the blue Access IBM button” (Olagan baslatmayi kesmek igin
mavi Access IBM diigmesine basin) iletisi goriintiilenirken, IBM button Setup
Utility programini baslatmak igin Access IBM diigmesine basin. IBM Rescue
and Recovery ekrani agilir.

2. Access BIOS (BIOS Erisimi) diigmesini tiklatin. System Restart Required
(Sistemin Baglatilmasi1 Gerekli) penceresi agilir.

3. Yes (Evet) diigmesini tiklatin. Bilgisayar yeniden baglatilir ve IBM BIOS Setup
Utility mentsi gortintiilenir.

4. Tmleg tusuyla, Config (Konfigiirasyon) secenegini belirleyin ve Enter tusuna
basin. Power (Gii¢) altmeniisii gortntiilenir.

5. Enter tusuna basarak Timer Wake with Battery Operation (Zamanlayici-Pille
Caligtirma Islevi) segenegini belirleyin.

6. F5 yada F6 tusuyla, Enabled (Etkinlestirildi) segenegini belirleyin ve Enter
tusuna basin.

7. Bu ayari saklamak ve yardimci programdan ¢ikmak i¢in F10 ve Enter tuslarina
basin.

BIOS Setup Utility programiyla ilgili ek bilgi i¢in Access IBM’in yerlesik
yardiminda “IBM BIOS Setup Utility” konusuna bakin.
Sorun:
Bilgisayar, Fn+F12 tus bilesiminde uyku kipine girmiyor.
Coziim:
Asagidaki durumlarda bilgisayar uyku kipine giremez:
e IBM iletisim PC Kartlarindan birini kullaniyorsaniz. Uyku kipine girmek igin,

iletisim programini durdurun ve PC Kartini ¢ikarin ya da PC karti yuvasini
gegersiz kilin. Windows XP i¢in gorev cubugundaki Safely Remove Hardware
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(Donanimi Giivenli Bicimde Kaldirin) simgesini ya da Windows 2000 i¢in gorev
¢ubugundaki Unplug or Eject Hardware (Donanimi Cikarin) simgesini tiklatin.

* Windows NT isletim sisteminde uyku kipi yardimc1 programi kurulu degilse.
Uyku kipi yardimer programint kurmak icin bilgisayarinizdaki yerlesik yardim
sisteminiz Access IBM olanaginda “Installing device drivers” (Aygit
stiriictilerinin kurulmasi) baslikli konuya bakin.

* Uyku kipi gecerli kilinmamigsa. Uyku kipini gegerli kilmak i¢in asagidaki
iglemleri gerceklestirin:

Windows NT i¢in:

Not: Windows NT igletim sisteminde uyku kipini kullanabilmek i¢in sabit diskinizi
FAT bigimlendirme sisteminde bigimlendirmeniz gerekir. Sabit diskinizi
Windows NT’de varsayilan bigim olan NTFS ile bigimlendirirseniz, uyku
kipini kullanamazsiniz.

ThinkPad Configuration Program olanagini baslatin.

Power Management (Gii¢ Yonetimi) dgesini tiklatin.

Suspend/Resume Options (Askiya Alma/Doénme Segenekleri) secenegini

tiklatin.

4. Enable Hibernation (Uyku Kipini Gegerli Kil) segenegini tiklatin.

5. OK (Tamam) diigmesini tiklatin.

W~

Windows XP ya da Windows 2000 icin:

ThinkPad Configuration Program olanagini baslatin.
Power Management (Gii¢ Yonetimi) 6gesini tiklatin.
Hibernate (Uyku Kipi) etiketini tiklatin.

Uyku kipi destegi onay kutusunu segin.

OK (Tamam) diigmesini tiklatin.

oMM~

Not: Yalnizca, Windows XP ya da Windows 2000 i¢in PM siiriictisii kuruluysa,
Fn+F12 tuslarina basarak uyku kipine girebilirsiniz.

Sorun:
Windows XP’de, Fn+F3 tus bilesimi, bilgisayar ekranini kapatmiyor.

Coziim:
Windows XP, ayn1 anda birden ¢ok kullanicinin sistemde oturum a¢gmasini saglar.
Bilgisayarinizda oturum acgan ilk kullanici sizseniz, Fn+F3 tus bilesimini
kullanabilirsiniz. Diger durumlarda, tus bilesimi bilgisayarinizda calismaz.

Bilgisayar Ekrani Sorunlari

Sorun:
Ekran bos.

Coziim:

e Gorlntiyi gormek igin Fn+F7 tuslarina basin.
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Not: Fn+F7 tus bilesimini bir sunu gemasini uygulamak i¢in kullantyorsaniz,
Fn+F7 tuslarina {i¢ saniye i¢inde en az li¢ kez bastiginizda goriintii
bilgisayar ekraninda gortntiilenir.

AC bagdastiricisini kullantyorsaniz ya da pil kullandiginizda pil durumu gosterge
15181 yantyorsa (yesil), ekranin parlaklik diizeyini artirmak i¢in Fn+Home
tuslarina basin.

Bekleme durumu gosterge 15181 yantyorsa (yesil), bekleme kipinden ¢ikmak igin
Fn tusuna basin.

Sorun devam ederse, asagidaki sorunun Cozim Onerilerini gergeklestirin.

Sorun:
Ekran okunamiyor ya da carpik.

Coziim:
Asagidakileri denetleyin:

Gorunti birimi aygit stiriictisiiniin dogru kurulmus olmasi gerekir.
Ekran ¢ozintrligi ve renk kalitesinin dogru ayarlanmis olmasi gerekir.
Ekran tipi dogru olmalidir.

Bu ayarlar denetlemek icin agagidaki islemleri gerceklestirin:

Windows XP ve Windows 2000 icin:

1.

2.

okrw

© o N

Masaiistiinii sag tiklatip Properties (Ozellikler) ve Settings (Ayarlar)
segeneklerini tiklatin.

Ekran ¢ozintrligiiniin ve renk kalitesinin dogru ayarlanip ayarlanmadigin
denetleyin.

Advanced (Gelistirilmig) digmesini tiklatin.

Adapter (Bagdastirici) etiketini tiklatin.

Bagdastirici bilgileri penceresinde "Intel(R) 82852/82855 GM/GME Graphics
Controller” denetleyicisinin goriintillendiginden emin olun.

Properties (Ozellikler) diigmesini tiklatin. "Device status” (Aygit durumu) onay
kutusunu isaretleyin ve aygitin dogru ¢alistigindan emin olun. Aygit dogru
calismiyorsa, Troubleshooter (Sorun Giderici) diigmesini tiklatin.

Monitor (Goriintii Birimi) etiketini tiklatin.

Bilgilerin dogrulugunu denetleyin.

Properties (Ozellikler) diigmesini tiklatn. "Device status” (Aygit durumu) onay
kutusunu isaretleyin ve aygitin dogru ¢alistigindan emin olun. Aygit dogru
calismiyorsa, Troubleshooter (Sorun Giderici) diigmesini tiklatin.

Sorun:
Ekran, bilgisayar kapatildiktan sonra da agik kaliyor.

Coziim:
Bilgisayarinizi kapatmak i¢in agma/kapama diigmesini yaklagik dort saniye basil
tutun; daha sonra bilgisayar1 yeniden ag¢in.

Sorun:
Bilgisayarin her agilisinda ekranda eksik, renksiz ya da parlak noktalar
goriintileniyor.
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Coziim:
Bu, TFT teknolojisinin bir i¢ 6zelligidir. Bilgisayariizin goriintii birimi birden ¢ok
TFT igerir. Ekranda siirekli olarak az sayida eksik, renksiz ya da parlak nokta
belirebilir.

Pil Sorunlan

Sorun:
Pil, bilgisayarin standart dolum siiresinde kapatma yontemiyle tam olarak
doldurulamryor.

Coziim:
Pil, asir1 bosalmis olabilir. Asagidakileri yapin:
1. Bilgisayari kapatin.
2. Bosalan pilin bilgisayara takildigindan emin olun.
3. AC bagdastiricisini bilgisayara takip pili doldurun.

Pil 24 saat iginde tam olarak doldurulamazsa, yeni bir pil kullanin.
Istege bagl Quick Charger varsa, bosalan pili doldurmak igin kullanin.

Sorun:
Pil durumu goéstergesi bog goriinmeden Once bilgisayar kapaniyor ya da pil durumu
gostergesi bos gortiindiigii halde bilgisayar calistyor.

Coziim:
Pili bosaltin ve yeniden doldurun.

Sorun:
Tam dolu pil i¢in ¢aligma siiresi kisa.

Coziim:
Pili bosaltin ve yeniden doldurun. Pilinizin ¢alisma siiresi uzamazsa, yeni bir pil
kullanin.

Sorun:
Bilgisayar tam dolu pille caligmiyor.

Coziim:
Pilin dalgalanma koruyucu 6zelligi etkin olabilir. Koruyucuyu ilk durumuna
getirmek i¢in bilgisayar1 bir dakikaligina kapatin; daha sonra, bilgisayar1 yeniden
agin.

Sorun:
Pil dolmuyor.

Coziim:
Pili ¢ok sicakken dolduramazsiniz. Pil sicaksa, pili bilgisayardan ¢ikarin ve oda

sicakliginda sogumasi igin birakin. Soguduktan sonra, pili yerine takin ve doldurun.
Yine de doldurulamiyorsa, bakima gdnderin.

24 ThinkPad®X40 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu



Bilgisayar Sorunlarinin Gézilmesi

Sabit Disk Siiriictisii Sorunlari

Sorun:
Sabit disk stirticiistinden araliklarla tikirt1 sesi geliyor.

Coziim:
Tikartt sesi su durumlarda duyulabilir:
 Sabit disk siirliciisii verilere erigmeye bagladiginda ya da durdugunda.
* Sabit disk siirticiisiinii tagidiginizda.
* Bilgisayarinizi tagidiginizda.

Bu ses sabit disk stirticiistiniin bir 6zelligidir ve bir ariza degildir.

Sorun:
Sabit disk stirticiisti ¢aligmryor.

Coziim:
BIOS Setup Utility programindaki Start Up (Baslat) meniisiinde, sabit disk
stiriiciisiiniin "Boot priority order” (Onyiikleme éncelik sirast) listesinde oldugundan
emin olun. "Excluded from boot order” (Onyiikleme 6ncelik sirasindan ¢ikarildr)
aygit listesi sirasindaysa, sabit disk siiriicti devre dig1 birakilmistir. Aygiti, "Boot
priority order” (Onyiikleme éncelik siras) listesine tastyin.

Baslatma Sorunu

Sorun:
Microsoft® Windows™ isletim sistemi baglamiyor.

Coziim:
Sorunu ¢dzmenize ya da tanimlamaniza yardimci olmasi igin IBM Rescue and
Recovery (IBM Kurtarma ve Onarma) programini kullanin. IBM Rescue and
Recovery (IBM Kurtarma ve Onarma) programini baslatmak ¢ok kolaydir.

IBM Rescue and Recovery programint agmak i¢in asagidakileri yapin:

1. Bilgisayarmizi kapatip agin.

2. Kisisel bilgisayariniz baglatilirken ekrani dikkatle izleyin. Ekranin sol alt
kisminda “To interrupt normal startup, press the blue Access IBM button”
(Olagan baglatmay1 kesmek igin mavi Access IBM diigmesine basin) iletisi
goriintillendiginde, mavi Access IBM diigmesine basin. IBM Rescue and
Recovery ¢alisma alani agilir. Buna benzer bir pencere goriintiilenir:
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System Information Events Lag Warranty Status Help @ Restart

== ntroduction

Rescue and Restore
Recovery overvizm
Rescue files

Restare your system

Configure
Configuration owensiew
Set recovery password

Apcess BIOS

Communicate
Communication ovendew
Open browser
-1 Download files
Map netmore drive [%

Troubleshoot
Diagnastic ovenview
Diagnose hardware
Create diagnostic disks

Boot fram another device

3. Rescue and Recovery programi agildiktan sonra asagidakileri
gerceklestirebilirsiniz:
* Dosyalariizi, klasorlerinizi ve yedeklerinizi Kurtarma ve Geri Yiikleme.
* Sistem ayarlarmizi ve parolalarinizi Yapilandirma.
* Interneti kullanarak iletisim Kurma ve IBM destek sitesine baglanma.
* Tanilama programini kullanarak tanilama ve Sorun Giderme.

IBM Rescue and Recovery galisma alaninin iist panosunda, diger sayfalar1 agmak ya
da yardimci programdan ¢ikmak i¢in asagidaki segenekleri tiklatabilirsiniz:

Events Log (Etkinlik Giinligii), Rescue and Recovery' islemleriyle ilgili etkinlikler
ya da gorevler hakkinda bilgi igceren bir giinlitk goriintiilemenizi saglar.

System Information (Sistem Bilgileri), bilgisayariniza iliskin temel donanim ve
yazilim bilgilerini goriintiilemenizi saglar. Bu bilgiler, sorunlari tanilarken yardimci
olabilir.

Warranty Status (Garanti Durumu), garanti siirenizin dolacag tarih,
bilgisayarinizin hizmet kosullar1 ya da degistirilebilecek pargalar gibi konular
hakkinda bilgi edinmenizi saglar.

Help (Yardim), IBM Rescue and Recovery programindaki ¢esitli sayfalarla ilgili
bilgi saglar.

Restart (Yeniden Baglatma), IBM Rescue and Recovery caligsma alanini kapatir ve
kesilen baglatma sirasina geri doner.
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Diger Sorunlar

Sorun:
Bilgisayar kilitleniyor ya da giris kabul etmiyor.

Coziim:
Bilgisayariniz bir iletisim iglemi sirasinda bekleme kipine girdiginde kilitlenebilir.
Iletisim aginda ¢alisirken bekleme kipi siiredlgerini gecersiz kilin.

Bilgisayar1 kapatmak i¢in agma/kapama diigmesini yaklasik dort saniye basili tutun.

Sorun:
Bilgisayar, disket stirticiisti gibi istediginiz bir aygittan baslatilamryor.

Coziim:
IBM BIOS Setup Utility programinin Startup (Baslatma) meniisiine bakin. IBM
BIOS Setup Utility programinda baglatma sirasinin, istediginiz aygittan baslayacak
bi¢imde ayarlanip ayarlanmadigini denetleyin.

Ayrica, bilgisayarin baslatildig1 aygitin da etkinlestirildiginden emin olun. IBM
BIOS Setup Utility programindaki Start Up (Baslat) meniisiinde, aygitin "Boot
priority order” (Onyiikleme éncelik sirast) listesinde oldugundan emin olun. Aygit,
"Excluded from boot order” (Onyiikleme 6ncelik sirasindan ¢ikarildi) listesindeyse,
devre dis1 birakilmigtir. Listeden bir giris secin ve x tusuna basin. Bu islem, girisi
"Boot priority order” (Onyiikleme 6ncelik sirast) listesine tasir.

Sorun:
Bilgisayar yanit vermiyor.

Cozim:
PCl ile ilgili IRQ’larin tiimii 11 olarak belirlenmistir. Bilgisayar, IRQ’yu diger
aygitlarla paylasamadigi i¢in yanit vermez. ThinkPad Configuration Program
olanagina bakin.

Sorun:
Windows NT baglamiyor; ancak, Windows NT yiikleniyor iletisi ekranda
goriintilenmeye devam ediyor.

Coziim:

USB ayari, Enabled (Gegerli Kilind1) olarak degistirilmis olabilir. Bu durumda,
baslatma sirasinda bellek kaynaklarinin ayrilmasinda geligkiler ortaya ¢ikabilir.
BIOS Setup Utility programini kullanarak ayar1 gegersiz kilin.

1. Bilgisayarimizi kapatip a¢in ve ekranin sol alt kdsesinde “To interrupt normal
startup, press the blue Access IBM button” (Olagan baslatmayi kesmek igin
mavi Access IBM diigmesine basin) iletisi goriintiilenirken, IBM BIOS Setup
Utility programini baslatmak i¢in Access IBM diigmesine basin.

2. IBM BIOS Setup Utility mentisii gortintiilenir.

3. Imleg tusuyla, Config (Konfigiirasyon) se¢enegini belirleyin ve Enter tusuna
basin.
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4. Enter tusuna basarak USB segenegini belirleyin.

5. F5ya da F6 tuslariyla, Disable (Gegersiz Kil) secenegini belirleyin ve Enter
tusuna basin.

6. Bu ayari saklamak ve yardimei programdan ¢ikmak i¢in F10 ve Enter tuslarina
basin.

Sorun:

Bilgisayar CD g¢almiyor ya da ses kalitesi iyi degil.

Coziim:

Diskin, iilkenizin standartlarina uydugundan emin olun. Genellikle, yerel
standartlara uyan disklerin etiketlerinde bir CD logosu bulunur. Bu standartlara
uymayan bir disk kullaniyorsaniz, CD’nin ¢alinabilecegi ya da calinsa bile ses
kalitesinin iyi olacagi konusunda garanti veremeyiz.

DIGITALAUDIO

Sorun:

Windows 2000 isletim sisteminde DVD goésterimi diizgiin degil.

Coziim:

Intel SpeedStep™™ teknolojisi igin Maximum Battery (Pil Ust Sinir1) kipini
sectiyseniz, bu sorun ortaya ¢ikabilir. Bu kip, islemci hizini, islemcinin kullanim
diizeyine gore olagan diisiik hizla bu hizin yarist arasinda degistirerek, pil émriinii en
st diizeye ¢ikarmak amaciyla tasarlanmistir. Kullanim artarsa, Intel SpeedStep,
igslemci hizin1 daha diistik bir hiza ayarlar. Bu kipte islem yapmak iglemcinin
basarimini biiyiik oranda diisiirebilir ve DVD gosteriminin bozuk olmasina neden
olabilir.

Bu sorunu ¢ozmek ya da azaltmak i¢in diger ¢ isletim segeneginden birini

segebilirsiniz:

+ Maximum Performance (Basarim Ust Simir1): Islemci hizini siirekli olarak st
diizeyde tutar.

 Automatic (Otomatik): Islemci hizini, islemcinin kullanim diizeyine bagl olarak
yiiksek ile dugiik arasinda degistirir. Kullanim artarsa, Intel SpeedStep islemci
hizint yiiksek hiza ayarlar.

* Battery Optimized Performance (Pile Gore Eniyilestirilmis Basarim): Islemci
hizint her zaman dusiik tutar.

Bir kip segmek i¢in asagidaki iglemleri yapin:

ThinkPad Configuration Program olanagini baslatin.

Power Management (Gii¢ Yonetimi) 6gesini tiklatin.

Intel SpeedStep technology (Intel SpeedStep teknolojisi) etiketini tiklatin.
Listeden istediginiz kipi segin.

OK (Tamam) diigmesini tiklatin.

oo~
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Sorun:
Windows 2000 igletim sistemini ve USB 1.x aygitin1 kullaniyorsaniz, bilgisayariniz
bekleme ya da uyku kipinden olagan isletime dondiigiinde "Unsafe Removal of
Device” (Giivenli Olmayan Aygit Kaldirmasi) iletisi gortntiilenebilir.

Coziim:
Bu iletiyi kapatabilirsiniz. Ileti, Windows 2000 isletim sistemindeki USB 2.0 siiriicii
sorunu nedeniyle goriintiilenir. Microsoft Knowledge Base 328580 ve 323754
olanagmin More Information boéliimlerinden ayrintili bilgi edinebilirsiniz. Microsoft
Knowledge Base ana sayfasina http://support.microsoft.com/ Web adresinden
ulasabilirsiniz; daha sonra, arama alaninda bulmak istediginiz konunun numarasini
yazarak Search (Arama) diigmesini tiklatabilirsiniz.

IBM BIOS Setup Utility Programinin Baslatiimasi
Bilgisayarinizda IBM BIOS Setup Utility adinda bir program bulunur. Bu programdan
cesitli kurulug parametrelerini segebilirsiniz.
* Config: Bilgisayarimizin yapilandirmasini ayarlar.
e Date/Time: Tarih ve saati ayarlar.
 Security: Giivenlik aksamlarini ayarlar.
 Startup: Baslatma aygitin1 ayarlar.
* Restart: Sistemi yeniden baslatir.

Not: Bu parametrelerin ¢ogunu ThinkPad Configuration Program olanagini kullanarak
kolaylikla ayarlayabilirsiniz.

IBM BIOS Setup Utility programini baglatmak i¢in asagidakileri yapin:

1. Yanlislikla verilerinizi kaybetmemek icin verilerinizi ve bilgisayar kayit dosyanizi
yedekleyin. Ayrintili bilgi i¢in Access IBM yerlesik yardiminda "Data
backup-and-restore tools” (Veri yedekleme ve geri yiikkleme araglar1) konusuna
bakin.

2. Varsa disket striictisiinden disketi ¢ikarin ve bilgisayari kapatin.

3. Bilgisayari acin; daha sonra, “To interrupt normal startup, press the blue Access
IBM button” (Olagan baslatmay1 kesmek i¢in mavi Access IBM diigmesine basin)
iletisi goriintiilenirken Access IBM diigmesine basin. IBM Rescue and Recovery
caligma alan1 agilir.

4. Access BIOS (BIOS Erisimi) digmesini tiklatin. System Restart Required (Sistemin
Bagslatilmas1 Gerekli) penceresi agilir.

5. Yes (Evet) diigmesini tiklatin. Bilgisayar yeniden baslatilir ve IBM BIOS Setup
Utility ekran1 goriintiilenir.

Gozetmen parolasi belirlediyseniz, parolayi girdikten sonra IBM BIOS Setup Utility
meniisii goriintiilenir. Gézetmen parolasini girmek yerine Enter tusuna basarak
yardimc1 programi baglatabilirsiniz, ancak, gdzetmen parolasiyla korunan
parametreleri degistiremezsiniz. Ek bilgi i¢in yerlesik yardima bakin.
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6. Ok tuslarim kullanarak, degistirmek istediginiz 6gelere gidebilirsiniz. Istediginiz 6ge
vurgulandiginda, Enter tusuna basin. Bir alt ment goriintiilenir.

7. Degistirmek istediginiz 6geleri degistirin. Bir 6genin degerini degistirmek i¢in F5 ya
da F6 tusunu kullanin. Ogenin bir alt meniisii varsa, Enter tuguna basarak bu alt
mentyl goriintiileyebilirsiniz.

8. Alt meniiden ¢ikmak i¢in F3 ya da Esc tuguna basimn. Bir alt meniiniin daha alt
meniilerinden birindeyseniz, IBM BIOS Setup Utility meniisiine erisinceye kadar
ard arda Esc tuguna basin.

Not: Ayarlari, satin aldigimzdaki 6zgiin degerlerine dondiirmeniz gerekiyorsa,
varsayilan ayarlar1 ytiiklemek i¢in F9 tusuna basin.Varsayilan ayarlar yiiklemek ya
da degisiklikleri atmak i¢in Restart alt mentsiindeki bir segenegi de segebilirsiniz.

9. Restart segenegini belirleyin ve Enter tusuna basm. Imleci, bilgisayar1 yeniden
baslatmak icin istediginiz segenege tasiyin ve Enter tusuna basin. Bilgisayariniz
yeniden baglatilir.

Onceden Kurulmus Yazilimlari Kurtarma

30

Bilgisayarimizin sabit diskinde, yedeklemeler i¢in kullanilan gizli, korunan bir alan
vardir. Bu alanda, sabit diskinizin fabrikadan teslim edildigi zamanki durumunun tam bir
yedegi ve IBM Rescue and Recovery adinda bir program bulunur.

Rescue and Recovery programini kullanarak bir yedekleme islemi gergeklestirdiyseniz,
sabit diskinizin degisik zamanlarda icerdigi bilgileri gdsteren bir ya da fazla yedeginiz
de vardir. Bu yedekler, yedekleme islemi sirasinda belirlediginiz segeneklere bagli
olarak sabit diskinizde, bir ag stiriiciisiinde ya da ¢ikarilabilir bir ortamda saklaniyor
olabilir.

Saklanan yedeklerden herhangi birini kullanarak sabit diskinizin 6nceki iceriklerini,
Rescue and Recovery programi ya da IBM Rescue and Recovery ¢alisma alani
araciligiyla geri yiikleyebilirsiniz. IBM Rescue and Recovery ¢aligma alani, Windows
isletim sisteminden bagimsiz olarak ¢aligir. Bu nedenle programi, baslatma sirasinda
mavi Access IBM diigmesine basarak baslatabilirsiniz.

Rescue and Recovery programi agildiktan sonra, Windows’u baglatamasaniz da
kurtarma iglemini gerceklestirebilirsiniz. Rescue and Recovery o6zellikleriyle ilgili ek
bilgi icin Access IBM’de “Data backup-and-restore tools” (Veri yedekleme ve geri
yukleme araglar1) ya da “Introducing Rescue and Recovery” (Kurtarma ve Geri
Yiklemeye Girig) yardim konularina bakabilirsiniz.

Sabit diskinizi 6zgiin igerigini yiikleyerek kurtarmak i¢in, agagidaki islemleri yapin:

Notlar:

1. Kurtarma sirasinda optik siiriicii ThinkPad bilgisayariniza takili degilse, DVD
yazilimi ve CD kayit yazilimi kurulmaz. Bu yazilimlarin dogru bir bigimde
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kurulacagindan emin olmak i¢in ThinkPad bilgisayarinizi X4 UltraBase Dock
aygitina takin ve kurtarma igleminden 6nce Ultrabay Slim bolmesindeki optik
stirticiiyii kurun.

Kurtarma islemi 2 saate kadar ¢ikabilir.

Dikkat: Birincil sabit disk boliimiindeki (genellikle C siirtictisii) tiim dosyalar, kurtarma
islemi sirasinda kaybedilecektir. Verilerin tizerine yazilmadan 6nce bir ya da daha ¢ok
dosyay1 bagka bir ortama tagimaniza izin verilir.

1.
2.
3.

Miumkiinse, tim dosyalarinizi kaydettikten sonra igletim sisteminizi kapatin.
Bilgisayarinizi en az 5 saniye kapali tutun.

Bilgisayarinizi agin. Goértntii birimini dikkatle izleyin. Ekranin sol alt késesinde "To
interrupt normal startup, press the blue Access IBM button” (Olagan baglatmay1
kesmek i¢in mavi Access IBM diigmesine basin) iletisi goriintiilenirken, Access
IBM diigmesine basin. IBM Rescue and Recovery galisma alan1 agilir.

Restore your system (Sistemi geri yiikle) segenegini tiklatin.

Restore my hard drive to the original factory state (Sabit diskimin 6zgiin fabrika
ayarlarini geri yiikle) segenegini belirleyin ve Next (Ileri) diigmesini tiklatin.

Ekrana gelen yonergeleri izleyin.

Kurtarma iglemi tamamlandiginda, Enter tuguna basin. Bilgisayariniz 6nceden
kurulmus isletim sistemi, stiriiciiler ve yazilimlarla yeniden baslatilir.

Sabit Disk Siiriicusiiniin Biyitiilmesi

Bilgisayarinizin veri saklama kapasitesini, daha biiytik kapasiteli bir sabit disk
stirticiistiyle degistirerek artirabilirsiniz. IBM saticisindan ya da IBM pazarlama
temsilcisinden yeni bir sabit disk stirticiisti satin alabilirsiniz.

Notlar:

1.

Sabit disk stiriiciistinii yalnizca, biyiiteceginiz ya da onarim yaptiracaginiz zaman
degistirin. Sabit disk siiriictisiiniin baglaglar1 ve yuvasi siirekli degistirmelere ya da
stirticii degistirilmesine gore tasarlanmamistir.

IBM Rescue and Recovery ¢alisma alam ve Product Recovery (Uriin Kurtarma)
programut, istege bagli sabit disk siiriiciisiinde bulunmaz.

Boéliim 2. Bilgisayar Sorunlarinin Coziilmesi 31



Sabit Disk Sdriictsdnuin Blydtilmesi

— Dikkat
Sabit Disk Siiriiciisiiniin Kullanilmasi

* Strticliyl diistirmeyin ya da fiziksel darbelere ugratmayin. Siriiciiyi, fiziksel
soklar1 emebilecek yumusak kumag gibi bir malzemenin iizerine koyun.
* Siiriiciiniin kapagina baski uygulamayin.

* Baglaca dokunmayin.

Strticii ¢ok hassastir. Gereken 6zeni gostermezseniz, sabit diskiniz bozulabilir ve
tizerindeki veriler kaybolabilir. Sabit disk siiriictisiinii ¢ikarmadan 6nce igerdigi
tiim verileri yedekleyin ve bilgisayar1 kapatin. Sistem galisirken, bekleme ya da
uyku kipindeyken siiriiciiyii kesinlikle ¢ikarmayin.

Sabit disk stirticiistini degistirmek i¢in asagidaki iglemleri yapin:

1. Bilgisayar1 kapatin; daha sonra AC bagdastiricisini ve tiim kablolar1
bilgisayarimizdan ¢ikarin.

2. Bilgisayar goriintii birimini kapatin ve bilgisayari ters ¢evirin.
3. Pili ¢ikarin.

4. Sabit disk strtuciisiniin vidasini ¢ikarin.

5. Bilgisayar goriintii birimini agin; daha sonra bilgisayar1 yan ¢evirin ve kapagi
bilgisayardan ¢ekerek sabit disk stirticiistiinii ¢ikarin.

6. Sabit disk siriiciisiiniin kapagini ¢ikarin.
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Kapagi yeni sabit disk siirtictistine takin.

Sabit disk siirtictisiinii ve kapagini, sabit disk siiriicii bdlmesine yerlestirin ve siki
bir bi¢imde yerine oturdugundan emin olun.

Bilgisayar goriintii birimini kapatin ve bilgisayari ters ¢evirin.

Viday1 yerine takin.

Pili yeniden takin.

Bilgisayar1 diiz ¢evirin. AC bagdastiricisini ve kablolari bilgisayariniza takin.

Pilin Degistirilmesi

1.

Bilgisayar1 kapatin ya da uyku kipine gecirin. Daha sonra AC bagdastiricisini ve
tiim kablolar1 bilgisayardan ¢ikarim.

Not: PC kart1 ya da Secure Digital kart1 kullantyorsaniz, bilgisayar uyku kipine
giremeyebilir. Boyle bir durumda, bilgisayar1 kapatin.

Bilgisayar gortintli birimini kapatin ve bilgisayart ters ¢evirin.

Kilidi agmak i¢in pil mandalint kaydirin.
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5. Tam olarak doldurulmus yedek pili, bilgisayarin pil boglugunun 6n yiiziiyle
hizalay, daha sonra, pili yavas¢a bosluga dogru itin.
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egistiriimesi

Pilin D

6. Kilidi kapamak i¢in pil mandalini kaydirm.

7. Bilgisayar1 diiz ¢evirin. AC bagdastiricisini ve kablolart bilgisayariniza takin.
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Pilin Degistirilmesi

36  ThinkPad®X40 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu



Bolim 3. IBM’den Yardim ve Hizmet Alinmasi

Yardim ve Hizmet Almmas1. . . . . . . .38 Garanti Belgesi .
Web’den Yardim Alinmas: . . . . . . . .38 Servis Istasyonlart
IBM’in Aranmast. . . . . . . . . . .38 Ek Bilgiler .

Tim Dinyada Yardim Alinmast . . . . . .42

© Copyright IBM Corp. 2004

.42
. 46
.47

37



Yardim ve Hizmet Alinmasi

Yardim ve Hizmet Alinmasi

IBM iiriinlerine iliskin yardim, hizmet, teknik destek ya da yalnizca ek bilgi almak
isterseniz, IBM’in kullaniminiza sundugu ¢esitli kaynaklardan yararlanabilirsiniz. Bu
boliimde, IBM ve IBM iiriinlerine iliskin daha fazla bilgi edinmek i¢in neler
yapabileceginiz ya da bir sorunla karsilastiginizda gerekirse hizmet i¢in nereyi
arayacaginiza iliskin bilgiler saglanmigtir.

Microsoft Service Packs (Microsoft Hizmet Paketleri), Windows tirlin giincellemeleri
i¢in en son yazilim kaynaginizdir. Bu paketlere Web’den yiikleyerek (baglanti
iicretlendirilir) ya da CD-ROM araciligryla erigebilirsiniz. Daha fazla bilgi ve baglar igin
bkz. www.microsoft.com. IBM, IBM tarafindan 6nceden yiiklenmis Microsoft Windows
iriintine iliskin Hizmet Paketleri’nin kuruluguyla ya da bu paketlere iligkin sorularla
ilgili kurulus ve ¢alistirma teknik destegi sunmaktadir. Ek bilgi icin|Garanti Hizmetinin|
[Alinabilecegi Merkezler| (sayfa baslikli konuda listelenen telefon numaralarini
kullanarak IBM Destek Merkezi’ni arayin.

Web’den Yardim Alinmasi

Internet’te IBM Personal Computing Web sitesi, IBM kisisel bilgisayara tirtinleri ve
destegine iliskin bilgi igerir. IBM Personal Computing ana sayfasinin adresi soyledir:
www.ibm.com/pc

IBM, www.ibm.com/pc/support adresinde, mobil bilgi igleme ve ThinkPad
bilgisayarlarina adanmig kapsamli bir Web sitesi sunmaktadir. Sorunlar1 ¢6zmek,
bilgisayarimizi kullanmanin yeni yollarini bulmak ve ThinkPad bilgisayarinizla
calismayi1 ¢ok daha kolaylastiracak segenekleri 6grenmek i¢in bu Web sitesini arastirin.

IBM’in Aranmasi

38

Sorunu kendiniz ¢6zmeye ¢alistiginiz halde hala disaridan yardima gereksinim
duyarsaniz, garanti siiresi boyunca, IBM Destek Merkezi’nden telefonla yardim ve bilgi
alabilirsiniz. Asagidaki hizmetlerden garanti siiresi boyunca yararlanilabilir:

* Sorunun saptanmasi - Donanim sorununuzun olup olmadigini saptama ve sorunu
diizeltmek icin yapilacak isleme karar verme konularinda size yardimci olacak
egitimli bir personel vardir.

* IBM donanim onarimi - Sorunun, garanti kapsamindaki bir IBM donanimindan
kaynaklandig belirlenirse, uygulanabilir hizmet diizeyini saglamak tizere egitimli bir
hizmet personeli bulunmaktadir.

» Miihendislik diizeyindeki degisiklik yonetimi - Az rastlanmakla birlikte bir tirtin
satildiktan sonra da yapilmasi gereken bazi degisiklikler ortaya ¢ikabilir. IBM ya da
IBM tarafindan yetkilendirilmis bir yetkili saticiniz, donaniminiza uygulanabilecek
EC’leri (Engineering Changes; Miihendislik Diizeyindeki Degisiklikler) sececektir.

Asagidaki 6geler kapsam digindadir:
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IBM iiriinii olmayan ya da IBM garantisi kapsaminda olmayan parcalarin
degistirilmesi ya da kullanilmasi.

Not: Tiim garanti kapsamindaki pargalar, IBM FRU XXXXXXX bi¢iminde 7
karakterlik bir tanitict igerir.

Yazilim sorunu kaynaklarinin belirlenmesi

BIOS’un kurulusun ya da biilyiitmenin bir parcasi olarak yapilandiriimasi

Aygit stirticiilerindeki degisiklikler ya da biiylitmeler

NOS’un (network operating systems; ag igletim sistemleri) kurulugu ve bakimi

Uygulama programlarinin kurulugu ve bakimi

IBM garanti kosullarina iligkin bilgiler i¢in IBM donanim garantisine bagvurun. Garanti
hizmetinden yararlanmak i¢in satin alma belgenizi sakladiginizdan emin olun.

IBM’i aradiginizda, teknik yardim temsilcisinin bilgisayar sorununuzu ¢ézmek igin
yardim edebilmesi i¢in, miimkiinse bilgisayariniza yakin bir yerde olun. Arama
yapmadan 6nce en yeni siiriictileri ve sistem giincellemelerini yiiklediginizden, tanilama
programlarint ¢alistirdiginizdan ve bilgileri kaydettiginizden emin olun. Teknik yardim
icin aradiginizda, su bilgileri hazir bulundurun:

Makine Tipi ve Modeli

Bilgisayarinizin, goriintii biriminizin ve diger bilesenlerin seri numaralari ya da satin
alma belgeleri

Sorunun tanimi

Hata iletilerinin tam metni

Sisteminize iligkin donanim ve yazilim yapilandirmas bilgileri

Telefon numaralari

Not: Telefon numaralart 6nceden bildirilmeden degistirilebilir. En son IBM Destek

Merkezi telefon numaralari listesi ve ¢alisma saatleri i¢in Destek Web sitesine
bakin: www.ibm.com/pc/support

Ulke ya da Bolge Dil Telefon Numarasi

Afrika +44 (0)1475 555 055

Arjantin Ispanyolca 0800-666-0011

Avustralya Ingilizce 131-426

Avusturya Almanca 01-24592-5901

Bolivya Ispanyolca 0800-0189

Belgika Felemenkge 02-210 9820
Fransizca 02-210 9800

Brezilya Portekizce 55-11-3889-8986
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Ulke ya da Bolge Dil Telefon Numarasi
Kanada Ingilizce/Fransizca 1-800-565-3344
(Yalnizca Toronto’da)
416-383-3344
Sili Ispanyolca 800-224-488
Cin Mandarin 800-810-1818
Cin (Hong Kong S.A.R.) Kantonca Ev Kisisel Bilgisayar
. 852-2825-7799
Ingilizce
Ticari Kisisel Bilgisayar
Putonghua 852-8205-0333
Kolombiya Ispanyolca 980-912-3021
Costa Rica Ispanyolca 284-3911
Kibris Rum Kesimi 357-22-841100
Cek Cumhuriyeti 420-2-7213-1316
Danimarka Danca 45208200
Dominik Cumbhuriyeti Ispanyolca 566-4755
566-5161 dis 8201
1-200-1929 (Dominik
Cumhuriyeti i¢inde iicretsiz)
Ekvador Ispanyolca 1-800-426911 (segenek #4)
El Salvador Ispanyolca 94-11-2448-442
Estonya 386-61-1796-699
Finlandiya Fince 09-459 69 60
Fransa Fransizca 02 385574 50
Almanya Almanca 07032-1549 201
Yunanistan 30-210-680-1700
Guatemala Ispanyolca 335-8490
Honduras Ispanyolca Tegucigalpa ve San Pedro Sula
232-4222
San Pedro Sula 552-2234
Macaristan 36-1-382-5720
Hindistan Ingilizce 1600-44-6666
Endonezya Bahasa/Endonezyaca 800-140-3555
/Ingilizce
Irlanda Ingilizce 01-815 9202
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Ulke ya da Bolge Dil Telefon Numarasi
italya Italyanca 02-7031-6101
Japonya Japonca 0120-887-874
(Uluslararas1 aramalar)
81-46-266-1084
Kore Kore Dili 82-2-3284-1500
Letonya 386-61-1796-699
Litvanya 386-61-1796-699
Liksemburg Fransizca 298-977 5063
Malezya Ingilizce 1800-88-8558
Malta 356-23-4175
Meksika Ispanyolca 001-866-434-2080
Orta Dogu +44 (0)1475 555 055
Hollanda Felemenkge 020-514 5770
Yeni Zelanda Ingilizce 0800-446-149
Nikaragua Ispanyolca 255-6658
Norveg Norvegge 66 81 11 00
Panama Ispanyolca 206-6047
Peru Ispanyolca 0-800-50-866
Filipinler Ingilizce 1800-1888-1426
Polonya 48-22-878-6999
Portekiz Portekizce 21-892-7147
Rusya Rusga 095-940-2000
Singapur Ingilizce 1800-3172-888
Slovakya 421-2-4954-1217
Slovenya 386-1-4796-699
ispanya ispanyolca 91-714-7983
Sri Lanka Ingilizce 94-11-2448-442
94-11-2421-066
Isveg Isvecce 08-477 4420
Isvigre Almanca/Fransizca/italyanca | 0583-33-09-00
Tayvan Mandarin 886-2-8723-9799
Tayland Thai 1800-299-225
Tirkiye Tiirkge 00-800-446-32-041

Boliim 3. IBM’den Yardim ve Hizmet Alinmasit
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Ulke ya da Bolge Dil Telefon Numarasi

Birlesik Krallik Ingilizce 0-1475-555 055

Amerika Birlesik Devletleri Ingilizce 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)

Uruguay Ispanyolca 000-411-005-6649

Venezuela Ispanyolca 0-800-100-2011

Vietnam Ingilizce/Vietnamca Ho Chi Minh (84)8-824-1474
Hanoi (84)4-842-6316

Tim Diinyada Yardim Alinmasi

Bilgisayarinizla seyahat ediyorsaniz ya da bilgisayarinizi ThinkPad makine tipinin
satildig1 ve IBM ya da garanti hizmetini gerceklestirebilecek IBM saticilarinin hizmet
verdigi bir iilkede kullanacaksaniz, bilgisayariniz, International Warranty Service
(Uluslararasi Garanti Hizmeti) i¢in hak kazanir.

Hizmet yontemleri ve yordamlart iilkelere gore degisir ve bazi hizmetler tiim tilkelerde
saglanamayabilir. International Warranty Service, hizmet saglanan iilkedeki hizmet
yontemi (depo, miisteri tarafindan teslim ya da miisteri yerinde hizmet) araciligiyla
verilir. Bazi iilkelerdeki hizmet merkezleri, belirli bir makine tipinin tiim modelleri igin
hizmet saglamayabilir. Bazi iilkelerde hizmet sirasinda ticret alinabilir ve sinirlamalar
uygulanabilir.

Bilgisayarinizin International Warranty Service i¢in hak kazanip kazanmadigini
belirlemek ve bu hizmetin verildigi tlkelerin bir listesini goriintiilemek i¢in
www.ibm.com/pc/support adresine gidin ve Warranty (Garanti) segenegini tiklatin. Hak
kazanan IBM bilgisayarlar1 dort basamakli makine tiplerine gore tanimlanir.
International Warranty Service hakkinda ek bilgi almak i¢in www.ibm.com adresindeki
"Service Announcement 601-034"¢ (Hizmet Duyurusu 601-034) bagvurun. Support &
downloads (Destek ve yiiklemeler), Announcement letters (Duyuru mektuplarini) ve
Announcements search (Duyuru arama) seceneklerini tiklatin. Search by letter
number only (Yalnizca mektup numarasina gore ara) alanina 601-034 yazin ve Search
(Ara) segenegini tiklatin.

Garanti Belgesi
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Belge numarasi: 01877
Belgenin onay tarihi: 07 Mart 2003

Bu Garanti Belgesi’nin kullanilmasina 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun ve bu Kanun’a dayanilarak ytrtirliige konulan Garanti Belgesi Uygulama
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Esaslarina Dair Teblig uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirligi tarafindan izin verilmistir

Imalatg1 ya da Ithalat¢1 Firmanin:

Unvani: IBM TURK LIMITED SIRKETI

Adresi: BUYUKDERE CADDESI, LEVENT - 80613 ISTANBUL
Firma yetkilisinin imza ve kagesi:

MALIN

Cinsi : Kisisel Bilgisayar ve Aksamlar1

Markasi: IBM

Modeli:

Bandrol ve Seri no:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Azami Tamir Stresi: 30 (Otuz) ig giinii

Garanti Siiresi: 3(ii¢) yil

SATICI FIRMANIN

Unvan:

Adresi:

Telefon/Fax:

Fatura Tarihi ve No:

Tarih-Imza-Kase:

Garanti ile flgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Malin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan kaynaklanan

arizalar da dahil olmak iizere, agagidaki nedenler sonucu olusacak arizalarin giderilmesi
"garanti” dis1 olup, ek ticret karsihigt yapilir:

Béliim 3. IBM’den Yardim ve Hizmet Alinmas: 43
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Kaza, malin tizerinde degisiklik yapilmis olmasi, misteri tarafindan yapilan uygun
olmayan bir bakim veya firmamizin sorumlulugu altinda olmayan bir tiriinden
kaynaklanan arizalar

Garanti, malin veya pargalarin belirleyici etkilerinin sokiilmesi veya degistirilmesi
halinde de gegerliligini yitirir.

Garanti Belgesi’nin Satic1 Firma tarafindan imzalanmis, kaselenmis, fatura tarih ve
numarast yazilmig olmasina dikkat edilmelidir.

MUSTERININ

Ismi:

Adresi:

Telefon:

MALIN

Cinsi: Kisisel Bilgisayar ve Aksamlari
Markasi: IBM

Modeli:

Bandrol ve Seri No:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Azami Tamir Stresi: 30 (Otuz) is giinii
Garanti Siiresi: 3 (lig) y1l

SATICI FIRMANIN

Unvan:

Adresi:

Tel-Telefaks:

Fatura Tarih ve No:

Tarih-Imza-Kase:
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Yardim ve Hizmet Alinmasi

Garanti Sartlar
1- Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yildir.
2- Malin biitiin pargalart dahil olmak tizere tamami Firmamizin garanti kapsamindadir.

3- Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti
stiresine eklenir. Malin tamir siiresi en fazla 30 is giintidir. Bu siire, mala iliskin arizanin
servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii,
acentast, temsilciligi, ithalatcist veya imalat¢isindan birisine bildirim tarihinden itibaren
baglar. Sanayi malinin arizasinin 5 i glinii igerisinde giderilmemesi halinde, imalat¢1 ya
da ithalatg1; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagska bir
sanayi malint tiikketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

4- Malin garanti siirei igerisinde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan
dolay1 arizalanmasi halinde, is¢ilik masrafi degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir ticret talep edilmeksizin tamiri yapilacaktir.

5-Malin;

Teslim tarihinden itibaren garanti siiresi i¢cinde kalmak kaydiyla bir y1l igerisinde, ayni
arizay1 ikiden fazla tekrarlamasi veya farkli arizalarin dortten fazla ortaya ¢ikmasi
sonucu maldan yararlanamamanin siireklilik kazanmast,

Tamir i¢in gerekli azami siirenin asilmast,

Servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi, bayii, acentas,
temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisindan birinin diizenleyecegi raporla arizanin
tamirinin miimkiin bulunmadiginin belirlenmesi,

durumlarinda ticretsiz olarak degistirme iglemi yapilacaktir.

6-Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullanilmasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami digindadir.

7-Garanti siiresi igerisinde, servis istasyonlari tarafindan yapilmasinin zorunlu oldugu,
imalatc1 veya ithalatci tarafindan sart kosulan periyodik bakimlarda; verilen hizmet

karsiliginda tiiketiciden isgilik ticreti veya benzeri bir ticret talep edilmez.

8-Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar i¢in Sanayi ve Ticaret, Bakanligt
Tiiketicinin ve Rekabetinin Korunmast Genel Miidiirliigii’ne bagvurulabilir.
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Servis istasyonlar

46

Garanti siiresi igerisinde miisteri arizali tirtinii agsagida belirtilen merkezlere teslim
ederek garanti hizmetinden yararlanir. Uriin yerinde garanti hizmeti igeriyorsa, bu
merkezlerden birine telefon edebilirsiniz.

Garanti Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler
ADANA

Firma adi:BSD Adres:Cemal Pasa Mah. 7.Sokak No:7 Mualla Berrin Géksen Apt. Asma Kat Seyhan
01151 Adana Tel: 322-458 25 10

ANKARA

Firma adi:PROBIL Adres:Teknoloji Gelistirme Bolgesi Cephe A-1 ODTU 06680 Ankara Tel: 312-210
18 08

Firma adi:DESTEK Adres:Cinnah Cad. No.51/4 Cankaya 06880 Ankara Tel: 312-442 19 21
ANTALYA

Firma adi:BILSER Adres:Giilliik Cd. 146.Sk. No:65 D:3 07050 Antalya Tel: 242-247 75 28
BOLU

Firma adi:ERCOSKUN BILGISAYAR Adres:Cumhuriyet Caddesi No:35 No:35 Tabaklar Mah. Bolu
Tel: 374-212 58 46

BURSA

Firma ad:MINERVA Adres:Ulubatli Hasan Bulvari Alp Is Merkezi No:101 Kat:10 Bursa Tel: 224-256
72 00

DIYARBAKIR

Firma ad:METRO BILGISAYAR Adres:Ali Emiri 5. Cadde No:4/1-2-3 21100 Diyarbakir Tel:
412-223 94 36

DENIZLI

Firma adi:BIL-SAN Adres:2. Ticari Yol Kazim Kaynak Is Merkezi No:65 Kat:3 21100 Denizli Tel:
258-264 28 55

ERZURUM

Firma adi:ARK BILGISAYAR Adres: Yukart Mumcu Cad. Dogu Apt. No.2/B 25000 Erzurum Tel:
442-23421 02 -23421 04

ERZINCAN

Firma adi:BILGI MARKET Adres:Hiikiimet Caddesi No:33/2 Erzincan Tel: 446-224 24 34
ESKISEHIR:ehp2.

Firma adi:ETAMA A.S Adres:T.C. Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisii Rektorlik Carsist
26470 Eskisehir Tel: 222-320 31 03

GAZIANTEP

Firma adi:KALENDER BILGISAYAR Adres:Gazimuhtarpasa Bulvar: No:23/A Gaziantep Tel:
342-21518 18

IGDIR
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Firma ad:EBRU ELEKTRONIK Adres:Atatiirk Caddesi No:261 Igdir Tel: 476-227 76 66
ISTANBUL
Firma adi:DESTEK Adres:Cinar Sok. No.17 4.Levent 80620 Istanbul Tel: 212-282 44 30

Firma adi:PERITUS Adres:Egitim Mahallesi Poyraz Sokak Sadikoglu Is Merkezi D:1581840 Ziverbey
Istanbul Tel:216-345 08 00

Firma adi:PROBIL Adres:Eski Biiyiikdere Caddesi Dilaver Sok. No:4 80660 Levent Istanbul Tel:
212-317 61 00

Firma adi:NETSERVIS Adres:Innii Mah. Alpkaya Cad. No:49/1 34755 Kayisdag: Istanbul Tel:
216-576 82 04

Firma adi:DETA Adres:Vatan Caddesi Ortadogu is Merkezi No:2 Katt:1 Caglayan Istanbul Tel:
212-296 47 00

Firma adi:TEPUM Adres:Emniyet Evleri Yenigeri Sk. Emirhan No:6 K:2 4.Levent/Istanbul Tel:
212-284 51 68

[ZMIR
Firma adi:PROBIL Adres:SSair Esref Bulvart Huzur Ishan1 No:27/2 K:1 Alsancak {zmir Tel: 232-445
3333

Firma adi:ADAPA Adres:Ankara Asfalti Rod-Kar Is. Mrk. No:26 K:2 D:306-309 Bornova Izmir Tel:
232-462 67 80

KAYSERI

Firma adiz:NETCOM BILGISAYAR Adres:Hiikiimet Caddesi No:7 Kayseri Tel: 352-222 11 43
KONYA

Firma adiALAMAC Adres:Babalik Mah. Keyhiisrev Sok. No:11/B Konya Tel: 332-320 62 20
MALATYA

Firma adi:PROBIL Adres:Ismetiye Mah. No:10/6 Yigitcan Is Merkezi 44100 Malatya Tel: 422-325 35
07

SAMSUN

Firma adi:VIP Adres:stiklal Cd. 159/13 Samsun Tel: 362-230 88 52

TRABZON

Firma adi:SOMEL Adres:Gazipasa Caddesi No:13-15 Trabzon Tel:462-321 31 35

Ek Bilgiler

Aksaminizi ¢alisir hale getirebilmeniz i¢in gerekli baglant1 ve montaj bilgileri ilgili
bolimde agiklanmistir. Yine de kurulus islemini kendiniz yapmak istemiyorsaniz
saticinizdan ya da bir IBM C6zim Ortagi’ndan ticret karsiligi destek alabilirsiniz.

Suriiclintizii ve bagli oldugu aygiti tasirken ya da nakliye sirasinda dikkat etmeniz
gereken birkag nokta vardir. Bilgisayarinizi tasimadan 6nce tiim bagli ortamlarin
¢ikartilmis olmasi, bagl aygitlarin ¢oziilmesi ve kablolarin sokiilmiis olmasi gerekir. Bu
sabit diskinizin zarar gdrmemesi i¢in gereklidir. Ayrica bilgisayarimizi tagirken uygun
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koruma saglayan bir tagima kutusu kullanilmasina dikkat edin. Bakima ilskin diger ek
bilgiler i¢in kitabin ilgili boliimiinden yararlanabilirsiniz.

Siiriiciiye iliskin kullanicinin yapabilecegi bir bakim ya da onarim yoktur. Bakim ya da
onarima gereksinim duyarsaniz bir IBM C6ziim Ortagi’ndan destek alabilirsiniz.

Uriin bir uzmanin yapmasi gereken periodik bakimi igermez.

Uriiniiniize iliskin tanitic1 ve temel bilgileri kitabimizin ilk bolimiinde bulabilirsiniz.
Kullanimla ilgili hatalardan kaginmak i¢in bilgisayarinizin bakimina iliskin bolimii
okumanizi tavsiye ederiz. Ayrica karsilagabileceginiz sorunlarin tanilanmasi ve

¢ozllmesine iliskin bilgiler de yine konuyla ilgili boliimde saglanmistir.

Uriiniin ithalatg1 firmas: IBM Tiirk Ltd. Sirketi’dir. Adresi ve telefonu soyledir:
- Biyiikdere Cd. YKB Plaza B Blok Levent, 80613 Istanbul, Tiirkiye Tel: 90 212 317 10 00
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Ek A. Kablosuz iletisim Ozelligiyle ilgili Bilgiler

Kablosuz Birlikte Calisabilirlik

Wireless LAN Mini-PCI Adapter triinii, DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum)
ve/ya da OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) radyo teknolojisine
dayali herhangi bir kablosuz LAN firiiniiyle birlikte ¢alisabilir ve asagidaki standartlara
uygundur:

* Institute of Electrical and Electronics Engineers tarafindan tanimlanip onaylanmis
Kablosuz LAN IEEE 802.11a/b/g Standardi.

* WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance) tarafindan tanimlanan WiFi
(Wireless Fidelity) sertifikas.

Bluetooth Eklenti Karti, Bluetooth SIG tarafindan tanimlanan Bluetooth Specification
1.1 ile uyumlu tim Bluetooth triinleriyle birlikte ¢alisacak sekilde tasarlanmistir.
Bluetooth Eklenti Kart1 asagidaki aksamlari destekler:

* Soysal Erigim

* Hizmet Kesfi

* Dizisel Kap1

e Cevirmeli Ag

* Kigisel Alan Ag1

* Soysal Nesne Verme
* Yazici

« Insan Arabirim Aygitlar (Klavye/Fare)

Kullanim Ortami ve Sagliginiz

Wireless LAN Mini-PCI Adapter ve Bluetooth Eklenti Karti, diger radyo aygitlari gibi
radyo frekansi elektromanyetik enerjisi yayar. Bununla birlikte, yayilan enerji diizeyi,
cep telefonlar1 gibi diger kablosuz aygitlarin yaydig: elektromanyetik enerji diizeyinden
¢ok daha diistktiir.

Wireless LAN Mini-PCI Adapter ve Bluetooth Eklenti Karti, radyo frekansi giivenlik
standartlarinda ve onerilerinde bulunan yonergelere uydugu i¢in, IBM’de, tiimlesik
kablosuz kartlarin tiiketiciler tarafindan kullanilmasinin giivenlik agisindan herhangi bir
sorun yaratmayacagi diistiniilmektedir. Bu standartlar ve dneriler, bilimsel toplulugun
goriis birligiyle ve kapsamli aragtirma literatliriini stirekli gézden gegiren ve yorumlayan
bilim adamlariin panel ve komitelerde yaptiklari gorigmeler sonucu ortaya ¢gikmuistir.
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Bazi durum ya da ortamlarda, Wireless LAN Mini-PCI Adapter’in ya da Bluetooth
Eklenti Karti’nin kullanimi, bina sahibi ya da kurumun sorumlu temsilcileri tarafindan
sinirlandirilabilir. Bu durumlara sunlar 6rnek olabilir:

» Timlesik kablosuz kartlarin ugaklarda yolculuk sirasinda ya da hastanelerde
kullanilmasi

* Diger aygitlarda ya da hizmetlerde parazite yol agma riskinin oldugu ya da zararl
kabul edildigi diger ortamlar.

Kablosuz aygitlarin belirli bir kurumda (6rnegin ucak ya da hastane) kullanimina iligkin
ilkelerden emin degilseniz, ThinkPad bilgisayarinizi agmadan 6nce, Wireless LAN
Mini-PCI Adapter tirtintinii ya da Bluetooth Eklenti Karti’n1 kullanmak i¢in izin
istemeniz onerilir.

ABD ve Kanada’da Yetkili Kullanim

Genigletilmis kanal kipine iliskin asagidaki agiklama, sistem bu islevi desteklediginde
gegerlidir. Bu iglevin desteklenip desteklenmedigini gdrmek icin, genisletilmis kanal
kipini gegerli kilma yonergelerine bagvurarak kurulan kablosuz iletisim kartinin
ozelliklerine bakin.

Genisletilmis Kanal Kipi’ni destekleyen 802.11b kablosuz iletisim islevine sahip
sistemlerde uygulanabilir,

Bu aygit yalnizca, kullanildiklar1 cografyada kullanimlarina izin verilen Access Points
ile ile kullanilabilir. Wi-Fi uyumlu olmayan bir Access Point’le bu aygitin kullanilmasi
ve sizin bulundugunuz yerde kullanma yetkisinin olmamasi durumunda, hiikiimet
diizenlemeleri ihlal edilmis olabilir. A§ denetimcisine danigin, Uiriin el kitabina bakin ya
da Access Point’in onay etiketiyle Access Point’inizin bulundugunuz tilkede ya da
cografi bolgede kullanilmasina izin verilip verilmedigini belirleyin.

"Genigletilmis Kanal Kipi” yalnizca aygit, ABD ve Kanada diginda calistirilirken,
yetkisiz ¢aligtirma olasiligini ortadan kaldirmak igin seg¢ilmelidir. ABD ve Kanada
disinda bu aygitin "Genisletilmis Kanal Kipi“"nde kullanilmasi, ABD ve Kanada’da izin
verilmeyen frekanslarin kullanilmasina neden olabilir. Wi-Fi uyumlu bir yetkili Wireless
Access Point’le ya da Ad Hoc kipinde kullanildiginda, bu aygit tiim cografyalarda izin
verilen kipte ¢aligir.

Ulkeler arasinda seyahat ederken segilen frekanslari yeniden yapilandirin.

Genisletilmis Kanal Kipinin Gecerli Kilinmasi
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Genigletilmis kanal kipine iliskin asagidaki agiklama, sistem bu iglevi desteklediginde
gecerlidir. Bu islevin desteklenip desteklenmedigini gdrmek igin, genisletilmis kanal
kipini gegerli kilma yonergelerine bagvurarak kurulan kablosuz iletisim kartinin
ozelliklerine bakin.
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ABD ve Kanada disindaki tilkelerde, ek IEEE 802.11b kanallar1 destekleniyor olabilir.

Bir Access Point baglama sorunu yagiyorsaniz, liitfen sistem denetimcinize bagvurun ya

da hangi kanalin kullanildigini 6grenmek icin Access Point’inizi denetleyin. 802.11b

kanal1 12 ya da daha biiyiikse, sonraki adimlarda "Extended Channel Mode”

(Genisletilmis Kanak Kipi) 6zelligini gecerli kilmaniz gerekir.

1. Windows 2000/XP isletim sistemini baglatin. Denetleyici ayricaliklarryla oturum
acin.

2. Masatstiindeki My Computer (Bilgisayarim) simgesini sag tiklatin ve Properties
(Ogzellikler) segenegini belirleyin.

3. Hardware (Donanim) etiketini ve Device Manager (Aygit Yoneticisi) diigmesini
tiklatin.

4. Network Adapter (Ag Bagdastiricisi) se¢enegini tiklatin, bir kablosuz baglag aygiti
bulun, aygitt sag tiklatin ve Properties (Ozellikler) segenegini belirleyin.

5. Advanced (Geligmis) etiketini tiklatin.

6. "Extended Channel Mode” segenegini belirleyip degeri "Enable” (Gegerli kil) olarak
ayarlaym.

Not: Bu islem, Genisletilmis Kanal Kipi’ni destekleyen 802.11b kablosuz iletisim
islevine sahip sistemlerde uygulanabilir.

Ek A. Kablosuz Iletisim Ozelligiyle Ilgili Bilgiler ~ 51
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Ek B. Garanti Bilgileri

Bu ek, ThinkPad bilgisayarinizin garanti siiresi, garanti hizmet ve destegi ve IBM Sinirli
Garanti Bildirimi’ne iligkin garanti bilgilerini igerir.

IBM Sinirli Garanti Bildirimi Z125-4753-07 11/2002

Boélim 1 - Genel Kosullar

Bu Sinirlt Garanti Bildirimi, Boliim 1 - Genel Kosullar, Béliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar
ve Boliim 3 - Garanti Bilgileri olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Boliim 2 'nin
kosullari, Boliim 1’in kosullarinin yerine gecer. Bu Stnirli Garanti Bildirimi 'nde IBM
tarafindan saglanan garantiler, yeniden satmak amaciyla degil, yalnizca kendi
kullamiminiz i¢in satin aldiginiz Makineler icin gegerlidir. Makine" terimi, IBM
makinesi, aksamlari, doniistiirmeleri, model biiyiitmeleri, 6geleri, donatilart veya
bunlarin herhangi bir bilesimi anlamindadir. ”Makine" terimi, Makine iizerinde kurulu
olarak gelen veya sonradan kurulan herhangi bir yazilim programini igcermez. Bu
Sinirh Garanti Bildirimi’nde yer alan hi¢bir hiikiim, tiiketicinin sozlesme ile
feragat edilemeyen veya sinirlandirilamayan kanuni haklarim etkilemez.

Garanti Kapsamina Girenler

IBM, her bir Makinenin 1) malzeme ve is¢ilik hatalari igermeyecegini ve 2) IBM’in
istek lizerine saglanan Resmi Olarak Yayinlanan Belirtimlere ("Belirtimler") uygun
olacagini garanti eder. Makine i¢in garanti siiresi Bolim 3 - Garanti Bilgileri’nde
belirtilen orijinal Kurulus Tarihinde baglar. IBM veya yetkili saticiniz tarafindan tersi
belirtilmedik¢e Kurulus Tarihi, faturanizin ya da satis makbuzunuzun tarihidir. Birgok
aksam, doniistirme veya model biylitmede, pargalarin ¢ikarilip IBM’e geri verilmesi
gerekir. Cikarilan parcanin yerine takilan her parga, ¢ikarilan parcanin sahip oldugu
garanti hizmeti durumuna sahip olur. IBM tarafindan tersi belirtilmedikge bu garantiler,
yalnizca Makineyi satin almis oldugunuz iilke ya da bolgede gecerlidir.

BU GARANTILER SiZE MUNHASIR GARANTILERDIR VE TICARILIK VE
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK iCIN ZIMNI GARANTILER VEYA
KOSULLAR DA DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE,
HER TURLU DIGER ACIK VEYA ZIMNiI GARANTI VE KOSULLARIN
YERINE GECER. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ACIK VEYA
ZIMNI GARANTILERIN KAPSAM DISI TUTULMASINA IZIN VERMEZ. O
ZAMAN, YUKARIDAKI KAPSAM DISI TUTMA SIiZIN ICIN GECERLI
OLMAZ. BUDURUMDA BU TiP GARANTILER GARANTI SURESIYLE
SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA GARANTILER GECERLI DEGILDIR.
BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI ZIMNi GARANTILERIN NE
KADAR SUREYLE UYGULANACAGI KONUSUNDA KISITLAMA
GETIRILMESINE iZiN VERMEZ. BU DURUMDA YUKARIDAKI
KISITLAMA SiZiN iCIN GECERLI OLMAZ.
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Garanti Kapsami Disindakiler

Bu garanti asagidakileri kapsamaz:

* Makine iizerinde kurulu olarak gelen veya Makine ile gonderilen veya sonradan
kurulan yazilim programlari

* hatali kullanim (IBM tarafindan yazili olarak onaylananlar disinda bir Makine
kapasitesi ya da olanaginin kullanilmasi da dahildir ancak hepsi bununla sinirh
degildir), kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya igletim ortamindan
veya sizin tarafinizdan yapilan uygun olmayan bir bakimdan kaynaklanan arizalar;

* IBM’in sorumlulugu altinda olmayan bir iiriinden kaynaklanan arizalar; ve

* Tim IBM dis1 iiriinler. Bunlara IBM’in sizden gelen bir istek iizerine tedarik ederek,
IBM Makinesi ile birlikte sagladigi veya IBM Makinesi ile biitiinlestirdigi IBM dig1
trtinler de dahildir.

Garanti, Makine veya pargalarin tizerindeki tanitim etiketlerinin sokiilmesi veya
degistirilmesi halinde de gegerliligini yitirir.

IBM, bir Makinenin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini garanti etmez.

Garanti kapsaminda bir Makineye verilen herhangi bir teknik veya bagka destek
(6rnegin telefon araciligryla "nasil yapilir?" tipi sorulara ve Makinenin hazirligi ve
kurulusuna iliskin destek), HERHANGI BIR GARANTI OLMAKSIZIN saglanir.

Garanti Hizmetinin Alinmasi

Makine garanti stiresi i¢inde garanti edildigi gibi ¢alismazsa, garanti hizmeti almak i¢in
IBM’e ya da yetkili saticiniza bagvurun. Makineyi IBM’e kaydettirmediyseniz, bu
asamada garanti hizmeti almaya hakkiniz oldugunun ispatlanmasi i¢in sizden satin alma
belgenizi géstermeniz istenebilir.

IBM’in Sorunlarin Céziilmesi I¢in Yapacaklar

Hizmet istediginizde, IBM’in belirledigi sorun saptama ve ¢6zme yordamlarini
izlemeniz gerekir. Bir teknisyen telefonda sorununuza ilk taniy1 koymaya ve sorunu
¢O6zmenize yardim etmeye ¢alisacaktir.

Makineniz i¢in gegerli olan garanti hizmeti tipi Boliim 3’te Garanti Bilgileri’nde
belirtilmektedir.

Belirli Makine Kodlarinin (IBM Makinesi ile gonderilen mikrokod, temel giris/cikis
sistem kodu ("BIOS” olarak adlandirilir), yardimer programlar, aygit siirticiileri ve
tanilama programlari) ve diger yazilim giincellemelerinin IBM Internet Web
sayfalarindan veya diger elektronik ortamlardan indirilmesi ve IBM’in sagladig1
yonergeleri izleyerek kurulmasi sizin sorumlulugunuzdadir.

Sorununuz Miisteri tarafindan degistirilebilir bir birim (Customer Replaceable Unit;
"CRU") (6rnegin, klavye, fare, hoparlor, sabit disk stirticiisii ve kolayca degistirilebilen
diger pargalar) ile ¢oziilebiliyorsa, IBM bu pargalari size gonderir, pargalar: kendiniz
degistirirsiniz.

Makineniz garanti siiresi i¢inde iglevlerini garanti edildigi gibi yerine getirmez ve sorun
telefonla, Makine Kodu’nun uygulanmasiyla, yazilim giincellemeleriyle ya da CRU ile
¢oziimlenemezse, IBM ya da yetkili saticiniz (IBM garanti hizmeti saglamasi igin yetki
vermisse) 1) Makineyi garanti edildigi bigimde ¢alisacak sekilde onarir ya da 2) islevsel
acidan en azindan esdeger bir tirtinle degistirir. IBM yukaridakilerin ikisini de

ThinkPad®X40 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu



gerceklestiremezse, Makineyi satin aldiginiz yere iade edebilir ve paranizi geri
alabilirsiniz.

IBM veya yetkili saticiniz, Makineye uygun mithendislik dizeyindeki degisiklikleri
yonetir ve kurar.

Makine ya da Parcanin Degistirilmesi

Garanti hizmeti kapsaminda bir Makine veya parga degistirildiginde, eski Makine veya
par¢a IBM’in veya yetkili saticinin, yerine konan ise sizin maliniz olur. Cikan tiim
birimlerin orijinal ve degisiklige ugramamis oldugunu beyan edersiniz. Yerine takilan
birimler yeni olmayabilir, ancak iyi ¢alisir durumda ve en azindan degistirilenle islevsel
olarak esdegerde olacaktir. Yerine takilan birimler, degistirilen birimin garanti hizmeti
durumunda olur.

Ek Sorumluluklarimiz

IBM veya yetkili saticiniz bir Makine veya pargay1 degistirmeden dnce, garanti

kapsaminda olmayan tiim aksamlari, pargalari, degisiklikleri ve baglantilar1 sokmeyi

kabul etmis sayilirsiniz.

Ayrica:

1. Makinenin, degistirilmesini engelleyecek higbir kanuni zorunluluk veya kisitlama
altinda olmamasini saglamayz;

2. sahibi olmadiginiz bir Makineye IBM’in veya saticinizin hizmet verebilmesi i¢in
Makinenin sahibinden yetki almay1; ve

3. uygun oldukga, hizmet isteginde bulunmadan once:
a. IBM’in veya yetkili saticinizin sagladigi hizmet istegi yordamlarini izlemeyi;
b. Makinedeki tiim program ve verileri yedeklemeyi veya giivenlik altina almayt;
c. yukiimliliklerini yerine getirebilmesi i¢cin IBM’in veya yetkili saticinizin

tesisinize yeterli, 6zgiir ve giivenli olarak erismesine olanak tanimayi1 ve

d. Makinenin yeri degistiginde IBM’e veya yetkili saticiniza bilgi vermeyi

4. (a) tamimlanmis ya da tanimlanabilir kisilerle ilgili tim bilgilerin (Kisisel Bilgiler)
Makineden (teknik olanaklar dahilinde) silinmesini saglamayzi, (b) diger kisisel
bilgilerin veya IBM ya da yetkili saticinizin bu Sinirli Garanti Bildirimi
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin gerekli goriilen bilgilerin (buna
bu gibi islemler i¢in Makinenin diinyanin diger yerlerindeki IBM hizmet
merkezlerine gonderilmesi de dahildir) IBM, yetkili saticiniz ya da IBM saglayicisi
tarafindan sizin adiniza iglenmesine izin vermeyi, (c) bu islemlerin bu tiir Kisisel
Veriler i¢in gegerli olan yasalara uygun oldugu konusunda giivence vermeyi kabul
edersiniz.

Sorumluluklarin Sinir1

Makine yalnizca 1) IBM’in zilyedligindeyken veya 2) nakliye ticretinden IBM’in
sorumlu oldugu durumlarda sevkedilirken dogan kayip ve hasarlardan IBM sorumludur.
IBM veya yetkili saticiniz, IBM’e herhangi bir amagla geri verdiginiz Makine igindeki
gizli, size 6zel veya kisisel bilgilerden sorumlu degildir. Makineyi geri vermeden 6nce
bu tip bilgileri silmeniz gerekir.

IBM’in kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan
zararinizi talep etmeye hak kazandiginiz durumlar olabilir. Bu tiir durumlarin her birinde
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(esasa iligkin ihlal, ihmal, yanlis beyan ve diger sozlesme veya haksiz fiil iddialar1 da

dahil olmak iizere), yiiriirliikteki kanunlar ile feragat edilemeyen veya

siirlandirilamayan sorumluluklar harig, IBM’den zararinizi tazmin etmeye neden olan

hukuki dayanak her ne olursa olsun, IBM yalnizca

1. cismani zarar (6liim dahil), tasinmaz ve tasinabilir kisisel maddi mallara verilen
zararlardan ve

2. iddia konusu Makinenin tcreti (stirekli iicret ise, 12 aylik iicreti) ile sinirli olmak
kosuluyla, diger gercek dogrudan zararlardan sorumludur. Bu maddede, "Makine”
terimi, Makine Kodunu ve Lisansh I¢ Kodu ("LIC") da igerir.

Bu smir, IBM’in saglayicilar ve yetkili saticiniz i¢in de gecerli olup IBM’in, IBM’in
saglayicilariin ve yetkili saticilarinin toplu olarak sorumlu olduklart azami tutardir.

OLASILIKLARI ONCEDEN BIiLDIRILMIi$ OLSA BILE IBM,
SAGLAYICILARI VEYA YETKILI SATICILARI, 1) UCUNCU KIiSILERIN
ZARARLAR NEDENIYLE SiZE YONELTTIGI IDDIALARDAN
(YUKARIDAKI PARAGRAFTA YER ALAN 1. MADDEDE BELIRTILEN
KOSUL DISINDA); 2) VERILERDEKI KAYIP VEYA HASARDAN; 3) OZEL,
ARIZI VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN
EKONOMIK ZARARLARDAN; VEYA 4) KAR KAYBI, GELIR KAYBI, iTIBAR
KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN KAYBINDAN HiCBIR KOSULDA
SORUMLU OLMAZ. BAZI ULKELER VEYA HUKUK DUZENLERI, ARIZI
VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN ZARARLARIN KAPSAM DISI
TUTULMASINA VEYA KISITLANMASINA iZIN VERMEZ, BU DURUMDA
YUKARIDAKI KISITLAMA VEYA KAPSAM DISI TUTMALAR SIZIN ICIN
GECERLI OLMAZ. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI ZIMNI
GARANTILERIN NE KADAR SUREYLE UYGULANACAGI KONUSUNDA
KISITLAMA GETIRILMESINE iZiN VERMEZ. BUDURUMDA
YUKARIDAKI KISITLAMA SiZiN iCIN GECERLI OLMAZ.

Yiiriurliikteki Yasa

Her iki taraf da, kanunlarin ihtilafi prensipleri dikkate alinmaksizin, bu s6zlesmenin
konusundan dogan veya bir sekilde bu S6zlesmenin konusu ile ilgili haklarin, gérevlerin
ve yuktimliliiklerin, Makineyi satin almis oldugunuz iilkenin kanunlaria tabi olup, yine
bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda bu kanunlarin gegerli oldugunu kabul
ederler.

BU GARANTILER SiZE BELIRLi YASAL HAKLAR VERIR. AYRICA BiR
HUKUK DUZENINDEN DiGERINE DEGISEBILEN BASKA EK HAKLARINIZ
DA OLABILIR.

Yarg Yetkisi
Tiim hak, gorev ve ytikimliiliklerimiz i¢in Makineyi satin almis oldugunuz tilkenin
mahkemeleri yetkili olacaktir.
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Boliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar
AMERIKA KITASI

ARJANTIN

Yiiriirlikteki Yasa: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi nin konusundan dogan her tiirli uyusmazlik yalnizca
Buenos Aires sehrinin adi ticaret mahkemeleri (Ordinary Commercial Court) tarafindan
¢Oziilir.

BREZILYA

Yiiriirliikteki Yasa: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi’nin konusundan dogan her tiirlii uyusmazlik Rio de Janeiro,
RJ mahkemeleri tarafindan ¢oziiliir.

PERU

Sorumluluklarm Simiry: Bu Boliim 'tin sonuna asagidaki paragraf eklenir:

Peru Medeni Yasasi’nda yer alan 1328. maddeye uygun olarak, bu bolimde belirtilen
kisitlamalar ve kapsam dig1 tutmalar IBM’in bilerek gergeklestirdigi suistimal ("dolo")
ya da biiyiik ihmaller ("culpa inexcusable") sonucu ortaya ¢ikan zararlar igin gegerli
degildir.

KUZEY AMERIKA

Garanti Hizmetinin Alinmasi: Bu Béliim e asagidaki paragraf eklenir:
Kanada’da veya Amerika Birlesik Devletleri’nde IBM’den garanti hizmeti almak igin,
1-800-IBM-SERV’i (426-7378) arayin.

KANADA

Sorumluluklarin Simiri: Asagidaki madde, bu Béliim in 1. maddesinin yerine geger:
1. IBM’in ihmali nedeniyle bedensel yaralanma (6liim dahil), taginmaz ve taginabilir
kisisel maddi mallara verilen hasar; ve

Yiiriirlikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makineyi aldiginiz
tilkenin kanunlari" tanimlamasinin yerine geger:

Ontario Bolgesi kanunlari

AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI

Yiirirlikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makineyi aldiginiz
tilkenin kanunlart" tanimlamasinin yerine geger:

New York Eyaleti kanunlari

ASYA PASIFIK

AVUSTRALYA

Garanti Kapsamina Girenler: Bu Béliim e asagidaki paragraf eklenir:

Bu béliimde belirtilen garantiler, 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasi (Trade Practices
Act 1974) ve diger benzeri kanuni diizenlemeler geregince sahip oldugunuz haklara ek
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olarak saglanir ve kapsamu ilgili yasa ile belirtilenle sinirlidir.

Sorumluluklarin Simir1:Bu Béliim’e asagidaki paragraf eklenir:

IBM’in 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasinca (Trade Practices Act 1974) veya
benzer kanuni diizenlemelerle belirtilen kosullar veya garantileri ihlal etmesi
durumunda, IBM’in sorumlulugu makinelerin onarimi veya degistirilmesi veya esdeger
makine verilmesiyle sinirlidir. Bu kosul veya garantiler satig hakki, hakl zilyedlik veya
izerinde herhangi bir kisitlama olmayan miilkiyet hakki ile ilgiliyse veya makineler
genellikle kisisel kullanim ve evde kullanim amaciyla alinan makinelerse, burada
belirtilen kisitlamalarin higbiri gecerli degildir.

Yiiriirliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makineyi aldiginiz
tilkenin kanunlart" tanimlamasinin yerine geger:

Eyalet veya Bolge kanunlari

KAMBOCYA, LAOS VE VIETNAM

Yiirurlikteki Yasa: Asagidaki tamimlama, birinci ciimledeki "Makineyi satin aldiginiz
iilkenin kanunlan" tanimlamasinin yerine geger:
ABD, New York Eyaleti yasalari

KAMBOCYA, ENDONEZYA, LAOS VE VIETNAM

Hakemlik: Bu basligin altina agsagidaki ifade eklenir:

Bu Simirli Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim’le ilgili olarak
dogan tiim ihtilaflar Singapur’da, Singapur Uluslararas1 Hakemlik Merkezinin o sirada
yiiriirliikte olan Hakemlik Kurallaria (SIAC Kurallari) uygun olarak yiirtitiilecek
hakemlik sonucunda karara baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin
nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iliskin karari ve mer’i kanun
hiikiimlerinin uygulanmastyla varilan sonuglari belirtir.

Hakem sayisi ti¢ olarak belirlenmistir; anlasmazliga taraf olanlarin birer hakem atama
hakki vardir. Taraflarin atadigi iki hakem, anlasmazligin halline baskanlik etmek tizere
t¢tincii bir hakem atar. Bagkanlik gérevinin bos kalmast durumunda, goérevi SIAC
bagkani devralir. Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak, aday1
gosteren ilgili tarafin gorevidir. Dava muamelesi makamin bogaldig1 agamadan itibaren
devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin i¢inde hakem tayin
etmeyi reddederse veya herhangi bir baska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara
uygun olarak tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek basina
gorev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak iizere, Ingilizce olarak
yiiriitiiliir. Bu Smirli Garanti Bildirimi’nin ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tim
dillerdeki kopyalardan dncelikli olarak uygulanir.

HONG KONG S.A.R. - CIN VE MACAU S.A.R. - CHINA

Yiirurlikteki Yasa: Asagidaki tamimlama, birinci ciimledeki "Makineyi satin aldiginiz
iilkenin kanunlan" tanimlamasinin yerine geger:

Cin, Hong Kong Ozel Idare Bolgesi (S.A.R.) yasalari
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HINDISTAN

Sorumluluklarin Simiri: Asagidaki maddeler, bu Boliim'iin 1. ve 2. maddelerinin yerine

geger:

1. bedensel yaralanma (6liim dahil), tasinmaz mallar ve kisisel maddi mallara verilen
hasardan sorumluluk, IBM’in ihmali nedeniyle ortaya ¢ikanla sinirlidir; ve

2. IBM’in bu Sinirli Garanti Bildirimi’ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle
ortaya ¢ikan diger fiili zarar durumunda, IBM’in sorumlulugu iddia konusu makine
i¢cin 6demis oldugunuz ticretle sinirlidir. Bu maddede, "Makine" terimi, Makine
Kodunu ve Lisansh I¢ Kodu ("LIC") da igerir.

Hakemlik: Bu basligin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Simirl Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim’le ilgili olarak
dogan tiim ihtilaflar Hindistan’in Bangalore sehrinde , o sirada yiiriirlikkte olan Hindistan
yasalaria uygun olarak yiirtitillecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Hakem karari
taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya
iliskin karar1 ve mer’i kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtir.
Hakem sayist ii¢ olarak belirlenmistir; anlagmazliga taraf olanlarin birer hakem atama
hakki vardir. Taraflarin atadigi iki hakem, anlagsmazligin halline baskanlik etmek iizere
iictincii bir hakem atar. Bagkanlik gérevinin bos kalmast durumunda, gérevi Hindistan
Baro Meclisi devralir. Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boglugu doldurmak,
aday1 gosteren ilgili tarafin gorevidir. Dava muamelesi makamin bosaldig1 asamadan
itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin i¢inde hakem tayin
etmeyi reddederse veya herhangi bir baska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara
uygun olarak tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek basina
gorev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak iizere, Ingilizce olarak
yiiriitiiliir. Bu Stirh Garanti Bildirimi’nin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tiim
dillerdeki kopyalardan oncelikli olarak uygulanir.

JAPONYA

Yiirirlikteki Yasa: Bu Boliim’e asagidaki ciimle eklenir:

Bu Sozlesme’ye iliskin her tiirlii tereddiit, oncelikle taraflar arasinda iyi niyet ve
karsilikli giiven ilkesine dayanarak ¢6ziilmeye caligilacaktir.

MALEZYA i
Sorumluluklarin Simiri: Besinci paragrafin 3. maddesinde gegen "OZEL" sozctugi
kaldirilmigtir.

YENI ZELANDA

Garanti Kapsamina Girenler: Bu Bdliim e asagidaki paragraf eklenir:

Bu bolimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli tiiketici garantileri yasasi (Consumer
Guarantees Act 1993) veya diger yasalar geregince muaf tutulamayacak veya
siirlandirilamayacak haklara ek olarak saglanir. 1993 tiiketici garantileri yasast,
Makineyi bu Yasa’da belirtilen ticari amaglar i¢in aldiysaniz, IBM’in sagladigt higbir
makine i¢in gecerli degildir.
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Sorumluluklarin Simiri: Bu Boliim’e asagidaki paragraf eklenir:
Makineler tiiketici garantileri yasasinda belirtilen Ticari amaglar i¢in satin alinmadiysa,
bu Bolim’deki sinirlamalara, Yasa’da belirtilen sinirlamalar uygulanir.

CIN HALK CUMHURIYETI

Yiiriirliikteki Yasa: Asagidaki tamimlama, birinci ciimledeki "Makineyi aldiginiz
tilkenin kanunlan” tanimlamasinin yerine geger:

ABD, New York Eyaleti yasalar1 (yerel yasalarda aksi belirtilmedikge)

FILIPINLER

Sorumluluklarin Simiri: Besinci paragraftaki 3. madde asagidaki gibi degistirilmistir:
OZEL (CUZi TAZMINAT MAHIYETINDEKI VE CEZA TESKIL EDEN
ZARARLAR DA DAHIL), MANEVI, ARIZI YA DA DOLAYLI ZARARDAN
VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN; YA DA
Hakemlik: Bu bagligin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Sinirlt Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim’le ilgili olarak
dogan tiim ihtilaflar Filipinler’in Metro Manila sehrinde, o sirada yiirtirliikte olan Filipin
yasalarma uygun olarak yiirtitiilecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Hakem karar1
taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya
iligkin karar1 ve mer’i kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglar1 belirtir.
Hakem sayisi ii¢ olarak belirlenmistir; anlagmazliga taraf olanlarin birer hakem atama
hakki1 vardir. Taraflarin atadig iki hakem, anlagmazligin halline baskanlik etmek tizere
ligiincti bir hakem atar. Bagkanlik gorevinin bos kalmasi durumunda, gorevi Filipinler
Ihtilaf Coziim Merkezi (Philippine Dispute Resolution Center, Inc.) baskani devralir.
Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak, aday1 gosteren ilgili
tarafin gorevidir. Dava muamelesi makamin bosaldigi asamadan itibaren devam eder.
Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin i¢inde hakem tayin
etmeyi reddederse veya herhangi bir baska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara
uygun olarak tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek basina
gorev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak iizere, Ingilizce olarak
yiiriitiiliir. Bu Smirli Garanti Bildirimi’nin Ingilizce olarak hazirlanan kopyas1 diger tiim
dillerdeki kopyalardan dncelikli olarak uygulanir.

SINGAPUR
Sorumluluklarin Simr: Beginci paragrafiaki 3. maddede "OZEL" ve "EKONOMIK"
sozctikleri kaldirilmigtir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

ASAGIDAKI KOSULLAR TUM EMEA ULKELERI ICIN GECERLIDIR:
Bu Sinirl Garanti Bildirimi’nin kosullari, IBM’den veya bir IBM yetkili saticisindan
alman Makineler i¢in gecerlidir.

Garanti Hizmetinin Alinmasi
Avusturya, Belgika, Kibris, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya,
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Yunanistan, izlanda, irlanda, italya, Letonya, Liechtenstein, Litvanya, Liiksemburg,
Monako, Hollanda, Norveg, Portekiz, Ispanya, San Marino, Isveg, Isvigre veya Ingiltere
(Birlesik Krallik) ya da Vatikan Devleti’nde bir IBM Makine’si satin alirsaniz, Makine
icin garanti hizmetini bu tlkelerin herhangi birinde, (1) garanti hizmeti verecegi
onaylanan bir IBM yetkili yetkili saticisindan veya (2) IBM’den (Makine’yi hizmet
almak istediginiz lilkede duyurmus veya piyasaya sunmussa) alabilirsiniz. Arnavutluk,
Ermenistan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna/Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek
Cumbhuriyeti, Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Yugoslavya Federal
Cumbhuriyeti, Eski Yugoslav Makedon Federal Cumhuriyeti (FYROM), Moldovya,
Polonya, Romanya, Rusya, Slovak Cumbhuriyeti, Slovenya veya Ukrayna’da bir Kisisel
Bilgisayar satin aldiysaniz, Makine i¢in garanti hizmetini bu tlilkelerden herhangi birinde
(1) garanti hizmeti verecegi onaylanmis bir IBM yetkili saticisindan veya (2) IBM’den
alabilirsiniz.

Bir Orta Dogu veya Afrika tilkesinde bir Makine satin alirsaniz, Makine i¢in garanti
hizmetini, Makineyi satin aldiginiz lilkede garanti hizmeti veren bir IBM tesebbiisii
varsa bu tesebbiisten veya IBM tarafindan bu iilkede s6z konusu Makineye uygun
garanti hizmeti vermesi konusunda onaylanmis bir IBM yetkili saticisindan alabilirsiniz.
Afrika’da garanti hizmeti, yetkili bir IBM hizmet saglayicisinin 50 km’lik sinirlari
icinde alinabilir. Yetkili IBM hizmet saglayicisina 50 km’den daha uzak yerlerdeki
Makinelerin tagima masraflari size aittir.

Bati Avrupa (Avusturya, Belgika, Kibris, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Izlanda, Irlanda, Italya, Liechtenstein, Liiksemburg, Monako, Hollanda,
Norveg, Portekiz, jspanya, San Marino, Isvec, Isvicre, Birlesik Krallik, Vatikan
Devleti)boliimiine su paragraf eklenecektir:

Bati Avrupa’da edinilen Makinelere iliskin garanti, Makine bu iilkelerde duyuruldugu ve
piyasaya sunuldugu siirece tiim Bat1 Avrupa tilkeleri i¢in gecerlidir.

Yiiriirliikkteki Yasa:

Asagidaki tamimlama, "Makineyi satin aldiginiz tilkenin kanunlan" tanimlamasinin
yerine geger:

1) "Avusturya yasalar1”: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya
(Belarus), Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Macaristan,
Kazakistan, Kirgizistan, FYR Makedonya, Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya,
Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan ve
Yugoslavya Federal Cumhuriyeti; 2) "Fransa yasalar1”: Cezayir, Benin, Burkina
Faso, Kamerun, Yesil Burun Cumhuriyeti (Cape Verde), Orta Afrika Cumhuriyeti,
Cad, Komoros, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti,
Ekvator Ginesi, Fransiz Ginesi, Fransiz Polonezyasi, Gabon, Gambia, Gine,
Gine-Bissau, Fildisi Sahilleri, Liibnan, Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius,
Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus,
Vanuatu ve Wallis & Futuna; 3) "Finlandiya yasalar1”: Estonya, Litvanya ve
Letonya; 4) "Ingiltere yasalari”: Angola, Bahreyn, Botswana, Burundi, Misir, Eritre,
Etiyopya, Gana, erdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malawi, Malta, Mozambik,
Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra
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Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bat1
Seridi/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabwe; ve 5) "Giiney Afrika yasalar1”: Giiney
Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland.

Yarg: YetKisi: Bu Boliim'e asagidaki istisnalar eklenir:

1) Avusturya’da bu Sinirlt Garanti Bildirimi’nin konusundan ya da bu Bildirim’le ilgili
olarak dogan (Bildirim’in mevcudiyeti de dahil) tiim anlagsmazliklar i¢in Avusturya’nin
Viyana (Inner-City) yetkili mahkemesine gidilecektir; 2) Angola, Bahreyn, Botswana,
Burundi, Misir, Eritre, Etiyopya, Gana, ﬂrdi’m, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malawi,
Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi
Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri,
Bati Seridi/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabwe’de bu Siirli Garanti Bildirimi’nin
konusundan ya da bu Bildirim’in uygulamasindan dogan (fezleke dahil) tiim
anlasmazliklar yalmzca Ingiliz mahkemelerinin hiikmiine sunulacaktir; 3) Belgika’da ve
Liiksemburg’da, bu Sinirli Garanti Bildirimi’nin konusundan ya da bu Bildirim’in
uygulanmasi ya da yorumlanmasindan, yalnizca yetkili ofisinizin ve/ya da ticari is
yerinizin bulundugu tlkenin yasalar1 gegerlidir ve bu anlagmazliklarin ¢éziimlenmesinde
yetkili merci bu tilkenin bagkentinin mahkemeleridir; 4) Fransa, Cezayir, Benin,
Burkina Faso, Kamerun, Yesil Burun Cumhuriyeti (Cape Verde), Orta Afrika
Cumbhuriyeti, Cad, Comoros, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik
Cumbhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Ginesi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gabia,
Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahilleri, Liibnan, Madagaskar, Mali, Moritanya,
Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo,
tunus, Vanuatu ve Wallis & Futuna’da, bu Sinirl1 Garanti Bildirimi’nin konusundan
ya da bu Bildirim’in ihlali ya da uygulanmasindan dogan (fezleke dahil) tiim
anlagmazliklar yalnizca Paris Ticaret Mahkemelerinde ¢dziimlenecektir; 5) Rusya’da,
bu Sinurlt Garanti Bildirimi’nin yorumlanmasindan, sona erdirilmesinden, fesh
edilmesinden dogan tiim anlagsmazlilklar Moskova Hakemlik Kurulu’nda
¢Oziimlenecektir; 6) Giiney Afrika, Namibya, Lesotho ve Svaziland’da, taraflar bu
Sinirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tiim anlagsmazliklar1 Johannesburg
Yiiksek Mahkemesi’ne sunmay1 kabul eder; 7) Tiirkiye’de, bu Sinirli Garanti
Bildirimi’nin konusundan ya da bu Bildirim’le ilgili olarak dogan tiim anlasmazliklar
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Istanbul Merkez (Sultanahmet) Mahkemelerinde ya da icra
Dairelerinde ¢oziimlenecektir; 8) asagida belirtilen iilkelerin hepsinde Sinirli Garanti
Bildirimi’nin konusundan dogan tiim yasal iddialar yalnizca yanlarinda yazan sehir
mahkemelerine gotiiriilecek ve bu mahkemelerce ¢oziimlenecektir a) Atina Yunanistan,
b) Tel Aviv-Yafa Israil, ¢) Milan italya, d) Lizbon Portekiz ve ¢) Madrid ispanya; ve
9) Birlesik Krallik’ta, taraflar bu Siirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tiim
anlagmazliklari Ingiltere mahkemelerinin kararina sunmay1 kabule eder.

Hakemlik: Bu basligin altina asagidaki ifade eklenir:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, FYR
Makedonya, Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya, Tacikistan,
Tiirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan ve Yugoslavya Federal Cumhuriyeti’nde bu
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Sinirl Garanti Bildirimi’nin ihlalinden, sona erdirilmesinden ya da fesh edilmesinden
dogan tiim anlagsmazliklar Viyana’daki Federal Ekonomik Konsey’in Uluslararasi
Hakemlik Merkezi’nin Hakemlik Kurallarina gore atanan ii¢ hakem tarafindan yine bu
kurallara gore ¢oziimlenecektir. Hakemlik Avusturya’nin Viyana sehrinde
gerceklestirilecek ve muamelelerde resmi dil olarak Ingilizce kullamlacaktir.
Hakemlerin verdigi kararlar her iki taraf i¢in de nihai ve baglayici olacaktir. Sonug
olarak, Avusturya Medeni Kanunu Usultiniin 598. paragrafina (2) uygun olarak, taraflar
Kodun 595. paragrafinda (1) yer alan 7. ifadeden agikga feragat ederler. Ancak, IBM,
dava muamelelerinin kurulusun yapildig iilkedeki yetkili mahkemede goriilmesini
saglayabilir.

Estonya, Letonya ve Litvanya’da bu Sinirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan
tim ihtilaflar Finlandiya’nin Helsinki sehrinde o sirada yiriirlikte olan hakemlik
yasalaria uygun olarak yiirtitiilecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Taraflardan
her biri bir hakem atayacaktir. Hakemler baskani birlikte atayacaktir. Taraflar baskan
konusunda anlagamazsa, bagkan1 Helsinki’de bulunan Ticaret Odas1 Merkezi atar.

AVRUPA BIRLIGI (AB)

ASAGIDAKI KOSULLAR TUM AB ULKELERI ICIN GECERLIDIR:
Tiketicilerin tiiketici mallarinin satisina iligkin ulusal mevzuat kapsaminda yasal haklari
bulunmaktadir. Bu haklar bu Sinirli Garanti Bildirimi’nde saglanan garantilerden
etkilenmez.

Garanti Hizmetinin Alinmasi: Bu Boliim e asagidaki paragraf eklenir:

AB iilkelerinde IBM’den hizmet almak i¢in, B6liim 3’te Garanti Bilgileri’nde yer alan
telefon numaralarina bakin.

IBM’e asagidaki adresten ulasabilirsiniz:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

AVUSTURYA, DANIMARKA, FINLANDIYA, YUNANISTAN, ITALYA,
HOLLANDA, NORVEC, PORTEKIZ, iSPANYA, iISVEC VE ISVICRE
Sorumluluklarin Simiri: Asagidaki ifade, bu boliimde yer alan kosullarin yerine geger:
Mandater hukukunda aksi belirtilmedikge:

1. IBM’in bu Sinirli Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim’le ilgili
yukimliliklerini yerine getirmesinden ya da bir sekilde bu Sinirlt Garanti
Bildirimi’yle iligkili herhangi bir nedenden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda,
IBM, yalnizca ispatlanmis ve dogrudan bu tiir yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesinden (IBM sugluysa) kaynaklanan hasar ya da kayiplardan, en gok
Makine i¢in 6dediginiz ticret miktarinda sorumludur. Bu maddede, "Makine” terimi,
Makine Kodunu ve Lisansl I¢ Kodu ("LIC") da igerir.
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Yukaridaki kisitlama, IBM’in yasal olarak ytikiimli oldugu bedensel yaralanma
(6lim dahil) ve taginmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar igin gegerli
degildir.

2. IBM, SAGLAYICILARI YA DA YETKILI SATICILARI, HASARA YOL
ACAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSALAR DA
1) VERILERDEKI HASAR YA DA KAYIPTAN 2) ARIZI YA DA DOLAYLI
YA DA SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN 3) HASARA
YOL ACAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSA
DA KAR KAYBINDAN; YA DA 4) IS, KAZANC, ITIBAR YA DA TASARRUF
KAYBINDAN OLASILIGI ONCEDEN BILDIRILMIS OLSA BILE HICBIiR
KOSULDA SORUMLU OLMAZ.

FRANSA VE BELCIiKA

Sorumluluklarm Simiri: Asagidaki ifade, bu boliimde yer alan kosullarin yerine geger:

Mandater hukukunda aksi belirtilmedikge:

1. IBM’in bu Sinirh Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim’le ilgili
yukimliliklerini yerine getirmesinden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, IBM,
yalnizca ispatlanmis ve dogrudan bu tiir yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesinden
(IBM sugluysa) kaynaklanan hasar ya da kayiplardan, en ¢ok Makine i¢in 6dediginiz
tcret miktarinda sorumludur. Bu maddede, "Makine” terimi, Makine Kodunu ve
Lisansl i¢ Kodu ("LIC") da igerir.

Yukaridaki kisitlama, IBM’in yasal olarak yikiimli oldugu bedensel yaralanma
(6liim dahil) ve taginmaz mallar ile kigisel maddi mallara verilen hasarlar igin gegerli
degildir.

2. IBM, SAGLAYICILARI YA DA YETKILI SATICILARI, HASARA YOL
ACAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSALAR DA
1) VERILERDEKI HASAR YA DA KAYIPTAN 2) ARIZI YA DA DOLAYLI
YA DA SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN 3) HASARA
YOL ACAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSA
DA KAR KAYBINDAN; YA DA 4) iS, KAZANC, iTIBAR YA DA TASARRUF
KAYBINDAN OLASILIGI ONCEDEN BIiLDIiRILMIS OLSA BiLE HiCBIR
KOSULDA SORUMLU OLMAZ.

ASAGIDAKI KOSULLAR BELIRTIiLEN ULKELER iCiN GECERLIDIR:

AVUSTURYA

Garanti Kapsamina Girenler Asagidaki ciimle bu Béliim iin ilk paragrafinin ilk
ciimlesinin yerine geger:

Bir IBM Makinesi i¢in garanti, Makine’nin normal kullanim sirasindaki igleyisini ve
Belirtimler’e uygunlugunu kapsar.

Bu Boliim e asagidaki paragraflar eklenir:

Makineler igin garanti siiresi, teslimat tarihinden itibaren 12 aydir. Garantinin ihlal
edilmesi durumunda, tiiketicilere dava agmalari i¢in taninan stire en az anayasada
belirtilen siire kadardir. IBM’in veya saticinizin IBM Makinesini onaramadigt
durumlarda, onarilamayan Makinenin degerindeki diistisii karsilayacak kismi para iadesi
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isteyebilir veya Makineye iligkin sézlesmenin iptal edilmesini isteyip 6demis oldugunuz
ucreti geri alabilirsiniz.
Ikinci paragraf gegersizdir.

Sorunlarin Diizeltilmesi icin IBM’in Yapmas1 Gerekenler: Bu béliime asagidaki
ifade eklenir:

Garanti stresi i¢inde arizali Makinenin IBM’e gonderilmesi sirasinda nakliye tcreti
IBM tarafindan karsilanir.

Sorumluluklarin Simiri: Bu Boliim e asagidaki paragraf eklenir:

Siirli Garanti Bildirimi’nde belirtilen kisitlamalar veya kapsam dis1 tutma IBM’in
ihmali ve agik garanti kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar igin
gegerli degildir.

Asagidaki ciimle, 2. maddenin sonuna eklenir:

Olagan ihmal durumunda IBM’in bu maddeye iliskin sorumlulugu, sézlesmenin asli
kosullarinin ihlali ile sinirhdir.

MISIR

Sorumluluklarin Simiri: Asagidaki madde, bu Béliim 'iin 2. maddesinin yerine geger:
Diger fiili dogrudan zararlar durumunda IBM’in sorumlulugu, iddia konusu Makine igin
O6demis oldugunuz toplam miktar ile sinirli olacaktir. Bu maddede, "Makine” terimi,
Makine Kodunu ve Lisansl I¢ Kodu ("LIC") da igerir.

Saglayicilara ve yetkili saticilara uygulanirlik (degisiklik yok).

FRANSA

Sorumluluklarm Simiri: Asagidaki ciimle bu Béliimiin ilk paragrafinin ikinci
ctimlesinin yerine geger:

Bu durumlarda, IBM’den zarariizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanagin ne
olduguna bakilmaksizin, IBM yalnizca asagidakilerle ytikiimlidir: (madde 1 ve 2’de
degisiklik yok).

ALMANYA

Garanti Kapsamina Girenler Asagidaki ciimle bu Béliim 'iin ilk paragrafinin ilk
ctimlesinin yerine geger:

Bir IBM Makinesi i¢in garanti, Makinenin normal kullanim sirasindaki isleyisini ve
Belirtimler’e uygunlugunu kapsar.

Bu Boliim’e asagidaki paragraflar eklenir:

Makineler i¢in en az garanti Siiresi on iki aydir. IBM’in veya saticinizin IBM
Makinesini onaramadig1 durumlarda, onarilamayan Makinenin degerindeki disiisii
karsilayacak kismi para iadesi isteyebilir veya Makineye iliskin s6zlesmenin iptal
edilmesini isteyip 6demis oldugunuz tcreti geri alabilirsiniz.

Ikinci paragraf gegersizdir.

Sorunlarin Diizeltilmesi icin IBM’in Yapmasi Gerekenler: Bu boliime asagidaki
ifade eklenir:

Garanti siiresi i¢inde arizali Makinenin IBM’e gonderilmesi sirasinda nakliye ticreti
IBM tarafindan karsilanir.
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Sorumluluklarin Simiri: Bu Boliim’e asagidaki paragraf eklenir:

Smirli Garanti Bildirimi’nde belirtilen kisitlamalar veya kapsam dig1 tutma IBM’in
ihmali ve agik garanti kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar igin
gecerli degildir.

Asagidaki ciimle, 2. maddenin sonuna eklenir:

Olagan ihmal durumunda IBM’in bu maddeye iliskin sorumlulugu, sézlesmenin asli
kosullarinin ihlali ile sinirhdir.

MACARISTAN

Sorumluluklarin Simiri: Bu Boliim iin sonuna asagidaki paragraf eklenir:

Isbu belgede belirtilen kisitlama ve kapsam dis1 tutma sézlesmenin, bityiik bir ihmal ya
da yasal sug ile ihlal edilmesi ve kasten 6liime ya da bedensel hasara neden olunmast
durumunda gegersizdir.

Taraflar sorumluluklarin sinirint gegerli hiikiimler olarak kabul ederler ve Macar Medeni
Kanunu’nun 314.(2) Boliimii’niin bu sorumluluklarin sinirin1 dengeleyen meveut Sinirl
Garanti Sozlesmesi’nden kaynaklanan kazanim ticreti ve avantajlari i¢in gegerli
oldugunu belirtirler.

IRLANDA

Garanti Kapsamina Girenler: Bu Boliim e asagidaki paragraf eklenir:

’Sale of Goods Act 1893 ya da *Sale of Goods and Supply of Services Act 1980’

yasalarinda tanimlanan tiim kosullar ve garantiler, bu kayit ve kosullarda agikga

belirtilmedikge gecersizdir.

Sorumluluklarm Simiri: Asagidaki ifade, bu boliimde yer alan kosullarin yerine geger:

Bu bolimde "Hata” terimi, IBM’in s6zlesme veya haksiz fiilden size kars1 yikimli

oldugu ve Siirlt Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bu Bildirim’le ilgili olarak

dogan eylem, bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir. Arka arkaya ayn1 kayip ya da
hasara neden olan birden fazla Hata, bu Hata’nin olustugu son tarihte ortaya ¢ikan tek
bir Hata olarak degerlendirilir.

Bir Hata nedeniyle, IBM’den zararinizi tazmin etmeye hak kazandiginiz durumlar

olusabilir.

Bu béliimde IBM’in yikimliliiklerinin sinirt ve sizin hatanin tazmini i¢in

arayabileceginiz kanuni yollar yer almaktadir.

1. IBM, kendi ihmalinden kaynaklanan 6liim ya da bedensel yaralanmalarda sinirsiz
sorumluluk almay1 kabul eder.

2. Her zaman asagida yer alan IBM’in Sorumlu Olmadig1 Maddeler’e bagli olmak
kosuluyla, IBM maddi mallarinizda ortaya ¢ikan kendi ihmalinden kaynaklanan
fiziksel hasarda sinirsiz olarak sorumluluk almay1 kabul eder.

3. Yukarida yer alan 1. ve 2. maddeler disinda, IBM’in herhangi bir Hata’dan
kaynaklanan gergek hasar i¢in yikiimliliigi higbir kosulda 1) 125,000 EUR ya da 2)
Hata ile dogrudan iligkili Makine i¢in 6dediginiz iicretin %125’ini gegmez.

IBM’in Sorumlu Olmadig1 Maddeler

Yukarida yer alan 1. maddede anilan yiikiimliilik i¢in IBM, saglayicilari ya da yetkili
saticilari, bu kayiplarin olasilig1 dnceden bildirilmis olsa da, hi¢bir kosulda
asagidakilerden yiikiimli degildir.
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1. verilerdeki kayip ve hasar
2. 0Ozel, dolayl ya da sonugta ortaya ¢ikan kayip; ya da
3. Kkar, i3, kazang, itibar veya tasarruf kaybiu.

SLOVAKYA

Sorumluluklarin Simir1: Asagidaki ifade son paragrafin sonuna eklenir:
Yikiimlilikler, Slovak Ticaret Yasasi’nin §§ 373-386 maddesinde yasaklanmadig1
stirece gegerlidir.

GUNEY AFRIKA, NAMIBYA, BOTSVANA, LESOTO VE SVAZILAND:
Sorumluluklarm Swmiri: Bu Boliim e asagidaki paragraf eklenir:

IBM’in bu Garanti Bildirimi’ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan
fiili zarar durumunda, IBM’in sorumlulugu, iddia konusu makine i¢in 6demis oldugunuz
icretle sinirlidir.

BIRLESIK KRALLIK

Sorumluluklarin Simiri: Asagidaki ifade, bu boliimde yer alan kosullarin yerine geger:

Bu bolimde "Hata” terimi, IBM’in sdzlesme veya haksiz fiilden size kars1 yliikiimla

oldugu ve Smurlt Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bu Bildirim’le ilgili olarak

dogan eylem, bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir. Arka arkaya ayni kayip ya da
hasara neden olan birden fazla Hata, tek bir Hata olarak degerlendirilir.

Bir Hata nedeniyle, IBM’den zararinizi tazmin etmeye hak kazandiginiz durumlar

olusabilir.

Bu bolimde IBM’in yikiimliiliiklerinin sinirt ve sizin hatanin tazmini igin

arayabileceginiz kanuni yollar yer almaktadir.

1. IBM asagidakiler i¢in sinirsiz olarak sorumluluk kabul eder:

a. IBM, kendi ihmalinden kaynaklanan 6liim ya da bedensel yaralanmalar; ve

b. IBM’in, ’Sale of Goods Act 1979’ Bolim 12 veya ’Supply of Goods and
Services Act 1982 Bolim 2’de belirtilen yiikimliilikleri ya da bu tip herhangi
bir Béliim’de yer alan herhangi bir anayasal degisiklik ya da yeniligi ihlali.

2. IBM, her zaman asagida yer alan IBM’in Yiikiimlii Olmadigi Maddeler’e baglh
olmak kosuluyla, maddi mallarinizda ortaya ¢ikan kendi ihmalinden kaynaklanan
fiziksel hasarda sinirsiz olarak sorumluluk almay1 kabul eder.

3. IBM’in herhangi bir Hata’dan kaynaklanan gerc¢ek hasar igin yiikiimliiligii higbir
kosulda 1) 75,000 Pound Sterlin ya da 2) Hata ile dogrudan iligkili Makine i¢in
Odenen ticretin ya da masraflarin %125’ini gegmez.

Bu sinirlar ayn1 zamanda IBM’in saglayici ve yetkili saticilari i¢in de gegerlidir. IBM ve
bu tiir saglayici ve yetkili saticilarin birlikte sorumlu oldugu en yiiksek miktar belirtilir.

IBM’in Sorumlu Olmadig1 Maddeler

Yukarida yer alan 1. maddede anilan yiikimliiliik i¢in IBM, saglayicilari ya da yetkili
saticilari, bu kayiplarin olasilig1 dnceden bildirilmis olsa da, hi¢bir kosulda
asagidakilerden yiikiimlii degildir.

1. verilerdeki kayip ve hasar

2. 0Ozel, dolayli ya da sonugta ortaya ¢ikan kayip; ya da
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3. Kkar, is, kazang, itibar veya tasarruf kaybu.

Bo6lim 3 - Garanti Bilgileri

Bu Boéliim 3’te garanti siiresi, IBM’in sagladigi garanti hizmetinin tipi gibi bilgiler de
dahil olmak iizere Makinenizde uygulanabilecek garantiye iliskin bilgiler yer almaktadir.

Garanti Siiresi

Garanti siiresi agagidaki tabloda belirtildigi gibi tilkelere ve bolgelere gore degisiklik
gosterebilir.
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Not: “Bolge”, Cin’in Hong Kong ya da Macau Ozel Idare Bolgesi (S.A.R.)

anlamindadir.
Garanti
Makine Makinenin Satin Ahndig1 Ulke ya Hizmetinin
Tipi da Bolge Garanti Siiresi Tipi
2371 ABD, Kanada, Meksika, Brezilya ve | Parcalar ve Iscilik - 3 yil 1ve3
Avustralya
Pil takimi - 1 y1l 1
Japonya Pargalar ve Iscilik - 1 yil 1ve3
Pil takimi - 1 y1l 1
Diger Pargalar ve Iscilik - 3 yil 1ve4d
Pil takimi - 1 y1l 1
2372 Tim Parcalar ve Iscilik - 3 yil 1ve?2
Pil takimi - 1 y1l 1
2382 ABD, Kanada Pargalar ve Iscilik - 3 yil Ive3
Pil takimi - 1 y1l 1
2386 ABD, Kanada Pargalar ve Iscilik - 1 yil 1ve3
Pil takimi - 1 y1l 1
2369 ABD, Kanada, Meksika, Brezilya, Parcalar ve Iscilik - 4 yil 1ve3
Avustralya ve Japonya
Pil takimi - 1 y1l 1
Diger Pargalar ve Iscilik - 4 y1l 1ve4
Pil takimi - 1 y1l 1
2370 Tim Pargalar ve Tscilik - 4 yil 1ve2
Pil takimi - 1 y1l 1

Parcalar i¢in 3, is¢ilik i¢in 1 yillik garanti, IBM’in asagidakiler i¢in sagladig1 garanti

hizmetlerinden ticret almayacagi anlamina gelir:

1. garanti siiresinin ilk yilinda, pargalardan ve iscilikten; ve

2. garanti siiresinin ikinci ve tigiincii yilinda, yalnizca degistirme esasina dayali
pargalar i¢cin IBM, garanti siiresinin ikinci ve tligiincii yilinda, onarim ya da parca
degistirmede saglanan is¢ilik i¢in sizden ticret alacaktir.

Birden fazla garanti hizmeti tipi belirtildiginde, IBM onarim i¢in uygun olan
garanti tipini belirleyecektir.
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Garanti Hizmetinin Tipleri
IBM gerekirse yukaridaki tabloda ya da asagida agiklandigi sekilde Makineniz i¢in
belirlenen garanti hizmeti tipine gére onarim ya da parga degistirme hizmeti saglar. IBM
yetki vermigse, garanti hizmeti, yetkili saticiniz tarafindan saglanabilir. Hizmetin ne
zaman saglanacagi, hizmet istediginiz zamana ve pargalarin mevcut olup olmadigina
baglidir. Hizmet diizeyleri, yanit verme siireleridir ve garanti edilemez. Belirtilen garanti
hizmeti diinyanin her yerinde saglanamiyor olabilir, IBM’in normal hizmet alani disinda
ek ticret talep edilebilir, iilke ve bolgeye 6zel bilgiler icin IBM temsilcinizle ya da yetkili
saticinizla gortistin.
1. Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ("CRU") Hizmeti
IBM CRU pargalarin1 gonderir, parcalari siz degistirirsiniz. IBM, degistirilen
CRU’yu iade etmenizi isterse, triinii IBM’in yonergelerine uygun olarak iade
etmekten sorumlu olursunuz. CRU’yu IBM’in talimatina ragmen, degistirildikten
sonra 30 giin i¢inde iade etmezseniz, IBM degistirme hizmeti i¢in sizden iicret
alabilir.

2. Miisteri Yerinde Hizmet

IBM vya da yetkili saticiniz, arizali Makineyi yerinizde onarir ya da degistirir ve
calisip caligmadigini denetler. IBM makinesinin sokiiltip takilmasi i¢in uygun bir
caligma alani saglamaniz gerekir. Caligma alani temiz ve iyi 1siklandirilmis ve amaca
uygun olmalidir. Bazi1 Makinelerde, bazi onarimlarin gerc¢eklestirilebilmesi i¢in
Makinenin IBM hizmet merkezine gonderilmesi gerekebilir.

3. Kurye ya da Depo Hizmeti

IBM’in diizenledigi teslim alma islemi i¢in arizali Makinenin baglantilarimi
kesmeniz gerekir. IBM, Makineyi belirlenen hizmet merkezine géndermeniz igin
size bir teslimat kutusu saglayacaktir. Bir kurye Makineyi gelip alacak ve belirlenen
hizmet merkezine teslim edecektir. Makine onarildiktan ya da degistirildikten sonra,
Makinenin yerinize iade edilmesi IBM tarafindan ayarlanacaktir. Makinenin
kurulmasindan ve galisip ¢alismadiginin denetlenmesinden siz sorumlusunuz. Bu
hizmet bazi iilkelerde ThinkPad EasyServ ya da EasyServ olarak adlandirilir.

4. Miisteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetleri

Arizali Makineyi diizgiin bir sekilde paketlenmis olarak, IBM’in belirledigi yere
teslim etmeniz ya da posta ile gondermeniz (IBM tarafindan aksi belirtilmedikge,
masraflar 6nceden 6denecektir) gerekir. IBM, Makineyi onardiktan ya da
degistirdikten sonra, Makineyi teslim alabilirsiniz ya da Makine posta ile size
gonderilir. IBM, aksini belirtmedikge, iade masraflart IBM’e aittir. Daha sonra
Makinenin kurulmasi ve ¢alisip ¢aligmadiginin denetlenmesinden siz sorumlu
olursunuz.

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ adresinde bulunan IBM
Machine Warranty (Makine Garantisi) Web sitesinde IBM’in Sinirlt Garanti
Bildirimi’ne iliskin genel bilgiler sunulmakta, IBM’in tanimlarindan olusan bir s6zliik
ve Stk Sorulan Sorular boliimii yer almakta ve Product Support (Uriin Destegi) sayfalara
baglantilarla Uriin (Makine) Destegi bilgileri saglanmaktadir. Aym1 zamanda, bu
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siteden IBM Sinirh Garanti Bildirimi’nin 29 dilde ¢evirisine ulasilabilir.
IBM’den garanti hizmeti almak icin IBM’e ya da IBM yetkili saticiniza bagvurun.

Destek Merkezi telefon numaralari

Telefon numaralar1 6nceden bildirilmeden degistirilebilir.

Ulke ya da Bolge Telefon Numarasi

Afrika +44 (0) 1475 555 055

Arjantin 0800-666-0011

Avustralya 131-426

Avusturya 01-24592-5901

Bolivya 0800-0189

Belgika Felemenkge: 02-210 9820
Fransizca: 02-210 9800

Brezilya 55-11-3889-8986

Kanada Ingilizce: 1-800-565-3344
Fransizca: 1-800-565-3344
Toronto i¢inde: 416-383-3344

Sili 800-224-488

Cin 800-810-1818

Cin (Hong Kong ve S.A.R.)

PC (Ev): 852-2825-7799
PC (Ticari): 852-8205-0333

Kolombiya

980-912-3021

Costa Rica

284-3911

Kibris Rum Kesimi

357-22-841100

Cek Cumhuriyeti 420-2-7213-1316
Danimarka 4520 82 00
Dominik Cumbhuriyeti 566-4755

ya da 566-5161 dahili: 8201
Dominik Cumbhuriyeti iginde ticretsiz:
1-200-1929

Ekvador 1-800-426911 (secenek no.4)
El Salvador 94-11-2448-442

Estonya 386-61-1796-699

Finlandiya 09-459 69 60

Fransa 02 38 5574 50

Almanya 07032-1549 201
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Ulke ya da Bolge Telefon Numarasi
Yunanistan 30-210-680-1700
Guatemala 335-8490
Honduras Tegucigalpa & San Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234
Macaristan 36-1-382-5720
Hindistan 1600-44-6666
Endonezya 800-140-3555
irlanda 01-815-9202
Italya 02-7031-6101
Japonya *0120-887-874
e *Uluslararas: aramalar: 81-46-266-4724
Kore 82-2-3284-1500
Letonya 386-61-1796-699
Litvanya 386-61-1796-699
Litksemburg 298-977-5063
Malezya 1800-88-8558
Malta 356-23-4175
Meksika 001-866-434-2080
Orta Dogu +44 (0) 1475 555 055
Hollanda 020-514 5770
Yeni Zelanda 0800-446-149
Nikaragua 255-6658
Norveg 6681 11 00
Panama 206-6047
Peru 0-800-50-866
Filipinler 1800-1888-1426
Polonya 48-22-878-6999
Portekiz 21-892-7147
Rusya 095-940-2000
Singapur 1800-3172-888
Slovakya 421-2-4954-1217
Slovenya 386-1-4796-699
Ispanya 91-714-7983

ThinkPad®X40 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu




Ulke ya da Bolge Telefon Numarasi

Sri Lanka 94-11-2448-442
94-11-2421-066

Isveg 08-477 4420

Isvigre 058-333-0900

Tayvan 886-2-8723-9799

Tayland 1800-299-225

Tiirkiye 00-800-211-4032

Birlesik Krallik 0-1475-555 055

Amerika Birlesik Devletleri 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)

Uruguay 000-411-005-6649

Venezuela 0-800-100-2011

Vietnam Ho Chi Minh: (84)-8-824-1474
Hanoi: (84)-4-842-6316

Not: * Aramalar Japonca ses sistemiyle yanitlanacaktir. ingilizce telefon destegi almak
icin liitfen Japonca ses yanit sisteminin sona ermesini ve operatoriin yanit
vermesini bekleyin. Ingilizce destek istediginiz belirttiginizde, Ingilizce konusan
bir operatdre aktarilirsiniz.

Meksika icin garanti eki

Bu ek, IBM’in Sinirli Garanti Bildirimi’nin bir pargasi olarak degerlendirilir ve yalnizca
ve size miinhasir olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin Meksika Bolgesi i¢inde
dagitilan ve ticari olarak sunulan tiriinler i¢in gegerli olacaktir. Herhangi bir ¢eliski
olmas1 durumunda, bu ekin kosullar1 uygulanacaktir.

Donatida dnceden kurulmus olan tiim yazilim programlari i¢in, kurulug hatalariyla ilgili
olarak satin alma tarihinden itibaren yalnizca otuz (30) glinlik bir garanti olmalidir.
IBM, bu tiir yazilim programlarindaki ve/ya da sizin kurdugunuz ya da tiriin satin
alindiktan sonra kurulan herhangi bir ek yazilim programindaki bilgilerden sorumlu
degildir.

Garantide ticretlendirilemeyen hizmetler, yetki verilmeden dnce son kullaniciya
tcretlendirilecektir.

Garanti kapsaminda onarimin gerekli olmasi durumunda, Litfen asagidaki telefon
numarasindan Yardim Merkezi’ni arayin:

001-866-434-2080; bu merkez, sizi en yakin Yetkili Hizmet Merkezi’ne
yonlendirecektir. Bulundugunuz sehir ya da konumda ya da sehrinize ya da
bulundugunuz konuma en fazla 50 mil mesafede Yetkili Hizmet Merkezi yoksa, {iriiniin
en yakin IBM Yetkili Hizmet Merkezi’ne nakliyesine ilisikin makul teslim tcretleri
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garanti kapsaminda yer alir. Uriiniin sevkiyati ile ilgili gerekli onaylar ya da bilgileri
almak ve sevkiyat adresini 6grenmek i¢in litfen en yakin Yetkili Hizmet Merkezi ni
arayin.

Yetkili Hizmet Merkezleri’nin (Authorized Service Centers) bir listesini elde etmek igin,
litfen su adresi ziyaret edin:
http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/

servicio_mex ico.html

IBM de México, Manufactura y Tecnologia, S. A. de C. V.
Camino a El Castillo 2200

El Salto, Jalisco

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Ek C. Ozel Notlar

Bu yayin ABD’de satisa sunulan trtinler ve verilen hizmetler i¢in gelistirilmistir.

IBM, bu belgede anilan iiriinleri, hizmetleri ve aksamlari diger tilkelerde satisa
sunmamus olabilir. Ulkenizde hangi iiriin ve hizmetlerin saglandigim 6grenmek igin
yerel IBM temsilcinize bagvurun. IBM iriinlerine, programlarina ya da hizmetlerine
yapilan gondermeler, yalnizca o {irtiniin, programin ya da hizmetin kullanilabilecegini
gostermez. IBM’in fikri miilkiyet haklar1 g6z dniinde bulundurularak, ayni iglevi géren
farkl1 tirtin, program ya da hizmetler de kullanilabilir. Ancak IBM dis1 kaynaklardan
saglanan iriin, program ve hizmetlerle gergeklestirilen islemlerin degerlendirilmesi ve
dogrulanmasi kullanicinin sorumlulugundadir.

IBM’in, bu belgedeki konularla ilgili patentleri ya da patent bagvurular olabilir. Bu
belgenin size verilmis olmasi size bu patentlerin lisansinin verildigi anlamina gelmez.
Lisans sorgulariniz i¢in asagidaki adresten IBM’e yazili olarak basvurabilirsiniz:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

ABD

Tarih Verilerinin islenmesi

Bu IBM donanim iiriinii ve beraberinde teslim edilen IBM yazilim tirtnleri, iliskili
belgesine uygun kullanildiginda, 20. ve 21. yiizyildaki tarih verilerini dogru iglemek
iizere tasarlanmistir. Bu tirtinlerle kullanilan, teslim edilmis diger tiim tirtinler (yazilim,
donanim ve sabit yazilim gibi) dogru tarih verilerini uygun bir bicimde degistirir.

IBM, IBM tarafindan 6nceden kurulmus ya da dagitilmis olsalar bile, IBM dis1 tiriinlerin
tarih verilerini isleme yeteneklerinden sorumlu tutulamaz. Bu iiriinlerin yeteneklerini ve
gerekiyorsa yapilacak giincellemelerini belirlemek igin, dogrudan s6z konusu tiriinlerin
saticilariyla baglanti kurmaniz gerekir. Bu IBM donanim triind, kullandiginiz ya da
verileri degistirdiginiz yazilimin, bilylitmelerin ya da gevresel aygitlarin tarih verilerini
dogru iglememesinden ortaya ¢ikabilecek hatalart 6nleyemez.

Yukaridaki bir 2000 Y1l1 Hazirlik Bildirimi’dir.
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Web Sitesi Adreslerine Yapilan Géndermeler

Bu yayinda IBM dis1 Web sitelerine yapilan gondermeler yalnizca bilgilendirme
amactyla yapilmistir ve hicbir sekilde ilgili Web sitelerinin onaylanmasi igin
kullanilmanustir. Tlgili Web sitelerindeki bilgiler, bu IBM iiriiniine iliskin bilgilerin bir
bolimi degildir ve bu Web sitelerinin kullanimi sonrasinda ortaya ¢ikacak sonuglar
kullanicinin sorumlulugundadir.

Elektronik Yayilim Bildirimi
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FCC (Federal Communications Commission) Bildirimi
IBM ThinkPad X40, makine tipi 2371, 2372, 2382, 2386, 2369 ve 2370

Bu donat1 stnanmig ve FCC kurallarinin 15. boliimiinde belirtilen Sinif B (FCC Class B)
sayisal aygit sinirlamalarina uygun bulunmustur. Bu sinirlamalar aygit ev ortamina
kuruldugunda diger aygitlarla etkilesiminden dogabilecek zarara kargt koruma saglama
amactyla tasarlanmistir. Bu donati, radyo frekansi enerjisi tiretir, kullanir ve yayabilir;
yonergelere uygun bigimde kurulup kullanilmazsa, radyo dalgalarinda parazite yol
acabilir. Ancak, belirli bir kurulusta bu zararl1 parazitin 6nlenecegine iliskin bir garanti
verilmez. Bu donati radyo ya da televizyon alicilarinda parazite neden olursa (bunu
donatiy1 agip kapatarak denetleyebilirsiniz), kullanict bunu asagidaki 6nlemleri alarak
diizeltebilir:

* Alici ve antenin yerini ya da yoninii degistirerek.

* Donat ile alic1 arasindaki agiklig1 artirarak.

* Donatiy1 alicinin bagli oldugundan farkli bir prize takarak.

* Yardim i¢in IBM yetkili saticisina ya da yetkili bakim uzmanina bagvurarak.

FCC yayma sinirlamalarina uymak i¢in dogru bi¢cimde topraklanmis korumalr kablolar
ve baglaclar kullanilmalidir. Uygun kablo ve baglaclart IBM yetkili saticilarindan
edinebilirsiniz. IBM o6nerilen kablo ve baglaglarin kullanilmamasindan ya da donatida
yapilan onaylanmayan degisikliklerden kaynaklanan radyo ve televizyon parazitleri i¢in
sorumluluk kabul etmez. Onaylanmayan degisiklikler, kullanicinin tiriinii kullanma
yetkisini gegersiz kilabilir.

Bu aygit FCC kurallarmimn 15. boliimiine uygundur. Isletimi su iki kosula baglidir: (1)
aygit zararli etkilesime neden olmamalidir; (2) aygit istenmeyen ¢alisma kosullarina
neden olan etkilesimler de iginde olmak iizere her tiirlii etkilesimi kabul eder.

Sorumlu taraf:
International Business Machines CorporationNew Orchard Road

Armonk, NY 10504
Telefon No: 1-919-543-2193
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C‘ Tested To Comply
With FCC Standards

FORHOME OR OFFICE USE

Industry Canada Class B Yayilim Uyumluluk Bildirimi
Bu Class B sayisal aygit Canadian ICES-003 ile uyumludur.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe B est conform a la norme NMB-003 du Canada.

Avrupa Toplulugu Yonetmeligi Upumluluk Bildirimi

Bu iiriin, Avrupa Toplulugu’na iiye iilkelerde yururiliikte olan elektromanyetik
uyumlulukla ilgili yasal diizenlemelerin yakinlastirilmasina iliskin 89/336/EEC numarali
yonetmelikte belirtilen koruma gerekliliklerine uygundur. IBM koruma gereklilikleri
konusunda, IBM dis1 aksam kartlariin uydurulmasi da dahil olmak tizere, 6nerilmeyen
herhangi bir degisiklik yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
sorumlulugunu kabul etmez.

Bu iiriin EN 55022°nin Class B siirlarini karsilar.

Uriin Uyan Gereksinimleri

Asagidaki uyart, hem DVD hem de TV ¢ikisi isleviyle donatilmis makineler i¢in
gecerlidir:

Bu iiriin, bazt ABD patentlerinin yontem iddialar1 ve Macrovision Corporation ve diger hak
sahiplerinin diger fikri miilkiyet haklari tarafindan korunan telif hakki koruma teknolojisiyle
korunmaktadir. Bu telif hakki koruma teknolojisinin kullanim yetkisi Macrovision Corporation
tarafindan verilmelidir ve Macrovision Corporation tarafindan farkli bir yetki verilmedikge,
yalnizca ev ve diger sinirh goriintiileme amaglari i¢in kullanilmalidir. Tersine miithendislik ya
da parcalara ayirma yasaklanmistir.

Japonya Cevre Bildirimleri

Kullanilmayan bilgisayarin toplanmasi ve geri doniisiimiiniin gerceklestirilmesi

Bir sirket ¢alisantysaniz ve sirketin mali olan bir bilgisayari atmaniz gerekiyorsa, bunu
Kaynaklarm Etkin Kullanimmin Artirilmasina Iliskin Yasa ile uyumlu bir bigimde
yapmaniz gerekir. Bilgisayar, endiistriyel atik olarak siniflandirilmistir. Yerel hitkiimet
tarafindan endustriyel atiklarin islenmesi i¢in yetkilendirilmis kisiler tarafindan uygun
bir bicimde atilmalidir. Kaynaklarin Etkin Kullaniminin Artirilmasina Iliskin Yasa ile
uyumlu bir bigimde, IBM Japonya, PC Toplama ve Geri Doniistim Hizmetleri
araciligiyla, kullanilmayan bilgisayarlarin toplanmasini, yeniden kullanilmasini ve geri
donisumiint saglar. Ayrintili bilgi igin IBM Web sitesini ziyaret edin:
www.ibm.com/jp/pc/service/recycle
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Kaynaklarm Etkin Kullanimmim Artirilmasina iliskin Yasa ile uyumlu olarak evde
kullanilan bilgisayarlarin toplanmasi ve geri doniigiimiiniin tiretici tarafindan
gergeklestirilmesi 1 Ekim 2003 tarihinden itibaren baglamistir. Ayrintilt bilgi i¢in IBM
Web sitesini ziyaret edin: http://www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/personal.html

Agir metal iceren bir ThinkPad bilgisayar1 bileseninin atilmasi

ThinkPad bilgisayarin baski devre kartt agir metal igerir. (Baski devre kartinin tizeri
kursunla lehimlenir.) Kullanilmayan baski devre kartinin dogru bir bicimde atilmasi igin
kullanilmayan ThinkPad bilgisayarinin Toplanmasit ve Geri Doniistimii’ne iligskin
yonergeleri izleyin.

Kullanilmayan lityum pilin atilmasi

Ana pili yedeklemek igin ThinkPad bilgisayarmizin sistem karti tizerine bir adet diigme
sekilli lityum pil yerlestirilmistir.

Bu pili yenisiyle degistirmek isterseniz, bilgisayarinizi satin aldiginiz yerle baglanti
kurun ya da IBM tarafindan saglanan onarim hizmetinden isteyin. Pili kendiniz
degistirdiyseniz ve kullanilmayan lityum pili atmak istiyorsaniz, vinil bantla sardiktan
sonra bilgisayarinizi satin aldiginiz yerle baglanti kurun ve yonergeleri izleyin.

Evinizde bir ThinkPad bilgisayar1 kullaniyorsaniz ve lityum pili atmaniz gerekirse, yerel
kurallara ve diizenlemelere uymaniz gerekir.

Kullanilmayan ThinkPad yeniden doldurulabilir pil paketinin kullanilmasi

ThinkPad bilgisayarinizda bir lityum-iyon ya da bir nikel metal hidrat pil paketi vardir.
Pil paketini atmaniz gerekiyorsa, IBM satis, hizmet ya da pazarlama bolimiindeki ilgili
kisiyle goriisiin ve bu kisinin verecegi talimatlar1 uygulaym. Bu konuyla ilgili
yonergeleri www.ibm.com/jp/pc/recycle/battery Web sitesinden de edinebilirsiniz.

IBM Lotus Yazilim Teklifi
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Teklif hakkinda: Uygun bir IBM kisisel bilgisayar musterisi olarak, Lotus Notes
“Standalone” Client i¢in bir sinirlt lisans ve Lotus SmartSuite yazilimlari i¢in lisans
hakki elde edersiniz. Bu lisanslar, agsagidaki seceneklerden birini kullanarak bu yazilimi
yeni IBM Kkisisel bilgisayariniza kurmaniz ve kullanmaniz i¢in size hak saglar.

* Bu yazilim ortami olanaga dahil degildir. Uygun Lotus Notes Client ya da Lotus
SmartSuite yazihm ortamimz yoksa, CD siparisi verebilir ve yazilimi
bilgisayariniza kurabilirsiniz.** Siparis vermek i¢in asagidaki sayfada yer alan
yontemlerden birini kullanin.

* Yazilimin lisansh bir kopyasimi 6nceden edindiyseniz, sahip oldugunuz yazilimin
bir kopyasini ¢ikarip kullanmaya hak kazanirsiniz.

IBM Lotus Notes Hakkinda: Notes Standalone istemcinizi kullanarak, en sik
kullandiginiz mesajla gma yonteminizi ve e-posta, takvim, yapilacaklar listesi gibi
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birlikte ¢aligilabilir ve kisisel bilgi yonetimi (PIM) kaynaklarini butiinlestirebilirsiniz;
boylece, aga bagliyken ya da bagli degilken tiim bunlara erigebilirsiniz. Bagimsiz lisans,
IBM Lotus Domino sunucularina erisim hakki vermez; ancak, bu bagimsiz lisans,
indirimli bir iicretle tam Notes lisansina biyiitilebilir. Ek bilgi i¢in
http://www.lotus.com/notes Web sitesini ziyaret edin.

IBM Lotus SmartSuite Hakkinda: Lotus SmartSuite {iriin ailesi, isinize hizli bir
baslangi¢ yapabilmenizi saglamak ve gerceklestirilecek gorevler hakkinda size
kilavuzluk edebilmek i¢in gii¢lii uygulamalar saglar.

* Lotus Word Pro — Word Processor

* Lotus 1-2-3 — Spreadsheet

* Lotus Freelance Graphics — Presentation Graphics

* Lotus Approach — Database

* Lotus Organizer — Time, Contact, and Information Manager

* Lotus FastSite — Web Publisher

* Lotus SmartCenter — Internet Information Manager

Miisteri Destegi: Yazilimin ilk kurulumu hakkinda yardim almak icin destek bilgilerini
ve telefon numaralarini http://www.pc.ibm.com/support Web adresinden bulabilirsiniz.
[k kurulum desteginin yam sira tek nik destek satin almak isterseniz
http://www.lotus.com/passport Web adresini ziyaret edebilirsiniz.

Uluslararasi Program Lisans Sézlesmesi: Bu olanak kapsaminda size lisanslanan
yazilim, yazilim bilylitmelerini ya da teknik destegi icermez ve yazilimla birlikte
gonderilen IBM Uluslararasi Program Lisans S6zlesmesi’nin (UPLS) kayit ve
kosullarina tabidir. Bu olanakta agiklanan Lotus SmartSuite ve Lotus Notes
programlarini kullanirsaniz, bu Olanagin ve UPLS nin kosullarini kabul etmis
olursunuz. IBM UPLS hakkinda ek bilgi almak i¢in
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf Web adresini ziyaret edebilirsiniz. Bu
programlar yeniden satilamaz.

Yetki Belgesi: Uygun IBM Kkisisel bilgisayarinizin satin alma belgesi, bu Olanak
belgesiyle birlikte, Yetki Belgesi olarak saklanmalidir.

Biiyiitme, Ek Lisans ve Teknik Destek Satin Alinmasi

Yazilim biiyiitmelerini ve teknik destegi, bir ticret karsiliginda IBM Passport Olanagi
Programi araciligiyla edinebilirsiniz. Notes, SmartSuite ya da diger Lotus tirtinlerine
iligkin ek lisans satin alma hakkinda bilgi i¢in http://www.ibm.com ya da
http://www.lotus.com/passport Web adreslerinden birini ziyaret edebilirsiniz.

Bir CD siparisi vermek i¢in:

**Onemli: Bu Olanak uyarinca, her lisans icin bir adet CD ortamu siparisi verebilirsiniz.
Satin aldiginiz yeni IBM kisisel bilgisayarinizin 7 basamakli seri numarasini vermeniz
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gerekir. CD, ticretsiz saglanir, ancak uygulanabilir sevkiyat yontemi, harglar ve vergiler
yerel hukuk diizenlerine gore uygulanabilir. CD, siparig verildikten 10 - 20 is giinii sonra
size teslim edilecektir.
—ABD’de ya da Kanada’da:
800-690-3899 numaral1 telefonu arayin.
—Giiney Amerika Ulkelerinde:
http://smartsuite.modusmedia.com Web adresinden siparis verebilirsiniz.
Posta adresi:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560
Faks: 919-405-4495
Siparis takibi igin:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
—Avrupa Ulkelerinde:
http://ibm.modusmedia.co.uk Web adresinden siparis verebilirsiniz.
Posta adresi:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O.Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX
Siparis takibi igin:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
—Asya-Pasifik Ulkelerinde:
http://smartsuite.modusmedia.com Web adresinden siparis verebilirsiniz.
Posta adresi:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000
Faks: +65 6448 5830
Siparis takibi igin:
Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Ticari Markalar
Asagidaki deyimler, ABD’de ve/ya da diger iilkelerde IBM Corporation’in ticari

markalaridir:
IBM IBM Lotus SmartCenter
IBM (logo) Lotus
IBM Lotus Notes PS/2
IBM Lotus Domino Rescue and Recovery
IBM Lotus SmartSuite ThinkLight
IBM Lotus WordPro ThinkPad
IBM Lotus 1-2-3 TrackPoint
IBM Lotus Freelance Graphics Ultrabay
IBM Lotus Approach UltraBase
IBM Lotus Organizer UltraNav
IBM Lotus FastSite

Microsoft, Windows ve Windows NT, Microsoft Corporation’in ABD ve/ya da diger
iilkelerdeki ticari markalaridir.

Intel, Pentium ve Intel SpeedStep, Intel Corporation’in ABD ve/ya da diger tilkelerdeki
ticari markalaridir. (Intel ticari markalarinin tam listesi igin

www.intel.com/sites/corporate/tradmarx.htm)

Diger sirket, tirtin ya da hizmet adlari ilgili sirketlerin ticari markalar1 ya da hizmet
markalart olabilir.
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