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Uwaga
Przed wykorzystaniem informacji zawartych w tym dokumencie lub przed uzyciem produktu, ktérego one dotycza, nalezy

rzeczyta¢ informacje ogolne, ktdre zawieral“WaZne informacje dotyczace bezpieczenstwa” na stronie vi IDodatek A,l
‘Informacje o komunikacji bezprzewodowej”, na stronie 47} |Dodatek B, “Informacje gwarancyjne”, na stronie 51|oraz
[Dodatek D, “Uwagi”, na stronie 81[

Wydanie pierwsze (grudzien 2004)

Ponizszy akapit nie ma zastosowania w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktérych jego tres¢ pozostaje w
sprzecznosci z przepisami prawa lokalnego:

FIRMA INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W
JAKIM SIE ZNAJDUIJE ("AS IS") BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI (W TYM TAKZE REKOIMI),
WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCII PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ ORAZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB GWARANCII, ZE PUBLIKACJA NIE NARUSZA
PRAW OSOB TRZECICH. Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub
domniemanych w odniesieniu do pewnych transakeji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawiera¢ niescistosci techniczne lub bledy drukarskie. Informacje te sa okresowo
aktualizowane, a zmiany te zostana ujete w kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega sobie prawo do wprowadzania
ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w dowolnym czasie, bez wczesniejszego
powiadomienia.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposob, jaki uzna za
wilasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.
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Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa

Niniejsze informacje pomagaja bezpiecznie korzystaé¢ z komputera osobistego IBM®.
Nalezy zachowac¢ wszelkie informacje dotaczone do komputera IBM i stosowac si¢ do
nich. Informacje zamieszczone w niniejszym dokumencie nie wplywaja ani na warunki
zawarte w umowie nabycia, ani na Warunki Ograniczonej Gwarancji IBM.

Bezpieczenstwo klienta jest bardzo wazne dla IBM. Nasze produkty sa projektowane
tak, aby byty skuteczne i bezpieczne w uzytkowaniu. Jednak komputery osobiste sa
urzadzeniami elektronicznymi. Kable zasilajace, zasilacze i inne elementy moga
stanowi¢ potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa i przy niewtasciwym uzytkowaniu
moga spowodowac obrazenia lub szkody materialne. Aby zmniejszy¢ to zagrozenie,
nalezy postegpowac zgodnie z instrukcjami dotaczonymi do produktu, przestrzegac
ostrzezen znajdujacych si¢ na produkcie i w instrukcjach obstugi oraz przejrzeé¢
doktadnie informacje zawarte w niniejszym dokumencie. Uwazne stosowanie si¢ do
informacji zawartych w niniejszym dokumencie i dostarczonych wraz z produktem
pomoze ochroni¢ sig przed niebezpieczenstwem i utworzy¢ bezpieczne srodowisko
pracy z komputerem.

Uwaga: Informacje te zawieraja odniesienia do zasilaczy i baterii. Niektdre produkty
dostarczane przez IBM sa wyposazone w zewngtrzny zasilacz. Sa to, oprdcz
przenosnych komputerdw osobistych, produkty, takie jak takie jak gtosniki i monitory.
Do nich wlasnie odnosza si¢ informacje z tego rozdziatu. Ponadto w komputerze moze
znajdowac si¢ wewnegtrzna bateria wielko$ci monety zapewniajaca zasilanie zegarowi
systemowemu w czasie, gdy komputer jest wylaczony, dlatego uwagi zwiazane z bateria
i dotyczace bezpieczenstwa odnosza si¢ do wszystkich komputerow.

Zdarzenia wymagajace natychmiastowej reakcji

Produkty moga ulec uszkodzeniu wskutek niewlasciwego uzytkowania lub

zaniedbania. Niektore uszkodzenia sa powazne i wymagaja, aby zaprzestaé
uzywania produktu do czasu jego przegladu oraz, jesli niezbedna okaze sie
naprawa, do czasu jej wykonania przez autoryzowany serwis.

Podobnie jak na kazde urzadzenie elektroniczne, na produkt nalezy zwracaé
szczegolna uwage, gdy jest on wlaczony. W bardzo rzadkich przypadkach mozna
poczuc jaki$ zapach, zauwazy¢ smuge dymu lub iskrzenie wydobywajace si¢ z
maszyny. Czasem réwniez mozna uslysze¢ odglosy trzaskow, pekania lub syczenia.
Moze to oznaczaé, ze wewnetrzny komponent elektroniczny zepsutl si¢ w sposob
kontrolowany i bezpieczny. Moze to jednak rowniez wskazywa¢ na ewentualne
zagrozenie bezpieczenstwa. W zadnym z tych przypadkow nie nalezy podejmowac
ryzyka ani prob samodzielnej diagnozy sytuacji.

© Copyright IBM Corp. 2004 v



Komputer i jego komponenty nalezy czesto przeglada¢ pod katem uszkodzen,
Sladow zuzycia lub innych oznak zagrozenia. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych stanu ktéregokolwiek z komponentow nie nalezy uzywac
produktu. Nalezy skontaktowa¢ si¢ z Centrum wsparcia IBM lub producentem
produktu, aby uzyska¢ informacje na temat sprawdzania produktu i, jesli okaze si¢
to konieczne, jego naprawy. Numery telefonow Centrum wsparcia IBM dla danej

lokalizacji znajduja si¢ w podrozdziale t‘Og()lnoéwiatowa lista telefonow” nal

ronie 74|w dalszej cze$ci niniejszego podrecznika.

W malo prawdopodobnych przypadkach, gdy mozna zauwazy¢ objawy
wymienione ponizej, albo jesli wystapia jakiekolwiek zastrzezenia zwiazane z
bezpieczenstwem, nalezy zaprzesta¢ uzywania produktu, wylaczy¢ go z zasilania
oraz odlaczy¢ od linii telefonicznych do czasu skontaktowania si¢ z Centrum
wsparcia IBM i uzyskania dalszych wskazowek.

» Kable zasilajace, wtyczki, przedtuzacze, zabezpieczenia przeciwprzepigciowe oraz
zasilacze, na ktorych pojawily si¢ peknigcia, ktore zostaty ztamane albo zniszczone.

* Oznaki przegrzania, dym, iskrzenie lub pojawienie si¢ ognia.

» Uszkodzenie baterii (pgknigcia, wgniecenia, zgigcia), wyciek z baterii lub
gromadzenie si¢ na niej nieznanych substancji.

* Odglosy trzaskow, pekania, syczenie albo silny zapach dobywajacy si¢ z produktu.

* Oznaki rozlania ptynu lub slady po upadku jakiego$ przedmiotu na produkt, kabel
zasilajacy lub zasilacz.

* Komputer, kabel zasilajacy lub zasilacz zostaty narazone na kontakt z woda.
* Produkt zostat upuszczony lub w jakikolwiek inny sposob zniszczony.
* Produkt, obstugiwany zgodnie z instrukcja obstugi, nie dziata poprawnie.

Uwaga: Jesli powyzsze problemy wystapia z produktem innym niz produkt IBM (na
przyktad z przedtuzaczem), nalezy zaprzesta¢ uzywania tego produktu do momentu
skontaktowania si¢ z producentem i uzyskania od niego dalszych instrukcji lub do czasu
znalezienia odpowiedniego zamiennika tego produktu.

Ogodlne wytyczne dotyczace bezpieczenstwa
Aby zmniejszy¢ ryzyko obrazen lub uszkodzenia mienia, nalezy zawsze mie¢ na uwadze
ponizsze $rodki ostroznosci.
Naprawa

Nie nalezy probowa¢ samodzielnie naprawia¢ produktu, chyba ze Centrum wsparcia
IBM udzieli odpowiednich instrukcji. Nalezy korzysta¢ tylko z ustug autoryzowanego
dostawcy ustug IBM, upowaznionego do naprawy danego produktu.

Uwaga: Niektdre czesci moga by¢ modernizowane lub wymieniane przez klienta.

Czgsci te oznaczone sa jako Czgsci Wymieniane przez Klienta (CRU). IBM wyraznie
oznacza takie czgsci 1 dostarcza dokumentacjg z instrukcjami, kiedy klient moze je
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wymieni¢ samodzielnie. Podczas takiej wymiany nalezy $cisle przestrzega¢ wszystkich
instrukcji. Przed wymiana nalezy zawsze upewnic sig, ze zasilanie jest wylaczone, a
produkt zostat odtaczony od wszelkich zrodet zasilania. Wszelkie pytania i watpliwosci
nalezy zglosi¢ Centrum wsparcia IBM.

Kable zasilajace i zasilacze

Nalezy uzywac tylko kabli zasilajacych i zasilaczy dostarczonych przez producenta
danego produktu. Kabel zasilajacy i zasilacz sa przeznaczone tylko do uzytku z tym
produktem. Nigdy nie powinny by¢ uzywane z innymi produktami.

Nie nalezy nigdy owijac kabla zasilajacego dookota zasilacza ani wokot innych
obiektow. Owinigcie takie moze przyczyni¢ si¢ do powstania naprezen w kablu, a co za
tym idzie spowodowac jego peknigcie, zgigcie lub postrzgpienie. Moze to spowodowac
zagrozenie bezpieczenstwa.

Nalezy zawsze klas¢ kabel zasilajacy tak, aby nie byt on narazony na deptanie,
potykanie si¢ o niego lub przygniecenie przez jakie$ obiekty.

Nalezy chroni¢ kable i zasilacze przed kontaktem z ptynami. Nie nalezy na przyktad
pozostawiac kabla ani zasilacza w poblizu zlewdw, wanien, toalet ani tez na podtogach
czyszczonych ptynami czyszczacymi. Plyny moga spowodowac zwarcie, szczegdlnie
jesli kabel Iub zasilacz zostat zgnieciony wskutek niewtasciwego uzytkowania. Ponadto
plyny moga powodowac stopniowa korozje koncodwek kabla zasilajacego i/lub
wyprowadzenia ztacza zasilacza, co moze ostatecznie spowodowac przegrzanie tych
elementow.

Zawsze nalezy podtaczac¢ kable zasilajace i kable sygnatowe w odpowiedniej kolejnosci
i upewnic sig, ze wszystkie ztacza kabli zasilajacych sa bezpiecznie i catkowicie
wlaczone do gniazda.

Nie mozna uzywa¢ zadnego zasilacza majacego $lady korozji na stykach wejscia
zasilania i/lub wykazujacego $lady przegrzania (takie jak deformacja plastiku) na
wejsciu zasilania lub na jakiejkolwiek innej czesci.

Nie mozna korzystac¢ z zadnego kabla zasilajacego, na ktorego drugim koncu znajduja
si¢ styki elektryczne majace $lady korozji lub przegrzania, ani z kabla zasilajacego, na
ktorym wida¢ jakiekolwiek slady uszkodzenia.

Przedtuzacze i urzadzenia powigzane
Nalezy upewnic¢ sig, ze uzywane przedtuzacze, urzadzenia przeciwprzepigciowe,
zasilacze awaryjne i listwy rozdzielcze zasilania sa w stanie zrealizowa¢ wymagania
produktu dotyczace zasilania. Urzadzen tych nigdy nie wolno obciaza¢ powyzej ich
norm. Jesli uzywane sa listwy rozdzielcze zasilania, obciazenie nie powinno
przekroczy¢ ich znamionowej mocy wejsciowej. W przypadku pytan zwiazanych z
obciazeniem elektrycznym, wymaganiami dotyczacymi zasilania i znamionowej mocy
wejsciowej, aby uzyskac¢ wigcej informacji, nalezy skonsultowac si¢ z elektrykiem.

Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa vii



Wtyczki i gniazda zasilajace
Jesli gniazdo, ktore ma by¢ uzywane ze sprzgtem komputerowym, wyglada na
uszkodzone Iub skorodowane, nie nalezy z niego korzysta¢ dopoki nie zostanie
wymienione przez wykwalifikowanego elektryka.

Nie nalezy zgina¢ ani modyfikowac wtyczki. Jesli wtyczka jest uszkodzona, nalezy
skontaktowac¢ sig¢ z producentem w celu jej wymiany.

Niektore produkty sa wyposazone we wtyczke z trzema stykami. Wtyczka taka pasuje
tylko do uziemionych gniazd zasilajacych. Jest to cecha zwiazana z bezpieczenstwem.
Nie nalezy omijac tego zabezpieczenia i wktada¢ wtyczki do nieuziemionego gniazda
zasilajacego. Jesli nie mozna wtozy¢ wtyczki do gniazda zasilajacego, nalezy
skontaktowac si¢ z elektrykiem w sprawie odpowiedniego adaptera do gniazda
zasilajacego lub wymieni¢ gniazdo na nowe, zapewniajace t¢ cechg. Nigdy nie nalezy
przeciaza¢ gniazda zasilajacego. Laczne obciazenie systemu nie powinno przekraczac¢
80 procent parametrow znamionowych danej gatezi obwodu. W przypadku pytan
zwiazanych z obciazeniem elektrycznym i parametrami znamionowymi gatgzi obwodu,
aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy skonsultowac si¢ z elektrykiem.

Nalezy upewnic¢ sig, ze uzywane gniazdo zasilajace jest poprawnie podlaczone, tatwo
dostepne i potozone niedaleko od wszystkich zasilanych urzadzen. Nie nalezy mocno
rozciagac¢ kabli zasilajacych, gdyz moze to spowodowaé powstanie naprezen w kablu.

Podlaczanie urzadzen do gniazd zasilajacych i odtaczanie od nich nalezy przeprowadza¢
bardzo ostroznie.

Baterie i akumulatory
Wazna informacja dotyczaca akumulatorow litowych:

Przegrzanie lub zwarcie akumulatora litowego powoduje zwigkszenie cisnienia i
temperatury wewnatrz jego komorek. Komorki sa tak skonstruowane, aby uwalnia¢
nadmierne cis$nienie przez odpowietrzniki znajdujace si¢ w ich obudowie. Jest to wazny
element konstrukcyjny zwiazany z bezpieczenstwem.

Klienci zgtaszali IBM, ze akumulatory litowe w ich komputerach przeno$nych
przegrzewaly sig i “odpowietrzaly sig”. Niektorzy styszeli syki lub trzaski bezposrednio
przed wystapieniem tych zdarzen. W trakcie tych zdarzen z akumulatora mogt
wydostawac¢ si¢ dym, iskry, a w niektorych przypadkach ptomien. Akumulator moze sig
w takich sytuacjach silnie nagrzewacé, a ciepto moze powodowaé deformacje spodniej
czgséei obudowy komputera przenosnego. W skrajnych sytuacjach moze dojs$¢ do
powstania otworu w obudowie komputera. Zgtoszenia takich przypadkéw nie dotycza
tylko produktéw IBM czy przenosnych komputeréw osobistych.

Zaleca sig przestrzeganie ponizszych instrukcji oraz regularne zapoznawanie si¢ z
trescia serwisu Safe and Effective Computing IBM pod adresem
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http://www.pc.ibm.com/us/safecomp.html i uzyskiwanie tam najnowszych informacji.
Przeno$ne komputery osobiste sa zazwyczaj wyposazone w akumulator.

Komputery przenosne i klasy desktop moga by¢ takze wyposazone w wewngtrzna
bateri¢ wielkosci monety, ktora zasila zegar systemowy, gdy zasilanie jest wylaczone.
Ponizsze informacje dotycza wszystkich tych akumulatorow i baterii:

* Akumulatory nalezy tadowac¢ tylko za pomoca urzadzen, ktérych uzycie z danym
produktem zostato zatwierdzone przez IBM.

* Podczas tadowania oraz obstugi akumulatordéw i baterii nalezy przestrzega¢ instrukcji
ich obshugi.

* Nie wolno otwiera¢ ani serwisowa¢ akumulatorow i baterii. W razie potrzeby nalezy
skontaktowac si¢ z Centrum wsparcia IBM.

* Nie wolno zgniata¢, przebija¢ ani pali¢ baterii i akumulatorow, ani zwierac ich
stykow metalowych.

* Nie nalezy zanurza¢ baterii ani akumulatorow w zadnych ptynach.

* Obszary wokotl miejsc na baterie i akumulatory, ztaczy elektrycznych oraz wnek na
urzadzenia musza by¢ czyste i pozbawione szczatkdw, zwlaszcza metalowych.

 Jesli bateria lub akumulator ulegty uszkodzeniu badz zauwazono jakis wyciek z nich
lub gromadzenie sig na stykach jakiejs$ substancji, to nalezy zaprzesta¢ korzystania z
takiej baterii lub akumulatora, zamowic¢ nowe, a stare podda¢ odpowiedniej utylizacji.

e Akumulator w komputerze przenosnym bgdzie miat wigksza wydajnosc i dtuzsza
zywotnosc, jesli od czasu do czasu przejdzie peten cykl roztadowania i tadowania. W
tym celu nalezy pracowac w trybie zasilania z akumulatora do momentu
uruchomienia alarmu o niskim poziomie naladowania akumulatora, a nastgpnie
niezwlocznie natadowac¢ go do 100%. Nie wolno pozostawia¢ catkowicie
roztadowanego akumulatora przez dtuzszy czas (powoduje to tak zwane “glebokie
roztadowanie™).

 Jesli akumulatory pozostana nieuzywane przez dhugi czas, moga zosta¢ gleboko
roztadowane. Skraca to zywotnos¢ akumulatora i zwigksza ryzyko zwarcia. Aby
unikna¢ potencjalnych problemow, nalezy okresowo tadowa¢ akumulatory, rowniez
zapasowe. Zaleca si¢ natadowanie akumulatoréw do 40% pojemnosci co najmniej raz
na sze$¢ miesigcy.

 Jesli akumulator nie da si¢ natadowac, nie dziata zbyt dlugo w trybie zasilania z
akumulatora lub gdy indykator Battery Health ma kolor czerwony (opcja ta jest
niedostgpna w niektorych modelach), nalezy zaprzesta¢ korzystania z niego i
zamowi¢ w IBM nowy. Do momentu wymiany akumulatora mozna pracowac na
komputerze tylko z podtaczonym zasilaczem pradu przemiennego, cho¢ wowczas
moze si¢ zmniejszy¢ wydajnos¢. Jesli wymiana akumulatora nie zwigkszy
wydajnosci, nalezy skontaktowac si¢ z Centrum wsparcia IBM w celu uzyskania
pomocy.

Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa ix



Ciepto i wentylacja produktu

Wiaczone komputery i tadowane akumulatory generuja ciepto. Z uwagi na minimalne
rozmiary komputery notebook moga generowac¢ znaczna ilo$¢ ciepta. Nalezy zawsze
przestrzega¢ ponizszych srodkéw ostroznoscei:

» Komputera nie wolno trzymac przez dtuzszy czas na kolanach ani w kontakcie z inna

czescia ciata, gdy komputer pracuje albo gdy taduje si¢ akumulator. Podczas
normalnego dzialania komputer wydziela pewna ilos¢ ciepta. Dtuzszy kontakt z
ciatem ludzkim moze spowodowac podraznienie, a nawet oparzenie skory.

Nie nalezy uzywa¢ komputera ani tadowac¢ akumulatora w poblizu materiatow
fatwopalnych Iub wybuchowych.

Produkt jest wyposazony w szczeliny wentylacyjne, wentylatory i/lub radiatory, ktore
zapewniaja bezpieczenstwo, komfort i niezawodno$¢ dziatania. Jednak mozna
nieumyslnie zablokowac te elementy umieszczajac produkt na t6zku, sofie, dywanie
lub innej elastycznej powierzchni. Nigdy nie nalezy blokowac¢, przykrywac lub
wylaczac tych elementow.

Bezpieczenstwo napedow CD i DVD
W napedach CD i DVD dyski wiruja z duza szybkoscia. Jesli dysk CD lub DVD jest
peknigty lub w inny sposob uszkodzony fizycznie, moze rozpas¢ si¢ lub ztamaé¢ w
momencie korzystania z napedu CD. Aby ochroni¢ si¢ przed mozliwymi obrazeniami
wyniklymi z takiej sytuacji i aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia maszyny:

Nalezy zawsze przechowywac dyski CD/DVD w ich oryginalnych pudetkach.

Nalezy zawsze przechowywac dyski CD/DVD z dala od bezposredniego
nastonecznienia i zrodet ciepta.

Nalezy wyjmowac z komputera nieuzywane dyski CD/DVD.

Nie nalezy wygina¢ dyskow CD/DVD ani na sitg wktada¢ ich do komputera lub
opakowania.

Przed kazdym uzyciem nalezy sprawdzac, czy dyski CD/DVD nie sa peknigte. Nie
nalezy uzywac peknigtych lub uszkodzonych dyskow.

Dodatkowe informacje dotyczace bezpieczenrnstwa

X

A NIEBEZPIECZENSTWO

Napigcie elektryczne pochodzace z kabli zasilajacych, telefonicznych i komunikacyjnych
jest niebezpieczne. Aby unikna¢ niebezpieczenstwa porazenia pradem elektrycznym
podczas instalowania, przenoszenia lub otwierania obudowy tego produktu lub
podlaczonych do niego urzadzen, kable nalezy podlacza¢ i rozlacza¢ w sposob
przedstawiony ponizej. Jesli wraz z produktem dostarczono kabel zasilajacy z wtyczka
trojstykowa, musi ona zosta¢ podlaczona do prawidlowo uziemionego gniazda zasilajacego.
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A NIEBEZPIECZENSTWO

Aby zmniejszy¢ ryzyko pozaru i porazenia pradem elektrycznym, nalezy zawsze stosowaé
podstawowe Srodki ostroznosci. Sa one nastepujace:

* Nie nalezy uzywa¢ komputera w Srodowisku wilgotnym lub w poblizu wody.
* Podczas burzy z wyladowaniami atmosferycznymi:

— nie nalezy uzywac¢ komputera z podlaczonym kablem telefonicznym;

— nie nalezy podlacza¢ kabli do gniazd telefonicznych w $cianach ani ich odlaczac.

A NIEBEZPIECZENSTWO: przechowywanie akumulatorow

Akumulatory nalezy przechowywa¢ w temperaturze pokojowej, naladowane do okolo
30-50 % pojemnosci. Zaleca si¢ ladowanie raz do roku w celu uniknig¢cia nadmiernego
roztadowania.

A NIEBEZPIECZENSTWO

Nieprawidlowo wymieniony akumulator moze wybuchna¢. Akumulator zawiera niewielka
ilo$¢ substancji szkodliwych dla zdrowia. Aby unikna¢ niebezpieczenstwa odniesienia
obrazen:

* Do wymiany nalezy uzywac tylko akumulatora typu zalecanego przez firm¢ IBM lub
jego odpowiednika.

* Nie nalezy wystawia¢ akumulatorow na dzialanie ognia.

* Nie nalezy wystawia¢ akumulatoréw na dzialanie wody lub deszczu.

* Nie nalezy demontowa¢ akumulatoréw.

* Nie nalezy zwiera¢ akumulatorow.

* Nalezy chroni¢ akumulator przed dzie¢mi.

Nie nalezy wyrzuca¢ akumulatora do $mieci, ktore sa wywozone na wysypisko. Podczas
utylizacji akumulatora nalezy postepowa¢ zgodnie z lokalnymi przepisami i zaleceniami
oraz zasadami bezpieczenstwa obowiazujacymi w firmie.
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A NIEBEZPIECZENSTWO

Nieprawidlowo wymieniony akumulator zapasowy moze wybuchna¢.

Akumulator litowy zawiera lit i moze wybuchnag¢, jesli jest obstugiwany lub utylizowany w
nieprawidlowy sposob.

Do wymiany nalezy uzywa¢ tylko akumulatora tego samego typu.

Aby unikna¢ niebezpieczenstwa odniesienia obrazen lub $mierci, nie nalezy: (1) wrzucac
akumulatora do wody ani go w niej zanurza¢, (2) rozgrzewa¢ akumulatora do temperatury
przekraczajacej 100°C (212°F), (3) naprawia¢ lub demontowa¢ akumulatora. Podczas
utylizacji akumulatora nalezy postepowa¢ zgodnie z lokalnymi przepisami i zaleceniami
oraz zasadami bezpieczenstwa obowigzujacymi w firmie.

A NIEBEZPIECZENSTWO

Podczas instalowania lub ponownego konfigurowania opcji CDC lub Mini PCI nalezy
przestrzega¢ ponizszych instrukeji.

Aby unikna¢ niebezpieczenstwa porazenia pradem elektrycznym, nalezy odlaczy¢
wszystkie kable oraz zasilacz przed instalacja opcji CDC lub Mini PCI lub otwarciem
obudowy systemu lub podlaczonego urzadzenia. Prad elektryczny, przeplywajacy przez
kable zasilajace, telefoniczne i sygnalowe, stanowi zagrozenie.

ZAGROZENIE:

Po zainstalowaniu lub modernizacji opcji CDC lub Mini PCI, albo tez karty
pamieci, nie nalezy uzywa¢ komputera, dopoki nie zamknie si¢ jego obudowy.
Nigdy nie nalezy uzywa¢ komputera, kiedy obudowa jest otwarta.

ZAGROZENIE:

Znajdujaca si¢ w ekranie cieklokrystalicznym (LCD) lampa fluorescencyjna
zawiera rte¢. Ekranu nie nalezy wyrzuca¢ do $mieci, ktore sa wywozone na
wysypisko. Podczas utylizacji nalezy postepowa¢ zgodnie z lokalnymi przepisami i
zaleceniami.

Ekran cieklokrystaliczny jest wykonany ze szkla, wigc nieostrozne obchodzenie si¢
z komputerem lub upuszczenie go moze spowodowac rozbicie ekranu. Jesli ekran
ulegnie rozbiciu, a znajdujacy sie w jego wnetrzu plyn dostanie si¢ do oczu lub na
re¢ce, nalezy natychmiast przemyc¢ je woda. Przemywanie powinno trwac¢ co
najmniej 15 minut. Jesli po umyciu wystepuja jakiekolwiek niepokojace objawy,
nalezy skorzysta¢ z pomocy lekarza.

Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa xiii
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A NIEBEZPIECZENSTWO: informacje dotyczace bezpieczenstwa przy
korzystaniu z modemu

Aby zmniejszy¢ ryzyko pozaru, porazenia pradem elektrycznym lub odniesienia obrazen
podczas korzystania z urzadzen telekomunikacyjnych, nalezy zawsze przestrzega¢
podstawowych Srodkow ostroznosci, takich jak:

* nigdy nie nalezy instalowac¢ kabli telefonicznych podczas burzy z wyladowaniami
atmosferycznymi;

* nigdy nie nalezy instalowa¢ gniazda telefonicznego w miejscu, w ktorym wystepuje
wilgog¢, jesli gniazdo nie jest przeznaczone do instalacji w takich miejscach;

telefoniczna nie zostala odlaczona od interfejsu sieciowego;
* podczas instalacji i modyfikacji linii telefonicznych nalezy zachowa¢ ostroznos¢;

* nie nalezy korzysta¢ z telefonu innego niz bezprzewodowy podczas burzy z
wyladowaniami atmosferycznymi. Istnieje nieznaczne ryzyko doznania porazenia
pradem elektrycznym z wyladowania atmosferycznego;

* nie nalezy uzywac telefonu do zgloszenia wycieku gazu w poblizu tego wycieku;

* nalezy uzywac tylko kabla telefonicznego o Srednicy 26 AWG (1 mm) lub grubszego.

Oswiadczenie o zgodnosci z normami dla produktéw laserowych
Naped optyczny, taki jak CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM czy SuperDisk, ktory moze
by¢ zainstalowany w komputerze IBM ThinkPad, jest produktem laserowym. Na
wierzchu napedu jest umieszezona etykieta klasyfikacyjna napedu (przedstawiona
ponizej).

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT

Producent wyposazyt naped w certyfikat zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w
"Department of Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations” (DHHS 21
CFR), Podrozdziat J - dla produktow laserowych klasy I, wazny w dniu jego wydania.

W pozostatych krajach naped ma certyfikat zgodnosci z wymaganiami norm IEC825 i
EN60825 obowiazujacych dla urzadzen laserowych.

ThinkPad® seria T40 Podrecznik obshugi i rozwiazywania probleméw



A NIEBEZPIECZENSTWO

Napedu optycznego nie nalezy otwiera¢; wewnatrz nie ma zadnych czesSci wymagajacych
obslugi ze strony uzytkownika.

Uzywanie elementow sterujacych, zmiana ustawien lub wykonywanie czynnos$ci innych
niz tu okreslone moze spowodowac narazenie si¢ na niebezpieczne promieniowanie.

Produktow laserowych klasy 1 nie uwaza si¢ za niebezpieczne. Dzigki odpowiedniej
konstrukeji uktadu lasera oraz optycznych napgdow pamigci masowej w trakcie
normalnego uzywania, wykonywania czynnosci konserwacyjnych przez uzytkownika
lub operacji serwisowych nie wystepuje niebezpieczenstwo narazenia si¢ na dziatanie
promieniowania laserowego wyzszego niz klasy 1.

Niektére napedy zawieraja wbudowana diodg laserowa klasy 3A. Nalezy zapamigtac
ponizsze ostrzezenie:

A NIEBEZPIECZENSTWO

Jesli produkt jest otwarty, wystepuje emisja widzialnego i niewidzialnego promieniowania
laserowego. Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu oczu z promieniem lasera. Nie nalezy
patrze¢ na promien lasera ani bezposrednio, ani przez przyrzady optyczne.

A NIEBEZPIECZENSTWO

Materialy opakowaniowe powinno si¢ przechowywaé w bezpiecznym miejscu z dala od
dzieci, aby zapobiec niebezpieczenstwu uduszenia plastikowa torba.

Wiele produktow i akcesoriow dla komputerow PC zawiera przewody, kable lub druty,
takie jak kable zasilajace czy kable taczace akcesoria z komputerem PC. Jesli niniejszy
produkt wyposazono w taki przewod, kabel lub drut, wéwczas ma do niego
zastosowanie ponizsze ostrzezenie:

OSTRZEZENIE: uzytkownik dotykajacy przewodu produktu lub przewodéw
taczacych z akcesoriami sprzedawanymi z tym produktem jest narazony na dziatanie
otowiu, substancji chemicznej, ktora powoduje raka oraz wady rozwojowe ptodu lub
inne uszkodzenia uktadu rozrodczego. Po dotykaniu przewodow naleZy umyc¢ rece.

Instrukcje te nalezy zachowac.

Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa XV
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Wazna uwaga dla uzytkownikéow

Wazna uwaga o przepisach

Komputer ThinkPad T40 jest zgodny z normami czg¢stotliwosci radiowej i bezpieczenstwa kazdego kraju i rejonu,
gdzie jego funkcje komunikacji bezprzewodowej zostaty dopuszczone do uzytku.Uzytkownik ma obowiazek
zainstalowania komputera ThinkPad i postugiwania sie nim zgodnie z lokalnymi przepisami o radiokomunikacji.
Przed rozpoczeciem pracy z komputerem ThinkPad T40 nalezy przeczyta¢ Uwage o przepisach dotyczqcq komputera
ThinkPad T40 zamieszczona w jednym z dodatkow do niniejszego Podrgcznika obshugi i rozwiazywania problemow.
Informacja ta stanowi czg$¢ niniejszej publikacji.

Informacje o pojemnosci dysku twardego

Firma IBM nie dostarcza wraz z komputerem dysku CD do odzyskiwania oprogramowania (Recovery CD) ani dysku
CD z systemem Windows®™, zamiast nich proponuje prostsza metode wykonywania zadan, do jakich zazwyczaj stuza
tego typu dyski CD. W rozwiazaniu alternatywnym pliki i programy sa umieszczone na samym dysku twardym,
dzieki czemu mozna unikna¢ szukania dyskow CD i problemdéw zwiazanych z uzyciem niepoprawnej wersji dysku
CD.

Kompletna kopia zapasowa wszystkich plikow i programdéw zainstalowanych fabrycznie na komputerze znajduje si¢
na ukrytej sekcji, czyli partycji, dysku twardego. Jednak, chociaz kopia zapasowa jest ukryta, to zajmuje miejsce na

dysku twardym. W zwiazku z tym taczna pojemnos¢ dysku twardego podawana przez system Windows jest mniejsza
niz mozna by oczekiwac. Rozbiezno$¢ t¢ wyjasnia istnienie ukrytej partycji (patrz podrozdziat

[fabrycznie zainstalowanego oprogramowania” na stronie 36)).

Wigcej informacji na temat odzyskiwania oryginalnej, zainstalowanej fabrycznie zawartosci dysku twardego mozna
znalez¢ w elektronicznym systemie pomocy Access IBM. Nalezy nacisnac niebieski przycisk Access IBM lub klikna¢
ikong Access IBM na pulpicie, a nastgpnie mozna przeglada¢ w sekcji Learn rézne tematy dotyczace tworzenia i
odtwarzania kopii zapasowe;.
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Wyszukiwanie informacji za pomoca systemu pomocy
Access IBM

Access IBM

Niebieski przycisk Access IBM moze by¢ pomocny w rdznych sytuacjach, niezaleznie
od tego, czy komputer dziata normalnie czy nie. Aby otworzy¢ system Access IBM,
nalezy nacisnac przycisk Access IBM. System Access IBM to elektroniczne centrum
pomocy do komputera, ktore zawiera ilustrowane informacje, jak rowniez fatwe do
wykonania instrukcje dla osob poczatkujacych i tych, ktore chea efektywnie pracowac z
komputerem. Za pomoca przycisku Access IBM mozna takze przerwaé procedurg
uruchamiania komputera i uruchomi¢ obszar IBM Rescue and Recovery . Jesli system
Windows nie uruchamia si¢ poprawnie, nalezy podczas procedury uruchamiania
nacisna¢ przycisk Access IBM i uruchomi¢ obszar IBM Rescue and Recovery. Program
ten umozliwia wykonywanie procedur diagnostycznych, odtwarzanie kopii zapasowych
(pod warunkiem ze zostaty wykonane za pomoca programu IBM Rescue and Recovery),
odtwarzanie oryginalnego stanu fabrycznego dysku twardego (czyli stanu komputera w
momencie jego zakupu), uruchamianie programu narzedziowego shuzacego do
zmieniania kolejnosci startowej, uzyskiwanie waznych informacji o systemie oraz
uruchamianie programu IBM BIOS Setup Utility, w ktorym mozna sprawdzi¢
ustawienia BIOS i je zmienic.

Aby otworzy¢ aplikacje udostepniajaca uzytkownikom wszystkie zasoby IBM,
wystarczy nacisnaé przycisk Access IBM. Na nast¢pnej stronie mozna zobaczy¢ strong
powitalna systemu Access IBM, na ktorej jest wytlumaczone, co zawieraja poszczegolne
czesei systemu Access IBM i w czym moga one pomoc.
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Welcome

Access IBM-your guide to a host of information sources and tools.

Learn provides explanations and diagrame about computer festures and guidance for setting up,
customizing, and USing your Computer.

Configure provides for various and featuras, such as poner
management, wireless conneclions, ports, and conmectors.

Protect & Recovar providss ulililiss and et paga links 10 help secure your compidsr and deta,
back up data and Sellings, pravent probéems, and disgnose suspected problorms.
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Wb, and a summany of key Information about your computer
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™ Dt show Bis wandon again Consnue

Niektorym sposrod tematow w systemie pomocy towarzysza krotkie filmy obrazujace
wykonywanie pewnych zadan, np. wymiang akumulatora, wktadanie karty PC lub
modernizacjg pamigci. Do odtwarzania, zatrzymywania i przewijania filméw stuza

elementy sterujace przedstawione ponizej.

Uwaga: Jesli do komputera jest podtaczone urzadzenie startowe o priorytecie wyzszym
niz priorytet dysku IDE HDD, to komputer zostanie uruchomiony z tego

urzadzenia.
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Komputer ThinkPad na pierwszy rzut oka

Komputer ThinkPad na pierwszy rzut oka

Widok z przodu

indykatory stanu systemu

przycisk Access IBM /

urzgdzenie TrackPoint

ekran komputera

zlgcze monitora zewnetrznego

urzadzenie touchpad wneka Ultrabay Slim

czytnik odciskow palcow

Widok z tylu

ztacze sieci Ethernet
ztacze modemu

zlgcze wyjécia wideo
ztacze USB
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Elementy

Elementy

Procesor
* Intel® Pentium® M

Pamieé
* synchroniczna pamig¢ dynamiczna o dostgpie bezposrednim (DRAM) DDR (Double
Data Rate)

Urzadzenie pamieci masowej
* Naped dysku twardego 2,5 cala

Ekran

Kolorowy ekran wykorzystujacy technologi¢ TFT:

* wielko$¢: 14,1 lub 15,0 cala w zaleznosci od modelu

* rozdzielczos¢:
— wyswietlacz LCD: maksymalnie 1600x1200 w zaleznosci od modelu
— zewngtrzny monitor: maksymalnie 2048x1536

* kontrola jasnosci

Klawiatura

* czytnik odciskéw palcéw (w niektdrych modelach)

e 87-elementowy, 88-elementowy lub 92-elementowy

* urzadzenie UltraNav™" (urzadzenie TrackPoint® i urzadzenie touchpad)
 klawisz funkcyjny Fn

e przycisk Access IBM

* przyciski regulacji gtosnosci

* ThinkLight™

Interfejsy zewnetrzne

e zlacze rownolegle (IEEE 1284A)

* zlacze monitora zewngtrznego

 gniazda ExpressCard/PC Card (gniazdo gorne: ExpressCard, gniazdo dolne: karta PC
Type I lub Type II)

* gniazdo stuchawkowe stereo

* gniazdo mikrofonu

* wyjscie wideo (S-Video)

* 2 zlacza USB (Universal Serial Bus)

e port na podczerwien

* zlacze telefoniczne RJ11

* zlacze sieci Ethernet RJ45

* wneka Ultrabay™ Slim

» zlacze dokowania

* wbudowana bezprzewodowa karta sieciowa (w niektorych modelach)

* wbudowana obstuga protokotu Bluetooth (w niektorych modelach)
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Parametry techniczne

Parametry techniczne

4

Wymiary

Model z wysSwietlaczem 14-calowym

* Szeroko$¢: 311 mm (12,2 cala)

* Glebokos¢: 255 mm (10,0 cali)

* Wysokos¢: 26,6-31,4 mm (1,0-1,2 cala)
Model z wySwietlaczem 15-calowym

* Szerokos¢: 330 mm (13,0 cali)

* Glebokoseé: 266,7 mm (10,5 cala)

* Wysokos¢: 27,7-32,5 mm (1,09-1,28 cala)

Dopuszczalne warunki zewnetrzne
* Maksymalna wysokos$¢ przy normalnym ci$nieniu: 3048 m (10000 stop)
¢ Temperatura
— Na wysokosci do 2438 m (8000 stop)
- podczas pracy bez dyskietki: 5° do 35°C (41° do 95°F)
- podczas pracy z dyskietka: 10° do 35°C (50° do 95°F)
- jesli komputer nie pracuje: 5° do 43°C (41° do 110°F)
— Na wysokosci powyzej 2438 m (8000 stop)
- maksymalna temperatura pracy: 31,3°C (88°F)

Uwaga: Podczas fadowania akumulatora jego temperatura musi wynosi¢ co najmnie;j
10°C (50°F).
* Wilgotnos¢ wzgledna:
— Podczas pracy bez dyskietki w napedzie: 8% do 90%
— Podczas pracy z dyskietka w napedzie: 8% do 80%

Emisja ciepla
* Maksymalnie 72 W (246 BTU/h)

Zrédlo zasilania (zasilacz)
* Sinusoidalne napigcie wejsciowe od 50 do 60 Hz
e Zakres napigcia wejsciowego: 100-240 V, 50 do 60 Hz

Akumulator
* Litowy
— napigcie nominalne: 10,8 V
— pojemnos¢: 4,4 AH/4,8 AH/7,2 AH (w niektdrych modelach)
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Zasady postepowania z komputerem ThinkPad

Zasady postepowania z komputerem ThinkPad

Chociaz konstrukcja komputera gwarantuje niezawodno$¢ jego funkcjonowania w
normalnych warunkach roboczych, nalezy zachowa¢ zdrowy rozsadek przy
postugiwaniu si¢ nim. Przestrzeganie podanych wskazéwek zapewni wygodna prace
oraz dtugotrwala przydatnos$¢ komputera.

Wazne wskazowki:

Nalezy zwraca¢ uwage na miejsce oraz sposob pracy

Komputera nie wolno trzymaé przez dtuzszy czas na kolanach ani w kontakcie z inna
czescia ciata, gdy komputer pracuje albo gdy taduje si¢ akumulator. Podczas
normalnego dziatania komputer wydziela pewna ilos¢ ciepta. Ciepto to jest funkcja
poziomu aktywnosci systemu i poziomu natadowania akumulatora. Dtugi czas
kontaktu z ciatem ludzkim, nawet przez ubranie, moze spowodowac podraznienie, a
nawet oparzenie skory.

W poblizu komputera nie wolno trzyma¢ zadnych ptyndw, aby nie wylaty si¢ one na
komputer, a takze nie wolno zbliza¢ si¢ z nim do wody (aby uniknaé
niebezpieczenstwa porazenia pradem elektrycznym).

Materiaty opakowaniowe powinno si¢ przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu z dala
od dzieci, aby zapobiec niebezpieczenstwu uduszenia plastikowa torba.

W bezposredniej bliskosci komputera (do 13 cm/5 cali) nie powinno by¢
jakichkolwiek magnesow, wlaczonych telefonow komodrkowych, urzadzen
elektrycznych oraz glosnikow.

Komputer nie powinien podlega¢ dziataniu ekstremalnych temperatur (ponizej
5°C/41°F lub powyzej 35°C/95°F).

Z komputerem nalezy obchodzi¢ si¢ delikatnie

Nie powinno si¢ umieszcza¢ zadnych obiektow (nawet papieru) migdzy ekranem a
klawiatura ani pod klawiatura.

Na komputerze, ekranie oraz na urzadzeniach zewngtrznych nie wolno ktas¢ zadnych
cigzkich przedmiotow; takich przedmiotow nie wolno tez rzuca¢ na komputer,
przesuwac¢ ich po nim ani przyciska¢ ich do komputera.

Konstrukcja ekranu komputera umozliwia jego otwieranie i uzywanie pod katem
nieco wigkszym niz 90 stopni. Ekranu nie wolno otwiera¢ pod katem wigkszym niz
180 stopni, bo mozna uszkodzi¢ zawiasy komputera.

Przenoszenie komputera musi si¢ odbywa¢ w sposob odpowiedni

Z komputera, ktory ma by¢ przenoszony, trzeba wyja¢ wszystkie nosniki, wytaczy¢
wszystkie podtaczone urzadzenia i odtaczy¢ wszystkie kable.

Komputer wolno przenosi¢ wyltacznie wowczas, gdy jest w trybie gotowosci lub
hibernacji albo jest wytaczony. Zapobiega to uszkodzeniu dysku twardego i utracie
danych.

Rozdziat 1. Informacje ogolne o komputerze ThinkPad S
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* Podnoszac komputer, nalezy trzymac¢ go za czgs¢ dolna. Nie wolno podnosi¢ ani
trzymac¢ komputera za ekran.

* Wskazane jest przenoszenie komputera w dobrej gatunkowo torbie z wktadkami
ochronnymi, zapewniajacej bezpieczenstwo komputera podczas transportu.
Komputera nie wolno wktada¢ do ciasno upakowanej walizki lub torby.

Z nos$nikami i napedami pamieci masowej nalezy obchodzi¢ si¢ odpowiednio

* Nalezy pamigtaé, ze dyskietek nie wolno wktada¢ pod katem. Nie wolno tez naklejac
na nich wigcej niz jednej naklejki ani dopusci¢, aby naklejka byta nie do konca
przylepiona, gdyz mogtoby to spowodowac utknigcie dyskietki w napedzie.

* Jesli komputer jest wyposazony w naped optyczny, np. CD, DVD lub CD-RW/DVD,
nie wolno dotyka¢ powierzchni dysku ani soczewek na szufladzie napedu.

* Szuflady napgdu optycznego, np. CD, DVD lub CD-RW/DVD, nie wolno zamykac¢,
dopoki nie rozlegnie si¢ odglos oznaczajacy, ze dysk CD Iub DVD zostat
zamocowany na centralnym trzpieniu napgdu.

* Podczas instalowania dysku twardego, napedu dyskietek oraz napgdu CD, DVD lub
CD-RW/DVD nalezy bezwzglednie stosowac¢ si¢ do instrukcji dostarczonych wraz z
urzadzeniem. Elementy urzadzenia mozna naciska¢ tylko wtedy, gdy jest to
konieczne. Informacje na temat wymiany dysku twardego mozna znalez¢ w
programie Access IBM (w celu otwarcia programu Access IBM nalezy nacisnac
przycisk Access IBM).

Przy ustawianiu hasel wskazana jest ostroznos¢

* Trzeba pamigta¢ wlasne hasta. Jesli uzytkownik zapomni hasto administratora lub
dysku twardego, IBM nie bedzie w stanie ich zresetowac, a to bedzie zapewne
oznaczato koniecznos¢ wymiany dysku twardego lub ptyty gtowne;.

Inne wazne wskazowki

* Modem, w ktory wyposazony jest komputer, moze wspotpracowac tylko z analogowa
siecia telefoniczna lub publiczna komutowana siecia telefoniczna. Nie nalezy
podtacza¢ modemu do centrali wewnetrznej ani do innego cyfrowego tacza
telefonicznego, gdyz mogloby to spowodowac jego uszkodzenie. W analogowe linie
telefoniczne sa zazwyczaj wyposazone instalacje domowe, natomiast w hotelach i
biurowcach sa czgsto cyfrowe linie telefoniczne. Jesli uzywa si¢ nieznanego rodzaju
tacza telefonicznego, nalezy skontaktowac si¢ z operatorem telefonicznym.

* Komputer moze by¢ wyposazony zaréwno w zlacze sieci Ethernet, jak i ztacze
modemu. W takiej sytuacji nalezy uwazac, by kabel komunikacyjny byt podtaczany
do wilasciwego zlacza, bo inaczej mozna uszkodzi¢ ztacze. Informacje na temat
potozenia tych ztaczy mozna znalez¢ w programie Access IBM (w celu otwarcia
programu Access IBM nalezy nacisna¢ przycisk Access IBM).

* Wskazane jest zarejestrowanie zakupionych produktow ThinkPad w firmie IBM
(informacje na ten temat sa zawarte na stronic WWW: www.ibm.com/pc/register). W
przypadku zagubienia lub kradziezy komputera pomoze to odpowiednim instytucjom
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w odzyskaniu utraconego sprzetu. Zarejestrowanie komputera pozwoli réwniez firmie
IBM na wysytanie ewentualnych informacji technicznych i powiadomien o
mozliwosciach modernizacji.

Tylko autoryzowany personel techniczny IBM moze demontowac i naprawiac
komputer.

Nie wolno przerabia¢ ani zakleja¢ tasma zatrzaskow, aby zablokowac ekran w
otwartej lub zamknigtej pozycji.

Gdy zasilacz jest wlaczony do sieci, nalezy uwazac, aby nie obraca¢ komputera.
Moze to spowodowac zniszczenie wtyczki zasilacza.

Na czas wymiany urzadzenia we wnece urzadzen komputer musi zosta¢ wytaczony
albo nalezy si¢ upewni¢, ze urzadzenie to jest wymienialne podczas pracy lub w
trybie gotowosci.

Wymieniajac dyski w komputerze, trzeba zatozy¢ ponownie plastikowe obejmy (jesli
zostaly dostarczone).

Nieuzywane zewngtrzne i wymienne dyski twarde, napedy dyskietek, napedy CD,
DVD i CD-RW/DVD nalezy przechowywa¢ w odpowiednim pojemniku lub
opakowaniu.

Czyszczenie obudowy komputera

Co pewien czas nalezy czysci¢ komputer w nastepujacy sposob:

1.

»w

© ® No»

Przygotuj roztwoér delikatnego detergentu domowego (niezawierajacego proszku
szorujacego ani zadnych silnych $srodkéw chemicznych, takich jak kwasy lub
zasady). Detergent nalezy rozcienczy¢ w wodzie w stosunku 5 czgsci wody na 1
czgs$¢ detergentu.

Nasacz gabke rozcienczonym detergentem.
Wyci$nij nadmiar ptynu z gabki.

Wytrzyj obudowe gabka, wykonujac ruchy okrezne i uwazajac, aby nie wyptynat z
niej nadmiar ptynu.

Wytrzyj powierzchnig, aby usuna¢ z niej detergent.

Wyplucz gabke pod czysta, biezaca woda.

Wytrzyj obudowe czysta gabka.

Wytrzyj obudowg jeszcze raz sucha, niezostawiajaca wiokien Sciereczka.
Jesli po wyschnigciu powierzchni zostang na niej wtokna, usun je z obudowy.

Czyszczenie klawiatury komputera

1.
2.

Nasacz migkka, czysta $ciereczke niewielka iloécia izopropanolu do polerowania.

Przetrzyj Sciereczka powierzchnig kazdego klawisza. Wycieraj kazdy klawisz
osobno, gdyz podczas wycierania wielu klawiszy naraz Sciereczka moze zaczepi¢ si¢
o sasiedni klawisz i zniszczy¢ go. Upewnij sig, ze ptyn nie kapie na klawisze ani
migdzy nie.
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3. Poczekaj, az klawisze wyschna.

4. Aby usuna¢ okruchy i kurz spomigdzy klawiszy, mozna uzy¢ dmuchawki z
pedzelkiem do aparatow fotograficznych lub chtodnego powietrza z suszarki do
wlosow.

Uwaga: Nie wolno rozpyla¢ srodkow czyszczacych bezposrednio na klawiaturg czy
ekran.
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Czyszczenie wySwietlacza komputera

1.

6.

Wyczys¢ ekran delikatnie sucha, migkka, niezostawiajaca widkien $ciereczka. Jesli
na ekranie widoczne sa $lady przypominajace zadrapania, moga to by¢ zabrudzenia
przeniesione z klawiatury lub wodzika TrackPoint, powstate wskutek nacis$nigcia z
zewnatrz zamknigtej pokrywy komputera.

Wyczys$¢ zabrudzenia delikatnie migkka, sucha $ciereczka.

Jesli plamy nie znikaja, zwilz migkka, niezostawiajaca wtdkien $ciereczke woda lub
alkoholem izopropylenowym zmieszanym z woda destylowana w stosunku 1:1.

Wyzmij $ciereczke jak najmocnie;j.
Wytrzyj ekran jeszcze raz, uwazajac, aby ani jedna kropla nie wyciekla na
komputer.

Ekran mozna zamkna¢ dopiero wtedy, gdy bedzie zupehie suchy.

Obsluga czytnika odciskéw palcow

Nastgpujace czynnosci moga uszkodzi¢ czytnik odciskow palcow lub spowodowace, ze
nie bedzie dziatat prawidtowo:

* zadrapanie powierzchni czytnika twardym, ostrym przedmiotem;

 zadrapanie powierzchni czytnika paznokciem lub innym twardym przedmiotem;

* dotykanie czytnika brudnym palcem.

Jesli wystapi jedna z ponizszych sytuacji, nalezy delikatnie wyczys$ci¢ powierzchnig
czytnika sucha, migkka $ciereczka niezostawiajaca widkien:

* powierzchnia czytnika jest brudna lub zaplamiona;

* powierzchnia czytnika jest wilgotna;

* czytnik czgsto nie rejestruje lub nie uwierzytelnia odcisku.

Rozdziat 1. Informacje ogoélne o komputerze ThinkPad 9
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Rozwigzywanie problemdw z komputerem

Diagnozowanie problemoéow

Jesli w komputerze wystepuja problemy, mozna go przetestowac, uzywajac programu
PC-Doctor™ for Windows. Aby uruchomi¢ program PC-Doctor for Windows, wykonaj
nastgpujace czynnosci:

1. Kliknij przycisk Start.

2. Wskaz kursorem polecenic Wszystkie programy (w systemach Windows innych
niz Windows XP polecenie Programy), a nastgpnie wskaz polecenie PC-Doctor for
Windows.

3. Kliknij polecenie PC-Doctor.

4. Wybierz jeden z testow z listy Device Categories lub Test Scripts.

Uwaga
Przeprowadzenie niektorych testow moze potrwac kilka lub kilkanascie minut.
Nalezy zarezerwowac czas na przeprowadzenie catego testu; przerywanie
dziatania programu podczas przeprowadzania testu jest niewskazane.

System Test z listy Test Scripts przeprowadza wiele testdéw newralgicznych
komponentow sprzetowych komputera, ale nie wykonuje wszystkich testow
diagnostycznych programu PC-Doctor for Windows. Jesli program PC-Doctor for
Windows poinformuje, ze przeprowadzone zostaly wszystkie testy z pakietu System
Test i nie wykryto zadnych btedow, mozna wykona¢ dodatkowe testy.

Przygotowujac si¢ do kontaktu z serwisem firmy IBM, nalezy wydrukowac¢ protokot
testu, aby szybko przedstawi¢ informacje personelowi technicznemu.

Rozwigzywanie problemow

Jesli okaze sig, ze w tym rozdziale dany problem nie jest opisany, nalezy poszuka¢ go w
systemie pomocy elektronicznej programu Access IBM. W celu otwarcia programu
Access IBM nalezy nacisnac przycisk Access IBM. W tym rozdziale opisano tylko takie
problemy, ktore moga uniemozliwi¢ dostgp do systemu pomocy.

Komunikaty o btedach

Uwagi:
1. W tabelach x moze oznacza¢ dowolny znak.
2. Odwotania do programu PC-Doctor dotycza jego wersji dla systemu Windows.

Komunikat

Rozwigzanie

POST)

0175: Bad CRC1, stop Suma kontrolna pamigci EEPROM jest niepoprawna (blok nr 6). Nalezy odda¢
POST task (Btedna suma komputer do serwisu.
CRCl1, zatrzymaj zadanie
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Komunikat

Rozwigzanie

0176: System Security - The
System has been tampered
with (Ochrona systemu -
dokonano zmian w

Komunikat jest wyswietlany po usunigciu uktadu ochrony i zainstalowaniu go
ponownie lub zainstalowaniu nowego uktadu. Aby usuna¢ btad, nalezy uruchomié¢
program IBM BIOS Setup Utility. Jesli problem wystepuje nadal, nalezy oddaé
komputer do serwisu.

systemie)
0177: Bad SVP data, stop Suma kontrolna hasta administratora w pamigci EEPROM jest niepoprawna. Wymien
POST task (Btedne dane plyte gtéwna. Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

SVP, zatrzymaj zadanie
POST)

0182: Bad CRC2. Enter
BIOS Setup and load Setup
defaults (Blgdna suma
CRC2. Uruchom program
BIOS Setup i zataduj
warto$ci domyslne)

Suma kontrolna ustawienia CRC2 w pamigci EEPROM jest niepoprawna. Uruchom
program IBM BIOS Setup Utility. Nacisnij klawisz F9, a nastepnie Enter, aby
zaladowac ustawienia domyslne. Aby zrestartowac system, nalezy nacisna¢ klawisz
F10, a nastepnie Enter.

0185: Bad startup sequence
settings. Enter BIOS Setup
and load Setup defaults
(Btedne ustawienia
kolejnosci startowe;.
Uruchom program BIOS
Setup i zataduj wartosci
domyslne)

Suma kontrolna kolejnosci startowej w pamigci EEPROM jest niepoprawna. Uruchom
program IBM BIOS Setup Utility. Nacisnij klawisz F9, a nastepnie Enter, aby
zaladowac ustawienia domyslne. Aby zrestartowac system, nalezy nacisna¢ klawisz
F10, a nastepnie Enter.

0187: EAIA data access
error (Blad dostepu do
danych EAIA)

Nie powiodla si¢ proba dostgpu do pamigci EEPROM. Nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

0188: Invalid RFID
Serialization Information
Area (Niepoprawny obszar
serializacji RFID)

Suma kontrolna pamigci EEPROM jest niepoprawna (bloki nr 0 i 1). Wymien ptyte
glowna i reinstaluj modul numeru seryjnego. Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

0189: Invalid RFID
configuration information
area (Niepoprawny obszar
informacji konfiguracyjnych
RFID)

Suma kontrolna pamigci EEPROM jest niepoprawna (bloki nr 4 i 5). Wymien plyte
gldwna 1 reinstaluj identyfikator UUID. Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

0190: Critical low-battery
error (Blad krytycznie
niskiego stanu akumulatora)

Komputer zostal wylaczony, poniewaz roztadowat si¢ akumulator. Nalezy podtaczy¢
do komputera zasilacz i natadowa¢ akumulator lub wymieni¢ go na naladowany.

0191: System Security -
Invalid remote change
requested (Ochrona systemu
- niepoprawne zadanie
zdalnej zmiany)

Zmiana konfiguracji systemu nie powiodla si¢. Potwierdz operacjg i sprobuyj
ponownie. Aby usuna¢ blad, nalezy uruchomi¢ program IBM BIOS Setup Utility.

13

Rozdziat 2. Rozwiazywanie probleméw z komputerem



Rozwigzywanie problemdw z komputerem

Komunikat

Rozwigzanie

0192: System Security -
IBM Embedded Security
hardware tamper detected
(Ochrona systemu - wykryto
zmiany w sprzecie IBM
Embedded Security)

Uktad ochrony zostal wymieniony. Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

0199: System Security -
IBM Security password
retry count exceeded
(Ochrona systemu -
przekroczono liczbe prob
wpisania hasta ochrony)

Komunikat ten jest wy$wietlany po wprowadzeniu nieprawidtowego hasta
administratora wigcej niz trzy razy. Potwierdz hasto administratora i sprobuj
ponownie. Aby usuna¢ blad, nalezy uruchomi¢ program IBM BIOS Setup Utility.

01C8: More than one
modem devices are found.
Remove one of them Press
<Esc> to continue.
(Znaleziono wigcej niz
jedno urzadzenie modemu.
Usun jedno z nich. Nacisnij
klawisz <Esc>, aby
kontynuowac)

Usun kartg Mini-PCI modemu. Ostrzezenie to mozna tez zignorowac, naciskajac
klawisz ESC. Jesli problem wystepuje nadal, nalezy odda¢ komputer do serwisu.

01C9: More than one
Ethernet devices are found.
Remove one of them Press
<Esc> to continue.
(Znaleziono wigcej niz
jedno urzadzenie Ethernet.
Usun jedno z nich. Nacisnij
klawisz <Esc>, aby

Poniewaz w komputerze ThinkPad jest wbudowany adapter Ethernet, nie mozna w
nim zainstalowa¢ dodatkowego urzadzenia sieci Ethernet. Jesli zostanie wyswietlony
ten komunikat, usun zainstalowane urzadzenie sieci Ethernet. Ostrzezenie to mozna
tez zignorowac, naciskajac klawisz ESC. Jesli problem wystepuje nadal, nalezy oddac
komputer do serwisu.

kontynuowac)
0200: Hard disk error (Btad | Dysk twardy nie pracuje. Upewnij sig, ze dysk twardy jest dobrze podlaczony. Nalezy
dysku twardego) uruchomi¢ program IBM BIOS Setup Ultility, a nastgpnie sprawdzi¢, czy w menu

Startup nie wytaczono dysku twardego.
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Komunikat

Rozwigzanie

021x: Keyboard error (Btad
klawiatury)

Upewnij sig, ze na klawiaturze komputera lub klawiaturze zewnetrznej (jesli jest ona
podtaczona) nie lezy zaden przedmiot. Wytacz komputer i wszystkie podtaczone
urzadzenia. Wiacz najpierw komputer, a nastgpnie podtaczone urzadzenia.

Jesli nadal pojawia sig ten sam kod btedu, wykonaj nastgpujace czynnosci:

Jesli jest podtaczona klawiatura zewngtrzna, wykonaj nastgpujace czynnosci:

* Wylacz komputer i odtacz klawiaturg zewnetrzna, a nastgpnie wiacz komputer.
Upewnij sig, ze wbudowana klawiatura dziata poprawnie. Jesli wbudowana
klawiatura dziata poprawnie, oddaj klawiaturg zewngtrzna do serwisu.

* Upewnij sig, ze klawiatura zewngtrzna jest podlaczona do wlasciwego ztacza.

Przetestuj komputer, uzywajac programu PC-Doctor.

» Jesli komputer zatrzyma si¢ podczas testu, nalezy go oddac do serwisu.

0230: Shadow RAM error
(Btad cienia pamigci RAM)

Btad cienia pamigci RAM. Przetestuj pamig¢ komputera, uzywajac programu
PC-Doctor. Jesli bezposrednio przed wtaczeniem komputera zostal dodany modut
pamigci, reinstaluj go. Nastepnie nalezy przetestowac pamig¢, uzywajac programu
PC-Doctor.

0231: System RAM error
(Btad systemowej pamigci
RAM)

Blad systemowej pamigci RAM. Przetestuj pamig¢ komputera, uzywajac programu
PC-Doctor. Jesli bezposrednio przed wlaczeniem komputera zostal dodany modut
pamigci, reinstaluj go. Nastgpnie nalezy przetestowac pamig¢, uzywajac programu
PC-Doctor.

0232: Extended RAM error
(Btad rozszerzonej pamigci
RAM)

Btad rozszerzonej pamigci RAM. Przetestuj pamigé komputera, uzywajac programu
PC-Doctor. Jesli bezposrednio przed wtaczeniem komputera byta zwigkszana pamigé,
reinstaluj ja. Nastegpnie nalezy przetestowac pamigé, uzywajac programu PC-Doctor.

0250: System battery error
(Btad baterii systemowej)

Wyczerpala sig bateria, ktdra stuzy do zabezpieczania informacji o konfiguracji (np.
daty i godziny), gdy komputer jest wylaczony. Wymien baterig i uruchom program
IBM BIOS Setup Utility, aby sprawdzi¢ konfiguracjg. Jesli problem wystepuje nadal,
nalezy odda¢ komputer do serwisu.

0251: System CMOS
checksum bad (Bledna
suma kontrolna systemowej
pamigci CMOS)

Modut CMOS mogt zosta¢ uszkodzony przez jakas aplikacje. Komputer uzywa

ustawien domyslnych. Uruchom program IBM BIOS Setup Utility, aby zmieni¢
ustawienia konfiguracji. Jesli nadal pojawia sig ten sam kod bledu, nalezy oddac¢
komputer do serwisu.

0260: System timer error
(Btad zegara systemowego)

Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

0270: Real time clock error
(Btad zegara czasu
rzeczywistego)

Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

0271: Date and time error
(Btad daty i godziny)

W komputerze nie jest ustawiona data ani godzina. Nalezy ustawi¢ datg 1 godzing za
pomoca programu IBM BIOS Setup Utility.
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Rozwigzywanie problemdw z komputerem

Komunikat

Rozwigzanie

0280: Previous boot
incomplete (Poprzedni start
nie zostal zakonczony)

Komputer nie zdotat poprzednio zakonczy¢ procesu uruchamiania.

Wylacz komputer, a nastgpnie wiacz go, aby uruchomic program IBM BIOS Setup
Utility. Sprawdz konfiguracje, a nastgpnie zrestartuj komputer, wybierajac opcje Exit
Saving Changes (Wyjscie z zapisaniem zmian) z menu Restart lub naciskajac
klawisz F10. Jesli nadal pojawia sig¢ ten sam kod btedu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

02D0: System cache error
(Btad systemowej pamigci
podrecznej)

Pamig¢ podreczna jest wylaczona. Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

02F4: EISA CMOS not
writable (Pamig¢ EISA
CMOS nie umozliwia
zapisu)

Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

02F5: DMA test failed (Test
DMA nie powiod? sig)

Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

02F6: Software NMI failed
(Programowe przerwanie
NMI nie powiodlo sig)

Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

02F7: Fail-safe timer NMI
failed (Awaria uktadu
zabezpieczajacego)

Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

1802: Unauthorized
network card is plugged in -
Power off and remove the
miniPCI network card
(Podtaczono
nieautoryzowana karte
sieciowa - wylacz zasilanie i
usun kartg Mini-PCI)

Karta sieciowa Mini-PClI nie jest obstugiwana przez ten komputer. Nalezy ja usunac.

1803: Unauthorized
daughter card is plugged in -
Power off and remove the
daughter card (Podtaczono
nicautoryzowana karte
dodatkowa - wytacz
zasilanie 1 usun tg karte)

Ta karta dodatkowa nie jest obstugiwana przez komputer. Nalezy ja usunac.
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Komunikat

Rozwigzanie

1810: Hard disk partition
layout error (Btad uktadu
partycji dysku twardego)

Uruchamianie komputera zostato przerwane w wyniku btedu w rozpoznawaniu uktadu
partycji na dysku twardym. Oznacza to, ze obszar IBM Predesktop Area zostat
usunigty lub dysk twardy zawiera uszkodzone dane. Aby ponowi¢ probg uruchomienia
komputera, wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:

e Jesli obszar IBM Predesktop Area zostal usunigty:
1. Nacisnij klawisz F1, aby uruchomi¢ program IBM BIOS Setup Utility.
2. Wybierz Security->IBM Predesktop Area-> Access IBM Predesktop Area.
3. Zmien ustawienie tej pozycji na Disabled.
4. Zapisz zmiany i wyjdz z programu.
e Jesli powyzsze czynnoS$ci nie przyniosa rezultatow:
1. Nacisnij klawisz Enter.

2. Kliknij dwukrotnie opcj¢ RECOVER TO FACTORY CONTENTS i postepuj
zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Uwaga: Wybranie tej opcji spowoduje trwate skasowanie calej zawartosci dysku

twardego, a nastgpnie odtworzenie oprogramowania zainstalowanego fabrycznie
przez IBM.

Nacisnij klawisz F1, aby otworzy¢ program BIOS Setup, lub nacis$nij klawisz Enter,
aby uruchomi¢ obszar IBM Predesktop Area.

Jesli komputer wciaz si¢ nie uruchamia, nalezy zadzwoni¢ do dziatu wsparcia IBM.
Numei telefoniczne sa podane w podrozdziale[“Ogdlnoswiatowa lista telefonow” nal

Pytanie o hasto wtaczenia
zasilania

Ustawione zostato hasto wlaczenia zasilania lub hasto administratora. Wprowadz hasto
i nacis$nij klawisz Enter, aby uruchomi¢ komputer. Jesli hasto wiaczenia zasilania
zostanie odrzucone, by¢ moze zostato ustawione hasto administratora. Wprowadz
hasto administratora i naci$nij klawisz Enter. Jesli nadal pojawia si¢ ten sam
komunikat o bledzie, nalezy odda¢ komputer do serwisu.

Pytanie o hasto dysku Ustawione zostato hasto dysku twardego. Wprowadz hasto i nacisnij klawisz Enter,
twardego aby uruchomi¢ komputer.
Jesli nadal pojawia si¢ ten sam komunikat o btedzie, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.
Btad hibernacji W czasie, gdy komputer znajdowat si¢ w trybie hibernacji, ulegta zmianie jego

konfiguracja, w zwiazku z czym nie mozna wznowi¢ normalnego dziatania

komputera.

* Przywrd¢ konfiguracje systemu do stanu sprzed przestawienia komputera w tryb
hibernacji.

e Jesli zmieniony zostal rozmiar pamigci, nalezy utworzy¢ ponownie plik hibernacji.
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Komunikat

Rozwigzanie

Operating system not found
(Nie znaleziono systemu
operacyjnego).

Sprawdz, czy:
* Dysk twardy jest poprawnie zainstalowany.

* W napedzie dyskietek znajduje sig dyskietka startowa.

Jesli nadal pojawia si¢ ten sam komunikat o bledzie, nalezy sprawdzi¢ kolejnos¢
startowa w programie IBM BIOS Setup Utility.

Fan error (Btad wentylatora)

Wentylator nie pracuje prawidtowo. Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

EMM386 Not Installed -
Unable to Set Page Frame
Base Address (Nie
zainstalowano pamigci
EMM386 - nie mozna
ustawi¢ adresu bazowego
ramki strony).

Otworz w edytorze plik C:\CONFIG.SYS i zamien wiersz
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE RAM

na
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS

po czym zapisz plik.

CardBus Configuration
Error - Device Disabled
(Btad konfiguracji CardBus
- urzadzenie wytaczone)

Uruchom program IBM BIOS Setup Utility. Naci$nij klawisz F9, a nastgpnie Enter,
aby zatadowa¢ ustawienia domyslne.

Aby zrestartowac system, nalezy nacisna¢ klawisz F10, a nastgpnie Enter.

Thermal sensing error (Btad
czujnika termicznego)

Czujnik termiczny nie funkcjonuje poprawnie. Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

Authentification of system
services failed. Press <Esc>
to resume (Uwierzytelnianie
ustug systemowych nie
powiodlo sig. Aby
kontynuowac, nacisnij
klawisz <Esc>).

Obszar IBM Predesktop Area na dysku twardym ulegt zniszczeniu. Aby skorzysta¢ z
obszaru IBM Predesktop Area, nalezy uzyska¢ dysk Recovery CD, a nastgpnie
odzyskac¢ z niego obszar IBM Predesktop Area.

Btedy bez komunikatow

Problem:

Po wiaczeniu komputera ekran pozostaje pusty i komputer nie wydaje w trakcie tego
procesu zadnych sygnatow dzwigkowych.

Uwaga: Jesli nie masz pewnosci, czy nie stychac zadnych dzwigkdw, wytacz

komputer, a nastgpnie wlacz go ponownie, uwaznie si¢ przystuchujac. Jesli

uzywasz monitora zewnetrznego, patrz:|“Problemy z ekranem komputera”|
na stronie 26

Rozwigzanie:
Jesli ustawione jest hasto wlaczenia zasilania, nacisnij dowolny klawisz, aby
wyswietli¢ prosbe o podanie hasta wlaczenia zasilania, a nastgpnie wprowadz
poprawne haslo i naci$nij klawisz Enter.
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Jesli nie jest wyswietlana prosba o podanie hasta wlaczenia zasilania, by¢ moze
poziom jasnosci jest ustawiony na minimalna jasnos$¢. Dopasuj poziom jasnos$ci,
naciskajac klawisze Fn+Home.

Jesli ekran nadal jest wygaszony, upewnij sig, ze:
* Akumulator jest poprawnie zainstalowany.

 Zasilacz jest podtaczony do komputera, a kabel zasilajacy jest podtaczony do
czynnego gniazda zasilajacego.

* Komputer jest wlaczony (aby to sprawdzi¢, nacisnij ponownie wytacznik
zasilania).

Jesli te warunki sa spetnione, a ekran nadal jest wygaszony, nalezy odda¢ komputer
do serwisu.

Problem:
Po wiaczeniu komputera ekran pozostaje pusty, ale w trakcie tego procesu stycha¢
co najmniej dwa sygnaty dzwickowe.

Rozwiazanie:
Upewnij sig, ze karta pamigci jest poprawnie zainstalowana. Jesli tak, a ekran nadal
jest wygaszony i stycha¢ pig¢ sygnatéw dzwickowych, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Jesli stychac 4 serie po 4 sygnaly dzwigkowe, problem dotyczy uktadu ochrony.
Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

Problem:
Po wiaczeniu komputera na wygaszonym ekranie ukazuje si¢ tylko biaty wskaznik.

Rozwiazanie:
Reinstaluj system operacyjny i wiacz komputer. Jesli nadal na ekranie pojawia si¢
tylko wskaznik, nalezy odda¢ komputer do serwisu.

Problem:
Ekran gasnie w czasie, gdy komputer jest wtaczony.

Rozwiazanie:
Wiaczony jest wygaszacz ekranu lub funkcja zarzadzania zasilaniem. Nalezy
dotkna¢ urzadzenia TrackPoint lub urzadzenia touchpad albo nacisna¢ dowolny
klawisz, aby wylaczy¢ wygaszacz ekranu; nalezy nacisna¢ wyltacznik zasilania, aby
wyprowadzi¢ komputer z trybu gotowosci lub hibernacji.

Problem:
W pelnoekranowym trybie DOS obraz jest wyswietlany na obszarze
nieobejmujacym catego ekranu.

Rozwiazanie:
Jesli uzywana jest aplikacja DOS, ktdra obstuguje tylko rozdzielczos¢ 640x480 (tryb
VGA), to obraz moze by¢ lekko znieksztatcony lub nie wypetnia¢ catego ekranu. Ma
to na celu utrzymanie zgodnosci z innymi aplikacjami DOS. Aby powigkszy¢ obraz
do rozmiaru catego ekranu, nalezy uruchomic program ThinkPad Configuration i
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klikna¢ LCD, a nastgpnie wybra¢ funkcje Screen expansion (powigkszenie ekranu).
Obraz moze nadal wyglada¢ na lekko znieksztatcony.

Uwaga: Jesli komputer obstuguje funkcje powigkszania ekranu, mozna rozszerzy¢
obraz na ekranie, naciskajac klawisze Fn+F8. Funkcja ta nie jest
obstugiwana w systemach Windows XP i Windows 2000.

Problemy z hastem

Problem:
Zapomnialam/em hasta.

Rozwiazanie:
Jesli zapomnisz hasta wlaczenia zasilania, musisz zanie$¢ komputer do
autoryzowanego serwisu lub przedstawiciela handlowego IBM, aby anulowa¢ hasto.

Jesli zapomnisz hasta dysku twardego, IBM nie jest w stanie zresetowac tego hasta
ani odzyska¢ danych z dysku twardego. Musisz zanie$¢ komputer do
autoryzowanego serwisu lub przedstawiciela handlowego IBM, aby wymieni¢ dysk
twardy. W tym celu niezbgdne jest okazanie dowodu zakupu. Moze sig to takze
wiaza¢ z dodatkowymi optatami za ustuge i czgscei.

Jesli zapomnisz hasta administratora, IBM nie jest w stanie zresetowac tego hasta.
Musisz zanie$¢ komputer do autoryzowanego serwisu lub przedstawiciela
handlowego IBM, aby wymieni¢ ptyte gtdwna. W tym celu niezbedne jest okazanie
dowodu zakupu. Moze sig to takze wiazac¢ z dodatkowymi optatami za ustugg i
czgscei.

Problemy z wylgcznikiem zasilania

Problem:
System przestaje reagowac i nie mozna wytaczy¢ komputera.

Rozwigzanie:
Wytacz komputer, wciskajac i przytrzymujac wytacznik zasilania przez co najmniej
4 sekundy. Jesli komputer nie resetuje si¢, nalezy odtaczy¢ zasilacz i wyjac
akumulator.
Problemy z klawiatura

Problem:
Nie dziataja niektore lub wszystkie klawisze klawiatury.

Rozwiazanie:
Jesli problem wystapit bezposrednio po wyjsciu komputera z trybu gotowosci,
wprowadz hasto wlaczenia zasilania (o ile jest ono ustawione).

Jesli jest podiaczona klawiatura zewnetrzna PS/2%, blok klawiszy numerycznych
komputera nie dziata. Zamiast niego mozna uzywac bloku klawiszy numerycznych
klawiatury zewnetrzne;.

Jesli do komputera jest podtaczona zewngtrzna klawiatura numeryczna lub mysz:
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1. Wylacz komputer.
2. Odtacz zewngetrzna klawiature numeryczna lub mysz.
3. Wilacz komputer i ponownie sprawdz, czy klawiatura dziata.

Jesli problem z klawiatura zostal rozwiazany, podtacz zewngtrzna klawiatureg
numeryczna, zewnetrzna klawiaturg zwykta lub mysz, uwaznie sprawdzajac
potaczenia.

Jesli klawisze na klawiaturze nadal nie dziataja, nalezy odda¢ komputer do serwisu.

Problem:
Po nacisnigciu litery ukazuje si¢ cyfra.

Rozwiazanie:
Jest whaczony blok klawiszy numerycznych. Aby go wylaczy¢, nalezy weisnac i
przytrzymac klawisz Shift, a nastgpnie nacisnac klawisz NumLk.

Problem:
Nie dzialaja niektore lub wszystkie klawisze zewngtrznej klawiatury numerycznej.

Rozwiazanie:
Upewnij sig, ze zewngtrzna klawiatura numeryczna jest poprawnie podtaczona do
komputera.

Problem:
Nie dziataja niektore lub wszystkie klawisze klawiatury zewngtrznej PS/2.

Rozwiazanie:
Jesli uzywasz stacji dokowania ThinkPad Dock II Iub ThinkPad Mini Dock albo
replikatora portéw ThinkPad Port Replicator II, upewnij sig, ze kabel klawiatury jest
poprawnie podiaczony do ztacza klawiatury.

Jesli potaczenie to jest poprawne, odtacz kabel i sprawdz, czy wbudowana
klawiatura dziata prawidlowo. Jesli wbudowana klawiatura dziata, problem dotyczy
klawiatury zewngtrznej. Nalezy sprobowaé uzy¢ innej klawiatury zewngtrznej.

Problemy z urzagdzeniem UltraNav

Problem:
Wskaznik porusza si¢ samoczynnie po wlaczeniu komputera lub po wznowieniu
normalnego dziatania.

Rozwigzanie:
Wskaznik moze przy normalnej pracy poruszac¢ si¢ samoczynnie, gdy nie jest
uzywane urzadzenie TrackPoint. Jest to normalna cecha urzadzenia TrackPoint, a nie
jego wada. Wskaznik moze poruszac si¢ samoczynnie przez kilka sekund w
nastgpujacych sytuacjach:
* Gdy komputer jest wlaczany.
* Gdy komputer wznawia normalne dziatanie.
* Gdy urzadzenie TrackPoint jest wcisnigte przez dtuzszy czas.
* Gdy zmienia si¢ temperatura.
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Problem:
Mysz lub inne urzadzenie wskazujace nie dziata.

Rozwiazanie:
W programie ThinkPad Configuration upewnij sig, ze sa wybrane ustawienia
automatyczne urzadzen TrackPoint i touchpad. Nastegpnie odtacz mysz lub
urzadzenie wskazujace i sprobuj uzy¢ urzadzen TrackPoint i touchpad. Jesli
urzadzenia TrackPoint i touchpad dziataja, przyczyna btedu moze by¢ mysz lub
urzadzenie wskazujace.

Upewnij sig, ze kabel myszy lub urzadzenia wskazujacego jest dobrze podtaczony
do stacji dokowania ThinkPad Dock II lub ThinkPad Mini Dock albo replikatora
portéw ThinkPad Port Replicator II.

Jesli mysz nie jest zgodna ze standardem myszy IBM PS/2, nalezy wytaczy¢
TrackPoint w programie ThinkPad Configuration.

Uwaga: Wigcej informacji na ten temat zawiera podrecznik dostarczony wraz z
mysza.

Problem:
Przyciski myszy nie dzialaja.

Rozwiazanie:
Problem ten moze wystgpowaé¢ w komputerach ThinkPad wyposazonych tylko w
urzadzenie TrackPoint.

Zmien sterownik myszy na Standard PS/2 Port Mouse, a nastgpnie reinstaluj IBM
PS/2 TrackPoint. Sterowniki znajduja si¢ w katalogu C\IBMTOOLS\DRIVERS na
dysku twardym. Jesli okaze sig, ze na dysku twardym nie ma sterownikéw, pobierz
je z serwisu WWW ThinkPad. Aby polaczy¢ si¢ z tym serwisem, nalezy nacisnac¢
przycisk Access IBM i otworzy¢ program Access IBM.

Problem:
Funkcja przewijania lub lupy nie dziata.

Rozwigzanie:
Nalezy sprawdzi¢ w ustawieniach sterownika myszy w oknie Menedzer urzadzen,
czy jest zainstalowany sterownik myszy IBM PS/2 TrackPoint.

Problemy z trybem gotowosci lub hibernaciji

Problem:
Komputer zostaje nieoczekiwanie przestawiony w tryb gotowosci.

Rozwiazanie:
Gdy procesor przegrzewa si¢, komputer jest automatycznie przestawiany w tryb
gotowosci, aby umozliwi¢ jego ostygnigcie. Ma to na celu ochrong procesora i
innych komponentéw wewngtrznych. Nalezy takze sprawdzi¢ ustawienia trybu
gotowosci za pomoca funkcji Power Manager.
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Problem:
Komputer przestawia si¢ w tryb gotowosci od razu po tescie POST (indykator trybu
gotowosci jest aktywny).

Rozwiazanie:
Upewnij sig, ze:
* Akumulator jest natadowany.
* Temperatura otoczenia miesci si¢ w zakresie dopuszczalnym dla pracy systemu.
Odi owiednie warto$ci sa podane w podrozdziale [‘Parametry techniczne” nal

Jesli te warunki sa spetnione, nalezy odda¢ komputer do serwisu.

Problem:
Wystepuje btad krytycznie niskiego poziomu natadowania akumulatora
(komunikat "critical low-battery error”) i komputer natychmiast si¢ wytacza.

Rozwiazanie:
Akumulator si¢ wyczerpuje. Nalezy podiaczy¢ do komputera zasilacz lub wymienic¢
akumulator na natladowany.

Problem:
Ekran komputera pozostaje wygaszony po podjeciu dziatan majacych spowodowac
wyjscie z trybu gotowosci.

Rozwigzanie:

Sprawdz, czy w czasie, gdy komputer byt w trybie gotowosci, nie zostat odtaczony
monitor zewngtrzny. Gdy komputer jest w trybie gotowosci lub hibernacji, nie
nalezy odtacza¢ monitora zewnetrznego. Jesli w momencie wznowienia dziatania do
komputera nie bedzie podtaczony zaden monitor zewngtrzny, ekran komputera
pozostanie wygaszony i nie ukaze si¢ na nim zaden obraz. To ograniczenie
obowiazuje niezaleznie od rozdzielczosci. Nalezy nacisna¢ klawisze Fn+F7, aby
przetaczy¢ miejsce wyswietlania obrazu.

Uwaga: Jesli nacisnigcie kombinacji klawiszy Fn+F7 powoduje zastosowanie
schematu prezentacji, nalezy nacisna¢ Fn+F7 przynajmniej trzykrotnie w
ciagu trzech sekund, aby obraz zostat wyswietlony na ekranie komputera.

Problem:
Komputer nie wraca z trybu gotowosci lub indykator trybu gotowosci swieci nadal, a

komputer nie dziala.

Rozwiazanie:
Jesli komputer nie wraca z trybu gotowosci, by¢ moze zostat przestawiony w tryb
gotowosci lub hibernacji automatycznie na skutek wyczerpania si¢ akumulatora.
Sprawdz, czy $wieci indykator gotowosci.
* Jesli indykator gotowosci swieci, komputer jest w trybie gotowosci. Podtacz do
komputera zasilacz, a nastgpnie nacisnij klawisz Fn.
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» Jesli indykator gotowosci nie §wieci, komputer jest w trybie hibernacji lub jego
zasilanie jest wylaczone. Podtacz do komputera zasilacz, a nastepnie nacisnij
wylacznik zasilania.

Jesli system wciaz nie wraca z trybu gotowosci, by¢é moze system przestat reagowac
i wylaczenie zasilania jest niewykonalne. Nalezy wowczas zresetowa¢ komputer.
Jesli dane nie zostaty wezesniej zapisane, moga zostac utracone. Aby zresetowac
komputer, nalezy wcisnac¢ i przytrzymac wylacznik zasilania przez co najmniej 4
sekundy. Jesli system nie resetuje si¢, nalezy odlaczy¢ zasilacz i wyja¢ akumulator.

Problem:
Komputer nie przestawia si¢ w tryb gotowosci lub hibernacji.

Rozwiazanie:
Nalezy sprawdzi¢, czy nie zostala wybrana zadna opcja uniemozliwiajaca
przestawienie komputera w tryb gotowosci lub hibernacji.

Problem:
Komputer nie przestawia si¢ w tryb gotowosci zgodnie z licznikiem czasu
ustawionym w Windows NT®.

Rozwiazanie:

W Windows NT:

Jesli zostata wlaczona funkcja automatycznego uruchamiania napedu CD-ROM,
komputer nie bgdzie sig przetaczal w tryb gotowosci zgodnie z ustawionym
licznikiem czasu. Aby uaktywnic¢ licznik czasu, wylacz funkcje AutoRun,
modyfikujac informacje o konfiguracji w rejestrze w nastgpujacy sposob:

HKEY _LOCAL_MACHINE\SYSTEM\

CurrentControlSet\Services\Cdrom\
Autorun: Ox1 > Autorun: 0

Uwaga: Przed dokonaniem jakichkolwiek zmian nalezy utworzy¢ kopig zapasowa
rejestru 1 konfiguracji. Dzigki niej bedzie mozna odtworzyc¢ rejestr systemu
i pliki konfiguracyjne w przypadku wystapienia problemow.

Problem:
System nie aktywuje si¢ o0 wyznaczonej godzinie, jesli komputer nie jest zasilany z
sieci elektrycznej - lub - System nie przechodzi do trybu hibernacji z trybu
zawieszenia, jesli komputer nie jest zasilany z sieci elektryczne;j.

Rozwiazanie:

Opcja aktywowania o wyznaczonej godzinie przy zasilaniu z akumulatora jest
domyslnie wyltaczana. Po jej wlaczeniu komputer mogtby sig aktywowac i
rozpocza¢ dziatanie podczas jego przenoszenia, co grozitoby uszkodzeniem dysku
twardego.

To ryzyko nalezy uwzgledni¢, wlaczajac opcje aktywowania o wyznaczonej
godzinie przy zasilaniu z akumulatora.
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. Wytacz komputer i wiacz go ponownie, a nastepnie, gdy na dole z lewej strony

ekranu zostanie wyswietlony komunikat “To interrupt normal startup, press the
blue Access IBM button”, nacis$nij przycisk Access IBM. Spowoduje to otwarcie
ekranu IBM Rescue and Recovery.

Kliknij opcje Access BIOS. Zostanie wyswietlone okno z informacja o
koniecznosci restartu systemu.

Kliknij przycisk Yes. Po zrestartowaniu komputera zostanie wyswietlone menu
programu IBM BIOS Setup Utility.

Naciskajac klawisz kursora, wybierz opcje Config, a nastgpnie nacisnij klawisz
Enter. Zostanie wyswietlone podmenu Power.

Nacisnij klawisz Enter, aby wybrac¢ opcj¢ Timer Wake with Battery
Operation.

Naciskajac klawisz F5 lub F6, wybierz opcj¢ Enabled, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Nacisnij klawisz F10 i Enter, aby zapisa¢ to ustawienie i zamkna¢ program
konfiguracyjny.

Informacje dotyczace programu BIOS Setup Utility zawiera rozdzial “IBM BIOS
Setup Utility” w systemie pomocy elektronicznej Access IBM.

Problem:
Komputer nie przechodzi w tryb hibernacji po nacisnigciu kombinacji klawiszy
Fn+F12.

Rozwiazanie:
Komputera nie mozna przestawi¢ w tryb hibernacji, jesli:

Korzysta si¢ z jednej z kart PC IBM stuzacych do komunikacji. Aby przestawié¢
komputer w tryb hibernacji, zatrzymaj program komunikacyjny, a nastgpnie
wyjmij kartg PC lub wylacz gniazdo karty PC. Kliknij na pasku zadan ikong
Bezpieczne usuwanie sprzetu (w systemie Windows XP) Iub ikong Odlaczanie
lub wysuwanie urzadzenia (w systemie Windows 2000).

W systemie Windows NT nie zostat zainstalowany program narzedziowy
hibernacji. Aby go zainstalowac, zapoznaj si¢ z rozdziatem “Installing device
drivers” w systemie pomocy elektronicznej Access IBM.

Tryb hibernacji jest wytaczony. Aby go wilaczy¢, wykonaj nastepujace czynnosci:

W Windows NT:

Uwaga: Aby mozna bylto uzywac trybu hibernacji w systemie Windows NT, dysk

Pon =

twardy musi by¢ sformatowany w systemie plikow FAT. Jesli dysk zostat
sformatowany w domys$lnym dla systemu Windows NT systemie plikow
NTFS, nie mozna uzywac trybu hibernacji.

Uruchom program ThinkPad Configuration.

Kliknij Power Management.

Kliknij Suspend/Resume Options.

Kliknij Enable Hibernation.
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5. Kliknij OK.

W Windows XP lub Windows 2000 :

Uruchom program ThinkPad Configuration.
Kliknij Power Management.

Kliknij zaktadke Hibernate.

Zaznacz pole wyboru obstugi trybu hibernacji.
Kliknij OK.

akrwn =

Uwaga: Komputer mozna przestawi¢ w tryb hibernacji klawiszami Fn+F12 tylko
woweczas, gdy jest zainstalowany sterownik PM dla systemu Windows XP
lub Windows 2000.

Problem:

W systemie Windows XP kombinacja klawiszy Fn+F3 nie powoduje wygaszenia
ekranu komputera.

Rozwigzanie:
W systemie Windows XP wielu uzytkownikéw moze by¢ réwnoczesnie
zalogowanych do systemu. Tylko uzytkownik, ktory zalogowat si¢ do komputera
jako pierwszy, moze uzywac kombinacji klawiszy Fn+F3. U pozostalych ta
kombinacja klawiszy nie bedzie dziatac.

Problemy z ekranem komputera

Problem:
Ekran jest wygaszony.

Rozwiazanie:

* Nacisnij klawisze Fn+F7, aby przetaczy¢ obraz.

Uwaga: Jesli nacisnigcie kombinacji klawiszy Fn+F7 powoduje zastosowanie
schematu prezentacji, nalezy nacisna¢ Fn+F7 przynajmniej trzykrotnie
w ciagu trzech sekund, aby obraz zostal wyswietlony na ekranie
komputera.

» Jesli komputer jest podtaczony do zasilacza lub jest zasilany z akumulatora i
indykator stanu akumulatora jest wlaczony ($wieci na zielono), nacisnij klawisze
Fn+Home, aby rozjasni¢ ekran.

» Jesli indykator trybu gotowosci jest wlaczony ($wieci na zielono), nacisnij
klawisz Fn, aby wyprowadzi¢ komputer z trybu gotowosci.

» Jesli problem wystepuje nadal, nalezy postapi¢ zgodnie z Rozwiazaniem
nastgpnego problemu.

Problem:
Ekran jest nieczytelny lub obraz jest znieksztatcony.

Rozwigzanie:
Upewnij sig, ze:
» Sterownik graficzny jest zainstalowany prawidlowo.
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* Rozdzielczo$¢ ekranu i liczba kolordw sa ustawione poprawnie.
* Typ monitora jest prawidlowy.

Aby sprawdzi¢ te ustawienia, wykonaj nastgpujace czynnosci:

W Windows XP i Windows 2000:

Otworz okno Wiasciwosci: Ekran.

Wybierz zaktadke Ustawienia.

Sprawdz, czy ustawienia liczby kolorow i rozdzielczosci sa poprawne.

Kliknij przycisk Zaawansowane.

Wybierz zakladke Karta graficzna.

Upewnij sig, ze w oknie informacji o karcie jest podana pozycja "ATI Mobility
RADEON xxxxx", "ATI Mobility FIRE GL xxxxx" lub "Intel xxxxx".

S .

Uwaga: Nazwa sterownika xxxxx zalezy od uktadu wideo zainstalowanego w
komputerze.

6. Kliknij przycisk Wlasciwosci. Zaznacz pole "Stan urzadzenia” i upewnij sig, ze
urzadzenie dziata prawidtowo. Jesli nie, kliknij przycisk Narzedzie do
rozwiazywania problemow.
Kliknij zaktadk¢ Monitor.
Upewnij sig, ze podane informacje sa poprawne.
Kliknij przycisk Whasciwosci. Zaznacz pole "Stan urzadzenia” i upewnij sig, ze
urzadzenie dziata prawidtowo. Jesli nie, kliknij przycisk Narzedzie do
rozwigzywania problemow.

© o N

Problem:
Ekran pozostaje wlaczony po wylaczeniu komputera.

Rozwigzanie:
Nalezy wcisnac i przytrzymac¢ wylacznik zasilania przez co najmniej 4 sekundy, aby
wylaczy¢ komputer, a nastgpnie wlaczy¢ go ponownie.

Problem:
Przy kazdym wtaczaniu komputera brak jest niektorych plamek, maja one
niewtasciwe kolory lub sa zbyt jasne.

Rozwiazanie:
Jest to zjawisko charakterystyczne dla technologii TFT. Wyswietlacz komputera
sktada si¢ z tranzystorow typu TFT. Na ekranie moze przez caly czas znajdowac sig
niewielka liczba wygaszonych, niewlasciwie zabarwionych lub zbyt jasnych plamek.

Problem:
Podczas proby odtworzenia dysku DVD jest wyswietlany komunikat “Unable to
create overlay window” (nie mozna utworzy¢ okna naktadki)
lub
podczas odtwarzania filmu wideo, dysku DVD lub korzystania z gier jako$¢ obrazu
lub dzwigku jest niesatysfakcjonujaca albo funkcje te nie dziataja.

Rozwigzanie:
Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
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» Jesli korzystasz jednoczesnie z ekranu komputera i zewngtrznego monitora w
trybie koloréw 32-bitowych, zmien gamg koloréw na tryb 16-bitowy.

 Jesli pulpit ma rozmiar 1280x1024 lub wigkszy, zmniejsz rozmiar pulpitu i gameg
koloréw.

Problemy z akumulatorem

Problem:
Akumulatora nie mozna natadowac¢ do petna metoda tadowania przy wytaczonym
komputerze w standardowym czasie tadowania dla danego komputera.

Rozwigzanie:
Akumulator moze by¢ nadmiernie rozladowany. Wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Wylacz komputer.
2. Upewnij sig, ze nadmiernie roztadowany akumulator jest w komputerze.
3. Podtacz zasilacz do komputera i zostaw go, aby fadowat akumulator.

Jesli dysponujesz opcjonalnym urzadzeniem do szybkiego tadowania (Quick
Charger), nataduj nim nadmiernie roztadowany akumulator.

Jesli akumulator nie nataduje sig¢ do pelna w ciagu 24 godzin, uzyj nowego
akumulatora.

Problem:
Komputer wylacza sig, zanim indykator stanu akumulatora pokaze, ze akumulator
jest wyczerpany
lub
komputer dziata dalej, mimo ze indykator stanu akumulatora pokazuje, ze
akumulator jest wyczerpany.

Rozwigzanie:
Roztaduj i nataduj ponownie akumulator.

Problem:
Czas dziatania akumulatora natadowanego do petna jest krotki.

Rozwiazanie:
Roztaduj i nataduj ponownie akumulator. Jesli czas dziatania akumulatora jest nadal
krotki, nalezy uzy¢ nowego akumulatora.

Problem:
Komputer nie dziata z akumulatorem naladowanym do petna.

Rozwiazanie:
Moze by¢ wlaczone zabezpieczenie przeciwprzepigciowe w akumulatorze. Wylacz
komputer na minutg, aby zresetowaé zabezpieczenie przeciwprzepigciowe, a
nastgpnie ponownie wlacz komputer.

Problem:
Nie mozna natadowa¢ akumulatora.
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Rozwiazanie:
Akumulatora nie mozna natadowa¢, gdy jest zbyt goracy. Jesli akumulator jest
goracy, wyjmij go z komputera i pozostaw do ostygnigcia w temperaturze
pokojowej. Po ostygnigciu zainstaluj akumulator ponownie i nataduj go. Jesli nadal
nie mozna naladowa¢ akumulatora, nalezy oddac¢ go do serwisu.

Problemy z dyskiem twardym

Problem:
Dysk twardy co pewien czas wydaje trzaski.

Rozwigzanie:
Trzaski z dysku twardego moga si¢ rozlega¢, gdy:
* Dysk twardy odczytuje dane lub si¢ zatrzymuje.
* Dysk twardy jest przenoszony.
* Komputer jest przenoszony.

Jest to normalna cecha dysku twardego, a nie jego wada.

Problem:
Dysk twardy nie dziata.

Rozwigzanie:
W programie IBM BIOS Setup Utility upewnij sig, ze dysk twardy znajduje si¢ na
liscie “Boot priority order” (Kolejno$¢ uruchamiania) w menu Startup. Jesli dysk
znajduje si¢ na liscie “ Excluded from boot order” (Wykluczone z uruchamiania), to
oznacza, ze jest on wylaczony. Wybierz pozycje¢ na liscie i nacis$nij klawisz x.
Spowoduje to przeniesienie tej pozycji na listg “Boot priority order” (Kolejnos¢
uruchamiania).

Problem z uruchamianiem

Problem:
System operacyjny Microsoft ® Windows nie uruchamia sie.

Rozwiazanie:

Do usunigcia problemu lub zidentyfikowania jego przyczyny uzyj obszaru

roboczego IBM Rescue and Recovery. Uruchomienie obszaru roboczego IBM

Rescue and Recovery jest bardzo tatwe. Aby otworzy¢ obszar IBM Rescue and

Recovery, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Wytacz komputer, a nastepnie wiacz go ponownie.

2. Podczas uruchamiania komputera obserwuj uwaznie ekran. Gdy w lewym
dolnym rogu ekranu zostanie wyswietlony komunikat “To interrupt normal
startup, press the blue Access IBM button”, naci$nij niebieski przycisk
Access IBM. Zostanie otwarty obszar roboczy IBM Rescue and Recovery.
Pojawi si¢ wowczas nastgpujace okno:
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System Informatian Events Lag Wamanty Status Help [d Restatt

= Introduction

Rescue and Restore
Recowery oueniem
Rescue files

Restore your system

Configure
Configuration oweniew
Set recovery pasaord

Access BIOS

Communicate
Communication owerview
Open browser

o Download files

Map netwark drive

Troubleshoot
Diagnostic oveniew
iagnose hardware
Create diagnostic disde

Boot from another dewice

3. Po otwarciu programu IBM Rescue and Recovery dostgpne sa nastgpujace opcje:

* Rescue and Restore - ratowanie i odtwarzanie plikow, folderéw i kopii
zapasowych;

Configure - konfiguracja systemu i hasel;

Communicate - polaczenie z serwisem dzialu wsparcia IBM przez Internet;

Troubleshoot - rozwiazywanie probleméw za pomoca procedur
diagnostycznych.

Na panelu w gornej czgsci obszaru roboczego programu IBM Rescue and Recovery
dostgpne sa nastgpujace opcje umozliwiajace otwarcie innych stron lub zamknigcie
programu:

30

Events Log umozliwia wyswietlanie dziennika zawierajacego informacje na
temat zdarzen lub zadan zwiazanych z operacjami programu Rescue and
Recovery.

System Information umozliwia wyswietlanie najwazniejszych danych
dotyczacych sprzetu i oprogramowania komputera. Informacje te moga by¢
przydatne przy diagnozowaniu problemow.

Warranty Status umozliwia sprawdzenie terminu obowiazywania gwarancji oraz
zapoznanie si¢ z warunkami serwisowania komputera i wykazem czgsci
zamiennych.

Help udostepnia informacje o réznych funkcjach obszaru roboczego IBM Rescue
and Recovery.
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* Restart zamyka obszar roboczy IBM Rescue and Recovery i wznawia procedurg
startowa od miejsca, gdzie zostata przerwana.

Problemy z uwierzytelnianiem odcisku

W opisanych ponizej przypadkach uzytkownik moze nie by¢ w stanie zarejestrowac lub
uwierzytelni¢ sig:

skora na palcu jest pofatdowana;

palec jest szorstki, suchy lub skaleczony;

palec jest bardzo suchy;

na palcu jest brud, btoto lub thuszcz;

powierzchnia palca jest inna niz wtedy, gdy rejestrowano odcisk;
palec jest wilgotny;

uzyto palca, ktory nie zostat zarejestrowany.

W celu polepszenia sytuacji nalezy sprobowac¢ wykonac nastgpujace czynnosci:

umy¢ lub wytrzec rgce, aby usunac¢ nadmiar brudu lub wilgoci z palcow;

zarejestrowac inny palec i uzywac go do uwierzytelniania;

* jesli rece sa zbyt suche, natozy¢ na nie krem.

Inne problemy

Problem:

Komputer blokuje si¢ lub nie reaguje na zadne dziatania.

Rozwiazanie:

Komputer moze si¢ blokowac, jesli przejdzie w tryb gotowosci podczas
wykonywania operacji komunikacyjnych. Podczas pracy w sieci nalezy wytaczaé
licznik czasu przetaczania w tryb gotowosci.

Weisnij 1 przytrzymaj wylacznik zasilania przez co najmniej 4 sekundy, aby
wylaczy¢ komputer.

Problem:

Komputer nie uruchamia si¢ z wybranego urzadzenia, na przyktad z napedu
dyskietek.

Rozwiazanie:

Przejdz do menu Startup programu IBM BIOS Setup Utility. Upewnij sig, ze
kolejnosc¢ startowa w programie IBM BIOS Setup Utility okresla, iz komputer ma
si¢ uruchamia¢ z wybranego urzadzenia.

Upewnij sig takze, ze urzadzenie, z ktdrego ma si¢ uruchamia¢ komputer, jest
wiaczone. Upewnij sig takze, ze urzadzenie znajduje sig na liscie "Boot priority
order” (Kolejno$¢ uruchamiania) w menu Startup programu IBM BIOS Setup
Utility. Jesli urzadzenie to znajduje si¢ na liscie "Excluded from boot order”
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(Wykluczone z uruchamiania), to oznacza, ze jest ono wylaczone. Wybierz pozycje
na liscie i nacisnij klawisz x. Spowoduje to przeniesienie tej pozycji na list¢ "Boot
priority order” (Kolejno$¢ uruchamiania).

Problem:
Komputer nie reaguje.

Rozwiazanie:
Wszystkie przerwania dla magistrali PCI sa ustawione na 11. Komputer nie reaguje,
poniewaz nie moze wspotuzytkowac przerwan z innymi urzadzeniami. Wigcej
informacji znajduje si¢ w programie ThinkPad Configuration.

Problem:
System Windows NT nie uruchamia sig, a komunikat informujacy o tadowaniu
systemu Windows NT nie znika z ekranu.

Rozwiazanie:

Prawdopodobnie zmieniono ustawienie USB na Enabled (wlaczone). Moze to by¢
przyczyna konfliktu przydzialu zasobéw pamigci podczas uruchamiania. Wytacz to
ustawienie w programie BIOS Setup Utility.

1. Wylacz komputer i wlacz go ponownie, a nastepnie, gdy na dole z lewej strony
ekranu zostanie wyswietlony komunikat “To interrupt normal startup, press the
blue Access IBM button”, nacisnij przycisk Access IBM. Spowoduje to otwarcie
ekranu IBM Rescue and Recovery.

2. Kliknij opcje Access BIOS. Zostanie wyswietlone okno z informacja o
koniecznosci restartu systemu.

3. Kiliknij przycisk Yes. Po zrestartowaniu komputera zostanie wyswietlone menu
programu IBM BIOS Setup Utility.

4. Naciskajac klawisz kursora, wybierz opcje Config, a nastgpnie nacisnij klawisz
Enter.

5. Nacis$nij klawisz Enter, aby wybra¢ opcje USB.

6. Naciskajac klawisz F5 lub F6, wybierz opcje¢ Disable, a nastgpnie nacisnij
klawisz Enter.

7. Nacisnij klawisz F10 i Enter, aby zapisa¢ to ustawienie i zamkna¢ program
konfiguracyjny.

Problem:

Komputer nie odtwarza dysku CD lub jakos¢ dzwigku jest niezadowalajaca.

Rozwigzanie:
Dysk musi spetnia¢ standardy obowiazujace w danym kraju. Dyski spetniajace
lokalne standardy sa zazwyczaj oznaczone logo CD na etykiecie. Gdy dysk nie
spehnia tych standarddw, nikt nie jest w stanie zagwarantowac, ze mozna go bedzie
odtwarzac, a jesli nawet, to ze jakos¢ dzwigku bedzie zadowalajaca.
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COMPACT

DIGITAL ALRDNO

Problem:
W systemie Windows 2000 wystepuja zaktocenia w odtwarzaniu DVD.

Rozwigzanie:
Problem ten moze wystgpowac, gdy zostanie ustawiony tryb dzialania Maximum
Battery technologii Intel SpeedStep™. Tryb ten ma na celu maksymalne wydtuzenie
czasu pracy akumulatora i polega na przetaczaniu szybkosci procesora z normalnie
stosowanej obnizonej szybkosci do polowy tej wartosci lub odwrotnie, w zalezno$ci
od stopnia wykorzystania procesora. Jesli obciazenie wzrasta, technologia Intel
Speed Step przetacza szybkos¢ procesora na nizsza. Praca w tym trybie moze
znacznie zmniejszy¢ wydajnos¢ procesora i spowodowac niestabilne odtwarzanie
dyskéw DVD.

Aby unikna¢ tego problemu Iub zmniejszy¢ jego wptyw, mozna wybrac¢ jeden z
trzech innych trybow pracy, omowionych ponize;j.
* Maximum Performance: Procesor caly czas pracuje z pelna szybkoscia.

* Automatic: Procesor dziala szybko lub wolno w zaleznosci od stopnia jego
wykorzystania. Gdy jego obciazenie wzrasta, technologia Intel SpeedStep wlacza
szybszy bieg procesora.

* Battery Optimized Performance: Procesor caly czas pracuje z obnizona
szybkoscia.

Aby wybra¢ tryb, wykonaj nastgpujace czynnosci:
Uruchom program ThinkPad Configuration.
Kliknij Power Management.

Wybierz zaktadke Intel SpeedStep technology.
Wybierz zadany tryb z listy.

Kliknij OK.

Sl

Problem:
Nawiazanie potaczenia przy uzyciu wbudowanej, bezprzewodowej karty sieciowej
jest niemozliwe.

Rozwiazanie:
Jesli ekran komputera jest zamknigty, nalezy go otworzyc¢ i ponowic probe.

Problem:
Jesli w systemie operacyjnym Windows 2000 uzywane jest urzadzenie USB 1.x,
podczas powrotu z trybu gotowosci lub hibernacji do normalnego dziatania moze
zosta¢ wyswietlony komunikat "Niebezpieczne usuwanie urzadzenia”.

Rozwiazanie:
Pole z tym komunikatem mozna zamknac bez obaw. Jego wyswietlanie ma zwiazek
z wlasciwosciami sterownika USB 2.0 w systemie Windows 2000. Szczegotowe
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objasnienie tego problemu zawieraja sekcje More Information artykutéw nr 328580 i
323754 w bazie wiedzy Microsoft Knowledge Base. Aby si¢ z nim zapoznac, nalezy
otworzy¢ strong gtdéwna bazy wiedzy Microsoft Knowledge Base pod adresem
http://support.microsoft.com/, wpisa¢ numer artykutu w polu wyszukiwania i kliknaé¢
przycisk Search.

Problem:
Aplikacja nie dziala poprawnie.
Rozwigzanie:
Upewnij sig, ze problem nie jest powodowany przez aplikacjg.

Sprawdz, czy komputer jest wyposazony w minimalna ilo$¢ pamigci wymagana, aby
uruchomi¢ aplikacj¢. Informacje te mozna znalez¢ w podrecznikach dotaczonych do
aplikacji.

Sprawdz, czy:

* aplikacja jest przeznaczona do uruchamiania w tym systemie operacyjnym;

* inne aplikacje dziataja poprawnie na tym komputerze;

» zostaly zainstalowane niezbedne sterowniki urzadzen;

* aplikacja dziata, jesli zostanie uruchomiona na dowolnym innym komputerze.

Jesli podezas korzystania z aplikacji zostal wyswietlony komunikat o btedzie, znajdz
jego opis w podrecznikach dotaczonych do aplikacji.

Nastgpujace aplikacje nie dziataja poprawnie na tym komputerze ThinkPad. Pobierz

najnowsza wersj¢ z nastgpujacego serwisu WWW:

* IBM ThinkPad 2.5 inch Hard Disk Drive Firmware Update Utility (wersja
opublikowana przed 24 stycznia 2005 r.): najnowsza wersja jest dostgpna pod
adresem
http://www.ibm.com/support/us/

* Drive Fitness Test (wersja 3.99 lub starsza): najnowsza wersja jest dostgpna pod
adresem
http://www.hitachigst.com/hdd/support/download.htm

Uwagi:
1. IBM nie gwarantuje, ze aplikacja Drive Fitness Test bedzie dziata¢ poprawnie.

2. Aby korzysta¢ z dodatkowego napedu dysku twardego, zaktualizuj
oprogramowanie wbudowane do najnowszej wersji.

Jesli aplikacja nadal nie dziata poprawnie, nalezy skontaktowac si¢ z miejscem
zakupu lub poprosi¢ o pomoc inzyniera serwisu.

34  ThinkPad® seria T40 Podrecznik obstugi i rozwiazywania problemow



Uruchamianie programu IBM BIOS Setup Utility

Uruchamianie programu IBM BIOS Setup Utility

Na komputerze jest zainstalowany program o nazwie IBM BIOS Setup Utility, ktory
umozliwia ustawianie rozmaitych parametrow konfiguracji.

Config: ustawianie konfiguracji komputera,
Date/Time: ustawianie daty i godziny,
Security: ustawianie funkcji ochrony,
Startup: ustawianie urzadzenia startowego,
Restart: restartowanie systemu,

Uwaga: Wigkszo$¢ z tych parametrow konfiguracji tatwiej jest ustawia¢ w programie
ThinkPad Configuration.

Aby uruchomic¢ program IBM BIOS Setup Utility, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1.

Aby uchroni¢ sig przed przypadkowa utrata danych, wykonaj kopig zapasowa
danych i rejestru komputera. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera rozdziat
“Data backup-and-restore tools” w systemie Access IBM.

Wyjmij dyskietke z napedu dyskietek i wylacz komputer.
Wtacz komputer, po czym, gdy w lewym dolnym rogu ekranu zostanie wyswietlony

komunikat “To interrupt normal startup, press the blue Access IBM button”, nacisnij
przycisk Access IBM. Zostanie otwarty obszar roboczy IBM Rescue and Recovery.

Kliknij opcje Access BIOS. Zostanie wyswietlone okno z informacja o koniecznosci
restartu systemu.

Kliknij przycisk Yes. Po zrestartowaniu komputera zostanie wyswietlone menu
programu IBM BIOS Setup Utility.

Jesli zostato ustawione hasto administratora, menu programu IBM BIOS Setup
Utility pojawi si¢ dopiero po wprowadzeniu hasta. Zamiast wprowadzac hasto
administratora, mozna uruchomi¢ ten program naciskajac klawisz Enter, ale
wowczas nie ma mozliwosci zmiany parametrow chronionych hastem
administratora. Wigcej informacji na ten temat zawiera pomoc elektroniczna.
Uzywajac klawiszy kursora, przejdz do pozycji, ktora chcesz zmienic. Po jej
zaznaczeniu nacisnij klawisz Enter. Pojawi si¢ podmenu.

Zmien ustawienia odpowiednich pozycji podmenu. Uzyj klawiszy F5 i F6, aby
zmieni¢ warto$ci ustawienia. Jesli pozycja ma podmenu, mozesz je wyswietlic,
naciskajac klawisz Enter.

Naci$nij klawisz F3 lub Esc, aby zamkna¢ podmenu. Jesli jestes w podmenu
zagniezdzonym, naciskaj klawisz Esc, dopoki nie wrocisz do menu programu IBM
BIOS Setup Utility.

Uwaga: W razie koniecznos$ci przywrdcenia oryginalnych parametréw ustawionych
w momencie zakupu nalezy nacisna¢ klawisz F9. Spowoduje to zatadowanie
ustawien domyslnych. Mozna takze wybra¢ odpowiednia opcje w podmenu Restart,
aby zatadowac¢ ustawienia domyslne lub usuna¢ wprowadzone zmiany.
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9. Wybierz Restart, a nastepnie nacis$nij klawisz Enter. Przesun kursor do opcji, ktora
ma zosta¢ uzyta do restartu komputera, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter. Komputer
zostanie zrestartowany.

Odzyskiwanie fabrycznie zainstalowanego oprogramowania

Na dysku twardym komputera znajduje sig¢ ukryty, chroniony obszar przeznaczony na
kopie zapasowe. Obszar ten zawiera pelna kopie zapasowa fabrycznej zawartosci dysku
twardego, jak réwniez program nazywany IBM Rescue and Recovery.

Jesli operacja tworzenia kopii zapasowej zostata wykonana za pomoca programu Rescue
and Recovery, dostepne sa rowniez kopie zapasowe odpowiadajace zawartosci dysku
twardego w réznych momentach. Te kopie zapasowe moga by¢ przechowywane na
lokalnym dysku twardym, na dysku sieciowym lub na nosniku wymiennym, w
zaleznosci od opcji wybranych podczas tworzenia kopii zapasowe;.

W celu odtworzenia wezesniejszego stanu zawartosci dysku twardego z dowolnej z
przechowywanych kopii zapasowych mozna uzy¢ programu Rescue and Recovery lub
obszaru roboczego IBM Rescue and Recovery. Obszar roboczy IBM Rescue and
Recovery dziata niezaleznie od systemu operacyjnego Windows. Mozna go zatem
uruchomi¢, naciskajac w odpowiedniej chwili podczas uruchamiania komputera
niebieski przycisk Access IBM.

Po otwarciu obszaru roboczego IBM Rescue and Recovery mozna przeprowadzi¢
operacj¢ odtwarzania rowniez wtedy, gdy uruchomienie systemu Windows jest
niemozliwe. Wigcej informacji na temat korzystania z funkcji Rescue and Recovery
mozna znalez¢ w sekcji “Data Backup-and-restore tools ”” Iub “Introducing Rescue and
Recovery” w programie Access IBM.

Aby odtworzy¢ oryginalny stan dysku twardego, wykonaj nast¢pujace czynnosci:

Uwagi:

1. Jesli podczas odtwarzania naped optyczny nie jest podtaczony do komputera
ThinkPad, to nie zostanie zainstalowane oprogramowanie DVD oraz
oprogramowanie do nagrywania dyskow CD. Aby upewnic sig, ze programy te
zostana zainstalowane poprawnie, nalezy przed wykonaniem operacji odtwarzania
zainstalowa¢ naped optyczny we wngce Ultrabay Slim.

2. Proces odzyskiwania moze trwa¢ do 2 godzin.

Uwaga: W trakcie odzyskiwania zostana usunigte wszystkie pliki z gtownej partycji
dysku twardego (zazwyczaj dysku C). Zanim jednak jakiekolwiek dane zostana
usunigte, istnieje mozliwos¢ zapisania ich na innym nosniku.

1. Jesli to mozliwe, zapisz wszystkie pliki i zamknij system operacyjny.

2. Wylacz komputer na przynajmniej 5 sekund.
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Witacz komputer. Obserwuj uwaznie ekran. Gdy w lewym dolnym rogu ekranu
zostanie wyswietlony komunikat “To interrupt normal startup, press the blue Access
IBM button” nacisnij przycisk Access Access IBM. Zostanie otwarty obszar roboczy
IBM Rescue and Recovery.

Kliknij Restore your system (Odtwarzaj system).

Kliknij Restore my hard drive to the original factory state (Odtworz oryginalny
stan fabryczny dysku twardego), a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej).
Postgpuj zgodnie z instrukcjami ukazujacymi si¢ na ekranie.

Po zakonczeniu odzyskiwania nacisnij klawisz Enter. Komputer zrestartuje si¢ z

fabrycznie zainstalowanym systemem operacyjnym, oprogramowaniem i
sterownikami.

Modernizacja dysku twardego

Pojemnos¢ pamigei masowej komputera mozna zwigkszy¢, wymieniajac dysk twardy na
inny, o wigkszej pojemnosci. Nowy dysk twardy mozna kupi¢ u dystrybutora lub
przedstawiciela handlowego IBM.

Uwagi:

1.

Dysk twardy nalezy wymienia¢ tylko w ramach modernizacji lub po naprawie.
Ztacza i wneka dysku twardego nie sa przystosowane do czgstej wymiany dysku.
Opcjonalny dysk twardy nie zawiera programu IBM Rescue and Recovery ani
programu Product Recovery.

Uwaga
Zasady postepowania z dyskiem twardym:

* Dysku nie wolno upuszcza¢ ani nim wstrzasa¢. Powinien on leze¢ na migkkim
materiale, ktory jest w stanie zamortyzowa¢ ewentualne uderzenie.

* Nie wolno naciska¢ pokrywy urzadzenia.

* Nie wolno dotyka¢ ztacza.

Dysk twardy jest bardzo wrazliwym urzadzeniem. Niewtasciwe postgpowanie z
nim moze spowodowac jego uszkodzenie i trwala utrat¢ zapisanych na dysku
danych. Przed wyjeciem dysku twardego nalezy wykonac kopig zapasowa
wszystkich danych, jakie si¢ na nim znajduja, a nastgpnie wytaczy¢ komputer.
Nigdy nie nalezy wyjmowac¢ dysku podczas pracy systemu lub gdy system jest w
trybie gotowosci lub hibernacji.

Aby wymieni¢ dysk twardy, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1.

Wylacz komputer, a nastgpnie odtacz zasilacz i wszystkie kable.

2. Zamknij ekran i odwro¢ komputer.

3. Wyjmij akumulator.
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4. Odkre¢ wkret mocujacy dysk twardy.
VUV

()

5. Otworz ekran komputera, a nastgpnie postaw komputer na boku i wyjmij z
komputera dysk twardy, ciagnac go za pokrywe.

7. Przymocuj pokrywe do nowego dysku.
8. W10z dysk wraz z pokrywa do wneki i zainstaluj je.
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10.
11.

Modernizacja dysku twardego

Zamknij ekran komputera i potdz komputer spodem do gory. Przykrec¢ z powrotem
wkret.

W16z akumulator na miejsce.

Odwroc¢ z powrotem komputer. Podlacz do komputera zasilacz i kable.

Wymiana akumulatora

1.

Wylacz komputer lub przelacz go w tryb hibernacji. Nastgpnie odtacz od
komputera zasilacz i wszystkie kable.

Uwaga: Przelaczenie komputera w tryb hibernacji moze by¢ niemozliwe, jesli
uzywa sig karty PC. W takiej sytuacji nalezy wytaczy¢ komputer.

Zamknij ekran i odwrd¢ komputer.

Akumulator przytrzymuja dwa zatrzaski. Przesun zatrzask lezacy powyzej

akumulatora w lewo, aby go odblokowac . Nastepnie odblokuj drugi zatrzask,

przesuwajac go réwniez w lewo B . Przytrzymujac drugi zatrzask w pozycji

odblokowanej, usun akumulator.

Uwaga: Model z wyswietlaczem 15-calowym ma tylko jeden zatrzask akumulatora,
ktory znajduje si¢ na lewo od niego.
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6. Odwro¢ z powrotem komputer. Podtacz do komputera zasilacz i kable.

40  ThinkPad® seria T40 Podrecznik obstugi i rozwiazywania problemow



Rozdziat 3. Uzyskiwanie pomocy i serwisu od IBM

Pomoc i obstuga serwisowa. . . . . . . .42 Kontakt telefoniczny z IBM.
Uzyskiwanie pomocy w sieci WWW . . . . . 42 Uzyskiwanie pomocy na calym $wiecie

© Copyright IBM Corp. 2004

.42
. 46

41



Pomoc i obstuga serwisowa

Pomoc i obstuga serwisowa

Wszystkim, ktorym niezbedny jest serwis, asysta techniczna lub po prostu wigcej
informacji na temat produktéw IBM, oferowane sa r6zne sposoby kontaktu. Ten
podrozdzial zawiera informacje o zrodtach dodatkowych informacji na temat IBM i
produktow IBM, o tym, co nalezy robi¢ w razie napotkania problemdéw z komputerem,
oraz do kogo w razie potrzeby nalezy si¢ zwrdci¢ w celu uzyskania pomocy serwisowe;.

Pakiety serwisowe firmy Microsoft (Microsoft Service Packs) sa zrodlem najnowszych
uaktualnien produktow Windows. Mozna je pobrac z sieci WWW (moga obowiazywaé
optaty za potaczenia) lub z dysku CD-ROM. Szczegodtowe informacje i tacza mozna
znalez¢ na stronie www.microsoft.com. Firma IBM oferuje asystg techniczna
"Instalowanie i konfigurowanie” w zakresie procesu instalacji lub pytan zwiazanych z
pakietami serwisowymi przeznaczonymi do produktéw Microsoft Windows
zainstalowanych fabrycznie w komputerach IBM. Dodatkowe informacje mozna
uzyska¢ w Centrum wsparcia IBM pod numerami telefondw zamieszczonymi w
podrozdziale [*OgdInoswiatowa lista telefonow” na stronie 74}

Uzyskiwanie pomocy w sieci WWW

W serwisie IBM w sieci WWW mozna znalez¢ aktualne informacje o komputerach
osobistych IBM i ich obstudze. Adres strony gtéwnej IBM Personal Computing to:
www.ibm.com/pc

IBM prowadzi ponadto rozbudowany serwis WWW poswigcony komputerom
przenosnym i komputerom ThinkPad pod adresem www.ibm.com/pc/support. Wsrod
materiatow zgromadzonych w tym serwisie WWW znajduja si¢ instrukcje
rozwiazywania problemow, rady dotyczace postugiwania si¢ komputerem, a takze
informacje o opcjach wyposazenia, ktore moga utatwi¢ pracg z komputerem ThinkPad.

Kontakt telefoniczny z IBM

Jesli samodzielne proby rozwiazania problemu nie dadza rezultatu, w okresie
gwarancyjnym mozna uzyskac¢ pomoc i informacje przez telefon, korzystajac z Centrum
wsparcia IBM PC. W okresie gwarancyjnym dostepne sa nastgpujace ustugi:

* Okreslanie problemdéw - do dyspozycji jest przeszkolony personel, ktory pomaga w
okreslaniu problemow ze sprzetem i w podejmowaniu decyzji o niezbednych
dziataniach majacych na celu usunigcie problemu.

* Naprawa sprzetu IBM - jesli przyczyna problemu jest sprzet podlegajacy gwarancji
IBM, dostepny jest przeszkolony personel, ktory zapewnia odpowiedni zakres
serwisu.

» Zarzadzanie zmianami serwisowymi - sporadycznie moga wystapi¢ zmiany, ktorych
wprowadzenie jest wymagane po sprzedazy produktu. IBM lub dystrybutor
autoryzowany przez IBM zapewni wprowadzenie wybranych zmian serwisowych
(Engineering Changes - ECs), ktére maja zastosowanie do danego sprzgtu.
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Serwis nie obejmuje:
* wymiany lub instalowania czesci innych niz pochodzace od IBM lub nieobjetych
gwarancja IBM;

Uwaga: Wszystkie czgsci objgte gwarancja maja 7-znakowe identyfikatory w
formacie IBM FRU XXXXXXX.
* identyfikacji zrodet problemow z oprogramowaniem;
* konfigurowania BIOS jako czg$ci instalacji lub modernizacji;
* zmian, modyfikacji lub aktualizacji sterownikdéw urzadzen;
* instalowania i obstugi sieciowego systemu operacyjnego;
* instalowania i obstugi aplikacji.

Szczegdtowe objasnienie zasad gwarancji znajduje si¢ w Warunkach Gwarancji na
sprzet IBM. Nalezy upewnic sig, ze wraz z dowodem zakupu dostarczono gwarancje.

W trakcie rozmowy telefonicznej nalezy w miarg mozliwosci przebywac w poblizu

komputera na wypadek, gdyby przedstawiciel asysty technicznej mégt od razu udzieli¢

pomocy w zakresie rozwiazania problemu. Przed zatelefonowaniem nalezy si¢ upewnic,

ze zostaly pobrane aktualne sterowniki i aktualizacje systemu, przeprowadzono

diagnostyke i zapisano informacje. Telefonujac do asysty technicznej, nalezy mie¢

przygotowane nastgpujace informacje:

* typ i model komputera,

* numery seryjne komputera, monitora i innych komponentow systemu lub dowod
zakupu;

* opis problemu;

* doktadnie zapisane ewentualne komunikaty o bledach;

* informacje o konfiguracji sprzgtu i oprogramowania.
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Numery telefonow

Uwaga: Numery telefondw moga ulec zmianie bez uprzedzenia. Aktualna lista
numerow telefonow Centrow wsparcia IBM i godzin ich pracy jest
zamieszczona w serwisic WWW obstugi pod adresem
www.ibm.com/pc/support

Kraj lub region Jezyk Numer telefonu

Afryka +44(0)1475 555 055

Argentyna hiszpanski 0800-666-0011

Australia angielski 131-426

Austria niemiecki 01-24592-5901

Boliwia hiszpanski 0800-0189

Belgia holenderski 02-210 9820

francuski 02-210 9800

Brazylia portugalski 55-11-3889-8986

Kanada angielski/francuski 1-800-565-3344
tylko w Toronto
416-383-3344

Chile hiszpanski 800-224-488

Chiny mandarynski 800-810-1818

Chiny (Specjalny region kantonski Komputery PC do uzytku

administracyjny Hongkong) angielski domowego 852-2825-7799

putonghua Komputery PC do uzytku

komercyjnego
852-8205-0333

Kolumbia hiszpanski 980-912-3021

Kostaryka hiszpanski 284-3911

Dania dunski 45208200

Dominikana hiszpanski 566-4755
566-5161 wewn. 8201
1-200-1929 (potaczenie
bezptatne z obszaru
Republiki Dominikanskiej)

Ekwador hiszpanski 1-800-426911 (opcja #4)

Salwador hiszpanski 250-5696

Finlandia finski 09-459 69 60

Francja francuski 0238557450

Niemcy niemiecki 07032-1549 201
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Kraj lub region Jezyk Numer telefonu
Gwatemala hiszpanski 335-8490
Honduras hiszpanski Tegucigalpa i San Pedro
Sula 232-4222
San Pedro Sula 552-2234
Indie angielski 1600-44-6666
Indonezja bahasa/indonezyjski/angielski 800-140-3555
Irlandia angielski 01-815-9202
Wrtochy wioski 02-7031-6101
Japonia japonski/angielski 0120-887-874
Potaczenia zagraniczne
81-46-266-1084
Korea koreanski 82-2-3284-1500
Luksemburg francuski 298-977-5063
Malezja angielski 1800-88-8558
Meksyk hiszpanski 001-866-434-2080
Bliski Wschod +44(0)1475 555 055
Holandia holenderski 020-514 5770
Nowa Zelandia angielski 0800-446-149
Nikaragua hiszpanski 255-6658
Norwegia norweski 66 81 11 00
Panama hiszpanski 206-6047
Peru hiszpanski 0-800-50-866
Filipiny angielski 1800-1888-1426
Portugalia portugalski 21-892-7147
Rosja rosyjski 095-940-2000
Singapur angielski 1800-3172-888
Hiszpania hiszpanski 91-714-7983
Sri Lanka angielski 94-11-2448-442
94-11-2421-066
Szwecja szwedzki 08-477 4420
Szwajcaria niemiecki/francuski/wtoski 058-333-0900
Tajwan mandarynski 886-2-8723-9799
Tajlandia tajski 1800-299-225
Turcja turecki 00-800-446-32-041
Wielka Brytania angielski 0-1475-555 055
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Kraj lub region Jezyk Numer telefonu

Stany Zjednoczone angielski 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)

Urugwaj hiszpanski 000-411-005-6649

Wenezuela hiszpanski 0-800-100-2011

Wietnam angielski/wietnamski Ho Chi Minh
(84)-8-824-1474
Hanoi (84)-4-842-6316

Uzyskiwanie pomocy na catym swiecie

Osoby czasowo lub na state wyjezdzajace z komputerem za granice do kraju, w ktérym
dany typ komputera ThinkPad jest sprzedawany i serwisowany przez IBM lub
dystrybutora IBM autoryzowanego do udzielania serwisu gwarancyjnego, moga
skorzysta¢ z Migdzynarodowego Serwisu Gwarancyjnego.

Poszczegdlne kraje roznia si¢ od siebie pod wzglgdem procedur i metod udzielania
serwisu; ponadto w pewnych krajach zakres dostgpnych ustug jest zawgzony.
Miedzynarodowy Serwis Gwarancyjny jest prowadzony zgodnie z metoda udzielania
serwisu (tzn. ustuga w punkcie serwisowym, z odbiorem od klienta Iub na miejscu)
przyjeta w kraju swiadczenia ustugi. W pewnych krajach punkty serwisowe moga
$wiadczy¢ ustugi tylko do niektérych modeli danego typu komputera. Sa tez kraje, gdzie
udzielenie serwisu odbywa si¢ pod warunkiem uiszczenia optat oraz z pewnymi
ograniczeniami.

W celu ustalenia, czy posiadanie danego komputera uprawnia do korzystania z
Migdzynarodowego Serwisu Gwarancyjnego, oraz zapoznania si¢ z lista krajow, gdzie
serwis jest dostepny, nalezy otworzy¢ strong www.ibm.com/pc/support i klikna¢ opcje
Warranty. Komputery IBM objgte ta ustuga mozna rozpozna¢ po czterocyfrowym
kodzie typu komputera. Wigcej informacji na temat Miedzynarodowego Serwisu
Gwarancyjnego zawiera Ogtoszenie Uslug 601-034 w serwisie WWW pod adresem
www.ibm.com.
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Dodatek A. Informacje o komunikacji bezprzewodowej

Komunikacja bezprzewodowa

Karta Mini-PCI do tacznos$ci bezprzewodowej z siecia LAN jest przeznaczona do
wspotpracy z dowolnym bezprzewodowym urzadzeniem do tacznosci z sieciami
lokalnymi, ktorego dziatanie opiera si¢ na technologii facznosci radiowej DSSS (Direct
Sequence Spread Spectrum) i/lub OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing)
oraz jest zgodne z:

 standardem sieci bezprzewodowych IEEE 802.11 (wersja A/B/G) wyznaczonym i
zatwierdzonym przez IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) oraz

 certyfikatem WiFi (Wireless Fidelity) przyznawanym przez organizacj¢ WECA
(Wireless Ethernet Compatibility Alliance).

Karta dodatkowa Bluetooth zostala zaprojektowana do wspotdziatania z dowolnym

produktem obstugujacym protokot Bluetooth, ktory jest zgodny ze specyfikacja

Bluetooth 1.1 lub 1.2 zdefiniowana przez Bluetooth SIG. Karta ta obstuguje nastgpujace

profile:

* Generic Access (dostgp ogdlny),

* Service Discovery (wykrywanie ushugi),

 Serial Port (port szeregowy),

 Dial-up Networking (komunikacja telefoniczna),

* FAX (faks),

* LAN Access using PPP (dostep do sieci LAN przez protokot PPP),

* Personal Area Network (sie¢ osobista),

* Generic Object Exchange (wymiana obiektow ogolnych),

* Generic Object Push (wysytanie obiektow ogolnych),

* File Transfer (przesylanie plikow),

* Synchronization (synchronizacja),

* Audio Gateway (brama dzwigku),

* Headset (zestaw stuchawkowy),

* Printer (drukarka).

* Human Interface Devices (interfejsy do komunikacji z cztowiekiem -
klawiatura/mysz)

* Basic Image (podstawowy obraz)

* Handsfree (zestaw glosno mowiacy).
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Zasady uzywania komunikacji bezprzewodowej oraz jej wptyw na organizm ludzki

Karta Mini-PCI do bezprzewodowej tacznos$ci z siecia LAN oraz karta dodatkowa
Bluetooth sa zrédlem promieniowania elektromagnetycznego emitowanego w postaci fal
radiowych, podobnie jak inne urzadzenia radiowe. Natgzenie tego promieniowania jest
jednak o wiele mniejsze niz w przypadku innych jego zrddet, takich jak telefony
komorkowe.

Poniewaz czgstotliwos¢ radiowa, w jakiej dziata karta Mini-PCI do bezprzewodowej
facznosci z siecia LAN oraz karta dodatkowa Bluetooth, nie wykracza poza limity 1
zalecenia wyznaczone przez normy bezpieczenstwa, IBM uwaza, ze uzywanie
wbudowanych kart komunikacji bezprzewodowej nie stanowi zagrozenia dla zdrowia.
Te limity i zalecenia zostaly uzgodnione migdzy réznymi srodowiskami naukowymi, a
takze wynikaja z ustalen grup ekspertéw oraz komisji naukowych, ktére na biezaco
oceniaja i interpretuja najnowsze dostepne rezultaty badan.

W niektorych sytuacjach lub srodowiskach wiasciciel budynku lub pelnomocni
przedstawiciele pewnych organow moga zakazac stosowania karty Mini-PCI do
bezprzewodowej tacznosci z siecia LAN lub karty dodatkowej Bluetooth. Moze to mie¢
miejsce np. w nastgpujacych sytuacjach:

* na poktadzie samolotu lub w szpitalu;

* w kazdym innym $rodowisku, gdzie zakldcenie funkcjonowania innych przyrzadow
lub uszkodzen mogloby powodowa¢ szkody.

Jesli zasady regulujace stosowanie urzadzen bezprzewodowych w danym miejscu (np.
na lotnisku lub w szpitalu) nie sa znane, to przed wtaczeniem komputera ThinkPad
nalezy poprosi¢ o zezwolenie na korzystanie z karty Mini-PCI do bezprzewodowe;j
facznosci z siecia LAN lub karty dodatkowej Bluetooth.

Autoryzowane uzytkowanie w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie

Ponizsze instrukcje dotyczace trybu kanatu rozszerzonego (Extended Channel Mode)
maja zastosowanie do systemow obstugujacych t¢ funkcje. Aby sprawdzic, czy
urzadzenie obstuguje t¢ funkcje, nalezy okresli¢ wtasciwosci zainstalowanej karty
bezprzewodowej. Informacje na ten temat znajduja si¢ w instrukcji dotyczacej wlaczania
trybu kanatu rozszerzonego.

Ponizsza informacja dotyczy wszystkich systemow, w ktérych w ramach obstugi
standardu bezprzewodowego 802.11b obstugiwana jest funkcja trybu kanatu
r0ZsZerzonego.

To urzadzenie moze by¢ stosowane wylacznie do potaczen z punktami dostgpowymi,
ktérych uzytkowanie w danym rejonie jest dozwolone. Korzystanie z urzadzenia do
potaczenia z punktem dostgpowym, ktory nie jest zgodny ze standardami Wi-Fi oraz
ktérego stosowanie nie jest dozwolone w danym rejonie, moze powodowac naruszenie
przepisow. Aby okresli¢, czy korzystanie z danego punktu dostgpowego w okreslonym
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panstwie lub rejonie jest dozwolone, nalezy zasiggna¢ informacji u administratora sieci
albo przeczyta¢ instrukcje lub etykiete z zatwierdzeniami tego punktu dostgpowego.

“Tryb kanatu rozszerzonego” powinien by¢ wybierany tylko wtedy, gdy urzadzenie jest
wykorzystywane poza granicami Stanow Zjednoczonych i Kanady. Pozwala to uniknac¢
ryzyka nieautoryzowanego uzytkowania. Przy korzystaniu z urzadzenia w “ trybie
kanatu rozszerzonego” poza granicami Standw Zjednoczonych i Kanady moga by¢
zajmowane czgstotliwosci niedozwolone w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Jesli
urzadzenie jest wykorzystywane do polaczenia z autoryzowanym bezprzewodowym
punktem dostegpowym zgodnym ze standardami Wi-Fi lub pracujacym w trybie Ad Hoc,
to dziata w trybach autoryzowanych we wszystkich rejonach.

W przypadku podrézowania do réznych panstw nalezy zmieni¢ wybrane czgstotliwosci.

Wiaczanie trybu kanatu rozszerzonego

Ponizsze instrukcje dotyczace trybu kanatu rozszerzonego (Extended Channel Mode)
maja zastosowanie do systemow obstugujacych tg funkcje. Aby sprawdzi¢, czy
urzadzenie obstuguje te funkcje, nalezy okresli¢ wlasciwosci zainstalowanej karty
bezprzewodowej. Informacje na ten temat znajduja si¢ w instrukcji dotyczacej wlaczania
trybu kanatu rozszerzonego.

W panstwach innych niz Stany Zjednoczone i Kanada moga by¢ obstugiwane
dodatkowe kanaly IEEE 802.11b. W przypadku problemow z uzyskaniem potaczenia z
punktem dostgpowym nalezy skontaktowac si¢ z administratorem sieci lub sprawdzic,
ktory kanat jest wykorzystywany w danym punkcie dostgpowym. Jesli jest
wykorzystywany kanat 802.11b o numerze 12 lub wyzszym, nalezy wlaczy¢ “tryb
kanatu rozszerzonego” w nastgpujacy sposob:

1. Uruchom system Windows 2000/XP. Zaloguj si¢ z uprawnieniami administratora.

2. Prawym przyciskiem myszy kliknij ikong Moj komputer na Pulpicie i wybierz
Wiasciwoscei.

3. Kiliknij zaktadke Sprzet, a nastepnie przycisk Menedzer urzadzen.

4. Kliknij dwukrotnie pozycje Karty sieciowe, znajdz bezprzewodowy adapter
sieciowy, a nastgpnie kliknij jego nazwe prawym przyciskiem myszy i wybierz
Wiasciwosci.

5. Kliknij zaktadkg Zaawansowane.

6. Wybierz “tryb kanatu rozszerzonego” i zmien wartos¢ na “Wiacz”.
Uwaga: Dotyczy to wszystkich systemow, w ktorych w ramach obstugi standardu

bezprzewodowego 802.11b obstugiwana jest funkcja trybu kanatu
r0ZsZerzonego.
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Dodatek B. Informacje gwarancyjne

Niniejszy dodatek zawiera Warunki Ograniczonej Gwarancji IBM oraz informacje
gwarancyjne dotyczace ThinkPad komputera.

Warunki Ograniczonej Gwarancji IBM Z125-4753-08 04/2004

Czesé 1 - Warunki ogolne

W sktad niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji wchodzq: Czes¢ 1 - Warunki ogolne,
Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegolnych krajow oraz Czesé¢ 3 - Informacje gwarancyjne.
Warunki Czesci 2 zastepujq lub modyfikujq warunki zawarte w Czesci 1. Gwarancje udzielane w
niniejszym dokumencie przez IBM majq zastosowanie wylqcznie w odniesieniu do Maszyn
zakupionych przez Klienta w celu ich uzywania, a nie dalszej odsprzedazy. Termin "Maszyna"
oznacza maszyne IBM, jej opcje, zmiany, modernizacje, elementy lub akcesoria, jak rowniez
wszelkie ich potqczenia. Termin Maszyna nie obejmuje natomiast jakiegokolwiek oprogramowania
dostarczonego razem z Maszynq lub zainstalowanego na Maszynie w jakikolwiek inny sposob.
Postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach Ograniczonej Gwarancji pozostajq bez
wplywu na uprawnienia przystugujace konsumentom na podstawie bezwzglednie
obowiqzujgcych przepisow prawa.

Zakres objety niniejsza Gwarancja

IBM gwarantuje, ze kazda Maszyna 1) jest wolna od wad materiatowych i produkcyjnych oraz 2)
ma cechy okreslone w Oficjalnie Opublikowanych Specyfikacjach IBM (zwanych dalej
Specyfikacjami), ktore sq dostepne na zqdanie. Okres gwarancyjny dla Maszyny liczy sie od
pierwotnej Daty Zainstalowania i jest okreslony w Czesci 3 - Informacje gwarancyjne. O ile IBM
lub reseler nie powiadomiq Klienta inaczej, Datq Zainstalowania bedzie data wyszczegolniona na
Sfakturze lub na rachunku Klienta. W wielu przypadkach serwis gwarancyjny Swiadczony w
odniesieniu do takich opcji, zmian lub rozszerzen obejmowa¢ bedzie usuniecie czesci oraz ich
zwrot do IBM. Czes¢, ktora zastepuje czes¢ usunietaq, przejmuje jej status gwarancyjny. O ile IBM
nie okresli innego trybu postepowania, niniejsze gwarancje majq zastosowanie jedynie w kraju
lub w regionie, w ktorym Klient nabyt Maszyne.
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NINIEJSZE GWARANCJE SA WYEACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI
KLIENTOWI I ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE LUB WARUNKI (W TYM
TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI
DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH
KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYEACZENIA WYRAZNYCH LUB
DOMNIEMANYCH GWARANCJL W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE WYLACZENIE
MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW. W TAKIM
PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJI JEST OGRANICZONY DO
OKRESU GWARANCYJNEGO. PO WYGASNIECIU TEGO OKRESU NIE BEDA
UDZIELANE ZADNE DALSZE GWARANCJE. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH
KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA GWARANCJI
DOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE
MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW.

Zakres nieobjety niniejsza Gwarancja

Gwarancja nie obejmuje:

» jakiegokolwiek oprogramowania zainstalowanego w Maszynie fabrycznie lub w
pdzniejszym czasie;

» uszkodzenia wynikajacego z niewlasciwego uzywania (a w szczegdlnosci
wykorzystania mocy obliczeniowej lub mozliwosci Maszyny niezgodnie z pisemnym
upowaznieniem IBM), wypadku, modyfikacji Maszyny, niezapewnienia jej
odpowiedniego srodowiska fizycznego lub srodowiska pracy albo niewtasciwe;j
konserwacji przez uzytkownika;

* uszkodzenia spowodowanego przez produkt, za ktéry IBM nie ponosi
odpowiedzialnosci;

» jakichkolwiek produktow innych niz produkty IBM, wiacznie z produktami, ktore
zostaty nabyte przez IBM na zyczenie Klienta i dostarczone z Maszyna lub z nia
zintegrowane.

Gwarancja zostanie uniewazniona w przypadku usunigcia lub zmiany naklejek
identyfikacyjnych umieszczonych na Maszynie lub jej czgsciach.

IBM nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od bledéw pracy Maszyny.

Jakiekolwiek wsparcie techniczne lub wsparcie innego rodzaju $wiadczone Klientowi w
okresie gwarancyjnym w odniesieniu do Maszyny, takie jak udzielanie odpowiedzi na
pytania typu "jak to zrobi¢" lub pytania dotyczace instalacji i konfiguracji Maszyny,
swiadczone jest rowniez BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancja, nalezy
skontaktowac si¢ z IBM lub z reselerem w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego. Jesli
Klient nie zarejestrowat Maszyny w IBM, moze by¢ zobowiazany do przedstawienia
dowodu zakupu jako dokumentu uprawniajacego do serwisu gwarancyjnego.
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Dzialania IBM w celu usuniecia problemow

W kontaktach z IBM w sprawach serwisu Klient musi przestrzega¢ procedur okreslania i
rozwiazywania problemu, zdefiniowanych przez IBM. Wstepnej oceny problemu moze
dokonac¢ pracownik techniczny telefonicznie lub uzytkownik elektronicznie za
posrednictwem serwisu WWW IBM.

Typ serwisu gwarancyjnego dla danej Maszyny jest okreslony w Czgsci 3 - Informacje
gwarancyjne.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za pobranie i zainstalowanie wskazanego Kodu
Maszynowego (mikrokodu, podstawowego systemu wejscia/wyjscia, (tzw. systemu
BIOS), programéw narzgdziowych, sterownikow urzadzen i programow
diagnostycznych dostarczanych z Maszyna IBM) oraz innych aktualizacji
oprogramowania z serwisu WWW firmy IBM lub z innych nosnikow elektronicznych
oraz za postgpowanie zgodne z instrukcjami IBM.

Jesli mozliwe jest rozwiazanie problemu z wykorzystaniem Czg$ci wymienianych przez
Klienta (Customer Replaceable Unit - CRU), np. klawiatury, myszy, gto$nika, pamigci,
dysku twardego, wowczas IBM dostarczy Klientowi te czesci do zainstalowania.

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancja i do
rozwiazania problemu nie wystarcza kontakt telefoniczny ani elektroniczny,
zastosowanie Kodu Maszynowego lub aktualizacji oprogramowania ani wymiana Czgsci
wymienianych przez Klienta, IBM Iub reseler uprawniony przez IBM do wykonywania
serwisu gwarancyjnego, w zaleznosci od wiasnego uznania 1) naprawi Maszyng, aby
funkcjonowata w sposob zgodny z gwarancja lub 2) wymieni Maszyng na inna,
stanowiaca co najmniej jej funkcjonalny odpowiednik. Jesli IBM nie jest w stanie
zrealizowac zadnej z tych czynnosci, Klient ma prawo odda¢ Maszyng do miejsca
zakupu i otrzymac zwrot kwoty zaplaconej za t¢ Maszyng.

IBM lub reseler zidentyfikuje ponadto i zainstaluja wybrane zmiany techniczne
wilasciwe dla Maszyny.

Wymiana Maszyny lub czesci

W przypadku, gdy typ ustugi gwarancyjnej wymaga wymiany Maszyny lub jej czesci,
wymieniana przez IBM lub reselera czgs¢ staje si¢ wlasnoscia IBM, za$ czgs¢, ktora
zostala ona zastapiona, przechodzi na wtasnos¢ Klienta. Klient gwarantuje, ze wszystkie
usunigte elementy sa oryginalne i niezmienione. Elementy uzyte do wymiany moga nie
by¢ nowe, ale musza by¢ co najmniej rownowazne funkcjonalnie wymienianemu
elementowi. Element zastepujacy usunigty element przyjmuje jego status gwarancyjny.

Dodatkowe obowiazki Klienta

Przed dokonaniem przez IBM lub reselera wymiany Maszyny lub czgsci Klient usunie
wszelkiego rodzaju opcje, czgsci, zmiany oraz uzupetnienia, ktore nie sa objgte
serwisem gwarancyjnym.
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Klient zobowiazuje si¢ ponadto:

1. upewni¢ sig, ze w odniesieniu do Maszyny nie istnicja zadne obciazenia prawne lub
inne ograniczenia, ktore uniemozliwilyby jej wymiang;

2. uzyska¢ zgodg wiasciciela Maszyny na swiadczenie przez IBM lub reselera ustug
serwisowych, o ile Klient nie jest rownoczesnie wlascicielem tej Maszyny oraz

3. w sytuacjach, kiedy bedzie to wymagane, przed wykonaniem ustugi serwisowe;:

a. wykona¢ procedury zgloszenia serwisowego dostarczone przez IBM lub
reselera;

b. zabezpieczy¢ wszystkie programy, dane oraz zbiory zawarte w Maszynie;

c. zapewni¢ IBM lub reselerowi wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostgp do
swoich urzadzen, umozliwiajacy IBM wywiazanie si¢ ze swych zobowiazan
oraz

d. powiadomi¢ IBM lub reselera o zmianach lokalizacji Maszyny.

4. (a) zadba¢ o usunigcie z Maszyny (w stopniu, w jakim jest to technicznie
wykonalne) wszelkich informacji dotyczacych konkretnych Iub mozliwych do
zidentyfikowania osob (Danych Osobowych), (b) zezwoli¢ IBM, reselerowi lub
dostawcy IBM na przetwarzanie w imieniu Klienta wszelkich pozostatych Danych
Osobowych w stopniu, w jakim IBM lub reseler uznaja to za konieczne w celu
wyWwiazania si¢ ze zobowiazan wynikajacych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej
Gwarancji (co moze obejmowac wystanie Maszyny w celu takiego przetwarzania do
innych lokalizacji na $wiecie) i (c) zadbac, aby przetwarzanie tych danych odbywato
si¢ W sposdb zgodny ze stosownymi prawami regulujacymi wykorzystanie danych
osobowych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

IBM ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg lub uszkodzenie Maszyny Klienta jedynie 1) w
momencie, gdy Maszyna znajduje si¢ w posiadaniu IBM lub 2) podczas transportu
Maszyny, ktorego koszty pokrywa IBM.

W przypadku, gdy Klient z jakiegokolwiek powodu dokona zwrotu Maszyny do IBM,
IBM ani reseler nie ponosza odpowiedzialno$ci za zgromadzone w tej Maszynie
informacje poufne, informacje, do ktorych prawa przystuguja Klientowi, oraz dane
osobowe Klienta. Przed dokonaniem zwrotu Maszyny Klient zobowiazany jest do
usunigcia z niej takich informacji.

W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
IBM, a w wyniku ktérych Klient doznat szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania
od IBM odszkodowania. W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na zaistniate
okolicznosci, ktore daja podstawe do wystegpowania z roszczeniami wobec IBM
(wlaczywszy w to naruszenie istotnych postanowien Umowy, niedbalstwo,
wprowadzenie w btad lub inne roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub
deliktowej), z wyjatkiem zakresu odpowiedzialnosci, od ktorego stosownie do
odnosnych praw nie mozna si¢ uchyli¢ lub go ograniczyc¢, odpowiedzialnos¢ IBM
ogranicza si¢ jednakze do:
1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $miercia) oraz szkody w
majatku ruchomym i nieruchomym oraz
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2. w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkod - do wysokosci optat (w
przypadku optat okresowych - do wysokos$ci optat za okres 12 miesigey), jakie
przyshuguje IBM za Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego
paragrafu przyjmuje sig, ze termin Maszyna obejmuje Kod Maszynowy oraz
Licencjonowany Kod Wewngtrzny.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialno$ci ma rowniez zastosowanie w odniesieniu do
dostawcow IBM oraz reselera. Wskazany powyzej zakres odpowiedzialnosci stanowi
catos$¢ odpowiedzialnosci ponoszonej przez IBM, dostawcoéw IBM oraz reselera.

W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY IBM ANI RESELERZY NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:
1) ZGLOSZENIA PRZEZ OSOBY TRZECIE SKIEROWANYCH PRZECIWKO
KLIENTOWI ROSZCZEN Z TYTULU PONIESIONYCH STRAT LUB SZKOD
(Z PRZYCZYN INNYCH NIZ PODANE W PUNKCIE 1 POWYZEJ); 2)
UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 3) SZKOD SZCZEGOLNYCH,
UBOCZNYCH, POSREDNICH I JAKICHKOLWIEK INNYCH SZKOD,
KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU
UMOWY ORAZ 4) UTRACONYCH ZYSKOW, DOCHODOW Z
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, REPUTACJI (GOODWILL) ORAZ
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY IBM,
DOSTAWCY IBM I RESELERZY ZOSTALI POINFORMOWANI O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.
USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA
WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY
UBOCZNE LUB SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC
PRZY ZAWIERANIU UMOWY, W ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO
NIEKTORYCH KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB
OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA. USTAWODAWSTWA
NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU
TRWANIA GWARANCJI DOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU Z CZYM
POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO
NIEKTORYCH KLIENTOW.

Obowiazujace ustawodawstwo

Obie Strony przyjmuja jako obowiazujace prawo kraju, w ktérym Maszyna zostala
nabyta, oraz wyrazaja zgodg na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu oraz
egzekwowaniu wszelkich praw i obowiazkow Stron wynikajacych z niniejszych
Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub majacych z nimi jakikolwiek zwiazek, bez
odwotywania si¢ norm kolizyjnych dotyczacych przepisow prawnych.

NIEZALEZNIE OD PRAW WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ GWARANCJI
KLIENTOWI PRZYSELUGIWAC MOGA ROWNIEZ INNE PRAWA, W
ZALEZNOSCI OD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU
USTAWODAWSTWA.
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Ustawodawstwo
Wszelkie prawa, obowiazki i zobowiazania IBM podlegaja wiasciwym sadom kraju, w
ktorym Maszyna zostata nabyta.
Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegdélnych krajow
AMERYKA POLUDNIOWA

ARGENTYNA

Jurysdykcja: Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe wynikajace z niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji
beda rozstrzygane wylacznie przez zwykty sad gospodarczy miasta Buenos Aires.

BOLIWIA

Jurysdykeja: Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkoéw Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wylacznie przez sady miasta La Paz.

BRAZYLIA

Jurysdykcja: Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane wytacznie
przez sad w Rio de Janeiro, RJ.

CHILE

Jurysdykeja: Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wyltacznie przez sady cywilne Santiago.

KOLUMBIA

Jurysdykcja: Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkoéw Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wyltacznie przez s¢dzidw Republiki Kolumbii.

EKWADOR

Jurysdykeja: Nastepujacy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wyltacznie przez s¢dzidw Quito.

MEKSYK

Jurysdykeja: Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wylacznie przez sady federalne miasta Meksyk, okreg federalny.

PARAGWAJ

Jurysdykcja: Nastepujacy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkdéw Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wyltacznie przez sady miasta Asuncion.
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PERU

Jurysdykeja: Nastepujacy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkdéw Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wylacznie przez sedziow i trybunaty okregu Lima, Cercado.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Na koncu tego paragrafit zostaje dodany
nastepujqcy tekst:Zgodnie z art. 1328 Peruwianskiego Kodeksu Cywilnego,
ograniczenia i wykluczenia wyszczegdlnione w tym paragrafie nie beda stosowane w
przypadku szkod spowodowanych przez IBM z premedytacja ("dolo”) lub w wyniku
razacego niedbalstwa ("cupla inexcusable”).

URUGWAJ

Jurysdykcja: Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkdéw Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wylacznie przez sady miasta Montevideo.

WENEZUELA

Jurysdykeja: Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wytacznie przez sady miasta Caracas, okrgg metropolitalny .

AMERYKA POLNOCNA

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego: Do tego paragrafu zostaje dodany
nastepujqcy tekst:

Aby uzyskac¢ serwis gwarancyjny IBM w Kanadzie lub Stanach Zjednoczonych, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERYV (426-7378).

KANADA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkt 1 tego paragrafis:
1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $miercia) oraz fizyczne
szkody w majatku ruchomym i nieruchomym spowodowane niedbalstwem IBM; and

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktorym
Maszyna zostala nabyta" zostaje zastqpiony tekstem:
prawo prowincji Ontario.

STANY ZJEDNOCZONE

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktérym
Maszyna zostala nabyta" zostaje zastaqpiony tekstem:

prawo Stanu Nowy Jork.

AZJA WSCHODNIA

AUSTRALIA
Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy

Dodatek B. Informacje gwarancyjne 57



akapit:

Gwarancje zawarte w tym punkcie stanowia uzupekienie wszelkich praw uzyskiwanych
przez Klienta na podstawie ustawy Trade Practices Act z 1974 roku lub innych
podobnych aktéw prawnych, a postanowienia tych gwarancji obowiazuja jedynie w
zakresie dozwolonym przez stosowne przepisy prawa.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy
akapit:

W przypadku, gdy IBM dopuszcza si¢ naruszenia warunkow lub gwarancji
wynikajacych z ustawy Trade Practices Act z 1974 roku lub z innych podobnych aktéw
prawnych, odpowiedzialno$¢ IBM ogranicza si¢ do naprawy lub wymiany towaréw albo
dostarczenia odpowiednikow. Zadne z tych ograniczen nie ma zastosowania w
przypadkach, gdy warunki te lub gwarancje odnosza si¢ do prawa do sprzedazy,
niezaktdconego uzytkowania oraz braku wad prawnych, lub gdy towary nabyto jedynie
do uzytku osobistego, domowego lub do uzytku w gospodarstwie domowym.

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktorym
Maszyna zostata nabyta" zostaje zastqpiony tekstem:
prawo Stanu lub Terytorium.

KAMBODZA 1 LAOS

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktérym
Maszyna zostata nabyta" zostaje zastqpiony tekstem:
prawo stanu Nowy Jork w Stanach Zjednoczonych Ameryki.

KAMBODZA, INDONEZJA I LAOS

Arbitraz: Pod tym nagltowkiem zostaje dodany nastepujqcy tekst:

Spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub pozostajace w
zwiazku z nimi beda ostatecznie rozstrzygane na podstawie obowiazujacych w
momencie wystapienia sporu regut arbitrazu Migdzynarodowego Centrum Arbitrazu w
Singapurze (regut SIAC” - Singapore International Arbitration Center). Orzeczenia
arbitrazu beda ostateczne i wiazace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia,
zostana przygotowane w formie pisemnej oraz beda zawiera¢ podsumowania faktow i
whnioski prawne.

Arbitréw bedzie trzech, przy czym kazda ze Stron sporu ma prawo wyznaczenia jednego
arbitra. Dwdch arbitréw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory
bedzie przewodniczy¢ w postgpowaniu. W przypadku wakatu przewodniczacego
postgpowania stanowisko to zajmie przewodniczacy SIAC. W przypadku braku
pozostatych arbitréw beda oni wyznaczani przez odpowiednia Strong. Postgpowanie ma
by¢ wtedy wznawiane od etapu, na ktorym zostato przerwane w momencie wystapienia
wakatu.

Gdyby jedna ze Stron odmoéwita wyznaczenia lub z innego powodu nie wyznaczyta
arbitra przez okres 30 dni od dnia, w ktorym wyznaczyta go druga Strona, arbiter
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wyznaczony jako pierwszy bedzie jedynym arbitrem pod warunkiem, ze zostal
prawidlowo i zgodnie z prawem wyznaczony.

Calos¢ postgpowania bedzie prowadzona w jezyku angielskim, co dotyczy takze
wszystkich dokumentdéw przedstawianych w toku postgpowania. Angielska wersja
niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad
jakimikolwiek innymi wersjami jezykowymi.

CHINY (SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY HONGKONG) I CHINY
(SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY MAKAU)

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktérym
Maszyna zostala nabyta" zostaje zastqpiony tekstem:

prawo Chin (Specjalnego Regionu Administracyjnego Hongkong).

INDIE

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkty 1i 2 tego

paragrafis:

1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (facznie ze $miercia) oraz szkody w
majatku ruchomym i nieruchomym zostanie ograniczona do uszczerbku i szkod
wynikajacych z niedbalstwa IBM oraz

2. w przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkod wynikajacych z
jakiejkolwiek sytuacji spowodowanej niewywiazaniem si¢ przez IBM ze
zobowiazan okreslonych przedmiotem niniejszych Warunkéw Ograniczone;j
Gwarancji lub z nim zwiazanych, kwoty zaptaconej przez Klienta za pojedyncza
Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje
sig, ze termin "Maszyna" obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod
Wewngtrzny.

Arbitraz: Pod tym naglowkiem zostaje dodany nastepujacy tekst:

Spory wynikajace z niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji lub pozostajace w
zwiazku z nimi beda ostatecznie rozstrzygane w postepowaniu arbitrazowym, ktore
zostanie przeprowadzone w Bangalore w Indiach zgodnie z prawem indyjskim
obowiazujacym w momencie wystapienia sporu. Orzeczenia arbitrazu bgda ostateczne i
wiazace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostana przygotowane w formie
pisemnej oraz bgda zawiera¢ podsumowania faktow i wnioski prawne.

Arbitréw bedzie trzech, przy czym kazda ze Stron sporu ma prawo wyznaczenia jednego
arbitra. Dwéch arbitréw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory
bedzie przewodniczy¢ w postgpowaniu. W przypadku braku przewodniczacego
wyznaczy go prezes Rady Adwokackiej Indii (Bar Council of India). W przypadku
braku pozostatych arbitroéw beda oni wyznaczani przez odpowiednia Strong.
Postgpowanie ma by¢ wtedy wznawiane od etapu, na ktorym zostato przerwane w
momencie wystapienia wakatu.

Gdyby jedna ze Stron odmoéwita wyznaczenia lub z innego powodu nie wyznaczyta
arbitra przez okres 30 dni od dnia, w ktérym wyznaczyta go druga Strona, arbiter
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wyznaczony jako pierwszy bedzie jedynym arbitrem pod warunkiem, ze zostat
prawidlowo i zgodnie z prawem wyznaczony.

Catosc¢ postgpowania bedzie prowadzona w jezyku angielskim, co dotyczy takze
wszystkich dokumentéw przedstawianych w toku postgpowania. Angielska wersja
niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad
jakimikolwiek innymi wersjami jezykowymi.

JAPONIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do fego paragrafu zostaje dodany nastepujqce
zdanie:

Jakiekolwiek watpliwosci zwiazane z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji
beda na poczatku rozstrzygane przez obie Strony w dobrej wierze oraz przy zachowaniu
zasad obopolnego zaufania.

MALEZJA
Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Z trzeciego punktu w piatym akapicie zostaja
usunigte wyrazy "SZKOD SZCZEGOLNYCH'.

NOWA ZELANDIA

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy
akapit:

Gwarancje zawarte w tym paragrafie stanowia uzupehienie wszelkich praw
uzyskiwanych przez Klienta na podstawie ustawy Consumer Guarantees Act z 1993
roku lub innych ustanowionych praw, ktére nie podlegaja wytaczeniu lub ograniczeniu.
Ustawa o gwarancjach udzielanych konsumentom z 1993 roku nie ma zastosowania w
przypadku jakichkolwiek dostarczanych przez IBM towardw, jesli zakup tych towarow
zostal dokonany przez Klienta w celu prowadzenia przez niego dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z postanowieniami tej ustawy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy tekst:
W przypadku gdy Maszyny zostaly nabyte w celu innym niz prowadzenie dziatalnosci
zdefiniowanej w ustawie Consumer Guarantees Act z 1993 roku, ograniczenia zawarte
w tej czgsci podlegaja ograniczeniom zawartym w tejze ustawie.

CHINSKA REPUBLIKA LUDOWA

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktorym
Maszyna zostata nabyta” zostaje zastapiony tekstem:

prawo stanu Nowy Jork Stanéw Zjednoczonych Ameryki (z wyjatkiem sytuacji, gdy jest
to sprzeczne z wymogami prawa miejscowego).

FILIPINY

Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Punkt 3 w piqtym akapicie zostaje zastapiony
nastepujqcym tekstem:

SZKOD SZCZEGOLNYCH (WLACZNIE Z WARTOSCIA SZKODY I
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NAWIAZKA), MORALNYCH, POSREDNICH LUB SZKOD, KTORYCH NIE
MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; LUB

Arbitraz: Pod tym nagléwkiem zostaje dodany nastgpujacy tekst:

Spory wynikajace z niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji lub pozostajace w
zwiazku z nimi beda ostatecznie rozstrzygane w postgpowaniu arbitrazowym, ktore
zostanie przeprowadzone w Metro Manila na Filipinach zgodnie z prawem Filipin
obowiazujacym w momencie wystapienia sporu. Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne i
wiazace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostana przygotowane w formie
pisemnej oraz beda zawiera¢ podsumowania faktow i wnioski prawne.

Arbitréw bedzie trzech, przy czym kazda ze Stron sporu ma prawo wyznaczenia jednego
arbitra. Dwoch arbitréw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory
bedzie przewodniczy¢ w postgpowaniu. W przypadku wakatu przewodniczacego
postgpowania stanowisko to zajmie prezes Centrum Rozstrzygania Sporéw na Filipinach
(Philippine Dispute Resolution Center Inc). W przypadku braku pozostatych arbitrow
beda oni wyznaczani przez odpowiednia Strong. Postgpowanie ma by¢ wtedy
wznawiane od etapu, na ktérym zostato przerwane w momencie wystapienia wakatu.

Gdyby jedna ze Stron odméwita wyznaczenia lub z innego powodu nie wyznaczyta
arbitra przez okres 30 dni od dnia, w ktéorym wyznaczyta go druga Strona, arbiter
wyznaczony jako pierwszy bedzie jedynym arbitrem pod warunkiem, ze zostat
prawidtowo i1 zgodnie z prawem wyznaczony.

Calos¢ postgpowania bedzie prowadzona w jezyku angielskim, co dotyczy takze
wszystkich dokumentéw przedstawianych w toku postgpowania. Angielska wersja
niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad
jakimikolwiek innymi wersjami jezykowymi.

SINGAPUR
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Z trzeciego punktu w piqtym akapicie zostajq

usuniete wyrazy "SZKOD SZCZEGOLNYCH'.

EUROPA, BLISKI WSCHOD, AFRYKA (EMEA)

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW
EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU I AFRYKI:

Warunki niniejszej Gwarancji maja zastosowanie w odniesieniu do Maszyn zakupionych
od IBM lub reselera IBM.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego:

Nastepujacy akapit uzupetnia definicje terminu Europa Zachodnia (Andora, Austria,
Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, Wiochy, Lotwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Monako,
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Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania, Watykan, a z datq przystqpienia - kazdy kraj
wchodzqcy do Unii Europejskiej):

Gwarancja na Maszyny nabyte w krajach Europy Zachodniej bedzie wazna i stosowana
w catej Europie Zachodniej pod warunkiem, ze w krajach tych Maszyna zostata
zaanonsowana i udostgpniona na rynku.

W przypadku nabycia Maszyny w jednym z krajow Europy Zachodniej (zgodnie z
powyzsza definicja), Klient moze uzyskac serwis gwarancyjny dla tej Maszyny w
jednym z tych krajow (1) od reselera IBM upowaznionego do swiadczenia serwisu
gwarancyjnego lub (2) od IBM pod warunkiem, ze w kraju, w ktorym Klient stara si¢
uzyskaé serwis gwarancyjny, zostala ogtoszona przez IBM dostepno$¢ Maszyny i
Maszyna zostata faktycznie udostgpniona na rynku.

W przypadku nabycia Komputera Osobistego w Albanii, Armenii, Biatorusi, Bos$ni i
Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Federalnej Republice Jugostawii, Gruz;i,
Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii (bylej republice Jugostawii), Motdawii, Polsce,
Czechach, Rosji, Rumunii, Stowacji, Stowenii, na Ukrainie lub Wegrzech Klient moze
uzyska¢ serwis gwarancyjny dla tej Maszyny w jednym z tych krajéw (1) od reselera
IBM upowaznionego do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego lub (2) od IBM.

W przypadku nabycia Maszyny w kraju Bliskiego Wschodu lub Afryki, Klient moze
uzyskac¢ serwis gwarancyjny dla Maszyny od podmiotu IBM w kraju zakupu, jesli
placowka IBM w danym kraju $wiadczy serwis gwarancyjny, lub od reselera IBM
upowaznionego przez IBM do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego dla tej Maszyny w
tym kraju. Serwis gwarancyjny w krajach Afryki jest §wiadczony w promieniu 50
kilometrow od miejsca lokalizacji autoryzowanego dostawcy ustug IBM. Klient ponosi
koszty transportu Maszyny znajdujacej si¢ w odlegtosci wigkszej niz 50 kilometrow od
miejsca lokalizacji upowaznionego dostawcy ustug IBM.

Obowiazujace ustawodawstwo:

Tekst "prawo kraju, w ktorym Maszyna zostata nabyta" zostaje zastapiony tekstem:

1) "prawo Austrii” w Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, Bialorusi, Bosni i
Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Gruzji, na Wegrzech, w Kazachstanie, Kirgizji,
Macedonii, Moldawii, Polsce, Rumunii, Rosji, na Slowacji, w Stowenii,
Tadzykistanie, Turkmenii, na Ukrainie, w Uzbekistanie, i Federalnej Republice
Jugostawii; 2) prawo Francji” w Algerii, Beninie, Burkina Faso, Kamerunie, na
Wyspach Zielonego Przyladka, w Republice Srodkowej Afryki, Czadzie, na
Komorach, w Republice Konga, Dzibuti, Republice Demokratycznej Konga,
Gwinei Réwnikowej, Gujanie Francuskiej, Polinezji Francuskiej, Gabonie,
Gambii, Gwinei, Gwinei Bissau, na Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Libanie, na
Madagaskarze, w Mali, Mauretanii, na Mauritiusie, Mayotcie, w Maroku, Nowej
Kaledonii, Nigrze, Reunion, Senegalu, na Seszelach, w Togo, Tunezji, Vanuatu,
Wallis i Futuna; 3) "prawo Finlandii” w Estonii, na Lotwie i Litwie; 4) "prawo
Anglii” w Angoli, Bahrajnie, Botswanie, Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii, Ghanie,
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Jordanii, Kenii, Kuwejcie, Liberii, Malawi, na Malcie, w Mozambiku, Nigerii,
Omanie, Pakistanie, Katarze, Rwandzie, na Wyspie Swietego Tomasza, w Arabii
Saudyijskiej, Sierra Leone, Somalii, Tanzanii, Ugandzie, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, Wielkiej Brytanii, na Zachodnim Brzegu Jordanu/w Strefie Gazy, w
Jemenie, Zambii i Zimbabwe; oraz 5) "prawo Afryki Potudniowej” w Afryce
Poludniowej, Namibii, Lesotho i Suazi.

Ustawodawstwo: Do tego paragrafu zostajq dodane nastepujqce wyjqtki:

1) W Austrii wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkow Ograniczonej
Gwarancji i z nimi zwiazane, wlacznie ze sporami dotyczacymi ich istnienia, bgdzie
rozstrzygac¢ sad w Wiedniu (Centrum) w Austrii; 2) w Angoli, Bahrajnie, Botswanie,
Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii, Ghanie, Jordanii, Kenii, Kuwejcie, Liberii,
Malawi, na Malcie, w Mozambiku, Nigerii, Omanie, Pakistanie, Katarze,
Rwandzie, na Wyspie Swietego Tomasza, w Arabii Saudyjskiej, Sierra Leone,
Somalii, Tanzanii, Ugandzie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, na Zachodnim
Brzegu Jordanu i w Strefie Gazy, Jemenie, Zambii i Zimbabwe wszelkie spory
wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwiazane z ich
realizacja, wlacznie z postgpowaniem w trybie doraznym, beda przekazywane pod
wylaczna jurysdykcje sadow angielskich; 3) w Belgii i Luksemburgu wszelkie spory
wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwiazane z ich
interpretacja albo realizacja, beda rozstrzygane wytacznie na mocy prawa i w sadzie
stolicy kraju, gdzie jest zarejestrowane biuro Klienta i/lub placoéwka handlowa; 4) we
Francji, Algerii, Beninie, Burkina Faso, Kamerunie, na Wyspie Zielonego
Przyladka, w Republice Srodkowej Afryki, Czadzie, na Komorach, w Republice
Kongo, Dzibuti, Demokratycznej Republice Kongo, Gwinei Rownikowej, Gwinei
Francuskiej, Polinezji Francuskiej, Gabonie, Gambii, Gwinei, Gwinei-Bissau, na
Wybrzezu Kosci Sloniowej, w Libanie, na Madagaskarze, w Mali, Mauretanii, na
Mauritiusie, Mayotcie, w Maroku, Nowej Kaledonii, Nigrze, Reunion, Senegalu, na
Seszelach, w Togo, Tunezji, Vanuatu oraz Wallis i Futuna wszelkie spory wynikajace
z niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji lub zwiazane z ich naruszeniem lub
realizacja, wlacznie z postgpowaniami w trybie doraznym, beda rozstrzygane wyltacznie
przez Sad Handlowy w Paryzu; 5) w Resji wszelkie spory wynikajace z niniejszych
Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwiazane z ich interpretacja, naruszeniem,
wypowiedzeniem, niewaznoscia lub realizacja beda rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy
w Moskwie; 6) w Afryce Poludniowej, Namibii, Lesotho i Suazi obie Strony zgadzaja
si¢ przekazywa¢ wszelkie spory zwiazanej z niniejszymi Warunkami Ograniczone;j
Gwarancji pod jurysdykcje Wysokiego Trybunatu (High Court) w Johannesburgu; 7) w
Turcji wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub
z nimi zwiazane beda rozstrzygane przez Sady Istanbul Central (Sultanahmet) i
Dyrektoriaty Egzekucji (Execution Directorates) w Istambule w Republice Tureckiej; 8)
we wszystkich nastepujacych krajach wszelkie roszczenia prawne wynikajace z
niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji sa rozstrzygane przez odpowiedni sad
w a) Atenach dla Grecji, b) Tel Awiwie-Jaffie dla Izraela, c) Mediolanie dla Wloch, d)
Lizbonie dla Portugalii i ¢) Madrycie dla Hiszpanii; oraz 9) w Wielkiej Brytanii obie
Strony zgadzaja si¢ przekazywaé wszelkie spory zwiazane z niniejszymi Warunkami
Ograniczonej Gwarancji pod jurysdykcje sadow angielskich.
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Arbitraz: Pod tym nagltowkiem zostaje dodany nastepujqcy tekst:

W Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, Bialorusi, Bo$ni i Hercegowinie, Bulgarii,
Chorwacji, Gruzji, na Wegrzech, w Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii (bylej
republice Jugostawii), Moldawii, Polsce, Rumunii, Rosji, Stowacji, Slowenii,
Tadzykistanie, Turkmenii na Ukrainie, w Uzbekistanie i w Federalnej Republice
Jugostawii wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczone;j
Gwarancji lub zwiazane z ich naruszeniem, wypowiedzeniem lub niewaznoscia beda
ostatecznie rozstrzygane na podstawie Regul Arbitrazu i Ugody Migdzynarodowego
Centrum Arbitrazu dziatajacego przy Federalnej Izbie Handlowej (International Arbitral
Center of the Federal Economic Chamber in Vienna) w Wiedniu (Reguty Wiedenskie -
Vienna Rules) przez trzech arbitrow wyznaczonych zgodnie z tymi regutami. Arbitraz
bedzie miat miejsce w Wiedniu, w Austrii. Obowiazujacym j¢zykiem postgpowania
bedzie jezyk angielski. Orzeczenia arbitrow beda ostateczne i wiazace dla obu Stron.
Oznacza to, ze zgodnie z artykutem 598(2) Austriackiego Kodeksu Postgpowania
Cywilnego (Austrian Code of Civil Procedure), Strony rezygnuja ze stosowania artykutu
595(1) punkt 7 tego Kodeksu. Tym niemniej powyzsze warunki w zadnym stopniu nie
ograniczaja prawa IBM do wszczgcia postgpowania przed dowolnym wilasciwym sadem
w kraju instalacji.

W Estonii, na Lotwie i Litwie wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkow
Ograniczonej Gwarancji beda ostatecznie rozstrzygane w postgpowaniu arbitrazowym,
ktore zostanie przeprowadzone w Helsinkach w Finlandii, zgodnie z prawem
arbitrazowym obowiazujacym w Finlandii w momencie wystapienia sporu. Kazda ze
Stron wyznaczy jednego arbitra. Nastgpnie arbitrzy wspdlnie wyznacza
przewodniczacego. Jesli arbitrzy nie beda w stanie porozumiec¢ si¢ co do wyboru
przewodniczacego, arbitra wyznaczy Centralna Izba Handlowa w Helsinkach.

UNIA EUROPEJSKA (UE)

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW
UNII EUROPEJSKIEJ:

Gwarancja na Maszyny nabyte w krajach Unii Europejskiej bedzie wazna i stosowana
we wszystkich krajach Unii Europejskiej pod warunkiem, ze w krajach tych ogloszono
dostepnos¢ Maszyny i faktycznie zostata ona udostgpniona na rynku.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego: Do tego paragrafu zostaje dodany
nastepujqcy tekst:

Spis telefondw w Czgsci 3 - Informacje gwarancyjne - zawiera numery telefonow, pod
ktére nalezy dzwoni¢, aby skorzysta¢ z serwisu gwarancyjnego IBM w krajach UE.
Aby skontaktowac¢ si¢ z IBM, nalezy skorzystac z nastgpujacego adresu:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH
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KONSUMENCI

Konsumentom przyshuguja prawa wynikajace z aktow prawnych regulujacych sprzedaz
artykutow konsumpcyjnych klientom. Gwarancje opisane w niniejszych Warunkach
Ograniczonej Gwarancji nie maja wplywu na te prawa.

AUSTRIA, DANIA, FINLANDIA, GRECJA, WLOCHY, HOLANDIA,
NORWEGIA, PORTUGALIA, HISZPANIA, SZWECJA 1 SZWAJCARIA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraf ten zostaje w calosci zastgpiony przez
nastepujqcy tekst:

Z wyjatkiem sytuacji, kiedy obowiazujace prawo stanowi inaczej:

1. Odpowiedzialnos¢ IBM za szkody i straty, ktore moga by¢ spowodowane
wywiazywaniem si¢ ze zobowiazan wynikajacych z niniejszych Warunkow
Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwiazanych albo powstaty wskutek innych
przyczyn zwiazanych z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji, jest
ograniczona do rekompensaty tylko za dowiedzione szkody i straty rzeczywiste,
bedace bezposrednia i natychmiastowa konsekwencja niewywiazania si¢ z tych
zobowiazan (jesli wina IBM zostanie udowodniona) lub takiej przyczyny, w kwocie
nieprzekraczajacej kwoty zaptaconej za Maszyng. Dla potrzeb tego paragrafu
przyjmuje sig, ze termin Maszyna obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany
Kod Wewngtrzny.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku
na zdrowiu (w tym $mierci) 1 szkéd w majatku ruchomym i nieruchomym, za ktore
IBM ponosi prawna odpowiedzialnosc.

2. W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY IBM ANI RESELERZY NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH
PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD
UBOCZNYCH I POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK SZKOD,
KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU
UMOWY; 3) UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYLA
BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO
PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 3) UTRATY TRANSAKCJI, DOCHODOW,
REPUTACJI (GOODWILL) FIRMY ORAZ PRZEWIDYWANYCH
0SZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY IBM, DOSTAWCY IBM I
RESELERZY ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

FRANCJA I BELGIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraf ten zostaje w catosci zastqpiony przez

nastepujqcy tekst:

Z wyjatkiem sytuacji, kiedy obowiazujace prawo stanowi inaczej:

1. Odpowiedzialnos¢ IBM za szkody i straty, ktore moga by¢ spowodowane
wywiazywaniem si¢ ze zobowiazan wynikajacych z niniejszych Warunkow
Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwiazanych, jest ograniczona do rekompensaty
tylko za dowiedzione szkody i straty rzeczywiste, bedace bezposrednia i
natychmiastowa konsekwencja niewywiazania si¢ z tych zobowiazan (jesli wina
IBM zostanie udowodniona) w kwocie nieprzekraczajacej ceny zaptaconej za

Dodatek B. Informacje gwarancyjne 65



Maszyne, ktéra spowodowata szkody. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sig, ze
termin Maszyna obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod Wewngtrzny.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytulu uszczerbku
na zdrowiu (w tym $mierci) i szkéd w majatku ruchomym i nieruchomym, za ktore
IBM ponosi prawna odpowiedzialnos¢.

2. W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY IBM ANI RESELERZY NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH
PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD
UBOCZNYCH I POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK SZKOD,
KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU
UMOWY; 3) UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYLA
BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO
PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 3) UTRATY TRANSAKCJI, DOCHODOW,
REPUTACJI (GOODWILL) FIRMY ORAZ PRZEWIDYWANYCH
0SZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY IBM, DOSTAWCY IBM I
RESELERZY ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO NIZEJ
WYMIENIONYCH KRAJOW:

AUSTRIA

Niniejsze Warunki Ograniczonej Gwarancji zastepuja wszelkie obowiazujace
gwarancje ustawowe.

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Nastepujqcy tekst zastepuje pierwsze zdanie w
pierwszym akapicie tego paragrafu:

Gwarancja udzielana na Maszyng IBM obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej
normalnym uzytkowaniu oraz zgodnos¢ Maszyny z jej Specyfikacjami.

Do tego paragrafu zostajq dodane nastepujqce akapity:

Okres przedawnienia dla konsumentow w razie naruszenia gwarancji nie moze by¢
kroétszy niz okres ustawowy. W przypadku gdy IBM lub reseler nie sa w stanie naprawic
Maszyny IBM, Klient ma prawo zazada¢ zwrotu kwoty bedacej roznica migdzy cena
zakupu a rzeczywista wartos$cia nienaprawionej Maszyny lub zazadac¢ uniewaznienia
odnosnej umowy, przedmiotem ktorej jest taka Maszyna, wraz z otrzymaniem zwrotu
zaptaconej za t¢ Maszyng kwoty.

Drugi akapit nie ma zastosowania.

Dzialania IBM w celu usuniecia problemow: Do tego paragrafu zostaje dodany
nastepujqcy tekst:

W okresie gwarancyjnym IBM zwroci Klientowi koszty transportu, poniesione w

zwiazku z dostawa uszkodzonej maszyny do IBM.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy
akapit:
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Ograniczenia i wylaczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie
maja zastosowania w odniesieniu do szkdéd spowodowanych umyslnie przez IBM lub
wynikajacych ze znacznego niedbalstwa ze strony IBM oraz z bezposrednich gwarancji
udzielonych przez IBM.

Na koncu punktu 2 zostaje dodane nastepujqce zdanie:

Odpowiedzialnos¢ IBM okreslona w tym punkcie jest ograniczona do
odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia istotnych warunkéw umowy w przypadkach
zwyklego niedbalstwa.

EGIPT

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkt 2 tego paragrafi:
W przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkdd bezposrednich,
odpowiedzialno$¢ IBM jest ograniczona do zwrotu catkowitej kwoty zaplaconej przez
Klienta za pojedyncza Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego
paragrafu przyjmuje sig, ze termin Maszyna obejmuje Kod Maszynowy oraz
Licencjonowany Kod Wewnegtrzny.

Punkty dotyczqce dostawcow i reselerow pozostajq bez zmian.

FRANCJA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujqcy tekst zastepuje drugie zdanie w
pierwszym akapicie tego paragrafu:

W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na podstawg, na jakiej Klient jest uprawniony do
zadania od IBM odszkodowania, odpowiedzialnos¢ IBM ogranicza sig jedynie do:
(punkt 1 i 2 bez zmian).

NIEMCY

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Nastepujqcy tekst zastepuje pierwsze zdanie w
pierwszym akapicie tego paragrafu:

Gwarancja udzielana na Maszyng IBM obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej
normalnym uzytkowaniu oraz zgodno$¢ Maszyny z jej Specyfikacjami.

Do tego paragrafu zostajq dodane nastepujqce akapity:

Minimalny okres gwarancyjny na Maszyny wynosi dwanascie miesigcy. W przypadku
gdy IBM lub reseler nie sa w stanie naprawi¢ Maszyny IBM, Klient ma prawo zazada¢
zwrotu kwoty bedacej roznica migdzy cena zakupu a rzeczywista wartoscia
nienaprawionej Maszyny lub zazada¢ uniewaznienia odnosnej umowy, przedmiotem
ktdrej jest taka Maszyna, wraz z otrzymaniem zwrotu zaplaconej za t¢ Maszyng kwoty.

Drugi akapit nie ma zastosowania.
Dzialania IBM w celu usuniecia problemow: Do tego paragrafu zostaje dodany

nastepujqcy tekst:
W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do IBM ponosi IBM.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do fego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy
akapit:

Ograniczenia i wytaczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie
maja zastosowania w odniesieniu do szkod spowodowanych umyslnie przez IBM lub
wynikajacych ze znacznego niedbalstwa ze strony IBM oraz z bezposrednich gwarancji
udzielonych przez IBM.

Na koncu punktu 2 zostaje dodane nastepujqce zdanie:

Odpowiedzialnos¢ IBM okreslona w tym punkcie jest ograniczona do
odpowiedzialnos$ci z tytutu naruszenia istotnych warunkéw umowy w przypadkach
zwyktego niedbalstwa.

WEGRY

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje na koncu dodany
nastepujqcy tekst:

Wyszcezegolnione ograniczenia i wykluczenia nie maja zastosowania w przypadku
odpowiedzialno$ci za naruszenie umowy powodujace $mier¢, kalectwo lub utrate
zdrowia w wyniku dziatania z premedytacja, razacego niedbalstwa lub przestgpstwa.

Strony przyjmuja ograniczenia odpowiedzialnosci jako obowiazujace postanowienie i
deklaruja, ze paragraf 314.(2) Wegierskiego Kodeksu Cywilnego ma zastosowanie,
poniewaz cena nabycia, jak rowniez inne korzysci wynikajace z niniejszych Warunkow
Ograniczonej Gwarancji rOwnowaza to ograniczenie odpowiedzialnosci.

IRLANDIA

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy
tekst:

Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach Gwarancji,
wszystkie warunki ustawowe, tacznie z wszelkimi gwarancjami domniemanymi, jednak
bez naruszania istoty zadnej z gwarancji zawartych w ustawie Sale of Goods Act z 1893
roku lub ustawie Sale of Goods and Supply of Services Act z 1980 roku, zostaja
niniejszym wylaczone.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Paragraf ten zostaje w catosci zastqpiony przez
nastepujqcy tekst:

Na potrzeby tego paragrafu termin "Uchybienie” oznacza czyn, oswiadczenie,
zaniedbanie lub niedbalstwo ze strony IBM zwiazane z przedmiotem Warunkow
Ograniczonej Gwarancji, za ktére IBM ponosi prawna odpowiedzialno$¢ wobec Klienta
z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystapi pewna liczba
Uchybien, ktdre tacznie spowoduja zasadniczo t¢ sama strate lub szkodg (badz tacznie
przyczynia si¢ do zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia beda
traktowane jako jedno Uchybienie, do ktorego doszto tego samego dnia, kiedy miato
miejsce ostatnie takie Uchybienie.
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W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w
wyniku ktorych Klient doznat szkody, Klient jest uprawniony do uzyskania
odszkodowania od IBM.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci IBM i wylaczne

zados$c¢uczynienie przystugujace Klientowi.

1. IBM ponosi nieograniczona odpowiedzialno$¢ za smier¢ lub uszkodzenie ciata
ludzkiego spowodowane niedbalstwem IBM.

2. IBM ponosi nieograniczona odpowiedzialnos¢ za fizyczne uszkodzenie dobr
materialnych wynikajace z niedbalstwa IBM z uwzglednieniem warunkow akapitu
Sytuacje, w ktérych IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci ponize;j.

3. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w punktach 1 i 2 taczna odpowiedzialnosé
IBM za szkody rzeczywiste, poniesione w wyniku Uchybienia nie moze w zadnym
razie przekroczy¢ wyzszej z wymienionych kwot: 1) 125 000 EUR Iub 2) 125%
kwoty zaplaconej za Maszyng bezposrednio zwiazana z Uchybieniem.

Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

Niezaleznie od odpowiedzialno$ci wyszczegolnionej w punkcie 1, w zadnych
okolicznos$ciach ani IBM, ani dostawcy IBM czy reselerzy nie beda odpowiedzialni za
nastepujace straty, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwosci ich wystapienia:

1. strata lub uszkodzenie danych;
2. straty szczegolne, posrednie lub wtdrne;

3. utrata zyskow, kontaktow handlowych, dochoddw, reputacji (goodwill) lub
przewidywanych oszczednosci.

SLOWACJA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do ostatniego paragrafu zostaje na korncu dodany
nastepujqcy tekst:

Ograniczenia maja zastosowanie w stopniu, w jakim nie sa zakazane na mocy §§
373-386 Stowackiego Kodeksu Handlowego.

AFRYKA POLUDNIOWA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO I SUAZI:
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy
akapit:

W przypadku wszelkich rzeczywiscie poniesionych szkod wynikajacych z jakiejkolwiek
sytuacji spowodowanej niewywiazaniem si¢ przez IBM ze zobowiazan okreslonych
przedmiotem niniejszych Warunkéw Gwarancji, catkowita odpowiedzialnos¢ IBM jest
ograniczona do zwrotu ceny zaptaconej przez Klienta za pojedyncza Maszyneg
stanowiaca przedmiot roszczenia wobec IBM.

WIELKA BRYTANII

Ograniczenie odpowiedzialnoSci: Paragraf ten zostaje w calosci zastqpiony przez
nastepujqcy tekst:

Na potrzeby tego paragrafu termin "Uchybienie” oznacza czyn, oswiadczenie,
zaniedbanie lub niedbalstwo ze strony IBM zwiazane z przedmiotem Warunkow
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Ograniczonej Gwarancji, za ktére IBM ponosi prawna odpowiedzialno$¢ wobec Klienta
z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystapi pewna liczba
Uchybien, ktdre tacznie spowoduja zasadniczo t¢ sama strate lub szkodg (badz tacznie
przyczynia si¢ do zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia beda
traktowane jako jedno Uchybienie.

W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w
wyniku ktorych Klient doznat szkody, Klient jest uprawniony do uzyskania
odszkodowania od IBM.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci IBM i wylaczne

zados$cuczynienie przystugujace Klientowi.

1. IBM ponosi nieograniczona odpowiedzialno$¢ za:

a. $mier¢ lub uszkodzenia ciata ludzkiego spowodowane niedbalstwem ze strony
IBM oraz

b. jakiekolwiek naruszenie zobowiazan wynikajacych z paragrafu 12 ustawy Sale
of Goods Act z 1979 roku lub z paragrafu 2 ustawy Supply of Goods and
Services Act z 1982 roku, jak rowniez wszelkich nowelizacji lub przywrdcenia
dowolnego z tych paragrafow.

2. IBM ponosi nieograniczona odpowiedzialnos¢ za fizyczne uszkodzenie dobr
materialnych wynikajace z niedbalstwa IBM z wyjatkiem Sytuacji, w ktérych IBM
nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w punktach 1 i 2 taczna odpowiedzialnos¢
IBM za szkody rzeczywiste, poniesione w wyniku Uchybienia nie moze w zadnym
razie przekroczy¢ wyzszej z wymienionych kwot: 1) 75 000 GBP lub 2) 125%
catkowitej naleznej ceny zakupu lub kosztéw Maszyny bezposrednio zwiazanej z
Uchybieniem.

Ograniczenia te maja zastosowanie takze do dostawcow i reseleréw IBM. Wyznaczaja
one limit, do ktérego IBM, dostawcy IBM i reselerzy sa wspdlnie odpowiedzialni.

Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci

Niezaleznie od odpowiedzialno$ci wyszczegolnionej w punkcie 1, w zadnych

okolicznos$ciach ani IBM, ani dostawcy IBM czy reselerzy nie beda odpowiedzialni za

nastgpujace straty, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwosci ich wystapienia:

1. strata lub uszkodzenie danych;

2. straty szczegolne, posrednie lub wtdrne;

3. utrata zyskow, kontaktow handlowych, dochodow, reputacji (goodwill) lub
przewidywanych oszczgdnosci.

Czesé 3 - Informacje gwarancyjne
Cze$¢ 3 zawiera informacje dotyczace gwarancji udzielanej na konkretna Maszyne, w
tym okresu gwarancyjnego i typu serwisu gwarancyjnego swiadczonego przez IBM.
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Okres gwarancyjny
Okres gwarancyjny moze roznic si¢ w zaleznosci od kraju lub regionu i jest okreslony w
ponizszej tabeli. UWAGA: "Region” oznacza jeden ze Specjalnych Regionow
Administracyjnych Chin: Hongkong lub Makau.

Okres gwarancyjny wynoszacy 3 lata na czgsci i 1 rok na robocizng oznacza, ze

bezplatny serwis gwarancyjny IBM obejmuje:

a. czesci 1 robocizng w pierwszym roku okresu gwarancyjnego; oraz b. tylko czgsci, na
zasadzie wymiany, w drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego. W drugim i trzecim
roku okresu gwarancyjnego IBM pobiera optaty za robocizng zwiazana z naprawa lub

wymiana.
Typ Typy serwisu
maszyny | Kraj lub region zakupu OKkres gwarancyjny gwarancyjnego
1871 Stany Zjednoczone, Kanada, czesci 1 robocizna - 3 6
Meksyk, Brazylia i Australia lata akumulator - 1 rok |1
Japonia czesci 1 robocizna - 1 6
rok akumulator - 1 rok 1
inne czesci 1 robocizna - 3 7
lata akumulator - 1 rok 1
1872 wszystkie czescei i robocizna - 3 5
lata akumulator - 1 rok |1
1873 Stany Zjednoczone, Kanada, czesci 1 robocizna - 4 6
Meksyk, Brazylia, Australia, lata akumulator - 1 rok |1
Japonia
inne czesci 1 robocizna - 4 7
lata akumulator - 1 rok |1
1874 wszystkie czesci 1 robocizna - 4 5
lata akumulator - 1 rok |1
1875 Stany Zjednoczone, Kanada czesci i robocizna - 1 6
rok akumulator - 1 rok 1
1876 Stany Zjednoczone, Kanada czescei 1 robocizna - 3 6
lata akumulator - 1 rok |1
2668 Stany Zjednoczone, Kanada, czesci 1 robocizna - 3 6
Meksyk, Brazylia i Australia lata akumulator - 1 rok |1
Japonia cze$el 1 robocizna - 1 6
rok akumulator - 1 rok 1
inne czesci i robocizna - 3 7
lata akumulator - 1 rok 1
2669 wszystkie czesci i robocizna - 3 5
lata akumulator - 1 rok |1

Dodatek B. Informacje gwarancyjne
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Typ Typy serwisu

maszyny | Kraj lub region zakupu OKkres gwarancyjny gwarancyjnego
2678 Stany Zjednoczone, Kanada, czesci i robocizna - 4 6

Meksyk, Brazylia, Australia, lata akumulator - 1 rok |1

Japonia

inne cze$ci i robocizna - 4 7

—_

lata akumulator - 1 rok

2679 wszystkie cze$ci i robocizna - 4 5
lata akumulator - 1 rok | 1
2686 Stany Zjednoczone, Kanada czegscei 1 robocizna - 1 6
rok akumulator - 1 rok |1
2687 Stany Zjednoczone, Kanada czgs$ci i robocizna - 3 6
lata akumulator - 1 rok |1

Typy serwisu gwarancyjnego

W razie potrzeby IBM wykona opisane ponizej ustugi naprawy lub wymiany w
zaleznosci od typu serwisu gwarancyjnego dla Maszyny okreslonej w powyzszej tabeli.
Serwis gwarancyjny moze by¢ §wiadczony przez reselera, jesli jest on upowazniony
przez IBM do $§wiadczenia serwisu gwarancyjnego. Termin wykonania ustugi zalezy od
godziny przyjecia zgloszenia oraz dostgpnosci czesci. Poziomy serwisu sa docelowymi,
a nie gwarantowanymi czasami reakcji. Poszczegdlne poziomy serwisu gwarancyjnego
moga nie by¢ dostepne wszedzie na swiecie, a ich wykonywanie poza normalnym
zasiggiem serwisu IBM moze wiaza¢ si¢ z dodatkowymi optatami. Informacji o
warunkach obowiazujacych w danym kraju lub miejscu udzielaja lokalni
przedstawiciele lub reselerzy IBM.

1. Serwis polegajacy na dostarczeniu Cze¢sci Wymienianych przez Klienta
(Customer Replaceable Unit - CRU)

IBM dostarcza Klientowi do zainstalowania czg$ci CRU. Informacje na temat czgsci
CRU oraz instrukcje dotyczace wymiany sa wysyltane wraz z Maszyna i dostgpne w
IBM na zadanie w dowolnym czasie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
instalowanie czgsci CRU warstwy 1 (Tier 1). Jesli na zyczenie Klienta IBM
zainstaluje czesci CRU warstwy 1, Klient zostanie obciazony kosztami takiej
instalacji. Klient moze sam zainstalowac czgsci CRU warstwy 2 lub poprosi¢ IBM o
ich zainstalowanie bez dodatkowych optat w ramach serwisu gwarancyjnego dla
Maszyny. IBM okresli w materiatach wystanych wraz z czg$ciami CRU
przeznaczonymi na wymiang, czy wadliwe czgsci CRU nalezy zwroci¢ do IBM.
Jesli zwrot jest konieczny, to 1) instrukcje dotyczace zwrotu i opakowanie
transportowe beda wystane wraz z czgsciami CRU przeznaczonymi na wymiang
oraz 2) Klient moze zosta¢ obciazony kosztami czesci CRU przeznaczonymi na
wymiang, jesli IBM nie otrzyma wadliwych czgsci CRU w ciagu 30 dni od
otrzymania przez Klienta czgsci na wymiang.

2. Serwis na miejscu u Klienta

ThinkPad® seria T40 Podrecznik obstugi i rozwiazywania probleméw



IBM lub reseler naprawi lub wymieni uszkodzona Maszyng u Klienta i sprawdzi,

czy Maszyna dziata. Klient musi zapewni¢ odpowiedni obszar roboczy, na ktorym
mozna przeprowadzi¢ demontaz i ponowny montaz Maszyny IBM. Obszar ten musi
by¢ czysty, dobrze oswietlony i odpowiedni do tego celu. W przypadku niektorych

Maszyn pewne naprawy moga wymagac¢ wystania Maszyny do centrum
serwisowego IBM.

3. Serwis wysylkowy lub kurierski*

Klient odtaczy uszkodzona Maszyng, aby wysta¢ ja IBM w sposdb zorganizowany

przez IBM. IBM dostarczy opakowanie transportowe, w ktorym Klient zwréci
Maszyng do wskazanego osrodka serwisowego. Kurier odbierze Maszyng i
dostarczy ja do okreslonego osrodka serwisowego. Gdy Maszyna zostanie
naprawiona lub wymieniona, IBM zorganizuje jej zwrot do Klienta. Klient jest
odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy dziata.

4. Serwis z wysylka lub transportem przez Klienta

W zaleznosci od instrukcji IBM Klient dostarczy lub wysle poczta uszkodzona
Maszyng (optacajac wysyltke z gory, jesli IBM nie okresli innego trybu
postgpowania) w odpowiednim opakowaniu do miejsca okreslonego przez IBM.

Gdy Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, IBM umozliwi jej odbior przez

Klienta lub, jesli zostata przystana do serwisu poczta, odesle ja na swoj koszt lub
okresli inny tryb postgpowania. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie
Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

5. Czesci CRU i serwis na miejscu u Klienta

Ten rodzaj serwisu gwarancyjnego to potaczenie serwisu typu 1 i 2 (patrz wyzej).
6. Czesci CRU i serwis wysylkowy lub kurierski

Ten rodzaj serwisu gwarancyjnego to potaczenie serwisu typu 1 i 3 (patrz wyzej).
7. CzeSci CRU i serwis z wysylka lub transportem przez Klienta

Ten rodzaj serwisu gwarancyjnego to potaczenie serwisu typu 1 i 4 (patrz wyzej).

Jesli wyszezegdlniony jest serwis gwarancyjny typu 5, 6 lub 7, to IBM wskaze
najodpowiedniejszy rodzaj serwisu.

* W niektdrych krajach ten typ serwisu nosi nazwe ThinkPad EasyServ lub EasyServ.

Ogdlnoswiatowy serwis WWW poswigconym gwarancjom IBM na Maszyny, ktory
znajduje sig pod adresem http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/

zawiera przeglad ogdlnoswiatowych Warunkdéw Ograniczonej Gwarancji na Maszyny

IBM, glosariusz definicji IBM, odpowiedzi na cz¢sto zadawane pytania (FAQ) oraz
Wsparcie dla poszczegdlnych Produktow (Maszyn) z odsytaczami do stron wsparcia
specjalistycznego. Ponadto na stronie tej dostepne sa Warunki Ograniczonej
Gwarancji IBM w 29 jezykach.

Dodatek B. Informacje gwarancyjne

73



74

W celu skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy skontaktowac si¢ z IBM lub z

reselerem IBM.W Kanadzie lub w Stanach Zjednoczonych nalezy zadzwoni¢ pod numer

1-800-IBM-SERV (426-7378). Lista telefonow w innych krajach zostata podana w

ponizszej tabeli.

Ogodlnoswiatowa lista telefonow

Numery telefonéw moga ulec zmianie bez powiadomienia. W sprawie numerow

telefondw do 0sdb odpowiedzialnych za serwis gwarancyjny w krajach nie ujgtych w
ponizszej liScie, nalezy kontaktowac si¢ z odzialem IBM w takim kraju lub skorzysta¢ z
serwisu http://www.ibm.com/pc/support/ i klikna¢ Support Phone List, aby uzyska¢

aktualna liste telefonow.

Kraj lub region

Numer telefonu

Afryka +44 (0) 1475 555 055
Argentyna 0800-666-0011
Australia 131-426
Austria 01-24592-5901
Boliwia 0800-0189
Belgia J. holenderski: 02-210 9820
J. francuski: 02-210 9800
Brazylia 55-11-3889-8986
Kanada 1-800-565-3344
w Toronto: 416-383-3344
Chile 800-224-488
Chiny 800-810-1818

Chiny (Specjalny region administracyjny
Hongkong)

Komputery domowe PC: 852-2825-7799
Komputery PC do uzytku stuzbowego:
852-8205-0333

ogolne pytania dotyczace komputerow
ThinkPad i WorkPad 852-2825-7799

Kolumbia 1-800-912-3021
Kostaryka 284-3911
Cypr 357-22-841100
Czechy 420-2-7213-1316
Dania 4520 82 00
Dominikana 566-4755
lub 566-5161 wewn. 8201
Numer bezptatny z Dominikany: 1-200-1929
Ekwador 1-800-426911 (opcja 4)
Salwador 250 - 5696
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Kraj lub region

Numer telefonu

Estonia 386-61-1796-699

Finlandia 09-459 69 60

Francja 0238557450

Niemcy 07032-1549 201

Grecja 30-210-680-1700

Gwatemala 335-8490

Honduras Tegucigalpa i San Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234

Wegry 36-1-382-5720

Indie 1600-44-6666

Indonezja 800-140-3555

Irlandia 01-815-9202

Wiochy 02-7031-6101

Japonia *ThinkPad: 0120-887-874
* *Polaczenia z zagranicy: 81-46-266-4724

Korea 1588-5801

Lotwa 386-61-1796-699

Litwa 386-61-1796-699

Luksemburg 298-977-5063

Malezja 1800-88-8558

Malta 356-23-4175

Meksyk 001-866-434-2080

Bliski Wschod +44 (0) 1475 555 055

Holandia 020-514 5770

Nowa Zelandia

0800-446-149

Nikaragua 255-6658
Norwegia 66 81 11 00
Panama 206-6047

Peru 0-800-50-866
Filipiny 1800-1888-1426
Polska 48-22-878-6999
Portugalia 21-892-7147
Rosja 095-940-2000
Singapur 1800-3172-888
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Kraj lub region Numer telefonu

Stowacja 421-2-4954-1217

Stowenia 386-1-4796-699

Hiszpania 91-714-7983

Sri Lanka 94-11-2448-442
94-11-2421-066
94-11-2493-500

Szwecja 08-477 4420

Szwajcaria 058-333-0900

Tajwan 886-2-8723-9799

Tajlandia 1800-299-229

Turcja 00-800-446-32-041

Wielka Brytania 0-1475-555 055

Stany Zjednoczone 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)

Urugwaj 000-411-005-6649

Wenezuela 0-800-100-2011

Wietnam Ho Chi Minh: (84)-8-824-1474
Hanoi: (84)-4-842-6316

Uwaga: * Komunikat zostanie podany w jezyku japonskim. Po zakonczeniu
komunikatu, w stuchawce zabrzmi gtos operatora. Wowczas nalezy poprosic¢ o
obstuge w jezyku angielskim ("English support please)” i rozmowa zostanie
przetaczona do operatora postugujacego si¢ jezykiem angielskim.

Zatacznik dotyczacy gwarancji dla Meksyku

Niniejszy zalacznik nalezy traktowac jako cze$¢ Warunkow Ograniczonej Gwarancji
IBM. Zalacznik ten obowiazuje w sposob wytaczny przy dystrybucji i sprzedazy
produktow na terytorium Meksyku. W przypadku sprzecznosci, warunki niniejszego
zatacznika maja znaczenie rozstrzygajace.

Wszelkie oprogramowanie zainstalowane w urzadzeniach fabrycznie bgdzie objgte
trzydziestodniowa (30) gwarancja zwiazana z wadami instalacyjnymi, liczac od daty
zakupu. IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje zawarte w takim
oprogramowaniu ani za jakiekolwiek programy dodatkowe, zainstalowane przez Klienta
lub zainstalowane po nabyciu produktu.

Ustugi niepodlegajace optatom w ramach gwarancji zostana optacone przez
uzytkownika koncowego, po wczesniejszej autoryzacji.
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W przypadku koniecznosci naprawy serwisowej nalezy skontaktowac sie¢ z Centrum
wsparcia pod numerem telefonu

001-866-434-2080, skad Klient zostanie skierowany do najblizszego autoryzowanego
centrum serwisowego. Jesli w miejscowosci Klienta, jego lokalizacji, a takze w
promieniu 50 mil (ok. 80 km) od takiej miejscowosci lub lokalizacji brak jest
autoryzowanego centrum serwisowego, to gwarancja objgte zostana uzasadnione koszty
dostawy zwiazane z transportem produktu do najblizszego autoryzowanego centrum
serwisowego. W celu uzyskania koniecznych potwierdzen lub informacji zwiazanych z
wysylka produktu oraz adresem wysytkowym, nalezy skontaktowac si¢ z najblizszym
autoryzowanym centrum serwisowym.

Lista autoryzowanych centréw serwisowych znajduje si¢ pod adresem
www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mexico.html

IBM de México, Manufactura y Tecnologia, S. A. de C. V.

Camino a El Castillo 2200

El Salto, Jalisco

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Dodatek C. Czesci wymieniane przez klienta (CRU)

W tym komputerze ThinkPad nastgpujace czgsci sa oznaczone jako czgsci wymieniane
przez klienta (CRU).

Ponizsza tabela zawiera listg czgsci wymienianych przez klienta wraz z dokumentami
zawierajacymi instrukcje ich usuwania/wymiany.

Podrecznik
obslugi i
rozwiazywania
probleméw

Plakat
instalacyjny

Program
Access
IBM

Elektroniczny
podrecznik
konserwacji
sprzetu

Film online

Cze$ci Warstwy 1. wymieniane przez

klienta

akumulator

X

X

dysk twardy

X

naped optyczny

urzadzenie
Ultrabay

X
X
X

ol Il Rl

X R R

opcjonalna
pamigé

<

>

>

zasilacz i kabel
zasilajacy

kabel
telefoniczny

kapturek
urzadzenia
Trackpoint

Cze$ci Warstwy 2. wymieniane przez klienta

pamig¢
(standardowa)

X

X

klawiatura

X

X

podpodrka pod
nadgarstki
(model
14-calowy) - z
wbudowanym
urzadzeniem
touchpad i
czytnikiem
odciskow palcow
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Podrecznik Elektroniczny

obstugi i Program | podrecznik

rozwiazywania | Plakat Access konserwacji

problemow instalacyjny |IBM sprz¢tu Film online
karta Mini-PCI X X X
(model
14-calowy)
karta dodatkowa X X X
do komunikacji

Instrukcje wymiany czgsci wymienianych przez klienta mozna znalez¢ w programie
Access IBM, czyli pomocy elektronicznej do komputera. Aby uruchomi¢ program
Access IBM, nacis$nij niebieski przycisk Access IBM komputera ThinkPad.

W razie braku mozliwosci uzyskania dostgpu do tych instrukcji lub trudnosci z wymiana
czesci wymieniane] przez klienta mozna skorzystac z nastgpujacych zasobow
dodatkowych:

* Elektroniczny podrecznik konserwacji sprzgtu oraz filmy elektroniczne sa dostgpne w
serwisie WWW dzialu wsparcia IBM
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=part-video

* Centrum wsparcia IBM. Numery telefoniczne centrow wsparcia obstugujacych
poszczegolne kraje i regiony mozna znalez¢ w podrozdziale |“Og0’lnos'wiatowa lista|
|te1efon(')w” na stronie 74I
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Dodatek D. Uwagi

Niniejsza publikacja zostala przygotowana z mysla o produktach i ustugach
oferowanych w Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac¢ w innych krajach produktéw, ustug lub opcji, omawianych w
tej publikacji. Informacje o produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna
uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do produktu, programu lub
ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wyltacznie tego produktu, programu lub ustugi.
Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, ze nie
narusza to praw wlasnos$ci intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos¢ za oceng
przydatnosci i sprawdzenie dzialania produktu, programu lub ustugi pochodzacych od
producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o
ktorych mowa w niniejszym dokumencie. Przedstawienie niniejszej publikacji nie daje
zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania w sprawie
licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

Przetwarzanie danych o datach

Ten sprz¢t IBM, a takze oprogramowanie IBM, ktére moze znajdowac si¢ wraz z nim w
zestawie, zostaly zaprojektowane tak, aby przy uzywaniu ich zgodnie z zataczona
dokumentacja byly w stanie prawidlowo przetwarza¢, dostarcza¢ i/lub odbiera¢ daty z
XX 1 XXI wieku oraz ich przetomu, pod warunkiem, ze wszystkie inne produkty (np.
oprogramowanie, sprzgt i oprogramowanie wbudowane) uzywane wraz z tymi
produktami poprawnie wymieniaja z nimi daty.

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcje przetwarzania daty w produktach firm
trzecich, nawet jesli produkty te zostaty zainstalowane fabrycznie lub sa w inny sposob
rozprowadzane przez IBM. Aby zweryfikowac gotowo$¢ oprogramowania, poznac jego
ograniczenia lub znalez¢ jego aktualna wersjg, nalezy skontaktowac si¢ bezposrednio z
producentem tego oprogramowania. Ten produkt nie jest w stanie zapobiec bledom,
ktére moga wystapic, jesli programy, uaktualnienia lub urzadzenia zewnetrzne, ktorych
uzywa sig na nim lub wraz z nim albo wymienia z nimi dane, nie przetwarzaja dat w
sposob prawidtowy.
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Jest to o$wiadczenie o gotowosci na rok 2000.

Odwotania do serwisow WWW

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty
wprowadzone wytacznie dla wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowia
zachety do ich odwiedzania. Materiaty dostgpne na tych stronach nie sa czgscia
materiatow opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na
wlasna odpowiedzialnos¢.

Uwagi dotyczace emisji promieniowania elektromagnetycznego

Federal Communications Commission (FCC) Statement
ThinkPad T40, machine type 1871, 1872, 1873, 1874, 1875, 1876, 2668, 2669, 2678,
2679, 2686 and 2687

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the
user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and receiver.

» Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

* Consult an IBM authorized dealer or service representative for help.

Properly shielded and grounded cables and connectors must be used in order to meet
FCC emission limits. Proper cables and connectors are available from IBM authorized
dealers. IBM is not responsible for any radio or television interference caused by using
other than recommended cables and connectors or by unauthorized changes or
modifications to this equipment. Unauthorized changes or modifications could void the
user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received, including interference that may cause

undesired operation.

Responsible Party:
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International Business Machines Corporation
New Orchard Road

Armonk, NY 10504

Telephone 1-919-543-2193

C‘ Tested To Comply
With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Industry Canada Class B Emission Compliance Statement
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe B est conform a la norme NMB-003 du Canada.

Oswiadczenie o zgodnosci 7 Dyrektywq Unii Europejskiej

Ten produkt jest zgodny z wymaganiami bezpieczenstwa zawartymi w dokumencie EU
Council Directive 89/336/EEC na temat ustawodawstwa panstw cztonkowskich w
dziedzinie kompatybilnosci elektromagnetycznej. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy powstate na skutek sprzecznego z zaleceniami, nieautoryzowanego wprowadzania
zmian w produkcie, wlacznie z dotaczaniem kart opcjonalnych, dostarczonych przez
firme inna niz IBM.

Niniejszy produkt spetnia wymagania normy EN 55022 klasy B.

Uwagi dotyczace produktu

Nastepujaca uwaga dotyczy maszyn wyposazonych w urzadzenie DVD i wyjscie TV:

Produkt ten wyposazony jest w technologi¢ ochrony praw autorskich, ktora jest chroniona
przez niektore prawa patentowe Standw Zjednoczonych oraz inne prawa wiasnosci
intelektualnej, nalezace do Macrovision Corporation, a takze prawa innych wiascicieli.
Korzystanie z tej technologii jest mozliwe jedynie za zgoda Macrovision Corporation.
Technologia ta jest przeznaczona do uzytku domowego oraz innego uzytku w ograniczonym
zakresie, chyba ze Macrovision Corporation udzieli w tym zakresie zgody na innych
warunkach. Odtwarzanie kodu zrédtowego lub deasemblowanie jest zabronione.

Environmental notices for Japan

If you are a company employee and need to dispose of a ThinkPad computer that is the
property of the company, you must do so in accordance with the Law for Promotion of
Effective Utilization of Resources. The computer is categorized as industrial waste. It
should be properly disposed of by an industrial waste disposal contractor certified by a
local government. In accordance with the Law for Promotion of Effective Utilization of
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Resources, IBM Japan provides, through its PC Collecting and Recycling Services, for
the collecting, reuse, and recycling of disused computers. For details, visit the IBM Web
site at www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/

Pursuant to the Law for Promotion of Effective Utilization of Resources, the collecting
and recycling of home-used computers by the manufacturer was begun on October 1,
2003. For details, visit the IBM Web site at
www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/personal.html

Disposing of a ThinkPad computer component containing heavy metal

The printed circuit board of a ThinkPad computer contains heavy metal. (Soldering with
lead is used on the printed circuit board.) To properly dispose of the disused printed
circuit board, follow the instructions in Collecting and recycling a disused ThinkPad
computer.

Disposing of a disused lithium battery

A button-shaped lithium battery is installed on the system board of your ThinkPad
computer to back up the main battery.

If you want to replace it with a new one, contact your place of purchase or ask for a
repair service provided by IBM. If you have replaced it by yourself and want to dispose
of the disused lithium battery, insulate it with vinyl tape, contact your place of purchase,
and follow the instructions.

If you use a ThinkPad computer at home and need to dispose of a lithium battery, you
must comply with local ordinances and regulations.

Handling a disused ThinkPad battery pack

Your ThinkPad computer has a lithium ion battery pack or a nickel metal hydride battery
pack. If you are a company ThinkPad computer user and need to dispose of a battery
pack, contact the proper person in IBM sales, service, or marketing, and follow that
person’s instructions. You can also see the instructions at
www.ibm.com/jp/pc/recycle/battery

If you use a ThinkPad computer at home and need to dispose of a battery pack, you must
comply with local ordinances and regulations.

Oferta na oprogramowanie IBM Lotus

Informacje o ofercie: Zakup komputera osobistego IBM uprawnia kwalifikowanego
nabywcg do otrzymania licencji na “autonomicznego” klienta Lotus Notes oraz
pojedynczej licencji na oprogramowanie Lotus SmartSuite. Licencje te uprawniaja do
zainstalowania tego oprogramowania i korzystania z niego na nowym komputerze
osobistym IBM za pomoca jednej z ponizszych opcji:
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* Niniejsza oferta nie obejmuje nosnikéw z tym oprogramowaniem. Jesli
uzytkownik nie ma jeszcze odpowiedniego nosnika z oprogramowaniem Lotus
Notes lub Lotus SmartSuite, moze zamoéwic¢ dysk CD i zainstalowa¢ z niego to
oprogramowanie na swoim komputerze.** Dostgpne metody zamawiania dysku
podano na nastgpnej stronie.

* Jesli uzytkownik ma juz licencjonowana kopie oprogramowania, jest uprawniony
do wykonania dodatkowej kopii posiadanego oprogramowania i korzystania z niej.

Informacje o oprogramowaniu IBM Lotus Notes: Oprogramowanie autonomicznego
klienta Notes o ograniczonym wykorzystaniu umozliwia integracj¢ najcenniejszych
zasobOdw zwiazanych przesytaniem wiadomosci, praca grupowa oraz zarzadzaniem
informacjami osobistymi (PIM) — takich jak: e-mail, kalendarz i lista zadan — aby
mozna byto z nich korzysta¢ zardbwno majac polaczenie z siecia, jak i w trybie offline.
Licencja na oprogramowanie autonomiczne nie daje prawa dostepu do zadnego z
serwerow IBM Lotus Domino; dzigki niej mozna jednak po obnizonej cenie wykupi¢
pelna licencjg na oprogramowanie Notes. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢
pod adresem http://www.lotus.com/notes.

Informacje o oprogramowaniu IBM Lotus SmartSuite: Lotus SmartSuite to pakiet
wydajnych aplikacji zaopatrzonych w latwe w uzyciu, niezwykle efektywne funkcje do
szybkiego wykonywania poszczegdlnych zadan.

* Lotus Word Pro — edytor tekstu

* Lotus 1-2-3 —arkusz kalkulacyjny

* Lotus Freelance Graphics — prezentacje graficzne

* Lotus Approach —baza danych

* Lotus Organizer — menedzer czasu, kontaktow 1 informacji

* Lotus FastSite — publikowanie stron WWW

* Lotus SmartCenter — menedzer informacji internetowych.

Wsparcie dla klienta: Informacje dotyczace wsparcia i numery telefondéw, pod ktérymi
udzielana pomoc w zakresie poczatkowego instalowania oprogramowania, mozna
znalez¢ pod adresem http://www.pc.ibm.com/support. Aby wykupi¢ wsparcie techniczne
wykraczajace poza poczatkowe instalowanie, nalezy odwiedzi¢ strong
http://www.lotus.com/passport.

Miedzynarodowa umowa licencyjna: Licencja na oprogramowanie otrzymywana w
ramach niniejszej oferty nie obejmuje aktualizacji oprogramowania ani wsparcia
technicznego i podlega warunkom migdzynarodowej umowy licencyjnej na programy
IBM (IPLA), ktdra jest dotaczona do tego oprogramowania. Korzystanie z programow
Lotus SmartSuite i Lotus Notes opisanych w niniejszej ofercie jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem warunkow tej oferty oraz umowy IPLA IBM. Dalsze informacje
dotyczace umowy IPLA na programy IBM mozna znalez¢ pod adresem
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Programow tych nie mozna odsprzedawac.

Dodatek D. Uwagi 85



86

Dowoéd uprawnienia (Proof of Entitlement): Dowdd zakupu objetego oferta
komputera osobistego IBM nalezy zachowa¢ wraz z niniejszym opisem oferty, jako
dowdd uprawnienia.

Zakup aktualizacji, dodatkowych licencji i wsparcia technicznego

Aktualizacje oprogramowania i wsparcie techniczne mozna uzyska¢ odptatnie w ramach
programu IBM Passport Advantage. Aby uzyska¢ informacje o zakupie dodatkowych
licencji na produkty Notes i SmartSuite, jak rowniez inne produkty Lotus, nalezy
odwiedzi¢ strong http://www.ibm.com lub http://www.lotus.com/passport.

Aby zamoéwi¢ dysk CD:

**Wazne: W ramach niniejszej oferty mozna zamdowi¢ po jednym nos$niku CD na jedna
licencjg. W tym celu konieczne jest podanie 7-cyfrowego numeru seryjnego
zakupionego nowego komputera osobistego IBM. Ten dysk CD jest bezplatny; w
zaleznosci od przepisow obowiazujacych w poszczegdlnych krajach konieczne moze
by¢ jednak pokrycie kosztow transportu, cta i podatku. Czas realizacji zamoéwienia
wynosi od 10 do 20 dni od jego otrzymania.
—W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie:
Telefon 800-690-3899
—W Ameryce Lacinskiej:
przez Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
adres do korespondencji:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560
Faks: 919-405-4495
Aby dowiedzie¢ sig o status zamowienia, wy$lij e-mail pod nastepujacy adres:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
—W Europie:
przez Internet: http://ibm.modusmedia.co.uk
adres do korespondencji:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX
Aby dowiedzie¢ sig o status zamowienia, wy$lij e-mail pod nastepujacy adres:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
—W Azji Wschodniej:
przez Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
adres do korespondencji:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
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Singapore 469000

Faks: +65 6448 5830

Aby dowiedzie¢ si¢ o status zamowienia, wyslij e-mail pod nastgpujacy adres:
Smartsuiteapac@modusmedia.com

Znaki towarowe

Nastgpujace nazwy sa znakami towarowymi IBM Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach:

IBM IBM Lotus FastSite
logo IBM IBM Lotus SmartCenter
IBM Lotus Notes Lotus

IBM Lotus Domino PS/2

IBM Lotus SmartSuite Rescue and Recovery
IBM Lotus Word Pro ThinkLight

IBM Lotus 1-2-3 ThinkPad

IBM Lotus Freelance Graphics TrackPoint

IBM Lotus Approach Ultrabay

IBM Lotus Organizer UltraNav

Microsoft, Windows oraz Windows NT sa znakami towarowymi Microsoft Corporation
w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Intel, Pentium i Intel SpeedStep sa znakami towarowymi Intel Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach. Kompletna lista znakéw towarowych Intel

znajduje si¢ pod adresem www.intel.com/sites/corporate/tradmarx.htm)

Nazwy innych firm, produktow i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami
ustug innych podmiotow.
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