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Nota
inainte de a folosi aceste informatii si produsul la care se referd, cititi mai intdi informatiile generale din[Tnformatii]
importante privind masurile de siguranta” la pagina vl [Anexa A, “Informatii despre comunicatia fara fir”, la pagina 43[
[Anexa B, “Informatii despre garantic”, la pagina 47|si|Anexa D, “Observatii”, la pagina 73|

Editia I (Decembrie 2004)

Urmatorul paragraf nu este valabil in cazul Marii Britanii sau al altor tiri unde asemenea prevederi nu corespund legislatiei
locale:

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION OFERA ACEASTA PUBLICATIE "CA ATARE", FARA NICI UN
FEL DE GARANTIE, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUZAND, DAR NELIMITANDU-SE LA ELE, GARANTIILE
SUBINTELESE DE NEINCALCARE A UNUI DREPT, DE VANDABILITATE SAU DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT
SCOP. Unele state nu permit declinarea responsabilitatii pentru garantiile exprese sau deduse in anumite tranzactii, de aceea este
posibil ca aceastd declaratie sa nu fie valabila in cazul dumneavoastra.

Aceste informatii pot include inexactité;i tehnice sau erori tipograﬁce Se efectueazé modiﬁcéri periodice la informa;iile incluse aici;

(produselor) si/sau programelor descrise in aceasta pubhcatle in orice moment fara notificare.

IBM poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati in orice mod considera adecvat, fara ca aceasta sa
implice vreo obligatie fata de dumneavoastra.

© Copyright International Business Machines Corporation 2004. Toate drepturile rezervate.
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Informatii importante privind masurile de siguranta

Aceste informatii va pot ajuta sa folositi in deplind siguranta calculatorul personal
IBM™. Cititi si incercati sa retineti toate informatiile pe care vi le ofera calculatorul
IBM. Informatiile din acest document nu modifica nici una dintre conditiile stipulate in
cotractul incheiat la cumparare sau in Declaratia IBM de garantie limitata.

Siguranta clientului este foarte importanta pentru IBM. Produsele noastre sunt concepute
astfel incat sa fie sigure si eficiente. Totusi, calculatoarele personale sunt dispozitive
electronice. Cablurile de alimentare, adaptoarele de alimentare si alte caracteristici pot
prezenta riscuri de accidentare, care poate avea ca rezultat ranirea sau deteriorarea unor
bunuri, in special in cazul unei utilizari necorespunzatoare. Pentru a reduce aceste
riscuri, urmati instructiunile furnizate o data cu produsul, tineti cont de toate
avertismentele de pe produs si din instructiunile de operare si cititi cu atentie acest
document. Informatiile din acest document au rolul de a va ajuta sa va feriti de accidente
si sa va creati un mediu de lucru mai sigur.

Nota: Aceste informatii contin referiri la adaptoare de alimentare si baterii. Pe langa
calculatoarele personale mobile, IBM livreaza si alte produse care au adaptoare de
alimentare externe (cum ar fi difuzoarele sau monitoarele). Daca aveti un astfel de
produs, tineti cont de aceste informatii. In plus, calculatorul dumneavoastra poate
contine o baterie interna de dimensiunea unei monede, care asigura alimentarea ceasului
de sistem chiar si atunci cand cablul de alimentare este deconectat, astfel ca informatiile
privind masurile de siguranta referitoare la baterii sunt valabile pentru toate
calculatoarele.

Situatii in care este necesara actionarea imediata

Ca urmare a unei utilizari necorespunzatoare sau a neglijentei, produsele se pot
deteriora. Uneori deteriorarea este atat de grava, incat, pentru a utiliza din nou
produsul, acesta trebuie sa fie mai intai inspectat si, daca este necesar, reparat de
un reprezentant de service autorizat.

Ca si in cazul altor dispozitive electronice, acordati produsului o atentie deosebita
atunci cand este pornit. in situatii foarte rare, se poate intimpla sa observati ca
magina emana un miros sau ca scoate fum sau scantei. Sau este posibil sa auziti
sunete (pocnituri, trosnete sau suieraturi). intr-o asemenea situatie, este posibil ca o
componenta electronica interna sa se fi defectat de o maniera sigura si controlata.
Sau este posibil sa fie o problema care sa afecteze utilizarea in siguranta a
produsului. in nici un caz nu trebuie si vi asumati riscuri sau s incercati sa
diagnosticati singur problema.

© Copyright IBM Corp. 2004 A\



Inspectati-va frecvent calculatorul si componentele acestuia, pentru a observa
eventualele deteriorari, uzuri sau semne de pericol. Daca aveti indoieli cu privire la
starea unei componente, nu folositi produsul. Luati legatura cu IBM Support
Center sau cu fabricantul produsului pentru a obtine instructiuni privind
inspectarea produsului si, daca este necesar, pentru a-l repara. Numerele de telefon
la care puteti suna pentru a lua legatura cu IBM Support Center sunt prezentate in
sectiunea [‘Numerele de telefon din toati lumea” la pagina 67|din acest ghid.

in situatia, putin probabila, ca observati simptomele de mai jos sau daca aveti
indoieli cu privire la produs, incetati sa-1 mai folositi si deconectati-l de la sursa de
alimentare si de la liniile de telecomunicatie, pana cand puteti lua legatura cu IBM
Support Center pentru asistenta.

* Cordoane de alimentare, fise, adaptoare de alimentare, cordoane de extensie,
dispozitive de protectie la supratensiune sau surse de alimentare crapate, rupte sau
deteriorate.

* Semne de supraincalzire, fum, scantei sau foc.

» Deteriorarea unei baterii (crapaturi, adancituri, cute), scurgeri dintr-o baterie sau
acumulari de substante straine pe baterie.

* Un trosnet, un suierat sau o pocnitura sau un miros puternic emanat de produs.

* Semne ca s-a varsat un lichid sau a cazut un obiect pe calculator, pe cordonul de
alimentare sau pe adaptorul de alimentare.

* Calculatorul, cordonul de alimentare sau adaptorul de alimentare au venit in contact
cu apa.
* Produsul a fost scapat pe jos sau deteriorat in alt fel.

* Produsul nu functioneaza normal atunci cand urmati instructiunile de operare.

Nota: Daca observati aceste simptome in cazul unui produs non-IBM (de exemplu un
cordon de extensie), incetati sa mai folositi produsul respectiv pana cand luati legatura
cu fabricantul produsului pentru instructiuni sau pana cand obtineti un inlocuitor
corespunzator.

Indicatii privind masurile de siguranta generale

vi

Pentru a reduce riscul ranirii sau al deteriorarii, luati urmatoarele masuri de precautie.

Service-ul

Nu incercati sa reparati singur produsul, decat atunci cand cei de la IBM Support Center
va spun sa faceti aceasta. Apelati numai la o firma de service pe care IBM a autorizat-o
sa repare produsul dumneavoastra.

Nota: Unele componente pot fi modernizate sau inlocuite de client. Aceste componente
sunt numite CRU-uri (Customer Replaceable Unit - unitate inlocuibila de client). IBM
identifica in mod expres CRU-urile ca atare si furnizeaza documentatie si instructiuni
atunci cand clientii pot inlocui aceste componente. Atunci cand efectuati o asemenea
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inlocuire, trebuie sa respectati instructiunile cu strictete. Trebuie sa aveti grija sa
intrerupeti alimentarea si sa detasati produsul de la sursa de alimentare inainte de a
incepe operatia de inlocuire. Daca aveti intrebari sau nu sunteti sigur de ceva, luati
legatura cu IBM Support Center.

Cordoanele de alimentare si adaptoarele de alimentare

Folositi numai cordoanele si adaptoarele de alimentare furnizate de fabricantul
produsului. Cordonul si adaptorul de alimentare pot fi folosite numai pentru acest
produs. Nu este permisa folosirea lor pentru alt produs.

Niciodata sa nu infasurati un cordon de alimentare in jurul adaptorului de alimentare sau
al altui obiect. Daca faceti aceasta, cablul se poate tensiona si pot aparea rosaturi,
crapaturi sau incretituri. Aceasta poate crea riscuri de aparitie a accidentelor.

Plasati intotdeauna cablurile de alimentare astfel incat nimeni sa nu calce sau sa se
impiedice de ele si sa nu fie agatate de alte obiecte.

Cablurile si adaptoarele de alimentare trebuie sa fie ferite de lichide. De exemplu, nu
trebuie sa lasati un cablu sau un adaptor de alimentare langa chiuvete, conducte, W.C.
sau pe dusumelele care sunt curatate cu detergent lichid. Lichidele pot provoca
scurtcircuite, in special atunci cand cordonul sau adaptorul de alimentare a fost tensionat
ca urmare a utilizarii necorespunzatoare. De asemenea, lichidele pot cauza corodarea
treptata a terminalelor cordonului de alimentare si/sau a terminalelor conectorului de pe
adaptor, ceea ce poate duce la supraincalzire.

Conectati intotdeauna cordoanele de alimentare si cablurile de semnal in ordinea corecta
si asigurati-va ca ati introdus complet conectorii cordonului de alimentare in mufele
respective.

Nu folositi adaptoare de alimentare care prezintd urme de coroziune pe fisele de intrare
c.a. si/sau semne de supraincalzire (de exemplu material plastic deformat) in oricare
parte a adaptorului.

Nu folositi cordoane de alimentare la care contactele electrice de la vreunul dintre capete
prezinta semne de coroziune sau de supraincalzire sau deteriorari de orice natura.

Cordoanele de extensie si dispozitivele aferente

Aveti grija sa folositi cordoane de extensie, dispozitive de protectie la supratensiune si
surse de alimentare neintreruptibile certificate pentru cerintele electrice ale produsului.
Niciodata sa nu suprasolicitati aceste dispozitive. Daca se folosesc limitatoare de
tensiune, sarcina nu trebuie sa depaseasca valoarea nominala de intrare. Daca aveti
intrebari cu privire la sarcind, cerinte de alimentare si valori nominale de intrare,
consultati un electrician pentru a obtine informatii detaliate.

Informatii importante privind masurile de siguranta vii
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Fisele si prizele

Daca priza din perete pe care intentionati sa o folositi pentru a va alimenta calculatorul
pare deterioratd sau corodata, nu o utilizati decat dupa ce a fost inlocuita de un
electrician calificat.

Nu indoiti i nu modificati fisa. Daca fisa este deteriorata, luati legatura cu producatorul
pentru a obtine un inlocuitor.

Unele produse sunt echipate cu fise cu trei picioare. Aceasta fisa poate fi introdusa
numai in prize cu impamantare. Aceasta este o masura de siguranta. Nu incercati sa
treceti peste aceasta masura de sigurantd introducand fisa intr-o priza fara impamantare.
Daca nu reusiti sa introduceti fisa in priza, luati legatura cu un electrician pentru a obtine
un adaptor de priza aprobat sau pentru a inlocui priza cu una care permite mentinerea
acestei masuri de siguranta. Niciodati sa nu suprasolicitati o priza electrica. Incarcarea
totala introdusa de sistem nu trebuie sa depageasca 80% din valoarea nominala a
circuitului. Daca aveti intrebari cu privire la sarcina electrica si valoarea nominala a
circuitului, consultati un electrician pentru a obtine informatii detaliate.

Asigurati-va ca priza pe care o folositi este montata corect, usor de folosit si amplasata
in apropierea echipamentului. Nu trebuie sa folositi cordoanele de alimentare intinse la

maximum, deoarece le tensionati excesiv.

Conectati si deconectati cu grija echipamentul de la priza electrica.

Bateriile

Nota importanta privind bateriile cu ioni de litiu:

Daca in bateria cu ioni de litiu se produce un scurtcircuit sau este supraincalzita, pot
creste presiunea si temperatura in celulele bateriei. Celulele sunt astfel concepute incat
sa foloseasca orificiile de ventilare ale cutiei de celula pentru reducerea presiunii sau
eliminarea unor materiale. Aceasta conceptie reprezinta o caracteristica importanta de
siguranta in exploatare.

IBM a primit de la beneficiari mai multe sesizari prin care acestia informau ca bateriile
cu ioni de litiu din calculatoarele lor portabile s-au supraincazit i au “rasuflat”. Cu putin
timp inainte de aceste incidente, unii clienti au auzit un suierat, un trosnet sau un pocnet.
De asemenea, in aceste cazuri bateriile pot scoate fum, scantei sau, uneori, flacari.
Ansamblul baterie poate deveni extrem de fierbinte si caldura degajata poate duce la
deformarea bazei calculatorului portabil. In situatii extreme, din cauza cildurii in baza
carcasei calculatorului poate aparea o gaura. Sesizarile privind acest tip de incidente nu
se refera numai la produsele sau calculatoarele personale realizate de IBM.

Se recomanda ca utilizatoii sa respecte instructiunile de mai jos si sa viziteze cu
regularitate situl web IBM Safe and Effective Computing, la
http://www.pc.ibm.com/us/safecomp.html, pentru a obtine cele mai recente informatii.
De obicei, calculatoarele personale portabile contin un ansamblu baterie reincarcabil.
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Calculatoarele personale portabile si desktop pot contine de asemenea o baterie interna
de marimea unei monede, care asigura alimentarea ceasului de sistem atunci cand
masgina nu este conectata la priza electrica. Urmatoarele informatii sunt valabile pentru
toate bateriile de acest tip:

* Folositi numai ansamblurile baterie si dispozitivele de incarcare aprobate de IBM
pentru utilizarea in produsul dumneavoastra.

* Atunci cand folositi sau inlocuiti bateria, urmati instructiunile furnizate impreuna cu
produsul.

* Nu deschideti si nu reparati bateria. Contactati IBM Support Center pentru asistenta.

* Nu striviti, nu gaurifi §i nu incinerati ansamblul baterie §i nu-i scurtcircuitati
contactele.

 Feriti bateria de lichide.

* Pastrati zonele din jurul compartimentelor de baterie, conectorilor electrici si nigelor
de dispozitiv curate si fara resturi, acordand o atentie speciala particulelor metalice.

* Daca bateria este deteriorata sau daca observati scurgeri din baterie sau acumulari de
materiale straine pe contactele acesteia, nu mai folositi bateria respectiva, inlocuiti-o
cu una aprobata si depozitati corespunzator la gunoi bateria originala.

* Bateria reincarcabila din calculatorul dumneavoastra personal va fi mai perfomanta si
va avea o duratad de viata mai lunga daca o ciclati cu regularitate. Ciclarea inseamna
sa folositi calculatorul alimentat de la baterie pana cand suna alarma de baterie
descarcata si apoi sa o incarcati imediat la 100%. Nu este permis sa lasati bateria
descarcata complet pentru o perioadd mai mare de timp (numita “descarcare
profunda”).

* Daca sunt lasate descarcate o perioada mai mare de timp, bateriile pot ajunge la
descarcarea profunda. Aceasta poate duce la scurtarea duratei de viata a bateriei si la
cresterea riscului unui scurtcircuit. Pentru a evita problemele, incarcati bateriile
periodic, inclusiv cele de rezerva. Se recomanda incarcarea bateriei la 40% din
capacitatea ei, cel putin o data la sase luni.

* Daca bateria nu se incarca, nu veti opera foarte mult in modul baterie sau, daca
indicatorul de sanatate al bateriei este rosu (este posibil ca aceasta caracteristica sa nu
fie inclusa pe modelul dumneavoastra), trebuie sa renuntati la folosirea ei si sa
obtineti o baterie IBM pentru inlocuire. Desi puteti observa o scadere a performantei
cand lucrati fara ansamblul baterie, puteti continua sa operati calculatorul folosind
numai adaptorul de curent alternativ, pana primiti bateria inlocuitoare. Daca bateria
inlocuitoare nu imbunatateste performanta, contactati IBM Support Center pentru
asistenta.

Caldura si ventilarea produsului

Calculatoarele genereaza caldura atunci cand sunt pornite si atunci cand se incarca
bateriile. PC-urile notebook pot genera o cantitate semnificativa de caldura, datorita
dimensiunii lor reduse. Respectati intotdeauna aceste masuri de precautie elementare:

* Nu aduceti in contact baza calculatorului cu genunchii sau cu orice alta parte a
corpului dumneavoastra pentru o perioada indelungata atunci cand functioneaza
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calculatorul sau cand se incarca bateria. Calculatorul produce caldura in timpul
functionarii normale. Contactul prelungit cu corpul poate sa cauzeze o senzatie
neplacuta sau chiar s arda pielea.

Nu folositi calculatorul si nu incarcati bateria in apropierea materialelor inflamabile
sau in medii explozive.

Pentru siguranta, confort si functionare fiabila, produsul este prevazut cu fante de
ventilare, ventilatoare si/sau radiatoare pentru disiparea caldurii. Aceste caracteristici
pot fi blocate prin plasarea produsului pe pat, pe canapea, pe covor sau pe alte
suprafete flexibile. Niciodata sa nu blocati, acoperiti sau dezactivati aceste
caracteristici.

Masurile de siguranta pentru unitatile de CD si de DVD

Unitatile de CD si DVD rotesc discurile cu o viteza mare. Daca un CD sau un DVD este
crapat sau deteriorat in alt fel, este posibil sa se rupa in bucati sau chiar sa se sfarame
atunci cand este folosita unitatea de CD. Pentru a evita ranirea cauzata de o astfel de
situatie si pentru a reduce riscul deteriorarii masinii, faceti urmatoarele:

Pastrati intotdeauna discurile CD/DVD in caseta originala

Pastrati intotdeauna discurile CD/DVD in locuri ferite de lumina directa a soarelui si
departate de sursele de caldura

Scoateti discurile CD/DVD din calculator atunci cand nu le folositi

Nu indoiti si nu rasuciti discurile CD/DVD si nu le introduceti fortat in calculator sau
in caseta de protectie

Verificati discurile CD/DVD inainte de ale utiliza, pentru a depista eventualele
crapaturi. Nu folositi discuri crapate sau deteriorate

Alte informatii privind masurile de siguranta

A PERICOL

X

Curentul electric din cablurile de alimentare, telefonice si de comunicatie este periculos.

Pentru a evita electrocutarea, atunci cand instalati, mutati sau deschideti capacele acestui
produs sau ale dispozitivelor atasate, conectati si deconectati cablurile asa cum se arata in
continuare. Daca impreuna cu produsul a fost livrat si un cordon de alimentare cu 3 pini,
pentru acesta trebuie utilizata o priza cu impamantare corespunzatoare.

ThinkPad® T40 Series Ghidul de service si depanare




Pentru conectare

Pentru deconectare

Opriti tot.

e > =

Opriti tot.

A0 s

Mai intéi, introduceti toate cablurile
n dispozitive.

<

o Dm—

<

% P
T

Mai intéi, scoateti

cordonul de alimentare

din priza. <@ ®
= @&

J L

Scoateti cablurile de semnal
din conectoare.

J L ==
<
Introduceti cablurile de —=®
semnal in conectoare.
== —— @
o>
—1i
—_— @ Scoateti toate cablurile din dispozitive.
=
= = w={Dm—
Introduceti cordonul de alimentare =
intr-o priza. % —
= @ =
L L

Porniti dispozitivul.

g s g2

Informatii importante privind masurile de siguranta

xi



Xii

YA\N—

Pentru a reduce riscul de producere a unui incendiu sau a unei electrocutari, respectati
intotdeauna urmatoarele masuri elementare de precautie, cum ar fi:

Nu folositi calculatorul in apa sau in apropierea acesteia.
In timpul furtunilor cu descarciri electrice:
— Nu folositi calculatorul cu conexiunea prin cablu telefonic.

— Nu conectati cablul la priza telefonica din perete sau nu-l deconectati de la ea.

A PERICOL: Depozitarea ansamblului baterie reincarcabil

Ansamblul baterie trebuie sa fie pastrat la temperatura camerei, incarcat la aproximativ
30-50% din capacitate. Pentru a preveni supradescircarea ansamblului baterie,
recomandam incarcarea acestuia cam o data pe an.

Daca ansamblul acumulator este inlocuit incorect, apare pericolul de explozie. Ansamblul
acumulator contine o cantitate mica de substante primejdioase. Pentru a evita accidentele:

La inlocuire folositi numai tipul de acumulator recomandat de IBM.
Tineti ansamblul acumulator la distanta de foc.

Nu-l expuneti apei sau ploii.

Nu incercati sa-1 demontati.

Nu-I scurtcircuitati.

Nu-I lasati la indemana copiilor.

Nu-l aruncati in cutiile de gunoi care sunt golite in gropi de gunoi. Atunci cand aruncati un
acumulator, respectati legile sau reglementarile locale si standardele companiei
dumneavoastra privind siguranta.
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A PERICOL

Daca ansamblul acumulator este inlocuit incorect, apare pericolul de explozie.

Acumulatorul cu litiu poate exploda daca nu este manevrat sau aruncat corespunzator.
La inlocuire folositi numai o baterie de acelasi tip.

Pentru a evita ranirea sau moartea: (1) nu aruncati sau scufundati acumulatorul in apa, (2)
nu lasati sa-i creasca temperatura mai mult de 100 °C (212 °F) si (3) nu incercati sa-1
reparati sau sa-1 demontati. Aruncati-l in locurile indicate de legile sau reglementirile
locale si de standardele companiei dumneavoastra privind siguranta.

Atunci cand instalati sau reconfigurati optiunea CDC sau Mini PCIL, respectati
instructiunile urmatoare.

Pentru a evita electrocutarea, deconectati toate cablurile si adaptorul de c.a. atunci cand
instalati optiunea CDC sau Mini PCI sau deschideti capacele sistemului sau ale
dispozitivelor atasate. Curentul electric din cablurile de alimentare, telefonice si de
comunicatie este periculos.

ATENTIE:

Dupa ce ati adaugat sau modernizat un CDC sau o placa Mini PCI sau de
memorie, nu utilizati calculatorul decat dupa ce ati inchis capacul. Niciodata sa nu
utilizati calculatorul cu capacul deschis.

ATENTIE:

Lampa fluorescenta din afisajul cu cristale lichide (LCD) contine mercur. Nu o
aruncati in cutiile de gunoi care sunt golite in gropi de gunoi. Aruncati-o in locurile
indicate de legile sau reglementarile locale.

Afisajul LCD este confectionat din sticla si acesta se poate sparge daca este
manevrat brutal sau daca este scapat calculatorul pe jos. Daca afisajul LCD se
sparge si fluidul intern intra in contact cu ochii sau cu mainile dumneavoastra,
spalati imediat cu apa zona afectata, timp de cel putin 15 minute; daca dupa
spalare apare vreun simptom, solicitati asistenta medicala.
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A PERICOL: Informatii de siguranta privind modemul

Pentru a reduce riscul de producere a unui incendiu, electrocutari sau raniri in timpul
utilizarii echipamentului telefonic, respectati masurile de precautie elementare, cum ar fi:

* Nu instalati niciodata cablurile telefonice in timpul unei furtuni cu descarciri electrice.

* Nu instalati niciodata fisele (jack-urile) telefonice in locuri umede, decat daca fisa este
special proiectata pentru asemenea conditii.

* Nu atingeti niciodata fire sau terminale dezizolate, decat daca linia telefonica a fost
deconectata de la interfata retelei.

* Lucrati cu grija cand instalati sau modificati linii telefonice.

* Evitati folosirea telefonului (cu exceptia celui fara fir) in timpul unei furtuni cu
descarcari electrice. Pot aparea riscuri de socuri electrice cauzate de fulgere.

* Nu folositi telefonul pentru a anunta o scurgere de gaz in apropierea acesteia.

* Folositi doar cabluri telefonice AWG nr. 26 sau mai mari (mai groase).

Declaratie de conformitate privind laserul

In calculatorul IBM ThinkPad poate fi instalatd o unitate (dispozitiv) de stocare optica,
ca de exemplu o unitate CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM sau SuperDisk. Un astfel de
produs foloseste laserul. Pe unitate se afla eticheta sa de clasificare (prezentata mai jos).

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT

Unitatea este certificata de producator in ceea ce priveste respectarea cerintelor stipulate
de Department of Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations (DHHS
21 CFR) Subchapter J pentru produsele cu laser din Clasa I la data fabricarii.

In alte tari, unitatea este certificata cu privire la respectarea cerintelor stipulate de
IEC825 si EN60825 pentru produsele cu laser din Clasa 1.
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A PERICOL

Nu deschideti unitatea de stocare optica; in interior nu se afla componente care sa
permita utilizatorului reglarea sau repararea.

Utilizarea altor elemente de reglare sau control sau a altor proceduri decat cele
specificate poate provoca expunerea la radiatii periculoase.

Produsele cu laser din Clasa 1 nu sunt considerate periculoase. Sistemul cu laser si
unitatea de stocare optica au fost concepute astfel incat sa nu existe expuneri la radiatii
laser peste nivelul Clasei 1 pe durata utilizarii normale, a intretinerii de catre utilizator
sau a depanarii.

In unele unitati este inglobata o dioda laser Clasa 3A. Retineti acest avertisment:

La deschidere sunt emise radiatii laser vizibile si invizibile. Evitati expunerea directa a ochilor.
Nu va uitati la fascicul nici direct, nici printr-un instrument optic.

A PERICOL

Depozitati ambalajele intr-un loc sigur, unde copiii nu au acces, pentru a preveni riscul de
sufocare cu pungile de plastic.

Multe produse si accesorii pentru PC contin cordoane, cabluri si fire, cum ar fi
cordoanele de alimentare sau cabluri de conectare a accesoriilor la PC. Daca acest
produs are asemenea cordoane, cabluri sau fire, se aplica urmatorul avertisment:
AVERTISMENT: Manuirea cablurilor acestui produs sau cablurilor care vin cu
accesoriile vandute cu acest produs va expune la plumb; in statul California se considera
ca acest element chimic produce cancer si nasteri cu malformatii sau alte probleme de
reproducere. Spdalati-va mainile dupa manipulare.

Pastrati aceste instructiuni.

Informatii importante privind masurile de siguranta XV
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Anunt important pentru utilizator

Anunt despre reglementari importante pentru utilizator

Calculatorul ThinkPad T40 Series respecta standardele de frecvente radio si sigurantd pentru fiecare regiune sau tara
in care a fost aprobat pentru folosirea comunicatiei fara fir. Sunteti obligat sa instalati si sa folositi calculatorul
ThinkPad in stricta concordanta cu reglementarile locale pentru frecventele radio. inainte de a folosi calculatorul
ThinkPad T40 Series, va rugam sa cautati si sa cititi ThinkPad T40 Series Regulatory Notice, anunt care completeaza
acest ghid de depanare si service. Anuntul este inclus in pachet impreuna cu aceasta publicatie.

Informatii despre capacitatea discului

in loc sa livreze cu calculatorul un CD pentru reparare sau un CD Windows®, IBM oferd metode mai simple de
realizare a operatiilor pentru care sunt folosite de obicei aceste CD-uri. Fisierele si programele pentru aceste metode
alternative sunt pe discul dumneavoastra, ceea ce elimind cautarea CD-ului, daca ati uitat unde I-ati pus, sau folosirea
unei versiuni de CD incorecte.

O copie de sigurantd completa a tuturor figierelor pe care IBM le-a preinstalat pe calculatorul dumneavoastra se afla
pe o partitie sau sectiune ascunsa a discului. Desi ascunse, copiile de sigurantd consuma din spatiului discului. De
aceea, cand verificati capacitatea discului in Windows, capacitatea totald a discului apare mai mica decat cea asteptata.
Discrepanta se explica prin continutul partitiei ascunse. (Vedeti[“Recuperarea software-ului preinstalat” la pagina 30})

Pentru mai multe informatii despre recuperarea continutului original, preinstalat, consultati sursa de ajutor integrata in
sistem, Access IBM. Apasati butonul albastru Access IBM sau faceti clic pe icoana Access IBM de pe desktop si apoi
rasfoiti sectiunea Learn pentru a gasi sectiunile care trateaza salvarea de rezerva si recuperarea.
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Cautarea de informatii cu Access IBM

Butonul albastru Access IBM va poate ajuta in multe situatii in care calculatorul
functioneaza normal, si chiar in cazul contrar. Din desktop, apasati butonul Access IBM
pentru a deschide Access IBM. Access IBM este un centru de ajutor integrat in
calculator, care va prezinta o serie de imagini informative si instructiuni ugor de urmat,
pentru a va initia i pentru a folosi eficient calculatorul. De asemenea, puteti folosi
butonul Access IBM ca sa intrerupeti secventa de pornire a calculatorului si sa porniti
IBM Rescue and Recovery ' . Dacd Windows nu porneste corect, apasati butonul Access
IBM in timpul secventei de pornire si lansati IBM Rescue and Recovery. Folositi acest
program pentru rularea diagnozelor, restaurarea copiilor de rezerva (presupunand ca
le-ati realizat folosind programul IBM Rescue and Recovery), readucerea unitatii de disc
la starea originala din fabrica (confinutul avut atunci cand ati primit calculatorul),
pornirea unui utilitar care va permite modificarea secventei de pornire si obtinerea
informatiilor de sistem esentiale si pornirea IBM BIOS Setup Utility, unde puteti sa
verificati si sa schimbati setarile BIOS.

Apasati butonul Access IBM pentru a deschide aplicatia care va pune la dispozitie toate

resursele IBM. In continuare veti vedea pagina de intampinare din Access IBM, care
explica cu ce anume va ajuta fiecare parte din Access IBM.
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Learn to use
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Read how to

Protect &
View topics

Download
Learn about

Stay curre
Find out abol

© system inf

Keyword Search

@ Quick Launch

Configure Protect & Recover Get Help & Support @ Stay Current

Welcome

Access IBM--your guide to a host of information sources and tools.

Learn provides explanations and diagrams about computer features and guidance for setting up,
customnizing, and Using your computer.

Configure provides custorization utiities for various components and features, such as power
managerment, wireless connections, ports, and connectors.

Protect & Recover provides utilities and Web-page links to help secure your computer and data,
back up data and settings, prevent problems, and diagnose suspected problems,

Get Help & Support provides additional on-system information, support tools and information on the
\Web, and a summary of key information about your cormputer.

Stay Current provides Web-page links to help keep you up to date on IBM offerings.

o
@
)
@
©

I~ Don't show this window again

Continue

Unele dintre subiectele din sistemul de ajutor contin scurte videoclipuri care va arata
cum sa realizati anumite operatii, cum ar fi inlocuirea bateriei, introducerea unei PC
Card sau marirea capacitatii de memorie. Folositi controalele aratate pentru a reda, a

intrerupe sau a derula un clip video.

Nota: Daca la calculator este atagat un dispozitiv de boot si prioritatea de boot a acelui
dispozitiv este mai mare decat cea alocata pentru IDE HDD, calculatorul va face

boot de pe dispozitivul respectiv.
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ThinkPad la prima privire

ThinkPad la prima privire

Vedere din fata

Indicatoare stare sistem

Buton Access IBM Ecran calculator

TrackPoint

Conector monitor extern

Touch pad Ultrabay Slim

Cititor de amprenta

Vedere din spate

-«Q Conector Ethernet
Conector modem
Conector iesire video
Conector USB
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Caracteristici

Caracteristici

Procesor
 Procesor Intel® Pentium® M

Memorie
* Memorie DRAM (dynamic random access memory) sincrona DDR (double data rate)

Dispozitivul de stocare
* Unitate de disc de 2,5 inch

Ecran
Ecranul color utilizeaza tehnologia TFT:
* Dimensiune: 14,1 inch sau 15,0 inch, in functie de model
* Rezolutie:
— LCD: Pana la 1600-pe-1200, in functie de model
— Monitor extern: Pana la 2048-pe-1536
* Control stralucire

Tastatura

 Cititor de amprenta (pe unele modele)
* Cu 87, 88 sau 92 de taste
 UltraNav"" (TrackPoint® si touch-pad)
* Taste functionale Fn

* Buton Access IBM

* Butoane de control volum

* ThinkLight™

Interfata externa

* Conector paralel (IEEE 1284A)

* Conector monitor extern

* Sloturi ExpressCard/PC Card (slotul de sus: ExpressCard, slotul de jos: PC Card Tip I
sau Tip II)

* Mufa casti stereo

e Mufa microfon

* Conector iesire video (S-Video)

* 2 conectori USB (Universal Serial Bus)

* Port infrarosu

* Conector de telefon RJ11

e Conector Ethernet RJ45

* Ultrabay ™" Slim

* Conector pentru andocare

 Caracteristica integrata LAN fara fir (la unele modele)

 Caracteristica integratd Bluetooth (la unele modele)

Capitolul 1. Privire generald asupra noului dumneavoastra calculator ThinkPad 3



Specificatii

Specificatii
Dimensiune
Model de 14 inch
* Latime: 311 mm (12,2 inch)
* Adancime: 255 mm (10,0 inch)
+ Inaltime: 26,6 la 31,4 mm (1,0 la 1,2 inch)
Model de 15 inch
* Latime: 330 mm (13,0 inch)
* Adancime: 266,7 mm (10,5 inch)
+ Inaltime: 27,7 1a 32,5 mm (1,09 la 1,28 inch)

Mediu
* Altitudine maxima fara presurizare: 3048 m (10.000 ft)
¢ Temperatura
— Laaltitudini pana la 2438 m (8000 ft)
- Functionare fara discheta: 5° pana la 35°C (41° pana la 95°F)
- Functionare cu dischetd: 10° pana la 35°C (50° pana la 95°F)
- Neoperational: 5° pana la 43°C (41° pana la 110°F)
— La altitudine peste 2438 m (8000 ft)
- Temperatura maxima de functionare: 31,3°C (88° F)

Nota: Cand incarcati acumulatorul, temperatura acestuia trebuie sa fie de cel putin
10°C (50°F).
» Uumiditate relativa:
— Functionare fara discheta in unitate: 8% pana la 90%
— Functionare cu discheta in unitate: 8% pana la 80%

Caldura degajata
* Maxim 72 W (246 Btu/h)

Sursa de alimentare (adaptor c.a.)
* Intrare sinusoidala de la 50 pana la 60 Hz
* Valorile de intrare pentru adaptorul c.a.: 100-240 V c.a., 50-60 Hz

Acumulator
* Ansamblu baterie cu ioni de litiu (Li-Ion)
— Tensiune nominala: 10,8 V c.c.
— Capacitate: 4,4 AH/4,8 AH/7,2 AH (pe unele modele)
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Ingrijirea calculatorului dumneavoastra ThinkPad

ingrijirea calculatorului dumneavoastra ThinkPad

Desi calculatorul dumneavoastra este proiectat sa functioneze in sigurantd in medii de
lucru normale, nu trebuie sa il manevrati neglijent. Urmand aceste sugestii importante,
veti obtine de la calculatorul dumneavoastra cea mai buna functionare, iar folosirea lui
va va face placere.

Sugestii importante:

Fiti atent unde si cum lucrati

Nu aduceti in contact baza calculatorului cu genunchii sau cu orice alta parte a
corpului dumneavoastra pentru o perioada indelungata atunci cand functioneaza
calculatorul sau cand se incarca bateria. Calculatorul dumneavoastra disipa caldura in
timpul functionarii normale. Caldura disipata depinde de nivelul activitatii sistemului
si a nivelului de incarcare a bateriei. Contactul prelungit cu corpul dumneavoastra,
chiar si prin imbracaminte, ar putea cauza disconfort sau, eventual, o arsura de piele.

Nu puneti lichidele in apropierea calculatorului dumneavoastra, pentru a evita
varsarea accidentala a acestora si tineti-va calculatorul departe de apa (pentru a evita
pericolul de electrocutare).

Pastrati materialele pentru impachetare la loc sigur, unde nu pot ajunge copiii, pentru
a preveni riscul de sufocare cu pungile din plastic.

Tineti-va calculatorul departe de magneti, telefoane celulare active, aparate electrice
sau difuzoare (la 13cm/5 in).

Evitati sa va supuneti calculatorul la temperaturi extreme (mai putin de 5°C/41°F sau
mai mult de 35°C/95°F).

Aveti grija de calculatorul dumneavoastra

Evitati sa plasati orice obiecte (inclusiv hartie) intre ecran si tastatura sau sub
tastatura.

Nu-I aruncati, nu-1 ciocniti, nu-1 zgariati, nu-1 torsionati, nu-1 loviti, nu-1 zgaltaiti si nu
puneti obiecte grele pe el, pe ecran sau pe dispozitivele externe.

Ecranul calculatorului dumneavoastra este proiectat pentru a fi deschis si utilizat la un
unghi putin mai mare de 90 de grade. Nu deschideti ecranul la mai mult de 180 de
grade deoarece aceasta ar putea defecta balamalele calculatorului.

Transportati calculatorul cu grija

Inainte de a muta calculatorul, asigurati-va ca ati inlaturat toate mediile de stocare, ca
ati oprit toate dispozitivele atasate si ca ati deconectat toate cablurile.

Inainte de a muta calculatorul, asigurati-va ca acesta este in modul stare de veghe sau
de hibernare sau ca este oprit. Aceasta va preveni defectarea discului si pierderea de
date.

Cand va ridicati calculatorul, tineti-1 de partea de jos. Nu ridicati si nu tineti
calculatorul de ecran.
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Ingrijirea calculatorului dumneavoastra ThinkPad

6

Utilizati o geanta de calitate pentru transport, care furnizeaza amortizarea si protectia
corespunzatoare. Nu va impachetati calculatorul intr-o valiza sau geanta prea stramta.

Manevrati corespunzator mediile si unitatile de stocare

Evitati introducerea dischetelor inclinat, atagarea mai multor etichete sau atasarea de
etichete care nu sunt bine lipite, deoarece acestea se pot bloca in unitate.

Daca aveti un calculator echipat cu o unitate optica, cum ar fi o unitate CD, DVD sau
CD-RW/DVD, nu atingeti suprafata discurilor sau lentilele din tava.

Nu inchideti tava inainte sa auziti cum CD-ul sau DVD-ul face clic in urma fixarii pe
pivotul central al unitatii de CD, DVD sau CD-RW/DVD.

La instalarea unitatii de disc, discheta, CD, DVD sau CD-RW/DVD, urmati
instructiunile furnizate cu componenta hardware si apasati pe dispozitiv doar acolo
unde este nevoie. Pentru informatii privind schimbarea unitatii de disc, consultati
sistemul de ajutor integrat Access IBM (apasati butonul Access IBM pentru a
deschide Access IBM).

Aveti grija la setarea parolelor

Tineti minte parolele. Daca uitati o parola pentru supervizor sau pentru disc, IBM nu
0 va reseta si puteti fi nevoit sa va inlocuiti placa de sistem sau unitatea de disc.

Alte sugestii importante

Modemul calculatorului dumneavoastra poate utiliza doar o retea telefonica analogica
sau o retea telefonica comutata publica (PSTN). Nu conectati modemul la PBX
(private branch exchange - centrala telefonica cu ramificare privatd) sau la orice alta
linie de extensie telefonica digitald, deoarece aceasta va poate deteriora modemul.
Liniile telefonice analogice sunt utilizate de obicei in locuinte, in timp ce liniile
telefonice digitale sunt utilizate adesea in hoteluri sau in cladiri cu birouri. Daca nu
sunteti sigur ce tip de linie utilizati, consultati compania de telefoane.

Calculatorul dumneavoastra poate avea atat un conector Ethernet, cat si un conector
pentru modem. In acest caz, asigurati-va ca ati conectat cablul de comunicatii la cel
corect, pentru a nu se deteriora conectorul. Vedeti Access IBM, sistemul de ajutor
integrat, pentru informatii despre locatia acestor conectori (apasati butonul Access
IBM pentru a deschide Access IBM).

Inregistrati-va produsele ThinkPad la IBM (consultati pagina Web:
www.ibm.com/pc/register). Aceasta poate ajuta autoritatile sa va returneze
calculatorul daca este pierdut sau furat. Inregistrarea calculatorului dumneavoastra
ofera de asemenea posibilitatea ca IBM sa va anunte despre aparitia unor informatii
tehnice si modernizari.

Calculatorul dumneavoastra trebuie sa fie demontat i reparat numai de catre un
tehnician de service IBM ThinkPad autorizat.

Nu modificati si nu lipiti banda adeziva pe zavoare pentru a mentine ecranul deschis
sau inchis.
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Ingrijirea calculatorului dumneavoastra ThinkPad

Aveti grija sa nu rasturnati calculatorul in timp ce adaptorul c.a. este conectat.
Aceasta ar putea rupe conectorul adaptorului.

Opriti calculatorul daca inlocuiti un dispozitiv dintr-un locas de dispozitiv sau
verificati daca dispozitivul poate fi schimbat in timpul functionarii.

Daca schimbati unitati din calculatorul dumneavoastra, reinstalati fatetele din plastic
(daca sunt furnizate).

Depozitati unitatile externe si amovibile de disc, discheta, CD, DVD si CD-RW/DVD
in containerele si pachetele corespunzatoare atunci cand nu sunt utilizate.

Curatarea carcasei calculatorului

Ocazional, curatati-va calculatorul in felul urmator:

1.

»w

© ® N O

Preparati un amestec cu un detergent de bucatarie usor (unul care nu contine pulbere
abraziva sau substante chimice cum ar fi acizii sau bazele puternice). Folositi 5 parti
apa si o parte detergent.

Inmuiati un burete in detergentul diluat.

Stoarceti lichidul in plus din burete.

Stergeti carcasa cu buretele, folosind o migcare circulara si aveti grija sa nu se
prelinga lichidul in exces.

Stergeti suprafata pentru a inlatura detergentul.

Spalati buretele in jet de apa curata.

Stergeti carcasa cu buretele curat.

Stergeti suprafata din nou cu o carpa moale, uscata, fara scame.

Asteptati ca suprafata sa se usuce complet si inlaturati eventualele fire desprinse din
carpa.

Curatarea tastaturii calculatorului

1.
2.

Puneti putin alcool izopropilic pe o carpa moale, fara praf.

Stergeti capacul fiecarei taste cu carpa. Stergeti tastele una cate una; daca stergeti
mai multe taste o data, carpa se poate agata intre doua taste alaturate si poate sa le
deterioreze. Fifi sigur cd nu se scurge nici o picatura de lichid intre taste.

Asteptati sa se usuce.

Pentru a inlatura firimiturile si particulele de praf de sub taste, puteti folosi o pensula
cu pompita de la aparatul de fotografiat sau jetul de aer rece de la un uscator de par.

Nota: Evitati aplicarea substantei de curatare direct pe ecran sau pe tastatura.
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Curatarea ecranului calculatorului

1. Stergeti usor ecranul cu o carpa moale, uscata, fara scame. Daca vedeti pe ecran un
semn asemanator unei zgarieturi, acesta poate fi o pata transferata de la tastatura sau
de la capul TrackPoint-ului atunci cand capacul a fost apasat din exterior.

2. Stergeti pata usor, cu o carpa moale, uscata.

3. Daca pata este persistentd, umeziti o carpa moale fara scame, cu apa sau un amestec
de apa fara impuritati si alcool izopropilic in proportii egale.

4. Stoarceti cat puteti lichidul din ea.

5. Stergeti ecranul din nou; nu lasati nici o picatura sa se scurga in calculator.

6. Auveti grija sa fie uscat ecranul inainte de a-l inchide.
ingrijirea cititorului de amprenti

Urmatoarele actiuni ar putea defecta cititorul de amprenta sau ar putea duce la
functionarea lui necorespunzatoare:

» Deteriorarea suprafetei cititorului cu un obiect dur, ascutit.
» Zgarierea suprafetei cititorului cu unghia sau alt obiect dur.

* Folosirea sau atingerea cititorului cu un deget murdar.

Daca observati una dintre situatiile urmatoare, curatati cu grija suprafata cititorului
folosind o carpa uscata, moale si fara scame:

* Suprafata cititorului este murdara sau patata.
» Suprafata cititorului este umeda.

* Deseori, cititorul nu reuseste sa inroleze sau sa autentifice amprenta.
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Rezolvarea problemelor calculatorului

Diagnosticarea problemelor

Daca aveti o problema cu calculatorul dumneavoastra, il puteti testa utilizand
PC-Doctor™ pentru Windows. Pentru a rula PC-Doctor pentru Windows, faceti
urmatoarele:

1. Faceti clic pe Start.

2. Mutati indicatorul la All Programs (sau Programs in alt Windows decat Windows
XP) si apoi la PC-Doctor pentru Windows.

3. Faceti clic pe PC-Doctor.
4. Alegeti unul dintre teste, din Device Categories sau din Test Scripts.

Atentie
Rularea unui test poate dura cateva minute sau mai mult. Asigurati-va ca aveti
timp sa rulati intreg testul; nu intrerupeti testul in timpul rularii acestuia.

System Test din Test Scripts ruleaza unele teste pentru componentele hardware critice,
dar nu ruleaza toate testele de diagnosticare din PC-Doctor pentru Windows. Daca
PC-Doctor pentru Windows raporteaza ca toate testele din System Test au fost rulate si
ca nu au fost gasite probleme, luati in considerare rularea mai multora dintre testele din
PC-Doctor pentru Windows.

Daca va pregatiti sa contactati IBM pentru suport, asigurati-va ca ati tiparit istoricul de
test, pentru a putea oferi rapid informatii tehnicianului de ajutor.

Depanarea

Daca nu va gasiti problema aici, vedeti Access IBM, sistemul de ajutor incorporat.
Deschideti Access IBM prin apasarea butonului Access IBM. Sectiunea urmatoare
descrie doar problemele care va pot impiedica sa accesati acest sistem de ajutor.

Mesaje de eroare

Note:
1. In grafice, x poate fi orice caracter.
2. Versiunea de PC-Doctor la care se face referire aici este PC-Doctor pentru Windows.

Mesaj Solutie
0175: Bad CRC1, stop Suma de control EEPROM nu este corecta (bloc #6). Apelati la service.
POST task

0176: System Security - The | Acest mesaj este afisat daca inlaturati cipul de securitate si il reinstalati sau daca
System has been tampered | instalati unul nou. Pentru a corecta eroarea, intrati in IBM BIOS Setup Utility. Daca

with.

aceasta nu rezolva problema, apelati la service.

10  ThinkPad® T40 Series Ghidul de service si depanare



Rezolvarea problemelor calculatorului

Mesaj

Solutie

0177: Bad SVP data, stop
POST task.

Suma de control pentru parola de supervizor din EEPROM nu este corecta. Trebuie
inlocuita placa de sistem. Apelati la service.

0182: Bad CRC2. Enter
BIOS Setup and load Setup
defaults.

Suma de control pentru setarea CRC2 din EEPROM nu este corecta. Intrati in IBM
BIOS Setup Utility. Apasati F9 si apoi Enter pentru a incarca setarile implicite.
Apasati F10 si apoi Enter pentru a reporni sistemul.

0185: Bad startup sequence
settings. Enter BIOS Setup
and load Setup defaults.

Suma de control pentru secventa de pornire din EEPROM nu este corectd. Intrati in
IBM BIOS Setup Utility. Apasati F9 si apoi Enter pentru a incarca setarile implicite.
Apasati F10 si apoi Enter pentru a reporni sistemul.

0187: EAIA data access
error

Accesul la EEPROM a esuat. Apelati la service.

0188: Invalid RFID
Serialization Information
Area.

Suma de control EEPROM nu este corecta (bloc # 0 si 1). Trebuie inlocuita placa de
sistem, iar numarul de serie de pe carcasa trebuie schimbat. Apelati la service.

0189: Invalid RFID
configuration information
area

Suma de control EEPROM nu este corecta (bloc # 4). Trebuie inlocuita placa de
sistem, iar UUID-ul trebuie reinstalat. Apelati la service.

0190: Critical low-battery
error

Calculatorul s-a inchis deoarece bateria este consumata. Conectati adaptorul c.a. la
calculator si Incarcati bateria sau inlocuiti bateria cu una incarcatd complet.

0191: System Security -
Invalid remote change
requested.

Modificarea configuratiei sistemului a esuat. Confirmati operatia si reincercati. Pentru
a corecta eroarea, intrati in IBM BIOS Setup Utility.

0192: System Security -
IBM Embedded Security
hardware tamper detected.

Cipul de securitate a fost inlocuit cu altul. Apelati la service.

0199: System Security -
IBM Security password
retry count exceeded.

Acest mesaj este afisat daca introduceti o parold de supervizor gresita mai mult de trei
ori. Confirmati parola de supervizor si incercati din nou. Pentru a corecta eroarea,
intrati in IBM BIOS Setup Utility.

01C8: More than one
modem devices are found.
Remove one of them. Press
<Esc> to continue.

Inlaturati placa Modem Mini-PCI Card. Altfel, apasati Esc pentru a ignora mesajul de
avertizare. Daca aceasta nu rezolva problema, apelati la service.

01C9: More than one
Ethernet devices are found.
Remove one of them. Press
<Esc> to continue.

Calculatorul dumneavoastra ThinkPad are o caracteristica Ethernet inglobata si nu mai
puteti adduga o alta caracteristica de acest fel prin instalarea unui dispozitiv Ethernet.
Daca este afisat acest mesaj de eroare, inlaturati dispozitivul Ethernet pe care 1-ati
instalat. Altfel, apasati Esc pentru a ignora mesajul de avertizare. Daca aceasta nu
rezolva problema, apelati la service.

0200: Hard disk error

Discul fix nu functioneaza. Asigurati-va ca unitatea de disc este bine infipta. Rulati
IBM BIOS Setup Utility; apoi asigurati-va ca unitatea de disc nu este dezactivata din
meniul Startup.

Capitolul 2. Rezolvarea problemelor calculatorului 11



Rezolvarea problemelor calculatorului

Mesaj

Solutie

021x: Keyboard error

Asigurati-va ca nu este plasat nici un obiect pe tastaturd sau pe tastatura externa, daca
exista. Opriti calculatorul si toate dispozitivele atasate. Porniti mai intai calculatorul;
apoi porniti dispozitivele atasate.

Daca vedeti din nou acelasi cod de eroare, faceti urmatoarele:

Daca este conectata o tastatura externa, faceti urmatoarele:

* Opriti calculatorul si deconectati tastatura externd; apoi porniti calculatorul.
Asigurati-va ca tastatura incorporata functioneaza corect. Daca da, tastatura externa
are nevoie de service.

* Asigurati-va ca tastatura externa este atasata la conectorul corect.

Testati calculatorul utilizand PC-Doctor.

* In cazul in care calculatorul se opreste in timpul testului, apelati la service.

0230: Shadow RAM error

Memoria RAM shadow (umbrire) a esuat. Testati memoria calculatorului cu
PC-Doctor. Daca ati adaugat un modul de memorie inainte de a porni calculatorul,
reinstalati-1. Apoi testati memoria cu PC-Doctor.

0231: System RAM error

RAM-ul sistemului a esuat. Testati memoria calculatorului cu PC-Doctor. Daca ati
adaugat un modul de memorie inainte de a porni calculatorul, reinstalati-1. Apoi testati
memoria cu PC-Doctor.

0232: Extended RAM error

RAM-ul extins a esuat. Testati memoria calculatorului cu PC-Doctor. Daca ati marit
memoria inainte de a porni calculatorul, reinstalati-o. Apoi testati memoria cu
PC-Doctor.

0250: System battery error

S-a descarcat bateria de rezerva, care este utilizata pentru pastrarea informatiilor de
configurare, cum sunt data si ora, cit timp calculatorul este oprit. Inlocuiti bateria i
rulati IBM BIOS Setup Utility pentru a verifica configurarea. Daca aveti in continuare
probleme, apelati la service.

0251: System CMOS
checksum bad

Este posibil ca CMOS-ul sistemului sa fi fost corupt de catre un program de aplicatie.
Calculatorul utilizeaza setarile implicite. Rulati IBM BIOS Setup Utility pentru a
reconfigura setdrile. Daca vedeti din nou acelasi cod de eroare, apelati la service.

0260: System timer error

Apelati la service.

0270: Real time clock error

Apelati la service.

0271: Date and time error

Data si ora nu sunt setate pe calculator. Setati data si ora utilizand IBM BIOS Setup
Utility.

0280: Previous boot
incomplete

Anterior, calculatorul dumneavoastra nu a putut termina procesul de boot.

Opriti calculatorul; apoi porniti-1 pentru a intra in IBM BIOS Setup Utility. Verificati
configurarile si apoi reporniti calculatorul fie alegand optiunea Exit Saving Changes
(iesire cu salvare modificari) din Restart, fic apasand F10. Daca vedeti din nou acelasi
cod de eroare, apelati la service.

02D0: System cache error

Cache-ul nu este operational. Apelati la service.

02F4: EISA CMOS not
writable

Apelati la service.
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Mesaj

Solutie

02F5: DMA test failed

Apelati la service.

02F6: Software NMI failed

Apelati la service.

02F7: Fail-safe timer NMI
failed

Apelati la service.

1802: Unauthorized
network card is plugged in -
Power off and remove the
miniPCI network card.

Placa de retea Mini-PCI nu este suportatd pe acest calculator. Inlturati-o.

1803: Unauthorized
daughter card is plugged in -
Power off and remove the
daughter card.

Placa fiici nu este suportata pe acest calculator. Inldturai-o.

1810: Hard disk partition
layout error

Din cauza unei probleme la recunoasterea dispunerii partitiilor pe disc, s-a intrerupt
pornirea calculatorului. Fie a fost stearsa IBM Predesktop Area, fie discul contine date
corupte. Pentru a reincerca sd porniti calculatorul, faceti una dintre urmatoarele:

e Daca a fost stearsa IBM Predesktop Area
1. Apasati F1 pentru a deschide IBM BIOS Setup Utility.
2. Selectati Security->IBM Predesktop Area-> Access IBM Predesktop Area.
3. Setati acest element la Disabled.
4. Salvati si iesiti.
* Daca esueaza cele de mai sus
1. Apasati Enter.

2. Faceti dublu clic pe RECOVER TO FACTORY CONTENTS si urmati
instructiunile de pe ecran.

Nota: Aceasta va sterge permanent intregul continut al discului si apoi va restaura
software-ul preinstalat de IBM.

Apasati F1 pentru a deschide BIOS Setup sau Enter pentru a porni IBM Predesktop
Area.

Daca tot nu porneste calculatorul, telefonati 1a IBM Support Center. Lista cu numere
de telefon se afla in[Numerele de telefon din toatd lumea” la pagina 67}

The power-on password
prompt

Este setata o parola la pornire sau o parola de supervizor. Introduceti parola si apasati
Enter pentru a utiliza calculatorul. Daca nu este acceptata parola de pornire, este
posibil sa fi fost setatd o parola de supervizor. Introduceti parola de supervizor si
apasati Enter. Daca vedeti din nou acelasi mesaj de eroare, apelati la service.

The hard disk password
prompt

Este setata o parola de disc. Introduceti parola si apasati Enter pentru a utiliza
calculatorul.

Daca vedeti din nou acelasi mesaj de eroare, apelati la service.

13
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Mesaj

Solutie

Hibernation error

Configuratia sistemului s-a modificat intre momentul in care calculatorul a intrat in
modul de hibernare i momentul in care a parasit acest mod, iar calculatorul nu poate
relua functionarea normala.

» Restaurati configuratia sistemului la cea care a fost inainte de intrarea calculatorului
in modul de hibernare.

¢ Daca s-a modificat dimensiunea memoriei, creati din nou fisierul de hibernare.

Operating system not found.

Verificati urmatoarele:
* Unitatea de disc este instalata corect.

« In unitatea de dischetd este o discheta sistem

Daca vedeti in continuare acelagi mesaj de eroare, verificati secventa de pornire
utilizand IBM BIOS Setup Utility.

Fan error

S-a defectat ventilatorul de racire. Apelati la service.

EMM386 Not Installed -
Unable to Set Page Frame
Base Address.

Editati C:\CONFIG.SYS inlocuind linia
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE RAM

cu
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS

si salvati acest fisier.

CardBus Configuration
Error - Device Disabled

Intrati in IBM BIOS Setup Utility. Apasati F9 si apoi Enter pentru a incarca setarile
implicite.

Apasati F10 si apoi Enter pentru a reporni sistemul.

Thermal sensing error

Senzorul de temperatura nu functioneaza corect. Apelati la service.

Authentification of system
services failed. Press <Esc>
to resume.

S-a distrus IBM Predesktop Area de pe disc. Pentru a utiliza IBM Predesktop Area,
luati un CD Recovery si recuperati cu el IBM Predesktop Area.

Erori fara mesaje

Problema:

Atunci cand pornesc magina, pe ecran nu apare nimic, iar magina nu emite sunetul de

pornire.

Nota: Daca nu sunteti sigur ca ati auzit sau nu semnale sonore, opriti calculatorul;

Solutie:

apoi porniti-1 din nou si ascultati. Daca folositi un monitor extern, consultati
[Probleme cu ecranul calculatorului” la pagina 22|

Daca este setata o parola la pornire, apasati orice tastd pentru a fi afisat promtul
pentru parola de pornire si apoi introduceti parola corecta si apasati Enter.
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Daca nu apare promptul pentru parola de pornire, este posibil ca nivelul de stralucire
sa fie setat la valoarea minima. Ajustati nivelul de stralucire apasand Fn+Home.

Daca ecranul ramane in continuare negru, asigurati-va ca:
* Bateria este instalata corect.

* Adaptorul c.a. este conectat la calculator, iar cordonul de alimentare este introdus
intr-o priza electrica functionala.

* Calculatorul este pornit. (Apasati din nou comutatorul de pornire pentru
confirmare.)

Daca aceste elemente sunt setate corect, iar ecranul ramane negru, calculatorul are
nevoie de service.

Problema:
Atunci cand pornesc masina, pe ecran nu apare nimic, dar aud doud sau mai multe
semnale sonore.

Solutie:
Verificati daca placa de memorie este instalata corect. Daca da, iar ecranul este in
continuare negru si auziti cinci semnale sonore, apelati la service.

Daca auziti 4 cicluri a cate 4 semnale sonore fiecare, cipul de securitate are o
problema. Apelati la service.

Problema:
Atunci cand pornesc magina, apare doar un cursor alb pe un ecran negru.

Solutie:
Reinstalati sistemul de operare si porniti calculatorul. Daca vedeti in continuare pe
ecran doar cursorul, apelati la service.

Problema:
Ecranul meu se innegreste in timp ce este pornit calculatorul.

Solutie
Poate fi activat programul de protejare a ecranului (screen saver) sau gestionarea
alimentarii. Migcati TrackPoint-ul sau touch-pad-ul sau apasati o tasta pentru a iesi
din screen saver sau apasati comutatorul de alimentare pentru a iesi din modul stare
de veghe sau hibernare.

Problema:
Ecranul complet DOS aratd mai mic.

Solutie:
Daca utilizati o aplicatie DOS care suporta doar rezolutia 640%480 (mod VGA),
imaginea ecranului poate arata usor deformata sau apare mai mica decat
dimensiunea ecranului. Aceasta este pentru a mentine compatibilitatea cu alte
aplicatii DOS. Pentru a expanda imaginea ecranului la aceeasi dimensiune cu a
ecranului real, porniti programul de configurare ThinkPad si faceti clic pe LCD;
apoi selectati functia Screen expansion. (Imaginea poate arata in continuare usor
deformata)
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Nota: In cazul in care calculatorul dumneavoastri are o functie de expandare ecran,
puteti utiliza tastele Fn+F8 pentru a expanda imaginea ecranului. (Aceasta
functie nu este suportata in Windows XP sau Windows 2000.)

O problema cu parola

Problema:
Mi-am uitat parola.

Solutie:
Daca ati uitat parola de pornire, trebuie sa duceti calculatorul la un reprezentant de
marketing sau de service autorizat pentru a va anula parola.

Daca v-ati uitat parola de disc, IBM nu va va reseta parola si nu va va recupera
datele de pe disc. Trebuie sa duceti calculatorul la un service autorizat IBM sau la un
reprezentant de marketing IBM pentru a vi se inlocui unitatea de disc. Este necesara
dovada cumpararii $i vi se va percepe o taxa pentru componente i pentru service.

Daca v-ati uitat parola de supervizor, IBM nu va va reseta parola. Trebuie sa duceti
calculatorul la un service autorizat IBM sau la un reprezentant de marketing IBM
pentru a vi se inlocui placa de sistem. Este necesara dovada cumpararii si vi se va
percepe o taxa pentru componente $i pentru service.

O problema a comutatorului de pornire

Problema:
Sistemul nu raspunde si nu puteti inchide calculatorul.

Solutie:
Opriti calculatorul prin apasarea i retinerea comutatorului de alimentare pentru 4
secunde sau mai mult. In cazul in care calculatorul inca nu s-a resetat, inlaturati
adaptorul c.a. si bateria.

Probleme cu tastatura

Problema:
Una sau mai multe taste de pe tastaturd nu functioneaza.

Solutie:
Daca problema apare imediat dupa ce calculatorul a revenit din modul stare de
veghe, introduceti parola de pornire, daca a fost stabilita una.

Daci este conectata o tastatura externa PS/2®, blocul de taste numerice al
calculatorului dumneavoastra nu functioneaza. Utilizati blocul de taste numerice de
pe tastatura externa.

Daca este conectat un bloc de taste numerice extern sau un mouse:
1. Opriti calculatorul.

2. Inlaturati blocul de taste numerice extern sau mouse-ul.

3. Porniti calculatorul si incercati sa utilizati din nou tastatura.
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Daca problema cu tastatura s-a rezolvat, conectati cu grija blocul de taste numerice
extern sau mouse-ul, asigurandu-va ca ati introdus corect conectorii.

Daca tastele pe tastatura tot nu functioneaza, apelati la service.

Problema:
Atunci cand tastati o literd, apare un numar.

Solutie
Functia NumLock este activa. Pentru a o dezactiva, apasati si tineti asa tasta Shift;
apoi apasati NumLk.

Problema:
Una sau mai multe taste de pe blocul de taste numerice extern nu functioneaza.

Solutie:
Asigurati-va ca tastatura externa este conectata corect la calculator.

Problema
Unele sau toate tastele de pe blocul de taste numerice extern PS/2 nu functioneaza.

Solutie
Daca folositi ThinkPad Dock II, ThinkPad Mini Dock sau ThinkPad Port Replicator
11, asigurati-va ca este conectat corect cablul tastaturii la conectorul pentru tastatura.

Daca este corecta conexiunea, deconectati cablul si asigurati-va ca tastatura
incorporata functioneaza corect. Daca tastatura incorporata functioneaza, exista o
problema cu tastatura externd. Incercati sa utilizati o alta tastatura externa.

Probleme UltraNav

Problema:
Cursorul aluneca atunci cand este pornit calculatorul sau cand se reia functionarea
normala.

Solutie:
In timpul functionarii normale, cursorul mouse-ului poate aluneca atunci cand nu
folositi TrackPoint. Aceasta este o caracteristica normala a TrackPoint-ului, nefiind
un defect. Alunecarea cursorului se poate intampla in urmatoarele conditii:
* Atunci cand este pornit calculatorul.
* Atunci cand calculatorul reia functionarea normala.
e Cand TrackPoint-ul este apasat pentru o perioada indelungata.
* Cand se modifica temperatura.

Problema:
Mouse-ul sau dispozitivul de indicare nu functioneaza.

Solutie:
Asigurati-va ca TrackPoint-ul si touch-pad-ul sunt setate la Automatic in programul
de configurare ThinkPad. Apoi detagati mouse-ul sau dispozitivul de indicare si
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incercati sa folositi TrackPoint-ul si touch-pad-ul. Daca TrackPoint-ul si
touch-pad-ul functioneaza, eroarea poate fi cauzata de mouse sau de dispozitivul de
indicare.

Asigurati-va de conectarea ferma a cablului mouse-ului sau dispozitivului de
indicare la ThinkPad Dock II, ThinkPad Mini Dock sau ThinkPad Port Replicator II.

Daca aveti un mouse incompatibil cu mouse-ul IBM PS/2, dezactivati TrackPoint
folosind ThinkPad Configuration Program.

Nota: Pentru informatii suplimentare, vedeti manualul furnizat cu mouse-ul.

Problema:
Butoanele mouse-ului nu functioneaza.

Solutie:
Daca ThinkPad are doar TrackPoint, poate aparea aceasta problema.

Schimbati driver-ul de mouse pe Standard PS/2 Port Mouse si apoi reinstalati IBM
PS/2 TrackPoint. Driver-ele sunt furnizate in directorul CAIBMTOOLS\DRIVERS
de pe discul dumneavoastra fix. Daca discul nu contine driver-e de dispozitive,
consultati situl ThinkPad. Pentru a accesa acest sit, apasati butonul Access IBM si
deschideti Access IBM.

Problema:
Defilarea sau lupa nu functioneaza.

Solutie:
Verificati driver-ul mouse-ului in fereastra Device Manager si asigurati-va ca este
instalat driver-ul IBM PS/2 TrackPoint.

Probleme stare de veghe si de hibernare

Problema:
Calculatorul intra in modul stare de veghe pe neasteptate.

Solutie:
Daca procesorul se supraincalzeste, se intra automat in modul stare de veghe pentru
a se permite racirea calculatorului si pentru a proteja procesorul si alte componente
interne. De asemenea, verificati setarile pentru modul stare de veghe, folosind Power
Manager.

Problema:
Calculatorul intra in starea de veghe imediat dupa testul POST (Power-on self-test)
(se aprinde indicatorul luminos pentru starea de veghe).

Solutie:
Asigurati-va ca:
* Bateria este incarcata.
» Temperatura de functionare este in intervalul acceptabil. Consulta;i
ﬁ
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Daca aceste elemente sunt corecte, apelati la service.

Problema:
Este afigat mesajul critical low-battery error (eroare descarcare critica baterie) si
calculatorul se opreste imediat.

Solutie:
Bateria a ajuns la un nivel scazut de energie. Conectati adaptorul c.a. la calculator
sau inlocuiti bateria cu una incarcata complet.

Problema:
Atunci cand efectuati actiunea de revenire din modul stare de veghe, ecranul
calculatorului ramane negru.

Solutie:

Verificati daca a fost deconectat un monitor extern in timp ce calculatorul era in
modul stare de veghe. Nu deconectati monitorul extern in timp ce calculatorul este in
modul stare de veghe sau in modul de hibernare. Daca nu este atasat nici un monitor
extern atunci cand calculatorul isi reia activitatea, ecranul calculatorului ramane
negru, iar iegirea nu este afigsata. Aceasta restrictie nu depinde de valoarea rezolutiei.
Apasati Fn+F7 pentru a reactiva ecranul calculatorului.

Nota: Daca folositi combinatia de taste Fn+F7 pentru a aplica o schema de
prezentare, apasati Fn+F7 de cel putin trei ori in trei secunde §i imaginea este
afisata pe ecranul calculatorului.

Problema:
Calculatorul nu revine din modul stare de veghe sau indicatorul de stare de veghe
ramane aprins si calculatorul nu lucreaza.

Solutie:

Daca sistemul nu revine din modul stare de veghe, este posibil sa fi intrat automat in

modul stare de veghe sau de hibernare deoarece s-a descarcat bateria. Verificati

indicatorul de stare de veghe.

* Daca indicatorul de stare de veghe este activ, calculatorul dumneavoastra este in
modul stare de veghe. Conectati adaptorul c.a. la calculator; apoi apasati Fn.

* Daca indicatorul de stare de veghe este stins, calculatorul este in modul hibernare
sau oprit. Conectati adaptorul c.a. la calculator; apoi apasati butonul de pornire
pentru a continua operatia.

Daca in continuare sistemul nu revine din modul stare de veghe, este posibil ca
sistemul dumneavoastra sa nu mai raspunda si sa nu puteti opri calculatorul. In acest
caz, trebuie sa resetati calculatorul. Daca nu v-ati salvat datele, acestea se pot pierde.
Pentru a reseta calculatorul, apasati si mentineti butonul de pornire 4 secunde sau
mai mult. Daca sistemul tot nu se reseteaza, inlaturati adaptorul c.a. si bateria.

Problema:
Calculatorul dumneavoastra nu intrd in modul stare de veghe sau de hibernare.
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Solutie:

Verificati daca a fost selectata vreo optiune care ar putea impiedica intrarea
calculatorului in modul stare de veghe sau de hibernare.

Problema:

Calculatorul nu intrd in modul stare de veghe asa cum este setat de catre cronometru
(timer) la Windows NT®.

Solutie:

Pentru Windows NT:

Daca activati optiunea AutoRun a CD-ROM-ului, cronometrul nu va putea declansa
calculatorul sa intre in modul stare de veghe. Pentru a activa cronometrul, dezactivati
optiunea AutoRun prin editarea informatiilor de configurare in registry, dupa cum
urmeaza:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\

CurrentControlSet\Services\Cdrom\
Autorun: 0x1 > Autorun: 0

Nota: Inainte de a face modificari, creati o copie de rezerva a registrului si a
configuratiei calculatorului. Daca ceva nu merge cum trebuie, veti putea
restaura figierele registrului si a configuratiei calculatorului.

Problema:

IBN!!!Sistemul nu se reactiveaza la ora setata pentru cronometru atunci cand
calculatorul nu este conectat la o sursa de alimentare de c.a. -sau- Sistemul nu intra
din modul de suspendare in modul de hibernare atunci cand calculatorul nu este
conectat la o sursd de alimentare de c.a.!!!EN!

Solutie:

Cronometrul de reactivare alimentat de la baterie este dezactivat in mod implicit.
Daca activati aceasta functie, este posibila activarea calculatorului in timp ce este
transportat; aceasta poate duce la deteriorarea discului.

Tinand cont de acest lucru, puteti activa cronometrul de reactivare alimentat de la
baterie.

1. Opriti calculatorul si reporniti-1; apoi, in timp ce este afigsat mesajul “To interrupt
normal startup, press the blue Access IBM button” in coltul din stanga-jos al
ecranului, apasati butonul Access IBM. Se deschide ecranul IBM Rescue and
Recovery.

2. Faceti clic pe Access BIOS. Este afisata fereastra System Restart Required.
3. Faceti clic pe Yes. Calculatorul reporneste si apare meniul IBM BIOS Setup
Utility.

4. Cu tastele de cursor, selectati Config; apoi apasati Enter. Este afisat submeniul
Power.

5. Selectati Timer Wake with Battery Operation apasand Enter.
6. Cu tasta F5 sau F6, selectati Enabled; apoi apasati Enter.
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7. Apasati F10 si Enter pentru a salva aceasta setare si iesiti din acest utilitar.

Pentru informatii referitoare la BIOS Setup Utility, vedeti “IBM BIOS Setup Utility”
in Access IBM, sistemul de ajutor integrat.

Problema:
Combinatia de taste Fn+F12 nu duce la intrarea calculatorului in modul de hibernare.

Solutie:
Calculatorul nu poate intra in modul de hibernare:
* Daca utilizati una dintre placile IBM PC Card de comunicatie. Pentru a intra in
modul de hibernare, opriti programul de comunicatie si apoi inlaturati placa PC
Card sau dezactivati slotul PC Card. Faceti clic in taskbar pe pictograma Safely
Remove Hardware (for Windows XP) sau pictograma Unplug or Eject
Hardware (pentru Windows 2000).

* Daca utilitarul de hibernare nu este instalat in Windows NT. Pentru a instala
utilitarul de instalare, vedeti “Installing device drivers” din Access IBM, sistemul
de ajutor integrat.

* Daca modul de hibernare nu este activat. Pentru a-1 activa, faceti dupa urmeaza:

Pentru Windows NT:

Nota: Trebui sa va formatati discul cu sistemul de format FAT pentru a folosi
modul de hibernare in Windows NT. Daca formatati discul cu NTFS,
formatul implicit din Windows NT, nu puteti folosi modul de hibernare.

Porniti programul de configurare ThinkPad.

Faceti clic pe Power Management.

Faceti clic pe Suspend/Resume Options.

Faceti clic pe Enable Hibernation.

Faceti clic pe OK.

entru Windows XP sau Windows 2000 :

Porniti programul de configurare ThinkPad.
Faceti clic pe Power Management.

Faceti clic pe fisa Hibernate.

Selectati caseta de bifare pentru suport hibernare.
Faceti clic pe OK.

RO ORON=

Nota: Puteti intra in modul de hibernare prin apasarea Fn+F12 doar daca driver-ul
PM pentru Windows XP sau Windows 2000 a fost instalat.

Problema:
La Windows XP, combinatia de taste Fn+F3 nu face ca ecranul calculatorului sa se
goleasca.

Solutie:
Windows XP permite mai multor utilizatori sa se logheze la sistem in acelasi timp.
Daca sunteti primul utilizator care s-a logat pe calculator, puteti folosi combinatia
Fn+F3. Altfel combinatia nu va functiona pe calculatorul dumneavoastra.
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Probleme cu ecranul calculatorului

Problema:
Ecranul nu contine nimic.

Solutie:

* Apasati Fn+F7 pentru a afisa imaginea.

Nota: Daca folositi combinatia de taste Fn+F7 pentru a aplica o schema de
prezentare, apasati Fn+F7 de cel putin trei ori in trei secunde si imaginea
este afigatad pe ecranul calculatorului.

* Daca folositi adaptorul de c.a. sau folositi bateria si indicatorul de stare a bateriei
este aprins (este verde), apasati Fn+Home pentru a face ecranul mai stralucitor.

* Daca indicatorul de stare de veghe este aprins (verde), apasati Fn pentru a
continua din modul stare de veghe.

* Daca problema persista, aplicati Solutia problemei de mai jos.

Problema:
Ecranul nu poate fi citit sau este distorsionat.

Solutie:
Asigurati-va ca:
* Driver-ul dispozitivului de afisare este instalat corect.
* Rezolutia ecranului si calitatea culorii sunt setate corect.
* Tipul monitorului este corect.

Pentru a verifica aceste setari, faceti urmatoarele:

Pentru Windows XP si Windows 2000:

Deschideti fereastra Display Properties.

Faceti clic pe figa Settings.

Verificati daca rezolutia ecranului si calitatea culorii sunt setate corect.

Faceti clic pe Advanced.

Faceti clic pe fisa Adapter.

IBN!!!Asigurati-va ca in fereastra cu informatii despre adaptor este afisat "ATI
Mobility RADEON xxxxx", "ATI Mobility FIRE GL xxxxx" sau "Intel xxxxx".
INEN!

o0~

Nota: Numele de dispozitiv xxxxx depinde de ce cip video a fost instalat in
calculatorul dumneavoastra.

6. Faceti clic pe butonul Properties. Vedeti caseta "Device status” si asigurati-va
ca dispozitivul functioneaza corespunzator. Daca nu, faceti clic pe butonul
Troubleshooter.

7. Faceti clic pe fisga Monitor.

Asigurati-va ca informatiile sunt corecte.

Faceti clic pe butonul Properties. Vedeti caseta "Device status” si asigurati-va

ca dispozitivul functioneaza corespunzator. Daca nu, faceti clic pe butonul

Troubleshooter.

©®
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Problema:
Ecranul ramane pornit chiar si dupa ce ati oprit calculatorul.

Solutie:
Apasati si tineti apasat butonul de alimentare pentru 4 secunde sau mai mult pentru a
opri calculatorul; apoi porniti-1 din nou.

Problema:
De fiecare data cand porniti calculatorul, pe ecran lipsesc puncte sau apar puncte
colorate sau stralucitoare.

Solutie:
Aceasta este o caracteristica intrinseca a tehnologiei TFT. Ecranul calculatorului
contine multe tranzistoare TFT (thin-film transistor). Ecranul poate avea tot timpul
cateva puncte lipsa, decolorate sau stralucitoare.

Problema:
Atunci cand doriti sa redati un DVD, apare mesajul “Unable to create overlay
window”.
sau
Nu merge redarea sau calitatea este slaba atunci cand redati o secventa video, un
DVD sau jocuri.

Solutie
Efectuati una din urmatoarele:
* Daca folositi modul de culoare pe 32 de biti, modificati profunzimea culorii la
modul pe 16 biti.
* Daca utilizati o dimensiune a desktop-ului de 1280%1024 sau mai mare, reduceti
dimensiunea desktop-ului si profunzimea culorii.

Probleme cu bateria

Problema:
Bateria nu poate fi incarcata complet prin metoda opririi calculatorului in timpul de
incarcare standard pentru calculatorul dumneavoastra.

Solutie:
Bateria poate fi descarcata sub limita normala. Efectuati urmatoarele :
1. Opriti calculatorul.
2. Asigurati-va ca bateria descarcata sub limita normala este in calculator.
3. Conectati adaptorul de c.a. la calculator si lasati-1 sa incarce.

Daca este disponibila optiunea Quick Charger (incarcator rapid), utilizati-o pentru a
incdrca bateria descarcata sub limita normala.

Daca bateria nu poate fi incarcata complet in 24 de ore, utilizati o baterie noua.

Problema:
Calculatorul dumneavoastra se opreste inainte ca indicatorul de stare a bateriei sa
indice ca este descarcata.
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sau
Calculatorul opereaza dupa ce indicatorul de stare a bateriei indica descarcarea.

Solutie:
Descarcati si reincarcati bateria.

Problema:
Timpul de functionare pentru o baterie complet incarcata este scurt.

Solutie:
Descarcati si reincarcati bateria. Daca durata de functionare a bateriei dumneavoastra
este in continuare scurtd, utilizati o baterie noua.

Problema:
Calculatorul nu functioneaza cu o baterie incarcata complet.

Solutie:
Protectia la supratensiune din baterie poate fi activa. Opriti calculatorul pentru un
minut pentru a reseta protectia; apoi pornifi din nou calculatorul.

Problema
Bateria nu se incarca.

Solutie
Nu puteti incarca bateria atunci cand este prea fierbinte. Daca bateria este fierbinte,
scoateti-o din calculator si lasati-o sa se raceasca la temperatura camerei. Dupa ce se
raceste, reinstalati bateria i reincarcati-o. Daca tot nu poate fi incarcata, apelati la
service.

Probleme cu unitatea de disc fix

Problema:
Unitatea de disc scoate un zgomot puternic intermitent.

Solutie:
Sunetul puternic poate fi auzit cand:
» Unitatea de disc incepe accesarea datelor sau cand se opreste.
* Transportati unitatea de disc.
* Va transportati calculatorul.

Aceasta este o caracteristica normala a unei unitati de disc si nu este un defect.

Problema:
Unitatea de disc nu functioneaza.

Solutie:
In meniul de pornire din IBM BIOS Setup Utility, aveti grija ca unitatea de disc si
fie inclusa in lista “Boot priority order”. Daca este inclusa in lista “ Excluded from
boot order”, este dezactivata. Selectati intrarea lui din lista si apasati tasta x. Aceasta
determina mutarea ei in lista “Boot priority order”.
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O problema cu pornirea

Problema:
Sistemul de operare Microsoft ® Windows nu porneste.

Solutie:
Folositi spatiul de lucru IBM Rescue and Recovery pentru a va ajuta sa va rezolvati
sau sa identificati problema. Pornirea spatiului de lucru IBM Rescue and Recovery
este usoara. Pentru a deschide IBM Rescue and Recovery, procedati in felul urmator:
1. Opriti PC-ul si apoi porniti-1 din nou.
2. Supravegheati ecranul cu atentie in timp ce porneste PC-ul. Cand apare mesajul
“To interrupt normal startup, press the blue Access IBM button” in coltul

din stanga-jos al ecranului, apasati butonul albastru Access IBM. Se deschide
spatiul de lucru IBM Rescue and Recovery. Va aparea o fereastra ca aceasta:

System Information Ewents Log Waranty Status Help 4 Restart

== Introduction

Rescue and Restore
Recovary avenden
Rescue files

Restare your system

Configure
Configuration oweniew
Set recovery password

Aocess BIOS

Communicate
Communication avensdeuw
Open browser
9 Download files
Wiap netwak drive [%

Troubleshoot
Diagnostic overview
Diagnose hardware
Create diagnostic disks

Boot from another device

3. Dupa ce se deschide spatiul de lucru Rescue and Recovery, puteti sa:
 Salvati si restaurati figierele, folderele sau copiile de rezerva.
* Configurati setarile sistemului si parolele.
* Comunicati folosind Internetul si legaturile la situl de suport IBM.
* Depanati problemele folosind uneltele de diagnoza.
In panoul de sus al spatiului de lucru IBM Rescue and Recovery, puteti face clic pe
urmatoarele pentru a deschide alte pagini sau pentru a iesi din utilitar:

* Events Log va permite sa vizualizati un istoric in care se gasesc informatii despre
evenimente asociate cu operatiile Rescue and Recovery.
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* System Information va permite sa vedeti informatii cheie despre hardware-ul si
software-ul calculatorului dumneavoastra. Aceste informatii se pot dovedi utile
atunci cand incercati sa diagnosticati o problema.

* Warranty Status va permite sa vedeti cand va expira garantia, conditiile de
service sau lista cu subansamblele de inlocuire.

* Help ofera informatii referitoare la diverse functii disponibile in spatiul de lucru
IBM Rescue and Recovery.

* Restart inchide spatiul de lucru IBM Rescue and Recovery si continua secventa
de pornire, care a fost intrerupta.
Probleme privind autentificarea amprentei digitale

Este posibil sa nu va puteti inregistra sau autentifica in cazul in care degetele
dumneavoastra se afla in una dintre urmatoarele situatii:

* Pielea degetului este zbarcita.

* Pielea degetului este aspra, uscata sau ranita.
* Degetul este foarte uscat.

* Degetul este patat cu murdarie, noroi sau ulei.

» Suprfata degetului s-a modificat mult fatd de momentul in care v-ati inregistrat
amprenta digitala.

* Degetul este umed.

» Este folosit un deget care nu a fost inregistrat.

Pentru a imbunatati situatia, incercati urmatoarele:

» Curatati-va sau stergeti-va mainile pentru a inlatura murdaria sau excesul de umezeala
de pe degete.

» Inregistrati si folositi alt deget pentru autentificare.

* Daca aveti piclea prea uscata, folositi o crema de maini.
Alte probleme

Problema:
Calculatorul se blocheaza sau nu accepta nici o intrare.

Solutie:
Atunci cand calculatorul intra in modul stare de veghe in timpul unei operatii de
comunicatie, este posibil sa se blocheze. Dezactivati cronometrul de stare de veghe
atunci cand lucrati in retea.

Pentru a opri calculatorul, apasati si mentineti butonul de pornire 4 secunde sau mai
mult.

Problema:
Calculatorul nu porneste de pe dispozitivul dorit de dumneavoastra, cum ar fi
unitatea de discheta.
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Solutie:
Consultati meniul Startup din IBM BIOS Setup Utility. Asigurati-va ca secventa de
pornire din IBM BIOS Setup Utility este setata astfel incat calculatorul sa porneasca
de pe dispozitivul pe care il doriti.

De asemenea, asigurati-va ca dispozitivul de pe care porneste calculatorul este
activat. In meniul de pornire din IBM BIOS Setup Utility, aveti grija ca dispozitivul
sa fie inclus in lista "Boot priority order”. Daca este inclus in lista "Excluded from
boot order”, este dezactivat. Selectati intrarea lui din lista si apasati tasta x. Aceasta
determina mutarea lui in lista "Boot priority order”.

Problema:
Calculatorul nu raspunde.

Solutie:
Toate IRQ-urile pentru PCI sunt setate la 11. Calculatorul nu raspunde deoarece nu
poate partaja IRQ-ul cu alte dispozitive. Vedeti programul de configurare ThinkPad.

Problema:
Windows NT nu porneste, dar mesajul care anunta cd Windows NT se incarca
ramane pe ecran.

Solutie:

Starea USB s-a schimbat la Enabled. Daca este asa, s-ar putea sa duca la un conflict
la alocarea resurselor de memorie in timpul pornirii. Dezactivati setarea, folosind
BIOS Setup Utility.

1. Opriti calculatorul si reporniti-1; apoi, in timp ce este afigsat mesajul “To interrupt
normal startup, press the blue Access IBM button” in coltul din stanga-jos al
ecranului, apasati butonul Access IBM. Se deschide ecranul IBM Rescue and
Recovery.

2. Faceti clic pe Access BIOS. Este afisata fereastra System Restart Required.

3. Faceti clic pe Yes. Calculatorul reporneste si apare meniul IBM BIOS Setup
Utility.

4. Cu tastele de cursor, selectati Config; apoi apasati Enter.

5. Selectati USB apasand Enter.

6. Cutasta F5 sau F6, selectati Disable; apoi apdsati Enter.

7. Apasati F10 si Enter pentru a salva aceasta setare si iesiti din acest utilitar.

Problema:
Calculatorul nu poate reda un CD sau calitatea sunetului unui CD nu este buna.

Solutie:
Asigurati-va ca discul indeplineste standardele pentru tara dumneavoastra. De obicei
un disc care indeplineste standardele tarii este marcat cu emblema CD pe eticheta.
Daca discul pe care il utilizati nu respecta aceste standarde, nu va putem garanta ca
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acesta poate fi redat sau, daca poate fi redat, ca sunetul va fi de buna calitate.

COMPACT

ORGITAL ALMDNO

Problema:
Redarea DVD-ului nu este uniforma pe Windows 2000.

Solutie:
Daci selectati modul Maximum Battery pentru tehnologia Intel SpeedStep®™, poate
aparea aceasta problema. Acest mod este proiectat pentru a obtine viata maxima
pentru baterie prin comutarea vitezei procesorului intre viteza joasa obisnuita si
jumatate din acea viteza, in functie de cat de mult este utilizat procesorul. Daca
gradul de utilizare creste, Intel SpeedStep comuta viteza procesorului la o viteza mai
joasa. Functionarea in acest mod poate degrada considerabil performanta
procesorului si, de aceea, are ca efect redarea cu intreruperi a DVD-ului.

Pentru a evita sau a reduce efectul, puteti alege unul dintre alte trei moduri de
operare, dupa cum urmeaza:

* Maximum Performance: Pastreaza tot timpul viteza procesorului ridicata.

* Automatic: Comuta viteza procesorului intre mare si mica, in functie de cat de
mult este folosit procesorul. Daca gradul de utilizare creste, Intel SpeedStep
comuta procesorul pe viteza mare.

* Battery Optimized Performance: Pastreaza tot timpul joasa viteza procesorului.

Pentru a alege un mod, efectuati urmatoarele:
Porniti programul de configurare ThinkPad.
Faceti clic pe Power Management.

Faceti clic pe figsa Intel SpeedStep technology.
Din lista, selectati modul pe care il doriti.
Faceti clic pe OK.

oo~

Problema:
Nu va puteti conecta folosind placheta incorporata pentru retea wireless.

Solutie:
Daca ecranul calculatorului este inchis, deschideti-1 si reincercati.

Problema:
Daca sistemul de operare este Windows 2000 si folositi un dispozitiv USB 1.x, la
revenirea calculatorului in functionare normala din modul stare de veghe sau
hibernare poate aparea mesajul "Unsafe Removal of Device”.

Solutie:
Puteti inchide fara grija acest mesaj. Este afigat din cauza problemelor driver-ului

USB 2.0 pe Windows 2000. Puteti gasi informatii detaliate in sectiunea More
Information din Microsoft Knowledge Base 328580 si 323754. Vizitati pagina de
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baza Microsoft Knowledge Base la http://support.microsoft.com/, tastati in campul
de cautare numarul articolului din baza de informatii de care aveti nevoie si apoi
faceti clic pe butonul Search.

Problema:
O aplicatie nu ruleaza corect.
Solutie:
Asigurati-va ca problema nu este cauzata de aplicatie.
Verificati daca aveti cantitatea minima de memorie necesara pentru a rula aplicatia.
Consultati manualul furnizat impreuna cu aplicatia.
Verificati ca:
* Aplicatia este conceputa pentru a opera impreuna cu sistemul dumneavoastra de
oparare.
* Alte aplicatii ruleaza corect pe calculatorul dumneavoastra.
* Sunt instalate driver-ele de dispozitiv necesare.

* Aplicatia functioneaza pe alt calculator.

Daca apare un mesaj de eroare atunci cand folositi programul de aplicatie, consultati
manualul furnizat impreuna cu aplicatia.

Urmatoarele programe de aplicatie nu ruleaza corect pe calculatorul ThinkPad.

Descarcati cea mai recenta versiune de pe urmatorul sit Web:

e IBM ThinkPad 2.5 inch Hard Disk Drive Firmware Update Utility (versiunca
lansata inainte de 24 ianuarie 2005): Cea mai recenta versiune este disponibila la
http://www.ibm.com/support/us/

* Drive Fitness Test (versiunea 3.99 sau ulterioara): Cea mai recenta versiune este
disponibila la
http://www.hitachigst.com/hdd/support/download.htm

Note:

1. IBM nu garanteaza functionarea corecta pentru Drive Fitness Test.

2. Pentru a folosi alta unitate de disc, actualizati firmware-ul la cea mai recenta
versiune.

Daca in continuare aplicatia nu functioneaza corect, solicitati ajutorul celor de unde
ati cumparat calculatorul sau al reprezentantului de service.

Pornirea IBM BIOS Setup Utility

Calculatorul dumneavoastra este dotat cu un program numit IBM BIOS Setup Utility,
care va permite sa selectati diversi parametri de configurare.

* Config: Seteaza configuratia calculatorului dumneavoastra.

* Date/Time: Seteaza data si ora.
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* Security: Seteaza optiunile de securitate.
 Startup: Seteaza dispozitivul de pornire.
* Restart: Reporneste sistemul.

Nota: Puteti seta multi dintre acesti parametri cu usurinta folosind programul de
configurare ThinkPad.

Pentru a porni IBM BIOS Setup Utility, procedati in felul urmator:

1. Pentru a va proteja impotriva pierderilor accidentale de date, faceti o copie de
rezerva a datelor si a registrului (registry) calculatorului. Pentru detalii vedeti “Data
backup-and-restore tools” in ajutorul incorporat Access IBM.

2. Inlaturati orice discheta din unitatea de dischete si apoi opriti calculatorul.

3. Porniti calculatorul; apoi, in timp ce este afisat mesajul “To interrupt normal startup,
press the blue Access IBM button” in partea de jos-stanga a ecranului, apasati
butonul Access IBM. Se deschide spatiul de lucru IBM Rescue and Recovery.

4. Faceti clic pe Access BIOS. Este afisata fereastra System Restart Required.
5. Faceti clic pe Yes. Calculatorul reporneste si apare meniul IBM BIOS Setup Utility.

Daca ati setat o parola de supervizor, meniul IBM BIOS Setup Utility apare dupa ce
introduceti parola. Puteti porni utilitarul apasand Enter in loc sa introduceti parola de
supervizor; totusi, nu puteti modifica parametrii care sunt protejati de catre parola de
supervizor. Pentru informatii suplimentare, consultati ajutorul integrat.

6. Utilizand tastele cursor, mutati-va pe un element pe care doriti sa il modificati.
Atunci cand elementul pe care il doriti este evidentiat, apasati Enter. Este afisat un
submeniu.

7. Modificati elementele pe care doriti sa le schimbati. Pentru a modifica valoarea unui
element, utilizati tasta F5 sau F6. Daca elementul are un submeniu, il puteti afisa
apasand Enter.

8. Apasati F3 sau Esc pentru a iesi din submeniu. Daca va aflati intr-un submeniu
imbricat, apasati Esc de cateva ori, pana ajungeti in meniul IBM BIOS Setup Utility.
Nota: Daca trebuie sa restaurati setarile la starea lor originala din momentul
cumpararii, apasati tasta F9 pentru a incérca setarile implicite. Puteti de asemenea
selecta o optiune din submeniul Restart pentru incarca setarile implicite sau pentru a
anula modificarile.

9. Selectati Restart; apoi apasati Enter. Mutati cursorul pe optiunea pe care o doriti

pentru repornirea calculatorului dumneavoastra; apoi apasati Enter. Calculatorul
dumneavoastra va reporni.

Recuperarea software-ului preinstalat

Discul calculatorului are o zona ascunsa si protejata pentru salvari de siguranta. In
aceasta zona se afla o copie de rezerva completa a discului (asa cum a fost el livrat din
fabrica), numita IBM Rescue and Recovery.
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Daca ati realizat o operatie de salvare de rezerva folosind programul Rescue and
Recovery, aveti de asemenea memoratd o copie de rezerva (sau mai multe) cu continutul
discului la un anumit moment de timp. Aceste copii de rezerva pot fi memorate pe discul
dumneavoastra, pe un drive din retea sau pe un mediu de stocare amovibil, in functie de
optiunile pe care le-ati selectat in timpul operatiei de copiere de rezerva.

Puteti folosi programul Rescue and Recovery sau spatiul de lucru IBM Rescue and
Recovery si una dintre copiile de rezerva pentru a readuce continutul discului la o stare
anterioara. Spatiul de lucru IBM Rescue and Recovery ruleaza independent de sistemul
de operare Windows. De aceea, il puteti porni prin apasarea butonului albastru Access
IBM cand aveti prompt in timpul secventei de pornire.

Dupa ce se deschide spatiul de lucru IBM Rescue and Recovery, puteti realiza o operatie
de recuperare, chiar si atunci cand nu reusiti sa porniti Windows. Pentru informatii
suplimentare despre folosirea caracteristicilor Rescue and Recovery, vedeti “Data
backup-and-restore tools” sau “Introducing Rescue and Recovery” in Access IBM.

Pentru a restaura discul la continutul sau initial, faceti urmatoarele:

Note:

1. Daca in timpul recuperarii nu este atasata unitatea optica la calculatorul ThinkPad,
nu va fi instalat software-ul pentru DVD si cel pentru inregistrarea CD-urilor.
IBN!!!Pentru a va asigura ca aceste produse software vor fi instalate corect, instalati
unitatea optica in Ultrabay Slim inainte de a realiza operatia de recuperare.!!!EN!

2. Procesul de recuperare poate dura pana la 2 ore.

Atentie: Toate figierele din partitia primara a discului (de obicei drive-ul C) se vor
pierde in procesul de recuperare. Insa, inainte ca datele sa fie suprascrise, vi se va oferi
posibilitatea sa salvati unul sau mai multe fisiere pe alt mediu de stocare.

1. Daca este posibil, salvati toate fisierele si opriti sistemul de operare.
2. Opriti calculatorul timp de cel putin 5 secunde.

3. Porniti calculatorul. Priviti cu atentie ecranul. In timp ce este afisat mesajul “To
interrupt normal startup, press the blue Access IBM button” in partea de jos-stanga a
ecranului, apasati butonul Access IBM. Se deschide spatiul de lucru IBM Rescue
and Recovery.

4. Faceti clic pe Restore your system.

5. Faceti clic pe Restore my hard drive to the original factory state si apoi faceti
clic pe Next.

6. Urmati instructiunile de pe ecran.

7. Laincheierea procesului de recuperare, apasati tasta Enter. Calculatorul va reporni
cu sistemul de operare, driver-ele si software-ul preinstalate.
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Modernizarea unitatii de disc

32

Puteti mari capacitatea de stocare a calculatorului dumneavoastra prin inlocuirea unitatii
de disc cu o alta de capacitate mai mare. Puteti cumpara o noua unitate de disc de la
reseller-ul sau reprezentantul de marketing IBM.

Note:

1. Inlocuiti unitatea de disc numai daca faceti o modernizare (upgrade) sau daca o
reparati. Conectorii i locagul discului nu au fost proiectati pentru modificari sau
inlocuiri de discuri repetate.

2. Programele IBM Rescue and Recovery si Product Recovery nu sunt incluse pe
unitatile de disc optionale.

— Atentie
Manevrarea unei unitati de disc

* Nu o aruncati si o nu supuneti la socuri mecanice. Puneti discul pe un material,
cum ar fi o carpa moale, care absoarbe gocurile mecanice.

* Nu presati cutia discului.

* Nu atingeti conectorii.

Unitatea este foarte sensibila. Manevrarea incorecta ii poate cauza defectarea si
pierderea definitiva a datelor de pe disc. Inainte de a inlocui unitatea de disc, faceti
o copie de sigurantd a tuturor informatiilor de pe disc si dupd aceea opriti
calculatorul. Nu inlocuiti niciodata unitatea de disc in timp ce sistemul
functioneaza in modul stare de veghe sau in modul hibernare.

Pentru a inlocui unitatea de disc, faceti urmatoarele:

1. Opriti calculatorul; apoi deconectati adaptorul de c.a. si toate cablurile de la
calculator.

2. Inchideti ecranul calculatorului si rasturnati calculatorul.
3. Scoateti bateria.
4. Scoateti surubul care asigura unitatea de disc.
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Modernizarea unitatii de disc

Deschideti ecranul calculatorului; puneti calculatorul pe o parte si scoateti unitatea
de disc tragand de capac.

Atagati-1 la noua unitate de disc.

Introduceti unitatea de disc si capacul ei in locagul discului; si apoi impingeti-le cu
fermitate.

Inchideti ecranul calculatorul si rasturnati-1 cu fundul in sus. Repuneti surubul.

Reinstalati bateria.
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11. Intoarceti din nou calculatorul. Conectati la calculator adaptorul c.a. si celelalte
cabluri.

inlocuirea bateriei

1. Opriti calculatorul sau intrati in modul hibernare. Deconectati de la calculator
adaptorul a.c. si toate cablurile.

Nota: Daca folositi PC Card, uneori calculatorul nu poate sa intre in modul de
hibernare. Daca se intampla acest lucru, opriti calculatorul.
2. Inchideti ecranul calculatorului si rasturnati calculatorul.
3. Exista doua zavoare pentru baterie. Glisati-1 pe cel de deasupra bateriei la stanga,
pentru a-1 deschide . Apoi glisati-1 pe celalalt la stanga si deschideti-1 B . Tineti
al doilea zavor in pozitia deschis pana scoateti bateria.

Nota: Modelul de 15 inch are un singur zavor de baterie, care se afld in partea
stanga a bateriei.

4.
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5. Glisati zavoarele bateriei in pozitia inchis.

6. Intoarceti din nou calculatorul. Conectati la calculator adaptorul c.a. si celelalte
cabluri.
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Obtinerea de ajutor si de service

Obtinerea de ajutor si de service

Daca aveti nevoie de ajutor, service, asistentd tehnica sau doar doriti informatii
suplimentare despre produsele IBM, veti gasi o mare varietate de surse disponibile din
cadrul IBM care sa va ajute. Aceasta sectiune contine informatii despre unde sa mergeti
pentru informatii suplimentare despre IBM si produsele IBM, despre ce sa faceti daca
aveti o problema cu calculatorul dumneavoastra si pe cine sa sunati pentru service daca
este necesar.

Microsoft Service Packs sunt cele mai noi surse software pentru actualizarile produsului
Windows. Sunt disponibile prin descarcari de pe Web (se pot aplica ceva taxe de
conexiune) sau via CD-ROM. Pentru mai multe informatii si legaturi mai specifice,
mergeti la www.microsoft.com. IBM ofera asistenta tehnica *Up and Running’ la
instalarea sau in legatura cu intrebari legate de pachetele service (Service Packs) pentru
produsul Microsoft Windows pre-instalat de catre IBM. Pentru informatii, va rugam sa
contactati IBM Support Center la numerele de telefon prezentate in
telefon din toatd lumea” la pagina 67|

Obtinerea de

ajutor pe Web

Pe Internet, situl IBM contine informatii actualizate despre calculatoarele personale IBM
si suport. Adresa pentru pagina de baza IBM Personal Computing este www.ibm.com/pc

IBM furnizeaza un sit vast, dedicat calculatoarelor mobile si ThinkPad la
www.ibm.com/pc/support. Cercetati acest sit pentru a invata cum sa rezolvati probleme,
pentru a gasi noi modalitati de utilizare a calculatorului dumneavoastra si pentru a invata
despre optiunile care pot face lucrul cu calculatorul dumneavoastra ThinkPad mai usor.

Telefonarea la IBM

Daca ati incercat sa corectati problema singur si aveti in continuare nevoie de ajutor, in
perioada de garantie puteti obtine ajutor si informatii prin telefon de la IBM PC Support
Center. Urmatoarele servicii sunt disponibile in perioada de garantie:

* Determinarea problemelor - Este disponibil personal specializat care sa va ajute sa
determinati daca aveti o problema hardware si sa decideti ce actiune este necesara
pentru a rezolva problema.

* Reparare hardware IBM - Daca se determina ca problema este cauzata de hardware
IBM in garantie, este disponibil personal de service pregatit pentru a furniza nivelul
aplicabil de service.

* Gestiunea modificarilor tehnice - Ocazional, pot fi realizate modificari care sunt
necesare dupa ce a fost vandut un produs. IBM sau vanzatorul dumneavoastra, daca
este autorizat de catre IBM, va face disponibile modificarile tehnice (EC) care se
aplica hardware-ului dumneavoastra.

Urmatoarele puncte nu sunt acoperite:
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Inlocuirea sau utilizarea partilor care nu apartin IBM-ului sau a partilor negarantate
de IBM

Nota: Toate componentele garantate contin un identificator de 7 caractere in
formatul IBM FRU XXXXXXX

Identificarea surselor de probleme software

Configurarea BIOS-ului ca parte a unei instalari sau modernizari

Schimbari, modificari sau modernizari ale driver-elor de dispozitive

Instalarea si intretinerea sistemelor de operare de retea (NOS)

Instalarea si intretinerea programelor aplicatie

Consultati garantia dumneavoastra hardware IBM pentru o explicatie completa a
termenilor de garantie IBM. Pastrati dovada cumpararii pentru a obtine service in
garantie.

Daca este posibil, tineti calculatorul langa dumneavoastra cand efectuati apelul telefonic,
pentru cazul in care reprezentantul de asistenta tehnica trebuie sa va ajute sa rezolvati o
problema a calculatorului. Va rugadm sa va asigurati ca ati descarcat cele mai recente
driver-e §i actualizari de sistem, ca ati rulat diagnoze si ca ati inregistrat informatiile
inainte de a suna. Atunci cand sunati pentru asistenta tehnica, va rugdm sa aveti
disponibile urmatoarele informatii:

Tipul masinii si modelul

Numerele de serie ale calculatorului, monitorului si ale celorlalte componente sau
dovada de cumparare

Descrierea problemei

Mesajul de eroare exact

Informatiile de configurare hardware §i software pentru sistemul dumneavoastra
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Numere de telefon

Nota: Numerele de telefon pot fi modificate fara notificare. Pentru lista actualizata cu
numerele de telefon de la IBM Support Center si orele de lucru, vizitati situl Web
de suport, la www.ibm.com/pc/support

Tara sau regiune Limba Numar de telefon

Africa +44(0)1475 555 055

Argentina Spaniola 0800-666-0011

Australia Engleza 131-426

Austria Germana 01-24592-5901

Bolivia Spaniola 0800-0189

Belgia Olandeza 02-210 9820
Franceza 02-210 9800

Brazilia Portugheza 55-11-3889-8986

Canada Engleza/ Franceza 1-800-565-3344

IBN!!!'numai in Toronto
416-383-3344!!EN!

Chile Spaniola 800-224-488

China Mandarina 800-810-1818

China (R.A.S. Hong Kong) Cantoneza Home PC 852-2825-7799
Engleza Commercial PC
Putonghua 852-8205-0333

Columbia Spaniola 980-912-3021

Costa Rica Spaniola 284-3911

Danemarca Daneza 45208200

Republica Dominicana Spaniola 566-4755

566-5161 int. 8201
IBN!!! 1-200-1929 (Apel
gratuit in interiorul

Republicii
Dominicane)!!!EN!
Ecuador Spaniola 1-800-426911 (optiunea #4)
El Salvador Spaniola 250-5696
Finlanda Finlandeza 09-459 69 60
Franta Franceza 0238557450
Germania Germana 07032-1549 201
Guatemala Spaniola 335-8490
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Tara sau regiune Limba Numair de telefon

Honduras Spaniola IBN!!!Tegucigalpa si San
Pedro Sula 232-4222!!1EN!
!BN!!!San Pedro Sula
552-2234!111EN!

India Engleza 1600-44-6666

Indonezia Bahasa/Indoneziana/Engleza 800-140-3555

Irlanda Engleza 01-815-9202

Italia Italiana 02-7031-6101

Japonia Japoneza/Engleza 0120-887-874
Apeluri transoceanice
81-46-266-1084

Coreea Coreeana 82-2-3284-1500

Luxemburg Franceza 298-977-5063

Malayezia Engleza 1800-88-8558

Mexic Spaniola 001-866-434-2080

Orientul Mijlociu +44(0)1475 555 055

Olanda Olandeza 020-514 5770

Noua Zeelanda Engleza 0800-446-149

Nicaragua Spaniola 255-6658

Norvegia Norvegiana 66 81 11 00

Panama Spaniola 206-6047

Peru Spaniola 0-800-50-866

Filipine Engleza 1800-1888-1426

Portugalia Portugheza 21-892-7147

Rusia Rusa 095-940-2000

Singapore Engleza 1800-3172-888

Spania Spaniola 91-714-7983

Sri Lanka Engleza 94-11-2448-442
94-11-2421-066

Suedia Suedeza 08-477 4420

Elvetia Germana/Franceza/Italiana 058-333-0900

Taiwan Mandarina 886-2-8723-9799

Thailanda Thai 1800-299-225

Turcia Turca 00-800-446-32-041

Marea Britanie Engleza 0-1475-555 055
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Tara sau regiune Limba Numair de telefon
Statele Unite Engleza 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
Uruguay Spaniola 000-411-005-6649
Venezuela Spaniola 0-800-100-2011
Vietnam Engleza/Vietnameza Ho Shi Min
(84)-8-824-1474
Hanoi (84)-4-842-6316

Obtinerea de ajutor pe tot globul
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In cazul in care calatoriti cu calculatorul dumneavoastra sau il mutati intr-o tara in care
tipul dumneavoastra de masina ThinkPad este vandut si pentru care se ofera service de
catre IBM sau de catre reseller-i IBM care sunt autorizati sa efectueze service-ul in
garantie, pentru calculatorul dumneavoastra este disponibil International Warranty
Service (Service-ul de garantie international).

Metodele si procedurile de service sunt diferite in functie de tara si este posibil ca unele
servicii sa nu fie disponibile in toate tarile. Serviciul de garantie international este
asigurat prin metoda de service (service depot, carry-in sau on-site) care este furnizata in
tara in care se efectueaza service. Este posibil ca in unele tari centrele de service sa nu
fie capabile sa ofere service pentru toate modelele sau pentru un anumit tip de masina. In
unele tari, se pot aplica taxe si restrictii in momentul efectuarii service-ului.

Pentru a stabili ca aveti un calculator eligibil pentru International Warranty Service si
pentru a vedea o lista cu tarile in care este disponibil service-ul, mergeti la
www.ibm.com/pc/support si faceti clic pe Warranty. Calculatoarele IBM eligibile sunt
identificate prin tipurile lor de masina de patru cifre. !|BN!!!Pentru informatii
suplimentare despre Serviciul de garantie internationald, vedeti Service Announcement
601-034 la www.ibm.com.!!!EN!
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Anexa A. Informatii despre comunicatia fara fir

Interoperabilitatea comunicatiilor fara fir

Adaptorul mini-PCI pentru Wireless LAN este proiectat sa interactioneze cu orice alt
produs pentru retea fara fir (wireless LAN) care este bazat pe tehnologia radio DSSS
(Direct Sequence Spread Spectrum) si/sau OFDM (Orthogonal Frequency Division
Multiplexing) si corespunde cu:

* Standardul IEEE 802.11a/b/g pentru LAN-uri fara fir (wireless), asa cum a fost
definit i aprobat de IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

* Certificarea Wireless Fidelity (WiFi), asa cum a fost definita de WECA (Wireless
Ethernet Compatibility Alliance).

Placa fiica Bluetooth este conceputa sa fie interoperabila cu orice produs Bluetooth care
respecta Specificatiile Bluetooth 1.1 si 1.2, asa cum le-a definit Bluetooth SIG. Placa
fiica Bluetooth suporta urmatoarele profiluri:

* Generic Access

* Service Discovery

* Serial Port

 Dial-up Networking

* FAX

e LAN Access using PPP

* Personal Area Network

* Generic Object Exchange

* Generic Object Push

* File Transfer

* Synchronization

* Audio Gateway

* Headset

 Printer

* Human Interface Devices (Keyboard/Mouse)

* Basic Image

* Handsfree

Mediul de folosire si sanatatea

Adaptorul mini-PCI pentru Wireless LAN si Bluetooth Daughter Card emit energie
electromagnetica de frecventa radio, la fel ca si celelalte dispozitive radio. Insa nivelul
energiei emise este cu mult mai scazut decat cel al dispozitivelor fara fir, ca de exemplu
telefoanele mobile.

Deoarece adaptorul mini-PCI pentru Wireless LAN si Bluetooth Daughter Card
opereaza in limitele gasite in standardele si recomandarile de securitate pentru
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frecventele radio, IBM considera ca placile wireless integrate nu prezintd pericole la
folosirea lor de catre consumatori. Aceste standarde si recomandari reflecta consensul
comunitatii stiintifice si sunt rezultatul deliberarilor oamenilor de stiinta din diferite
organizatii, care sunt la curent cu ultimele informatii din literatura de specialitate.

In anumite situatii sau medii, folosirea adaptorului Mini-PCI pentru Wireless LAN sau
Bluetooth Daughter Card poate fi restrictionata de catre proprietarul cladirii sau de
persoane care au aceasta responsabilitate in organizatie. Aceste situatii pot include, de
exemplu:

 Utilizarea placilor integrate fara fir la bordul avioanelor sau in spitale

* In orice mediu in care riscul de interferenta cu alte dispozitive sau servicii este
considerat sau dovedit ca fiind daunator.

Daca nu sunteti sigur cu privire la reglementarile in vigoare pentru utilizarea
dispozitivelor fara fir intr-o anumita organizatie (de exemplu un aeroport sau un spital),
este recomandabil sa solicitati autorizarea de utilizare a adaptorului mini-PCI pentru
Wireless LAN sau a placii fiica Bluetooth inainte de a porni calculatorul ThinkPad.

Functionarea autorizata in Statele Unite si Canada

Declaratia de mai jos privind Exteneded Channel Mode este valabila pentru sistemele
care suporta aceasta functie. Pentru a verifica suportul pentru aceasta functie, vedeti
proprietatea placii de comunicatie fara fir (wireless) instalate prin referirea la
instructiunea de activare Extended Channel Mode.

Pentru sistemele cu functia de comunicatie fara fir 802.11b care suporta Extended
Channel Mode:

Acest dispozitiv poate fi folosit numai cu Access Point care este autorizat pentru
utilizare in zona geografica in care functioneaza. Folosirea acestui dispozitiv cu un
Access Point care nu este compatibil Wi-Fi si nu este autorizat pentru utilizare in zona
dumneavoastra geografica poate constitui o incalcare a legii. Consultati administratorul
de retea, manualul cu instructiuni sau eticheta de aprobare pentru Access Point pentru a
stabili daca Access Point este autorizat in tara sau in regiunea dumneavoastra
geografica.

“Extended Channel Mode” trebuie sa fie selectat numai atunci cand dispozitivul nu
opereaza in S.U.A. sau Canada, pentru a evita situatia, putin probabila, de functionare
neautorizata. Cand acest dispozitiv este folosit in “Extended Channel Mode” in afara
Statelor Unite si a Canadei, pot fi utilizate frecvente neautorizate in Statele Unite si
Canada. Daca este folosit cu un Wireless Access Point care este autorizat si este
compatibil Wi-Fi sau este in mod Ad Hoc, acest dispozitiv functioneaza in mod autorizat
in toate zonele geografice.

Atunci cand calatoriti dintr-o tara in alta, va rugam sa reconfigurati frecventele selectate.
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Activarea Extended Channel Mode

Declaratia de mai jos privind Exteneded Channel Mode este valabila pentru sistemele
care suporta aceasta functie. Pentru a verifica suportul pentru aceasta functie, vedeti
proprietatea placii de comunicatie fara fir (wireless) instalate prin referirea la
instructiunea de activare Extended Channel Mode.

In alte tari decét Statele unite si Canada, pot fi suportate si alte canale IEEE 802.11b.
Daca aveti probleme atunci cand conectati un Access Point, va rugdm sa luati legatura
cu administratorul de sistem sau sa verificati Access Point pentru a afla ce canal este
utilizat. In cazul in care canalul 802.11b este 12 sau mai mare, trebuie sa activati
“Extended Channel Mode” parcurgand pasii urmatori.

Porniti Windows 2000/XP. Logati-va cu privilegii administrative.

Faceti clic dreapta cu mouse-ul pe My computer in Desktop si selectati Property.

Faceti clic pe fisa Hardware si apasati butonul Device Manager.

oD~

Faceti dublu clic pe Network Adapter, localizati un adaptor de comunicatie fara fir,
faceti clic dreapta pe dispozitiv si selectati Property.

o

Faceti clic pe fisa Advanced.
6. Selectati “Extended Channel Mode” si setati valoarea la “Enable”.

Nota: Aceste informatii sunt valabile pentru sistemele cu functie de comunicatie fara fir
802.11b care suportd Extended Channel Mode.
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Anexa B. Informatii despre garantie

Aceasta anexa contine Declaratia IBM de garantie limitata si informatii privind garantia
pentru calculatorul ThinkPad.

Declaratia IBM de garantie limitata Z125-4753-08 04/2004

Partea 1 - Termeni generali

Aceasta Declaratie de garantie limitata include Partea 1 - Temeni generali, Partea a 2-a -
Termeni specifici tarii §i Partea a 3-a - Informatii privind garantia. Termenii din Partea a 2-a
inlocuiesc sau modifica termenii din Partea 1. Garantiile furnizate de IBM in aceastd Declaratie
de garantie limitatd se aplica doar Masinilor pe care le cumpdrati pentru utilizare proprie, nu si
celor destinate revanzarii. Termenul "Masind" inseamnd o masind IBM, caracteristicile,
conversiile, modernizarile, elementele sau accesoriile sale sau orice combinatie a acestora.
Termenul "Magina" nu include sofiware-ul preincarcat pe Masind, instalat ulterior sau de altda
naturd. Nimic din aceasta Declaratie de garantie limitatd nu afecteazd vreun drept al

consumatorilor care nu poate fi suspendat sau limitat prin contract.

Ce acopera aceasta garantie

IBM garanteazd cda Masinile 1) nu au defecte legate de materiale sau de manoperd si 2) sunt
conforme Specificatiilor IBM publicate oficial ("Specificatiile”) care sunt disponibile la cerere.
Perioada de garantie a Masinii incepe la Data instalarii initiale si este specificatd in Partea a 3-a
- Informatii privind garantia. Data din factura sau chitanta dumneavoastrd este Data instaldarii,
cu exceptia cazului in care IBM sau reseller-ul dumneavoastrd va informeaza altfel. Multe
caracteristici, conversii sau modernizari implicd inldturarea unor componente i returnarea lor la
IBM. O componenta care inlocuieste o alta va primi starea de service in garantie a componentei
inlocuite. Cu exceptia cazului in care IBM specificd altfel, aceste garantii sunt valabile numai in
fara sau regiunea in care afi cumparat Masina.

ACESTE GARANTII SUNT GARANTIILE DUMNEAVOASTRA EXCLUSIVE SI
INLOCUIESC ORICE ALTE GARANTII SAU CONDITIIL, INDICATE EXPRES SAU
IMPLICITE, INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE SAU
CONDITIILE DE VANDABILITATE SI CELE DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT
SCOP. UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU
LIMITAREA GARANTIILOR EXPLICITE SAU IMPLICITE, ASTFEL CA
EXCLUDEREA DE MAI SUS POATE SA NU FIE VALABILA PENTRU
DUMNEAVOASTRA. INTR-UN ASEMENEA CAZ, RESPECTIVELE GARANTII SUNT
LIMITATE LA DURATA PERIOADEI DE GARANTIE. DUPA ACEASTA PERIOADA
NU ESTE VALABILA NICI O GARANTIE. UNELE STATE SAU JURISDICTII NU
PERMIT LIMITAREA DURATEI UNEI GARANTII IMPLICITE, ASTFEL CA
LIMITAREA DE MAI SUS POATE SA NU FIE VALABILA PENTRU
DUMNEAVOASTRA.
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Ce nu acopera aceasta garantie

Aceastd garantie nu acopera urmatoarele:

» software-ul, fie preincarcat sau livrat cu Masina, fie instalat ulterior;

» defectarea provocata de utilizarea gresita (incluzand, dar fara a se limita la aceasta,
utilizarea unei capacitati sau capabilitati a Masinii fara autorizarea in scris data de
IBM), de un accident, de o modificare, de un mediu fizic sau de operare impropriu
sau de intretinerea dumneavoastra necorespunzatoare;

» defectarea provocata de un produs care nu tine de responsabilitatea IBM; si

* orice produs non-IBM, inclusiv acelea pe care IBM le poate procura si furniza cu sau
integra intr-o Magina IBM la cererea dumneavoastra.

Garantia se anuleaza in cazul inlaturarii sau deteriorarii etichetelor de identificare ale
componentelor sau ale Masinii.

IBM nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a unei Masinii.

Orice suport tehnic sau de alta natura furnizat pentru o Magina in garantie (cum ar fi

asistenta telefonica prin intrebari de tipul "cum sa" si intrebari referitoare la setarea si
instalarea Maginii) este furnizat FARA NICI UN FEL DE GARANTIE.

Cum se obtine service-ul in garantie

Daca in perioada de garantie Masina nu functioneaza asa cum s-a garantat, luati legatura
cu IBM sau reseller-ul dumneavoastra pentru a obtine service in garantie. Daca nu va
inregistrati Magina la IBM, va trebui sa prezentati dovada cumpararii pentru a proba
dreptul de a beneficia de service in garantie.

Ce va face IBM pentru a corecta problemele

Atunci cand luati legatura cu IBM pentru service, trebuie sa urmati procedurile
specificate de IBM pentru determinarea si rezolvarea problemei. Diagnosticarea initiala
a problemei dumneavoastra poate fi facuta de un tehnician prin telefon sau electronic,
prin accesarea unui sit Web IBM.

Tipul de service in garantie aplicabil Masinii dumneavoastra este specificat in Partea a
3-a - Informatii privind garantia.

Sunteti responsabil pentru descarcarea Codului Magina indicat (microcod, cod BIOS,
programe utilitare, driver-e de dispozitiv si programe de diagnoza livrate cu o masina
IBM) si a altor actualizari software de pe un sit Web al IBM sau de pe alte medii
electronice si pentru respectarea instructiunilor furnizate de IBM.

Daca problema dumneavoastra poate fi rezolvata cu un "CRU” (Customer Replaceable
Unit), cum ar fi o tastatura, un mouse, un difuzor, memorie sau o unitate de disc, IBM va
va trimite CRU-ul respectiv pentru a-l instala.

Daca in timpul perioadei de garantie Masina nu functioneaza asa cum s-a garantat gi
problema dumneavoastra nu poate fi rezolvata prin telefon sau electronic prin aplicarea
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actualizarilor de Cod masina sau de software sau cu un CRU, IBM sau reseller-ul (daca
IBM a aprobat efectuarea service-ului in garantie), dupa cum crede de cuvinta, 1) o va
repara astfel incat sa functioneze asa cum s-a garantat sau 2) o va inlocui cu alta care
este cel putin echivalenta functional. Daca IBM nu poate aplica nici una dintre cele doua
solutii, puteti returna Masina la locul de cumparare si veti primi banii inapoi.

IBM sau reseller-ul dumneavoastra va gestiona si instala de asemenea modificarile
tehnice care se aplica Masinii dumneavoastra.

inlocuirea masinii sau a componentelor

Atunci cand service-ul in perioada de garantie implica schimbarea unei Magini sau a
unei componente, componenta inlocuitd de IBM sau de reseller-ul dumneavoastra
devine proprietatea acestuia, iar componenta care i-a luat locul devine proprictatea
dumneavoastra. Dumneavoastra confirmati ca toate componentele inlaturate sunt
originale si nemodificate. Componenta inlocuitoare poate sa nu fie noud, dar va fi in
stare buna de functionare si va fi cel putin egala ca functionalitate cu componenta
inlocuitd. Componenta inlocuitoare primeste starea de service in garantie a componentei
inlocuite.

Alte responsabilitati care va revin

Inainte ca IBM sau reseller-ul dumneavoastra sa schimbe o Masina sau o componenta,
sunteti de acord sa inlaturati toate caracteristicile, optiunile, modificarile i atasamentele
care nu beneficiaza de service in perioada de garantie.

De asemenea, sunteti de acord:

1. sa asigurati ca masina este libera de orice obligatii sau restrictii care sa impiedice
inlocuirea ei;

2. sa obtineti autorizarea proprietarului pentru ca IBM sau reseller-ul sa efectueze
operatiile de service asupra unei Masini care nu este in proprietatea dumneavoastra
si

3. daca este cazul, inainte de asigurarea service-ului:

a. saurmati procedurile de solicitare a service-ului furnizate de IBM sau de
reseller;

b. sa va salvati sau securizati toate programele, datele si fondurile de pe Masina;

C. saasigurati pentru IBM sau reseller acces suficient, liber si in siguranta la
facilitatile dumneavoastra, astfel incat IBM sa-si poata indeplini obligatiile; si

d. sainformati IBM-ul sau reseller-ul despre modificarile privind locatia Maginii.

4. (a)sava asigurati ca toate informatiile despre persoane identificate sau identificabile
(Date personale) sunt sterse de pe Magina (atat cat este posibil din punct de vedere
tehnic), (b) sa permiteti IBM-ului, reseller-ului dumneavoastra sau unui furnizor
IBM sa proceseze in numele dumneavoastra Datele personale ramase, dupa cum
crede IBM sau reseller-ul ca este necesar pentru a-si indeplini obligatiile care decurg
din aceasta Declaratie de garantie limitata (ceea ce poate implica transportarea
Masinii pentru procesare la o locatie de service IBM din strainatate) si (c) sa va
asigurati ca o astfel de procesare respecta legislatia in vigoare pentru Date personale.
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Limitarea raspunderii

IBM este responsabild de pierderea sau deteriorarea Masinii dumneavoastra numai atata
timp cat aceasta este 1) in posesia IBM sau 2) in tranzit, in cazurile in care IBM este
responsabild de transport.

Nici IBM si nici reseller-ul dumneavoastra nu sunt responsabili pentru informatiile
dumneavoastra confidentiale, cu drept de proprietate sau personale, aflate pe Masina
atunci cand o returnati, din orice motiv, la IBM sau reseller-ului dumneavoastra. Ar
trebui sa inlaturati astfel de informatii de pe Masina inainte de a o returna.

Pot aparea anumite situatii in care, datoritd unei componente IBM defecte sau datorita

altor responsabilitati, sunteti indreptatit s obtineti despagubiri de la IBM. In fiecare din

aceste situatii, indiferent de motivele pentru care sunteti indreptatit sa obtineti

despagubiri de la IBM (cum ar fi incalcarile fundamentale, neglijenta, reprezentarea

necorespunzatoare sau alte daune prevazute de contract), cu exceptia responsabilitatilor

care nu pot fi anulate sau limitate de legile in vigoare, IBM nu este raspunzatoare decat

pentru

1. daune privind ranirea (inclusiv moartea) si daune aduse proprietatii de patrimoniu si
proprietatii personale materiale; si

2. valoarea oricaror alte daune efective directe, pana la costurile (daca sunt recurente,
sunt valabile costurile pe 12 luni) pentru Masina care este subiectul cererii. In acest
scop, termenul "Magina” include Codul masinii si Codul intern licentiat ("LIC").

Aceasta limita se aplica si vanzatorilor si distribuitorilor de produse IBM. Aceasta este
maximul pentru care IBM, vanzatorii si distribuitorii sai sunt responsabili in colectiv.

iN NICI UN CAZ IBM, FURNIZORII SI RESSELER-II SAI NU SUNT
RESPONSABILI PENTRU ORICARE DINTRE URMATOARELE, CHIAR
DACA AU FOST INFORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1)
PRETENTII FATA DE DUMNEAVOASTRA ALE UNEI TERTE PARTI
PENTRU PAGUBE (ALTELE DECAT CELE DIN PRIMUL ARTICOL LISTAT
MAI SUS); 2) PIERDEREA SAU DETERIORAREA DATELOR; 3) PAGUBE
SPECIALE, ACCIDENTALE SAU INDIRECTE SAU ORICE PAGUBA DE
NATURA ECONOMICA PROVOCATA DE ACESTEA; SAU 4) PIERDERI DE
PROFIT, DE BENEFICII, DE REPUTATIE SAU DE ECONOMII
PLANIFICATE. UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT
EXCLUDEREA SAU LIMITAREA PAGUBELOR ACCIDENTALE SAU
INDIRECTE, ASTFEL CA ESTE POSIBIL CA EXCLUDEREA SAU
LIMITAREA DE MAI SUS SA NU SE APLICE iN CAZUL DUMNEAVOASTRA.
UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT LIMITAREA DURATEI UNEI
GARANTII IMPLICITE, ASTFEL CA LIMITAREA DE MAI SUS POATE SA
NU FIE VALABILA PENTRU DUMNEAVOASTRA.

Legea in vigoare

Atat dumneavoastra cat si IBM sunteti de acord cu aplicarea legii din tara in care ati
achizitionat Masina, pentru reglementarea, interpretarea §i punerea in aplicare a tuturor
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drepturilor si obligatiilor dumneavoastra si ale IBM, rezultate din sau inrudite in orice
fel cu aceasta Declaratie de garantie limitata, fara a lua in considerare conflictele cu
principiile legii.

ACESTE GARANTII SE CONSTITUIE iN DREPTURI LEGALE, PUTAND
AVEA DE ASEMENEA SI ALTE DREPTURI, CE VARIAZA DE LA
JURISDICTIE LA JURISDICTIE.

Jurisdictia
Toate drepturile, datoriile si obligatiile sunt stabilite de tribunalele din tara in care ati
cumparat Magina.

Partea a 2-a - Termeni specifici tarilor
AMERICILE

ARGENTINA

Jurisdictia: Se adaugd urmatoarele dupa prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de Tribunalul Comercial Ordinar din Buenos Aires.

BOLIVIA

Jurisdictia: Se adaugd urmdtoarele dupd prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalele din La Paz.

BRAZILIA

Jurisdictia: Se adaugd urmatoarele dupa prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalul din Rio de Janeiro, RJ.

CHILE

Jurisdictia: Se adauga urmdtoarele dupd prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de Tribunalul Civil de Justitie din Santiago.

COLUMBIA

Jurisdictia: Se adaugd urmatoarele dupa prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de judecatorii Republicii Columbia.

ECUADOR

Jurisdictia: Se adauga urmdtoarele dupd prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de judecatorii din Quito.
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MEXIC

Jurisdictia: Se adaugd urmdatoarele dupd prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de Tribunalele Federale din Mexico City, District Federal.

PARAGUAY

Jurisdictia: Se adaugd urmdtoarele dupd prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalele din orasul Asuncion.

PERU

Jurisdictia: Se adaugd urmdatoarele dupa prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de judecatorii si tribunalele din Districtul juridic Lima, Cercado.

Limitarea raspunderii: La sfarsitul acestei sectiuni se adaugd urmdtoarele: In
conformitate cu Articolul 1328 din Codul civil peruvian, limitarile i excluderile
specificate in aceastd sectiune nu sunt valabile in cazul pagubelor cauzate ca urmare a
savarsirii de catre IBM a unei abateri cu intentie ("dolo”) sau a unei neglijente grave
("culpa inexcusable”).

URUGUAY

Jurisdictia: Se adaugd urmdatoarele dupa prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalul orasului Montevideo.

VENEZUELA

Jurisdictia: Se adaugd urmdtoarele dupd prima proprozitie:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalele din zona metropolitana a oragului Caracas.

AMERICA DE NORD

Cum se obtine service-ul in garantie: Se adaugd urmdtoarele la aceastd sectiune:
Pentru a obtine service in garantie de la IBM in Canada sau Statele Unite, apelati
1-800-IBM-SERV (426-7378).

CANADA

Limitarea raspunderii: Se inlocuieste articolul 1 din aceasta sectiune cu:

1. daune privind ranirea (inclusiv moartea) si daune fizice aduse proprietatii de
patrimoniu si proprietatii personale materiale ca urmare a neglijentei IBM; si

Legea in vigoare: In prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care afi achizitionat
Masgsina" cu:
legile din Provincia Ontario.
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STATELE UNITE

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile {arii din care afi achizifionat
Magina" cu:

legile statului New York.

ASIA PACIFIC

AUSTRALIA

Ce acopera garantia: Se adaugd urmdtorul paragraf acestei sectiuni:

Garantiile specificate in aceasta sectiune se adauga oricaror drepturi pe care le-ati putea
avea conform Legii practicilor comerciale din 1974 sau conform altor legi similare si
sunt limitate la extensia permisa de legislatia aplicabila.

Limitarea obligatiilor: Sunt adaugate urmdtoarele:

In cazul in care IBM a incalcat o conditie sau garantie a actului Trade Practices din 1974
sau legi similare, obligatiile IBM sunt limitate la repararea sau inlocuirea bunurilor sau
furnizarea bunurilor echivalente. Acolo unde aceasta conditie se refera la dreptul de a
vinde, la posesie sau la un titlu evident, sau atunci cand bunurile fac parte dintr-o
categorie care se achizitioneaza in mod normal pentru uzul sau consumul personal sau
casnic, atunci nu se aplica nici una dintre limitarile precizate in acest paragraf.

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile {arii din care afi achizifionat
Magina" cu:
legile statului sau teritoriului.

CAMBODGIA SI LAOS

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Masina" cu:
legile statului New York, Statele Unite ale Americii.

CAMBODGIA, INDONEZIA SI LAOS

Arbitrare: Se adaugd urmatoarele sub acest titlu:

Disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata sau legate de ea vor fi
rezolvate prin arbotraj in Singapore, in concordanta cu regulile de arbitrare ale
Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules”) care sunt in vigoare in acel
moment. Rezultatul arbitrarii va fi final si obligatoriu pentru parti, fiind consemnat in
scris si utilizat ca fapt si concluzie a legii.

Numarul arbitrilor va fi de trei, fiecare parte avand dreptul la un arbitru. Cei doi arbitri
desemnati de catre parti vor numi un al treilea arbitru, care va prezida lucrarile. Daca
postul presedintelui devine vacant, va fi ocupat de catre presedintele SIAC. Celelalte
locuri vacante vor fi ocupate prin decizia partii respective. Procedurile vor continua din
starea in care au fost lasate in momentul eliberarii locului respectiv.
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Daca una din parti refuza sau nu reuseste sa numeasca un arbitru in mai putin de 30 de
zile de la data desemnarii arbitrului de catre cealalta parte, primul arbitru desemnat va fi
singurul, cu conditia ca desemnarea arbitrului sa fie valida si corespunzatoare.

Toate procedurile, inclusiv documentele prezentate in cadrul acestor proceduri, vor fi
prezentate in limba engleza. Versiunea in limba engleza a acestei Declaratii de garantie
limitata are prioritate fatd de orice versiune in alta limba.

R.A.S. HONG KONG DIN CHINA SI R.A.S. MACAO DIN CHINA

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Masgina" cu:

legile din Regiunea Administrativa Speciala Hong Kong din China.

INDIA

Limitarea raspunderii: Se inlocuiesc articolele 1 §i 2 ale acestei sectiuni cu:

1. raspunderea pentru ranire (inclusiv moartea) si daune aduse proprietatii de
patrimoniu si proprietatii personale materiale va fi limitata la ceea ce a fost provocat
de neglijenta din partea IBM; si

2. pentru orice altd dauna aparuta in orice situatie din cauza ca IBM nu si-a indeplinit
indatoririle sau referitoare in orice mod la subiectul acestei Declaratii de garantie, la
suma pe care ati platit-o pentru Magina reclamata. In cazul acestui articol, termenul
"Masina" include Codul masina si Codul intern licentiat ("LIC").

Arbitrare: Se adaugda urmatoarele sub acest titlu:

Disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de ea, vor fi
rezolvate prin arbitraj in Bangalore, in concordanta cu legile in vigoare din India.
Rezultatul arbitrarii va fi final i obligatoriu pentru parti, fiind consemnat in scris si
utilizat ca fapt si concluzie a legii.

Numarul arbitrilor va fi de trei, fiecare parte avand dreptul la un arbitru. Cei doi arbitri
desemnati de catre parti vor numi un al treilea arbitru, care va prezida lucrarile. Daca
postul presedintelui devine vacant, va fi ocupat de catre presedintele Bar Council din
India. Celelalte locuri vacante vor fi ocupate prin decizia partii respective. Procedurile
vor continua din starea in care au fost lasate in momentul eliberarii locului respectiv.

Daca una din parti refuza sau nu reuseste sa numeasca un arbitru in mai putin de 30 de
zile de la data desemnarii arbitrului de catre cealalta parte, primul arbitru desemnat va fi
singurul, cu conditia ca desemnarea arbitrului sa fie valida si corespunzatoare.

Toate procedurile, inclusiv documentele prezentate in cadrul acestor proceduri, vor fi
prezentate in limba engleza. Versiunea in limba engleza a acestei Declaratii de garantie
limitata are prioritate fatd de orice versiune in alta limba.

JAPONIA
Lege de baza: Urmadtoarea propozitie este addugatd acestei sectiuni:
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Orice dubii legate de aceasta Declaratie de garantie limitata vor fi mai intai rezolvate
intre noi cu buna credinta si conform principiului increderii reciproce.

MALAEZIA
Limitarea raspunderii: S-a sters cuvantul "SPECIAL" din articolul 3 al paragrafului
cinci.

NOUA ZEELANDA

Ce acopera garantia: Se adaugd urmdtorul paragraf acestei sectiuni:

Garantiile specificate in aceasta sectiune sunt suplimentare oricaror drepturi pe care vi le
poate acorda Legea garantiilor consumatorului din 1993 sau alta lege nu poate fi exclusa
sau limitata. Legea garantiilor consumatorului din 1993 nu se aplica unui bun pe care il
furnizeaza IBM daca bunul este solicitat pentru scopul unei afaceri dupa cum este definit
in acea lege.

Limitarea raspunderii: Se adaugd urmdtoarele in aceastd sectiune:

Daca Maginile nu sunt achizitionate in scopuri de afaceri definite astfel in Legea
garantiilor consumatorului din 1993, limitarile din aceasta sectiune respecta limitarile
din acea lege.

REPUBLICA POPULARA CHINEZA (R.P.C.)

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Masina” cu.

legile statului New York, Statele Unite ale Americii (cu exceptia cazului in care legea
locala specifica altceva).

FILIPINE

Limitarea raspunderii: Articolul 3 din paragraful cinci este inlocuit de urmdtoarele:
DAUNE SPECIALE (NOMINALE SAU TIPICE), MORALE, ACCIDENTALE
SAU DAUNE INDIRECTE PENTRU ORICE PAGUBA DE NATURA
ECONOMICA PROVOCATA DE ACESTEA; SAU

Arbitrare: Se adauga urmatoarele sub acest tiltu:

Disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de ea, vor fi
rezolvate prin arbitraj in Metro Manila, in concordanta cu legile in vigoare din Filipine.
Rezultatul arbitrarii va fi final si obligatoriu pentru parti, fiind consemnat in scris si
utilizat ca fapt si concluzie a legii.

Numarul arbitrilor va fi de trei, fiecare parte avand dreptul la un arbitru. Cei doi arbitri
desemnati de catre parti vor numi un al treilea arbitru, care va prezida lucrarile. Daca
postul presedintelui devine vacant, va fi ocupat de catre presedintele Philippine Dispute
Resolution Center, Inc. Celelalte locuri vacante vor fi ocupate prin decizia partii
respective. Procedurile vor continua din starea in care au fost lasate in momentul
eliberarii locului respectiv.
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Daca una din parti refuza sau nu reuseste sa numeasca un arbitru in mai putin de 30 de
zile de la data desemnarii arbitrului de catre cealalta parte, primul arbitru desemnat va fi
singurul, cu conditia ca desemnarea arbitrului sa fie valida si corespunzatoare.

Toate procedurile, inclusiv documentele prezentate in cadrul acestor proceduri, vor fi
prezentate in limba engleza. Versiunea in limba engleza a acestei Declaratii de garantie
limitata are prioritate fatd de orice versiune in alta limba.

SINGAPORE
Limitarea raspunderii: S-au sters cuvintele "SPECIAL" si "ECONOMIC" din
articolul 3 al paragrafului cinci.

EUROPA, ORIENTUL MIJLOCIU, AFRICA (EMEA)

URMATORII TERMENI SUNT VALABILI PENTRU TOATE TARILE EMEA:
Conditiile acestei Declaratii de garantie limitata se aplica masinilor cumparate de la IBM
sau de la un reseller IBM.

Cum se obtine service-ul in garantie:

Se adauga urmdtorul paragraf inEuropa de Vest (Andorra, Austria, Belgia, Cipru,
Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda,
Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Monaco,
Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Republica Ceha, San Marino, Slovacia,
Slovenia, Spania, Statul Vatican, Suedia, Ungaria si orice altd fard care intrd ulterior in
Uniunea Europeand, incepand cu data aderdrii):

Garantia pentru Masinile achizitionate in Europa de Vest va fi valida si aplicabila in
toate tarile din Europa de Vest, cu conditia ca Magsina sa fi fost anuntata si facuta
disponibila de catre IBM in tarile respective.

In cazul in care cumparati o Masina in una dintre aceste tari din Europa de Vest,
specificate mai sus, puteti obtine service in garantie pentru Magina respectiva in oricare
dintre aceste tari, de la (1) un reseller IBM care a primit aprobarea sa efectueze service
in garantie sau (2) IBM, cu conditia ca Masina sa fi fost anuntata si facuta disponibila de
catre IBM in tara in care doriti sa obtineti service-ul.

Daca achizitionati o Masina PC in Albania, Armenia, Belarus, Bosnia si Hertegovina,
Bulgaria, Croatia, Georgia, Kazahstan, Kargistan, Fosta Republica Iugoslava
Macedonia, Moldova, Polonia, Republica Ceha, Republica Federala Iugoslavia,
Republica Slovaca, Romania, Rusia, Slovenia, Ucraina sau Ungaria, puteti obtine
service in garantie pentru Magina respectiva in oricare dintre aceste tari, de la (1) un
reseller IBM autorizat sa efectueze service in garantie sau (2) de la IBM.

Daca ati cumparat o Magina IBM 1intr-o tara din Orientul Mijlociu sau Africa, puteti
obtine de la entitatea IBM service in perioada de garantie pentru acea Magina in tara in
care ati achizitionat-o, daca acea entitate IBM furnizeaza service in perioada da garantie
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in acea tara, sau de la un reseller IBM, cu aprobare de la IBM pentru efectuarea de
service in perioada de garantie pentru acea Masind in tara respectiva. Service-ul in
perioada de garantie este disponibil in Africa la 50 de kilometri de furnizorul de service
autorizat de IBM. Sunteti responsabil cu costurile de transport pentru Masgini localizate
la mai mult de 50 de kilometri de furnizorul de service autorizat de IBM.

Legea in vigoare:

Propozitia "legile tarii in care ati achizitionat Magina" este inlocuita de:

1) "legile din Austria” in Albania, Armenia, Azerbaidjan, Bielorusia,
Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Kargistan,
F.R.I. Macedonia, Moldova, Polonia, Romania, Rusia, Slovacia, Slovenia,
Tadjikistan, Turkmenistan, Ucraina, Uzbekistan si R.F. Iugoslavia; 2) "legile din
Franta” in Algeria, Benin, Burkina Faso, Camerun, Capul Verde, Republica Central
Africana, Ciad, Comore, Republica Congo, Djibouti, Republica Democratica
Congo, Guineea Ecuatoriala, Guyana Franceza, Polinezia Franceza, Gabon,
Gambia, Guineea, Guineea-Bissau, Coasta de Fildes, Liban, Madagascar, Mali,
Mauritania, Mauritius, Mayotte, Maroc, Noua Caledonie, Niger, Reunion, Senegal,
Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu si Wallis & Futuna; 3) "legile din Finlanda” in
Estonia, Letonia si Lituania; 4) "legile din Anglia” in Angola, Bahrain, Botswana,
Burundi, Egipt, Eritreea, Etiopia, Ghana, Iordania, Kenya, Kuweit, Liberia,
Malawi, Malta, Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome,
Arabia Saudita, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratele Arabe Unite,
Marea Britanie, Cisiordania/Gaza, Yemen, Zambia si Zimbabwe; si 5) "legile din
Africa de Sud” in Africa de Sud, Namibia, Lesotho si Swaziland.

Jurisdictia: In aceastd sectiune se adaugd urmdtoarele exceptii:

1) in Austria jurisdictia aleasd pentru toate disputele create de aceasta Declaratie de
garantie limitata, sau legate de ea, inclusiv existenta sa, va fi tribunalul competent din
Viena, Austria (Orasul interior); 2) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egipt,
Eritreea, Etiopia, Ghana, Iordania, Kenya, Kuweit, Liberia, Malawi, Malta,
Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Arabia Saudita,
Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratele Arabe Unite,
Cisiordania/Gaza, Yemen, Zambia si Zimbabwe toate disputele create de aceasta
Declaratie de garantie limitata, sau legate de executia ei, inclusiv procedurile finale, vor
tine exclusiv de jurisdictia tribunalelor engleze; 3) in Belgia si Luxemburg, pentru toate
disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de interpretarea sau
executia ei, se recurge numai la legislatia si tribunalele din capitala tarii in care va este
inregistrat oficial biroul si/sau sediul comercial; 4) in Franta, Algeria, Benin, Burkina
Faso, Camerun, Capul Verde, Republica Centrala Africana, Ciad, Comoros,
Republica Congo, Djibouti, Republica Democratica Congo, Guineea Ecuatoriala,
Guyana Franceza, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Guineea, Guineea-Bissau,
Coasta de Fildes, Liban, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte,
Maroc, Noua Caledonie, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu si Wallis & Futuna toate disputele create de aceasta Declaratie de garantie
limitata, sau legate de incalcarea sau executia ei, inclusiv procedurile finale, vor fi
judecate exclusiv de Tribunalul Comercial din Paris; 5) in Rusia, toate disputele create
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de aceastd Declaratie de garantie limitata, sau legate de interpretarea, incdlcarea,
terminarea sau anularea executiei, vor fi judecate de Curtea de Arbitraj din Moscova; 6)
in Africa de Sud, Namibia, Lesotho si Swaziland, ambele parti suntem de acord ca
toate disputeele legate de aceasta Declaratie de garantie limitata sa tina de jurisdictia
Curtea Suprema din Johannesburg; 7) in Turcia toate disputele create de aceasta
Declaratie de garantie limitata, sau legate de ea, vor fi rezolvate de Tribunalul Central
(Sultanahmet) din Istanbul si de Directoratele Executive din Istanbul, Republica Turcia;
8) in fiecare dintre tarile specificate in continuare, toate plangerile privind aceasta
Declaratie de garantie limitata vor fi judecate exclusiv de tribunalul competent din a)
Atena pentru Grecia, b) Tel Aviv-Jaffa pentru Israel, c) Milano pentru Italia, d)
Lisabona pentru Portugalia si ) Madrid pentru Spania; si 9) in Marea Britanie,
amandoua partile suntem de acord ca toate disputele legate de aceasta Declaratie de
garantie limitata sa tina de jurisidctia tribunalelor engleze.

Arbitrare: Se adaugda urmatoarele sub acest titlu:

in Albania, Armenia, Azerbaidjan, Bielorusia, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Kargistan, F.R.I. Macedonia, Moldova,
Polonia, Romania, Rusia, Slovacia, Slovenia, Tadjikistan, Turkmenistan, Ucraina,
Uzbekistan si R.F. Iugoslavia toate disputele create de aceastd Declaratie de garantie
limitata sau legate de incalcarea, terminarea sau anularea ei vor fi solutionate pe baza
Regulilor de arbitrare si de conciliere ale Centrului International de Arbitrare al Camerei
Economice Federale din Viena (Regulile vieneze) de trei arbitri numiti conform acestor
reguli. Arbitrarea va fi efectuata in Viena, Austria, limba oficiala a lucrarilor fiind
engleza. Decizia arbitrilor va fi finala si obligatorie pentru ambele parti. Ca urmare,
conform paragrafului 598 (2) din Codul austriac de procedura, partile renunta expres la
aplicarea paragrafului 595 (1) numarul 7 din Cod. IBM poate insa intenta proces intr-un
tribunal competent din tara in care se face instalarea.

in Estonia, Letonia si Lituania toate disputele create de aceasta Declaratie de garantie
limitata vor fi solutionate prin arbitrare in Helsinki, Finlanda, conform legilor de
arbitrare care sunt in vigoare in Finlanda. Fiecare parte va desemna un arbitru. Arbitrii
vor desemna apoi impreuna presedintele. Daca arbitrii nu se inteleg cu privire la
presedinte, acesta va fi numit de Camera Centrala de Comert din Helsinki.

UNIUNEA EUROPEANA (EU)

TERMENII URMATORI SE APLICA TUTUROR TARILOR DIN EUROPA:
Garantia Maginilor achizitionate in Uniunea Europeana este valida si aplicabila in toate
tarile din Uniunea Europeana, cu conditia ca Maginile sa fi fost anuntate si facute
disponibile in tarile respective.

Cum se obtine service-ul in garantie: [n aceastd sectiune au fost addugate
urmdtoarele:

Pentru a obtine service-ul in garantie de la IBM in tarile EU, consultati lista de telefoane
din Partea a 3-a - Informatii despre garantie.

Puteti contacta IBM la urmatoarea adresa:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
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PO Box 30

Spango Valley
Greenock

Scotland PA16 0AH

CONSUMATORI

Drepturile legale ale consumatorilor sunt stabilite de legislatia nationala care
reglementeaza vanzarea bunurilor. Aceste drepturi nu sunt afectate de garantiile
prevazute de aceasta Declaratie de garantie limitata.

AUSTRIA, DANEMARCA, FINLANDA, GRECIA, ITALIA, OLANDA,

NORVEGIA, PORTUGALIA, SPANIA, SUEDIA SI ELVETIA

Limitarea raspunderii: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu

urmdtoarele:

Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel:

1. Raspunderea IBM-ului pentru stricaciunile si pierderile care pot aparea ca urmare a
indeplinirii obligatiilor sale care decurg din aceastd Declaratie de garantie limitata,
sau care sunt legate de ea, sau din alte cauze legate de Declaratia de raspundere
limitata este limitata la compensarea numai a acelor stricdciuni si pierderi care se
dovedesc a fi consecinte imediate si directe ale neindeplinirii obligatiilor respective
(daca este de vina IBM) sau ale cauzelor respective, valoarea maxima fiind egala cu
suma pe care ati platit-o pentru Masina. In acest scop, termenul "Masind” include
Codul maginii si Codul intern licentiat ("LIC").

Limitarea de mai sus nu se aplica in cazul daunelor legate de ranire (inclusiv
moartea) si a daunelor aduse proprietatii de patrimoniu si proprietatii personale
materiale pentru care IBM poarta raspunderea legala.

2. INNICI UN CAZ IBM, FURNIZORII SI RESSELER-II SAI NU SUNT
RESPONSABILI PENTRU ORICARE DINTRE URMATOARELE, CHIAR
DACA AU FOST INFORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1)
PIERDEREA SAU DETERIORAREA DATELOR; 2) PAGUBE
ACCIDENTALE SAU INDIRECTE SAU ORICE PAGUBA DE NATURA
ECONOMICA PROVOCATA DE ACESTEA; 3) PIERDERI DE PROFIT,
CHIAR DACA ACESTEA APAR CA O CONSECINTA IMEDIATA A
EVENIMENTULUI CARE A GENERAT PAGUBA; SAU 4) PIERDERI
PRIVIND ACTIVITATEA, BENEFICIILE, REPUTATIA SAU
ECONOMIILE PLANIFICATE.

FRANTA SI BELGIA

Limitarea raspunderii: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu

urmdtoarele:

Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel:

1. Raspunderea IBM-ului pentru stricaciunile si pierderile care pot aparea ca urmare a
indeplinirii obligatiilor sale care decurg din aceastda Declaratie de garantie limitata,
sau care sunt legate de ea, este limitata la compensarea numai a acelor stricaciuni si
pierderi care se dovedesc a fi consecinte imediate si directe ale neindeplinirii
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obligatiilor respective (daca este de vina IBM), valoarea maxima fiind egald cu suma
pe care ati platit-o pentru Masina. In acest scop, termenul "Masina” include Codul
maginii si Codul intern licentiat ("LIC").

Limitarea de mai sus nu se aplica in cazul daunelor legate de ranire (inclusiv
moartea) si a daunelor aduse proprietatii de patrimoniu §i proprietatii personale
materiale pentru care IBM poarta raspunderea legala.

2. IN NICI UN CAZ IBM, FURNIZORII SI RESSELER-II SAI NU SUNT
RESPONSABILI PENTRU ORICARE DINTRE URMATOARELE, CHIAR
DACA AU FOST INF ORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1)
PIERDEREA SAU DETERIORAREA DATELOR; 2) PAGUBE
ACCIDENTALE SAU INDIRECTE SAU ORICE PAGUBA DE NATURA
ECONOMICA PROVOCATA DE ACESTEA; 3) PIERDERI DE PROFIT,
CHIAR DACA ACESTEA APAR CA O CONSECINTA IMEDIATA A
EVENIMENTULUI CARE A GENERAT PAGUBA; SAU 4) PIERDERI
PRIVIND ACTIVITATEA, BENEFICIILE, REPUTATIA SAU
ECONOMIILE PLANIFICATE.

URMATORII TERMENI SUNT VALABILI PENTRU TARILE SPECIFICATE:

AUSTRIA

Cele prevazute in aceasta Declaratie de garantie limitata inlocuiesc toate garantiile
statutare aplicabile.

Ce acopera garantia: Prima frazd a primului paragraf din aceastd sectiune este
inlocuita cu urmdtoarele:

Garantia pentru un echipament IBM acopera functionalitatea echipamentului pentru o
utilizare normala si conformitatea echipamentului cu specificatiile sale.

In aceastd sectiune au fost addugate urmdtoarele paragrafe:

Perioada de limitare pentru consumatorii care au intentat o actiune pentru nerespectarea
garantiei corespunde perioadei minime legale. In caz ci IBM sau distribuitorul
dumneavoastra nu poate sa repare masina IBM, puteti cere returnarea partiala a platii,
justificatd prin valoarea redusa a maginii nereparate sau sa cereti anularea contractului
pentru o astfel de magina si sa obtineti toti banii inapoi.

Al doilea paragraf nu se aplica.

Ce va face IBM pentru a rezolva problemele: /n aceastd secfiune au fost addugate
urmdtoarele:

In perioada de garantie, IBM va suporta cheltuielile legate de transportul Masinii defecte
la IBM.

Limitarea raspunderii: Se adaugd urmadtorul paragraf acestei sectiuni:
Limitarile si excluderile specificate in Certificatul de Garantie limitata nu se aplica
daunelor cauzate de IBM prin frauda sau neglijenta majora, si pentru garantie expresa.
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Urmadtoarea propozitie este addaugata la sfarsitul articolului 2:
Raspunderea IBM de la acest punct se limiteaza la violarea acordurilor contractuale
esentiale in cazuri de simpla neglijenta.

EGIPT

Limitarea raspunderii: /n aceastd sectiune articolul 2 este inlocuit cu urmdtoarele:
raspunderea IBM pentru orice alte daune directe va fi limitata la suma platita pentru
Masina care este subiectul revendicarii. In acest scop, termenul "Masina” include Codul
masginii si Codul intern licentiat ("LIC").

Aplicabilitatea furnizorilor si distribuitorilor (neschimbat).

FRANTA

Limitarea raspunderii: Se inlocuieste a doua fraza din primul paragraf al acestei
sectiuni cu urmdtoarele:

In astfel de situatii, indiferent de motivele pentru care sunteti indreptatit sa pretindeti
daune de la IBM, IBM nu este raspunzatoare decat pentru: (articolele 1 §i 2 raman
neschimbate).

GERMANIA

Ce acopera garantia: Prima frazda a primului paragraf din aceasta sectiune este
inlocuitd cu urmadtoarele:

Garantia pentru un echipament IBM acopera functionalitatea echipamentului pentru o
utilizare normala si conformitatea echipamentului cu specificatiile sale.

In aceastd sectiune au fost addugate urmdtoarele paragrafe:

Perioada minima de garantie pentru Magini este de doudsprezece luni. In caz c¢a IBM sau
distribuitorul dumneavoastra nu poate sa repare masina IBM, puteti cere returnarea
partiala a platii, justificata prin valoarea redusa a masinii nereparate sau sa cereti
anularea contractului pentru o astfel de masina si sa obtineti toti banii inapoi.

Al doilea paragraf nu se aplica.

Ce va face IBM pentru a rezolva problemele: [n aceastd sectiune au fost addugate
urmdtoarele:

Pe perioada de garantie, costul de transport al echipamentului defect la IBM va fi
suportat de catre IBM.

Limitarea raspunderii: Se adaugda urmdtorul paragraf acestei sectiuni:
Limitarile si excluderile specificate in Certificatul de Garantie limitata nu se aplica
daunelor cauzate de IBM prin frauda sau neglijenta majora, si pentru garantie expresa.

Urmdtoarea propozitie este addaugatd la sfarsitul articolului 2:

Raspunderea IBM de la acest punct se limiteaza la violarea acordurilor contractuale
esentiale in cazuri de simpla neglijenta.
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UNGARIA

Limitarea raspunderii: Se adauga urmdtoarele la sfarsitul acestei sectiuni:

Limitarea si excluderea specificate aici nu se vor aplica in cazul responsabilitatii pentru
o incalcare a contractului care afecteaza viata, integritatea corporald sau sanatatea,
cauzata intentionat, prin neglijenta grava sau un act criminal.

Partile accepta limitarile de responsabilitate ca fiind dispozitii valide si sunt de acord cu
aplicarea Sectiunii 314.(2) din Codul civil maghiar in masura in care pretul de achizitie
si alte avantaje care decurg din prezenta Declaratie de garantie limitatd compenseaza
aceasta limitare de raspundere.

IRLANDA

Ce acopera garantia: Se adaugd urmdtoarele la aceasta sectiune:

Cu exceptia cazului in care este prevazut in mod expres de acesti termeni si conditii,
sunt excluse toate conditiile statutare, inclusiv toate garantiile implicite, dar fara a
prejudicia derularea garantiei globale conform Legii vanzarii bunurilor din 1893 sau
Legii vanzarii bunurilor si furnizarii de servicii din 1980.

Limitarea raspunderii: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu
urmdtoarele:

Pentru aplicarea acestei sectiuni, "Neindeplinire” inseamna orice act, declaratie,
omisiune sau neglijenta din partea IBM-ului care are legatura cu obiectul acestei
Declaratii de garantie limitata pentru care IBM este responsabila din punct de vedere
legal fatd de dumneavoastra, indiferent daca responsabilitatea este prevazuta in contract
sau este delictuald. Mai multe Neindepliniri care, impreuna si de o maniera substantiala,
produc sau contribuie la aceeasi pierdere sau paguba vor fi tratate ca o singura
Neindeplinire, care survine la data manifestarii ultimei Neindepliniri de acest fel.

Pot aparea anumite situatii in care, datorita unei Neindepliniri, sunteti indreptatit sa
obtineti despagubiri de la IBM.

Aceasta sectiune expune zona de responsabilitate a IBM si compensatia exclusiva care

va revine.

1. IBM va accepta obligatii nelimitate in cazul mortii sau ranirii unei persoane din
cauza neglijentei IBM

2. Tinand intotdeauna cont de Cazuri in care IBM nu este responsabila, de mai jos,
IBM va accepta raspunderea nelimitatd pentru daunele aduse proprietatii
dumneavoastra materiale ca urmare a neglijentei IBM.

3. Cu exceptia celor mentionate in articolele 1 si 2, de mai sus, intreaga raspundere a
IBM pentru pagubele cauzate de o Neindeplinire nu va depasi in nici un caz 1)
125.000 EUR sau 2) 125% din suma pe care ati platit-o pentru Magina care are
legatura directa cu Neindeplinirea.

Cazuri in care IBM nu este responsabila
Cu exceptia respectarii responsabilitatilor mentionate in articolul 1 de mai sus, in nici un
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caz IBM, furnizorii sai si reseller-ii sai nu sunt responsabili pentru urmatoarele, chiar
daca IBM sau ei au fost informati cu privire la posibilitatea acestor pierderi:

1. pierderea sau deteriorarea datelor;
2. pierderi speciale sau indirecte; sau

3. pierderi referitoare la profit, activitate, beneficii, reputatie sau economii planificate.

SLOVACIA

Limitarea raspunderii: Se adauga urmatoarele la sfargitul ultimului paragraf':
Limitarile se aplica in masura in care ele nu sunt interzise de §§ 373-386 din Codul
comercial slovac.

AFRICA DE SUD, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO SI SWAZILAND
Limitarea raspunderi: Se adaugd urmatoarele acestei sectiuni:

Raspunderea IBM fatd de dumneavoastra pentru daune intervenite intr-o situatie care
implica lipsa de performanta a IBM in privinta obiectului acestei Declaratii de garantie,
se va limita la suma pe care ati platit-o pentru echipamentul care face subiectul
revendicarii.

REGATUL UNIT

Limitarea raspunderi: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu
urmdtoarele:

Pentru aplicarea acestei sectiuni, "Neindeplinire” inseamna orice act, declaratie,
omisiune sau neglijenta din partea IBM-ului care are legatura cu obiectul acestei
Declaratii de garantie limitata pentru care IBM este responsabila din punct de vedere
legal fata de dumneavoastra, indiferent daca responsabilitatea este prevazuta in contract
sau este delictuala. Mai multe Neindepliniri care, impreuna si de o maniera substantiala,
produc sau contribuie la aceeasi pierdere sau paguba vor fi tratate ca o singura
Neindeplinire.

Pot aparea anumite situatii in care, datorita unei Neindepliniri, sunteti indreptatit sa
obtineti despagubiri de la IBM.

Aceasta sectiune expune zona de responsabilitate a IBM si compensatia exclusiva care

va revine.

1. IBM va accepta raspunderea nelimitata pentru:

a. moartea sau ranirea unei persoane din cauza neglijentei IBM; si

b. incalcarea obligatiilor sale impuse de Sectiunea 12 din Legea vanzarii bunurilor
din 1979 sau de Sectiunea 2 din Legea furnizarii bunurilor si serviciilor din 1982
sau de orice modificare legala sau relegiferare a acestor sectiuni.

2. Tinand intotdeauna cont de cele specificate in Cazuri in care IBM nu este
responsabild mai jos, IBM va accepta raspunderea nelimitatd pentru daunele aduse
proprietatii dumneavoastra materiale ca urmare a neglijentei IBM.

3. Intreaga raspundere a IBM pentru pagubele cauzate de o Neindeplinire nu va depasi
in nici un caz 1) 75.000 lire sterline sau 2) 125% din suma pe care ati platit-o pentru
Masina care are legatura directa cu Neindeplinirea.
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Aceste limite se aplica si pentru furnizorii sau reseller-i IBM. Ele reprezinta nivelul
maxim pentru responsabilitatea colectiva a IBM si a furnizorilor si reseller-ilor.

Cazuri in care IBM nu este responsabila

Cu exceptia respectarii responsabilitatilor mentionate in articolul 1 de mai sus, in nici un
caz IBM, furnizorii sai si reseller-ii sdi nu sunt responsabili pentru urmatoarele, chiar
daca IBM sau ei au fost informati cu privire la posibilitatea acestor pierderi:

1. pierderea sau deteriorarea datelor;

2. pierderi speciale sau indirecte; sau

3. pierderi referitoare la profit, activitate, beneficii, reputatie sau economii planificate.

Partea a 3-a - Informatii despre garantie
Partea a 3-a contine informatii privind garantia aplicabila in cazul Masinii
dumneavoastra, cum ar fi perioada de garantie si tipul service-ului in garantie pe care le
ofera IBM.

Perioada de garantie

Perioada de garantie poate varia in functie de tara sau de regiune si este specificata in
tabelul de mai jos. NOTA: Termenul "regiune” inseamna Regiunea Administrativa
Speciala Hong Kong sau Macao din China.

O perioada de garantie de 3 ani pentru componente si de 1 an pentru manopera inseamna
ca IBM asigura service-ul in garantie fara plata pentru:

a. componente si manopera in primul an al perioadei de garantie; si b. numai pentru
componente, prin inlocuire, in al doilea si al treilea an al perioadei de garantie. IBM va
va factura manopera implicata de repararea sau inlocuirea (inlocuirile) din al doilea si al
treilea an al perioadei de garantie.

Tipuri de
Tip service in
masina Tara sau regiune de achizitie Perioada de garantie garantie

IBN!!11871!'8ENIA ., Canada, Mexic, Brazilia, Componente si manopera - 3 6

Australia ani Ansamblu baterie - 1 an 1

Japonia Componente $i manopera - 1 6

an Ansamblu baterie - 1 an 1

Altele Componente si manopera - 3 7

ani Ansamblu baterie - 1 an 1

IBN!!11872!|! Molte Componente si manopera - 3 5
ani Ansamblu baterie - 1 an 1

IBN!!11873!'8EMNIA ., Canada, Mexic, Brazilia, Componente si manopera - 4 6
Australia, Japonia ani Ansamblu baterie - 1 an 1

Altele Componente si manopera - 4 7

ani Ansamblu baterie - 1 an 1
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Tipuri de
Tip service in
masina Tara sau regiune de achizitie Perioada de garantie garantie
IBN!!11874!]! Tiokite Componente si manopera - 4 5
ani Ansamblu baterie - 1 an 1
IBN!!!1875!&ENIA., Canada Componente i manopera - 1 6
an Ansamblu baterie - 1 an 1
IBN!!11876!| &ENA., Canada Componente si manopera - 3 6
ani Ansamblu baterie - 1 an 1
2668 S.U.A., Canada, Mexic, Brazilia, Componente si manopera - 3 6
Australia ani Ansamblu baterie - 1 an 1
Japonia Componente si manopera - 1 6
an Ansamblu baterie - 1 an 1
Altele Componente i manopera - 3 7
ani Ansamblu baterie - 1 an 1
2669 Toate Componente si manopera - 3 5
ani Ansamblu baterie - 1 an 1
2678 S.U.A., Canada, Mexic, Brazilia, Componente si manopera - 4 6
Australia, Japonia ani Ansamblu baterie - 1 an 1
Altele Componente si manopera - 4 7
ani Ansamblu baterie - 1 an 1
2679 Toate Componente si manopera - 4 5
ani Ansamblu baterie - 1 an 1
2686 S.U.A., Canada Componente si manopera - 1 6
an Ansamblu baterie - 1 an 1
2687 S.U.A., Canada Componente i manopera - 3 6
ani Ansamblu baterie - 1 an 1

Tipuri de service in garantie
Daca este necesar, IBM asigura servicii de reparare sau de inlocuire, in functie de tipul
de service in garantie specificat pentru Masina dumneavoastra in tabelul de mai sus,
dupa cum se descrie mai jos. Service-ul in garantie poate fi asigurat de reseller-ul
dumneavoastra, daca are aprobare de la IBM pentru efectuarea service-ului in garantie.
Planificarea service-ului depinde de momentul in care il solicitati si de disponibilitatea
componentelor. Nivelurile de service reprezinta obiective privind timpul de raspuns, fara
ca acestea sa fie garantate. Este posibil ca nivelul specificat de service in garantie sa nu
fie disponibil in toata lumea si sa fie aplicate taxe suplimentare in afara zonei in care
IBM asigura in mod normal service-ul; pentru informatii specifice unei locatii sau unei
tari, luati legatura cu reprezentantul IBM local sau cu reseller-ul dumneavoastra.

1. Service de tip "CRU"” (Customer Replaceable Unit)
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IBM va ofera componentele CRU, pentru a le instala. Informatiile referitoare la
CRU si instructiunile de inlocuire sunt livrate o data cu Masina si sunt oricand
disponibile la IBM, la cerere. Instalarea CRU-urilor de Nivelul 1 este
responsibilitatea dumneavoastra. Daca IBM instaleaza un CRU de Nivelul 1 la
cererea dumneavoastra, veti fi taxat pentru instalarea respectiva. Un CRU de Nivelul
2 il puteti instala dumneavoastra sau puteti cere sa-l instaleze IBM fara nici o taxa
suplimentara, conform tipului de service in garantie de care beneficiaza Magina
dumneavoastra. In materialele care insotesc un CRU de inlocuire, IBM specifica
daca CRU-ul defect trebuie sa fie returnat la IBM. Daca se cere returnarea, 1)
impreund cu CRU-ul de inlocuire sunt trimise instructiuni de returnare si un
container §i 2) puteti fi taxat pentru CRU-ul de inlocuire daca IBM nu primeste
CRU-ul defect intr-un interval de 30 de zile de la primirea inlocuitorului.

2. Service de tip On-site

IBM sau reseller-ul va repara sau va inlocui Masina defecta la sediul dumneavoastra
si va verifica modul de functionare. Trebuie sa asigurati un spatiu de lucru
corespunzator care sa permitd dezasamblarea §i asamblarea Masinii. Zona de lucru
trebuie s fie curatd, bine luminata si sa se potriveascd pentru operatiile executate. In
cazul anumitor Masini, pentru unele reparatii poate fi necesara trimiterea Masinii la
un centru de service IBM.

3. Service de tip Courier sau Depot *

Veti deconecta Magina defecta pentru a fi preluata dupa cum a stabilit IBM. IBM va
va furniza un container de transport, pentru a va returna Masina la centrul de service
desemnat. Un curier va ridica Magina si o va livra centrului de service desemnat.
Dupa repararea sau inlocuirea acesteia, IBM va asigura revenirea Masinii la locatia
dumneavoastra. Dumneavoastra sunteti responsabil de instalare si verificare.

4. Service de tip Customer Carry-In sau Mail-In

Dupa cum specifica IBM, veti livra sau veti trimite prin posta (cu plata in avans,
daca IBM nu specifica altfel) Masina defecta, impachetata corespunzator, la o
locatie desemnata de IBM. Dupa ce repara sau inlocuieste Masina, IBM o face
disponibild pentru ca dumneavoastra sa o puteti ridica sau, in cazul service-ului
Mail-in, IBM v-o returneaza pe cheltuiala sa, cu exceptia cazului in care IBM
specifica altceva. Dumneavoastra sunteti responsibil pentru instalarea ulterioara si
verificarea Masginii.

5. Service de tip CRU si On-site

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 2 (vedeti mai sus).
6. Service de tip CRU si Courier sau Depot

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 3 (vedeti mai sus).
7. Service de tip CRU si Customer Carry-In sau Mail-In

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 4 (vedeti mai sus).

Daca este mentionat un tip de service in garantie 5, 6 sau 7, IBM va stabili ce tip de
service in garantie este potrivit pentru reparatie.
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* In unele tari, acest tip de service se numeste ThinkPad EasyServ sau EasyServ.

Situl web internatiomal IBM Machine Warranty, de la
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/, ofera o prezentare generala a
Garantiei limitate IBM pentru Masgini in toata lumea, un Glosar cu definitiile IBM,
Intrebari puse frecvent (FAQ) si Suport pe produs (Masina) cu legaturi la paginile
Suport produs. De asemenea, pe acest sit se gaseste Declaratia IBM de garantie
limitata, tradusa in 29 de limbi.

Pentru a obtine service in garantie contactati IBM sau reseller-ul dumneavoastra IBM. In
Canada sau Statele Unite, sunati la 1-800-IBM-SERYV (426-7378). Pentru alte tari,
vedeti numerele de telefon de mai jos.

Numerele de telefon din toata lumea

Numerele de telefon pot fi modificate fara preaviz. Daca aveti nevoie de numarul de
telefon pentru service in garantie intr-o tard care nu apare in lista de mai jos, luati
legatura cu sediul IBM din tara respectiva sau vizitati http://www.ibm.com/pc/support/ si
faceti clic pe Support Phone List, pentru lista cu numerele de telefon curente.

Tara sau regiune Numar de telefon

Africa +44 (0) 1475 555 055

Argentina 0800-666-0011

Australia 131-426

Austria 01-24592-5901

Bolivia 0800-0189

Belgia Olandeza: 02-210 9820
Franceza: 02-210 9800

Brazilia 55-11-3889-8986

Canada }-800-565-3344
In Toronto: 416-383-3344

Chile 800-224-488

China 800-810-1818

China (R.A.S. Hong Kong) Home PC: 852-2825-7799
Commfircial PC: 852-8205-0333
!BN!!! Intrebari generale privind ThinkPad si
WorkPad 852-2825-7799!!!EN!

Columbia IBN!!11-800-912-3021!!!EN!

Costa Rica 284-3911

Cipru IBN!!1357-22-841100!!'EN!

Republica Ceha IBN!11420-2-7213-1316!!EN!

Danemarca 452082 00
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Tara sau regiune Numair de telefon
Republica Dominicand 566-4755
sau 566-5161 int. 8201
Numar gratuit in interiorul Republicii
Dominicane: 1-200-1929
Ecuador 1-800-426911 (optiuneca #4)
El Salvador IBN!11250 - 5696!!!EN!
Estonia IBN!11386-61-1796-699!EN!
Finlanda 09-459 69 60
Franta 02 38 5574 50
Germania 07032-1549 201
Grecia IBN!1130-210-680-1700!!'EN!
Guatemala 335-8490
Honduras Tegucigalpa si San Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234
Ungaria IBN!!136-1-382-5720!!!'EN!
India 1600-44-6666
Indonezia IBN!!1800-140-3555!EN!
Irlanda 01-815-9202
Ttalia 02-7031-6101
Japonia *ThinkPad: 0120-887-874
* *Apeluri intercontinentale: 81-46-266-4724
Coreea IBN!!11588-5801!EN!
Letonia IBN!!1386-61-1796-699!!EN!
Lituania IBN!!1386-61-1796-699!!EN!
Luxemburg 298-977-5063
Malaezia IBN!!11800-88-8558!EN!
Malta IBN!!11356-23-4175!!1EN!
Mexic 001-866-434-2080
Orientul Mijlociu +44 (0) 1475 555 055
Olanda 020-514 5770
Noua Zeelanda 0800-446-149
Nicaragua 255-6658
Norvegia 66 81 11 00
Panama 206-6047
Peru 0-800-50-866
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Tara sau regiune Numair de telefon

Filipine IBN!!11800-1888-1426!!!EN!

Polonia IBN!1148-22-878-6999!! |EN!

Portugalia 21-892-7147

Rusia 095-940-2000

Singapore IBN!!11800-3172-888!!!EN!

Slovacia IBN!11421-2-4954-1217!11EN!

Slovenia IBN!!1386-1-4796-699!!1EN!

Spania 91-714-7983

Sri Lanka IBN!1194-11-2448-442111EN!
IBN!1194-11-2421-066!!EN!
IBN!1194-11-2493-500 !!!EN!

Suedia 08-477 4420

Elvetia 058-333-0900

Taiwan 886-2-8723-9799

IBC!!!Thailanda!!!EC!!! IBN!111800-299-229!1EN!

Turcia 00-800-446-32-041

Regatul Unit 0-1475-555 055

Statele Unite 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)

Uruguay 000-411-005-6649

Venezuela 0-800-100-2011

Vietnam Ho Chi Minh: (84)-8-824-1474
Hanoi: (84)-4-842-6316

Nota: * Se raspunde cu un prompt vocal in limba japoneza. Pentru suport telefonic in
limba engleza, va rugam sa asteptati terminarea promptului vocal in limba
japoneza, dupa care va raspunde un operator. Spuneti "English support please” si
apelul va fi transferat la un operator care vorbeste in limba engleza.

Supliment de garantie pentru Mexic
Acest supliment este considerat parte a Declaratiei de garantie limitata IBM si va fi
efectiva doar pentru produsele distribuite si comercializate pe Teritoriul Statelor Unite
Mexicane. In cazul unui conflict, se vor aplica termenii acestui supliment.

Toate programele software preincarcate pe echipament vor avea o garantie de doar 30 de
zile de la data cumpararii pentru defectele de instalare. IBM nu este responsabild pentru
informatiile din aceste programe software si/sau programele software suplimentare
instalate de dumneavoastra sau instalate dupa cumpararea produsului.
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Serviciile care nu sunt acoperite de garantie, vor fi platite de utilizatorul final, dupa o
autorizare prealabila.

In cazul cand este necesara o reparatie in garantie, va rugdm sa sunati la Support Center,
la

001-866-434-2080, unde veti fi directionat la cel mai apropiat Centru autorizat de
service. Daca nu exista nici un Centru autorizat de service in oragul, localitatea
dumneavoastra sau 80 de km 1n jurul orasului sau localitatii dumneavoastra, garantia va
include si costurile rezonabile legate de transportul produsului la cel mai apropiat Centru
autorizat de service IBM. Va rugam apelati cel mai apropiat Centru autorizat de service
pentru a obtine aprobarile necesare i informatiile necesare privind trimiterea produsului
si a adresei de destinatie.

Pentru a obtine o lista de centre autorizate de service, va rugam sa vizitati:
www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mexico.html

IBM de México, Manufactura y Tecnologia, S. A. de C. V.

Camino a El Castillo 2200

El Salto, Jalisco

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Anexa C. Unitatile inlocuibile de client (CRU-uri)

Pentru calculatorul dumneavoastra ThinkPad, urmatoarele componente sunt desemnate
ca parti CRU (Customer Replaceable Unit - Unitate inlocuibila de client).

Mai jos sunt prezentate CRU-urile si documentatia in care se afla instructiunile de

inlaturare/inlocuire.
Manualul online | Secventel¢
Ghidul de service | Posterul | Access de intretinere a video
si depanare de setare | IBM hardware-ului online
CRU-uri de Nivelul 1
Baterie X X X X
Unitate de disc X X X X
Unitate optica X X X
Dispozitiv Ultrabay X X X
Memorie optionald X X X X
Adaptor c.c. si X
cordon de
alimentare
Cablu de linie X
telefonica
Capison X
TrackPoint
CRU-uri de Nivelul 2

Memorie X X X
(standard)
Tastatura X X X
Suport de palma X X X
(modelul de 14
inch) - integrat cu
touch-pad-ul si
cititorul de
amprenta
Placa Mini PCI X X X
(modelul de 14
inch)
Placa fiica de X X X
comunicatii
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Instructiunile pentru inlocuirea CRU-urilor le puteti gasi in Access IBM, ajutorul
dumneavoastra integrat. Pentru a lansa Access IBM, apasati butonul albastru Access
IBM de pe ThinkPad.

Daca nu puteti ajunge la aceste instructiuni sau daca intampinati dificultati la inlocuirea

unui CRU, puteti folosi una dintre resursele urmatoare:

* IBN!!!The Online Hardware Maintenance Manual si Online Videos, disponibile pe
situl Web IBM Support !!!EN!
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=part-video

* IBM Support Center. Pentru numarul de telefon al sediului Support Center din tara
sau regiunea dumneavoastra, vedeti|‘Numerele de telefon din toata lumea” la pagina

72 ThinkPad® T40 Series Ghidul de service si depanare



Anexa D. Observatii

Aceasta publicatie a fost elaboratd pentru produse si servicii oferite in S.U.A.

Este posibil ca IBM sa nu ofere in alte tari produsele, serviciile sau caracteristicile
discutate in acest document. Luati legatura cu reprezentantul IBM local pentru
informatii despre produsele si serviciile disponibile in zona dumneavoastra. Referirea la
un produs, program sau serviciu IBM nu inseamna ca se afirma sau ca se sugereaza
faptul ca poate fi folosit numai acel produs, program sau serviciu IBM. Poate fi folosit in
loc orice produs, program sau serviciu care este echivalent din punct de vedere
functional si care nu incalca dreptul de proprietate intelectuald al IBM. Insi evaluarea si
verificarea modului in care functioneaza un produs, program sau serviciu non-IBM tine
de responsabilitatea utilizatorului.

IBM poate avea brevete sau aplicatii in curs de brevetare care sa acopere subiectele
descrise in acest document. Faptul ca vi se furnizeaza acest document nu inseamna ca vi
se acorda licenta pentru aceste brevete. Puteti trimite intrebari referitoare la licenta la :

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

Procesarea datei calendaristice

Acest produs hardware IBM si produsele software IBM care il insotesc au fost
concepute astfel incat, atunci cand sunt utilizate conform documentatiei asociate, sa
proceseze corect datele calendaristice din intervalul cuprins intre secolul 20 si secolul
21, cu conditia ca toate celelalte produse (software, hardware si firmware) utilizate
impreuna cu aceste produse sa le furnizeze date corespunzatoare.

IBM nu isi poate asuma responsabilitatea pentru capacitatea de prelucrare a datelor
calendaristice a produselor non-IBM, chiar daca aceste produse sunt preinstalate sau
distribuite in alt mod de catre IBM. Trebuie sa luati legatura direct cu responsabilul
desemnat de furnizor, pentru a afla care este capacitatea de prelucrare a produselor
respective si pentru a le actualiza, daca este necesar. Acest produs hardware IBM nu
poate preveni erorile generate atunci cand software-ul, modernizarile sau dispozitivele
periferice pe care le utilizati sau cu care schimbati date nu proceseaza datele corect.

Cele mentionate mai sus se refera la rezolvarea problemei anului 2000.
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Referiri la adrese de sit Web

Referirile din acesta publicatie la adrese de sit non-IBM sunt facute numai pentru a va
ajuta, fara ca prezenta lor sa insemne o sustinere acordata acestor situri Web. Materialele
de pe siturile Web respective nu fac parte din materialele pentru acest produs IBM, iar
utilizarea acestor situri Web se face pe propriul risc.

Observatii privind emisia electronica

74

Declaratie Federal Communications Commission (FCC)
ThinkPad T40, tip masina 1871, 1872, 1873, 1874, 1875, 1876, 2668, 2669, 2678, 2679,
2686 si 2687

Acest echipament a fost testat si s-a constatat ca respecta limitele pentru un dispozitiv
digital din Clasa B, conform Partii 15 a Regulilor FCC. Aceste limite au fost impuse
pentru a asigura o protectie rezonabila impotriva interferentelor daunatoare ale unei
instalatii din locuinta. Acest echipament genereaza, utilizeaza si poate radia energie de
frecventa radio, iar atunci cand nu este instalat si utilizat conform instructiunilor poate
produce interferente care sa afecteze comunicatiile radio. Nu exista nici o garantie ca nu
vor aparea interferente intr-o anumita instalatie. Daca acest echipament cauzeaza
interferente daunatoare cu receptia undelor radio sau de televiziune, ceea ce se poate
determina oprind si pornind achipamentul, utilizatorul este incurajat sa incerce sa
remedieze interferenta prin una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

* Reorientarea sau repozitionarea antenei de receptie.
* Marirea distantei dintre echipament si receptor.
* Conectarea echipamentului la o priza aflata pe un circuit diferit de cel al receptorului.

* Consultarea unui vanzator (dealer) IBM autorizat sau a unui reprezentant de service,
pentru asistenta.

Pentru a respecta limitele FCC privind emisia, trebuie sa fie utilizate cabluri si
conectoare cu ecranare i impamantare corespunzatoare. Vanzatorii IBM autorizati
furnizeaza cabluri si conectoare care indeplinesc aceste conditii. IBM nu este
responsabila pentru interferentele radio sau TV produse ca urmare a utilizarii unor
cabluri si conectoare cu caracteristici necorespunzatoare sau in urma unor modificari
aduse echipamentului. Modificarile neautorizate pot anula autorizarea utilizatorului de a
opera echipamentul.

Acest dispozitiv este conform Partii 15 a Regulilor FCC. Operarea face subiectul
urmatoarelor doua conditii: (1) acest dispozitiv nu poate genera interferente daunatoare
si (2) acest dispozitiv trebuie sa suporte orice interferenta receptata, inclusiv
interferentele ce pot determina o functionare improprie.

Partea responsabila:
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International Business Machines Corporation
New Orchard Road

Armonk, NY 10504

Telefon 1-919-543-2193

C‘ Testat pentru conformitatea
standardele FCC
PENTRU UTILIZARE LADOMICILIU SAU LABIROU

Declarafie de conformitate cu nivelul de emisie din Clasa B a Industry Canada
Acest aparat digital de clasa B este conform specificatiei Canadian ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe B est conform a la norme NMB-003 du Canada.

Declaratie de conformitate cu directiva Comunitatii Europene

Acest produs este in conformitate cu cerintele de protectie stipulate de Directiva
89/336/EEC a Consiliului Europei la aproximarea legilor statelor membre in legatura cu
compatibilitatea din punct de vedere electro-magnetic/magnetic. IBM nu poate accepta
responsabilitatea pentru nrespectarea normelor de protectie ca urmare a unei modificari
nerecomandate a produsului, inclusiv introducerea de placi optionale neavand marca
IBM.

Acest produs satisface limitele impuse de Clasa B a EN 55022.

Observatie privind cerintele produsului

Urmatoarea observatie se refera la masinile dotate cu DVD si cu functia de iesire TV:

Acest produs incorporeaza tehnologie cu copyright, protejata prin brevete S.U.A. si alte
drepturi de proprietate intelectuala detinute de Macrovision Corporation si de altii. Utilizarea
acestei tehnologii cu copyright trebuie sa fie autorizatd de Macrovision Corporation si poate
avea ca scop numai vizionarile la domiciliu sau alte vizionari limitate, cu exceptia cazului in
care autorizarea data de Macrovision Corporation prevede altceva. Este interzisa reproducerea
sau dezasamblarea.

Observatii privind mediul pentru Japonia

Daca sunteti angajatul unei companii si trebuie sa aruncati la gunoi un calculator
ThinkPad care este proprietatea companiei, trebuie sa o faceti in conformitate cu Legea
pentru promovarea utilizarii eficiente a resurselor. Calculatorul intrd in categoria
deseurilor industriale. Trebuie sa fie aruncat la gunoi de catre o companie specializata in
deseuri industriale, certificata de un guvern local. In conformitate cu Legea pentru
promovarea utilizarii eficiente a resurselor, IBM Japan asigura colectarea, reutilizarea si
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reciclarea calculatoarelor scoase din uz, prin serviciile sale de colectare si reciclare a
PC-urilor (PC Collecting and Recycling Service). Pentru detalii, vizitati situl Web IBM,
la www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/

In conformitate cu Legea pentru promovarea utilizrii eficiente a resurselor, pe 1
octombrie 2003 producatorii au Inceput sa colecteze si sa recicleze calculatoarele
folosite la domiciliu. Pentru detalii, vizitati situl Web IBM, la
www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/personal.html

Aruncarea la gunoi a unei componente din calculatorul ThinkPad care contine
metale grele

Placa cu circuite imprimate din calculatorul ThinkPad contine metale grele.
(Componentele de pe placa cu circuite imprimate sunt lipite cu plumb.) Pentru a arunca
la gunoi o placa cu circuite imprimate, urmati instructiunile din Colectarea si reciclarea
unui calculator ThinkPad scos din uz.

Aruncarea la gunoi a unei baterii cu litiu scoase din uz

Pe placa de sistem a calculatorului ThinkPad este instalata o baterie cu litiu, ca rezerva a
bateriei principale.

IBC!!!Daca doriti sa o inlocuiti cu una noua, luati legatura cu vanzatorul sau apelati la
un serviciu de reparatii oferit de IBM. !!'!EC!!!!BN!!!Daca ati inlocuit bateria singur si
doriti sa aruncati bateria veche cu litiu, izolati-o prin invelire cu o banda din vinil, luati
legatura cu vanzatorul i urmati instructiunile acestuia.!!!EN!

Daca utilizati un calculator ThinkPad acasa si doriti sa aruncati o baterie cu litiu, trebuie
sa respectati hotararile si reglementarile locale.

Manipularea unui ansamblu acumulator ThinkPad scos din uz

Calculatorul ThinkPad are un ansamblu acumulator litiu-ion sau nichel-hidrura metalica.
Daca sunteti angajatul unei companii, utilizati un calculator ThinkPad si doriti sa
aruncati un ansamblu acumulator, luati legatura cu persoana corespunzatoare din
departamentul IBM de vanzari, service sau marketing si apoi urmati instructiunile
primite. Puteti vedea aceste instructiuni si la www.ibm.com/jp/pc/recycle/battery

Daca utilizati un calculator ThinkPad acasa si doriti sa aruncati un ansamblu acumulator,
trebuie sa respectati hotararile si reglementarile locale.
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Oferta de software IBM Lotus

Despre oferta: Deoarece ati cumparat un calculator personal IBM si indepliniti
conditiile cerute, primiti o licentd unica, limitata pentru clientul “independent” Lotus
Notes si o licentd unica pentru Lotus SmartSuite software. Aceste licente va dau dreptul
sa instalati si sa folositi acest software pe noul dumneavoastra calculator personal IBM
folosind una dintre urmatoarele optiuni:

e Mediul de stocare pentru acest software nu este inclus in aceasta oferta. Daca nu
aveti deja mediul corespunzator cu software-ul Lotus Notes Client sau Lotus
SmartSuite, puteti sa comandati un CD si sa instalati software-ul pe calculatorul
dumneavoastra.** Pentru a lansa comanda, folositi una dintre metodele prezentate pe
pagina urmatoare.

* Daca deja aveti o copie licentiata a software-ului, aveti dreptul sa faceti si sa
folositi o copie suplimentara a software-ului pe care il detineti.

Despre IBM Lotus Notes: Cu clientul independent Notes cu utilizare limitata, va puteti
integra cele mai valoroase mesaje si resursele de colaborare i PIM (personal
information management) — cum ar fi e-mail-ul, calendarul, lista cu sarcini — avand
posibilitatea sa le accesati in timp ce sunteti conectat sau deconectat de la retea. Licenta
independenta nu include dreptul de a accesa serverele IBM Lotus Domino; insa aceasta
licenta poate fi extinsa la o licentd Notes completa, cu un pret redus. Pentru informatii
suplimentare, vizitati http://www.lotus.com/notes.

Despre IBM Lotus SmartSuite: Lotus SmartSuite contine aplicatii puternice cu
caracteristici pentru economisirea timpului, care va ajuta in activitate si va ghideaza in
executarea sarcinilor.

* Lotus Word Pro — Procesor de text

* Lotus 1-2-3 —Foaie de calcul

* Lotus Freelance Graphics — Grafica de prezentare

* Lotus Approach — Baza de date

* Lotus Organizer — Manager pentru timp, contacte si informatii

* Lotus FastSite — Aplicatie pentru publicarea pe Web

* Lotus SmartCenter — Manager pentru informatii prin Internet

Suport pentru clienti: Pentru numerele de telefon si informatii privind asistenta oferita
la instalarea initiala a software-ului, vizitati http://www.pc.ibm.com/support. Pentru a
cumpadra servicii de asistenta tehnica suplimentare, vizitati
http://www.lotus.com/passport.

Acord international de licenta pentru program: Software-ul pentru care primiti
licenta prin aceasta oferta nu include modernizarile de software sau asistenta tehnica si
se supune termenilor si conditiilor din contractul IBM International Program License
Agreement (IPLA) care il insoteste. Folosind programele Lotus SmartSuite si Lotus
Notes din aceasta oferta, inseamna ca acceptati termenii mentionati in oferta si in IPLA.
Pentru informatii suplimentare privind IBM IPLA, vizitati
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Aceste programe nu pot fi revandute.

Anexa D. Observatii 77



Dovada dreptului de utilizare: Trebuie sa pastrati dovada achizitionarii calculatorului
personal IBM si documentul ofertei, ca dovada a dreptului de utilizare.

Cumpararea actualizarilor, a licentelor suplimentare si a asistentei tehnice
Modernizarile de software si asistenta tehnica pot fi obtinute contra cost prin programul
IBM Passport Advantage. Pentru informatii despre cumpararea licentelor suplimentare
pentru Notes, SmartSuite sau alte produse Lotus, vizitati http://www.ibm.com or
http://www.lotus.com/passport.

Pentru a comanda un CD:

**Important: Ca urmare a acestei oferte, puteti comanda un mediu de stocare CD per
licenta. Va trebui sa furnizati numarul de serie (alcatuit din 7 cifre) al calculatorului
personal IBM pe care 1-ati cumparat. CD-ul este oferit gratuit; pot aparea insa cheltuieli
impuse de legislatia locala privind transportul si diverse taxe. Va rugam sa luati in
considerare un interval de 10-20 de zile lucratoare de la primirea cererii §i pana la
livrare.
—in S.U.A. sau Canada:
Sunati la 800-690-3899
—in tarile din America Latina:
Prin Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
Adresa de posta:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560
Fax: 919-405-4495
Pentru intrebari despre o comanda, contactati:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
—in tarile din Europa:
Prin Internet: http://ibm.modusmedia.co.uk
Adresa de posta:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O.Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX
Pentru intrebari despre o comanda, contactati:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
—in tarile din Asia/Pacific:
Prin Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
Adresa de posta:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000
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Fax: +65 6448 5830
Pentru intrebari despre o comanda, contactati:
Smartsuiteapac@modusmedia.com

Marci comerciale

Urmatorii termeni sunt marci inregistrate ale IBM Corporation in Statele Unite, in alte
tari sau ambele:

IBM IBM Lotus FastSite
IBM (emblema) IBM Lotus SmartCenter
IBM Lotus Notes Lotus

IBM Lotus Domino PS/2

IBM Lotus SmartSuite Rescue and Recovery
IBM Lotus Word Pro ThinkLight

IBM Lotus 1-2-3 ThinkPad

IBM Lotus Freelance Graphics TrackPoint

IBM Lotus Approach Ultrabay

IBM Lotus Organizer UltraNav

Microsoft, Windows si Windows NT sunt marci comerciale ale Microsoft Corporation in
Statele Unite si/sau alte tari.

Intel, Pentium si Intel SpeedStep sunt marci comerciale ale Intel Corporation in Statele
Unite si/sau alte tari. (Pentru o lista completa a marcilor comerciale Intel, vedeti

www.intel.com/sites/corporate/tradmarx.htm)

Si alte nume de companii, produse sau servicii pot fi marci comerciale sau marci de
serviciu ale altora.
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