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Capitulo 1. Informacoes importantes sobre seguranca

Nota
FLeia atentamente as informagoes importantes sobre seguranca.

Estas informagdes podem ajuda-lo a utilizar em seguranga o seu computador
pessoa de secretdria ou portatil. Leia atentamente e guarde todas as
informacdes referentes ao seu computador. As informagdes contidas neste
documento ndo alteram os termos do contrato de aquisi¢do ou a Declaragdo
de Garantia Limitada Lenovo.

A Lenovo preocupa-se com a seguranca do Cliente. Os nossos produtos sao
desenvolvidos com o objectivo de serem seguros e eficazes. No entanto, os
computadores pessoais sdo dispositivos electronicos. Os cabos de alimentacao,
os transformadores e outros dispositivos podem gerar potenciais riscos de
seguranca que podem resultar em lesdes fisicas ou em danos materiais,
especialmente se ndo forem correctamente utilizados. Para reduzir estes riscos,
siga as instrugdes fornecidas com o produto, leia e cumpra todos os avisos
relativos ao produto incluidos nas instrugdes de funcionamento, bem como as
informagdes incluidas neste documento. Ao seguir as instrugdes fornecidas
neste documento e com o produto, podera prevenir futuras situa¢des de risco
e criar um ambiente de trabalho mais seguro.

Nota: Estas informagdes incluem referéncias a transformadores e
pilhas/baterias. Para além de computadores portateis, alguns produtos
(tais como colunas ou monitores) sdo fornecidos com transformadores
externos. Se possuir um destes produtos, estas informagoes sdo
igualmente aplicaveis. Por outro lado, este computador pode conter
uma pilha interna do tamanho de uma moeda que permite manter o
funcionamento do relégio do sistema, mesmo quando os cabos do
computador estdo desligados, pelo que as informacdes de segurancga
relativas a pilhas/baterias sdo aplicdveis a todos os computadores.

Condicoes que requerem accao imediata

Os produtos podem sofrer danos na sequéncia de utilizacao indevida ou
negligente. A gravidade de alguns destes danos assume tais propor¢des que
impede a utilizacdo do produto até ser inspeccionado e, se necessario,
reparado por um representante autorizado dos servigos de assisténcia.

Tal como com qualquer dispositivo electronico, preste especial atencao ao
produto enquanto este se encontrar ligado. Em raras situacdes, podera
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detectar um odor, ver uma nuvem de fumo ou faiscas no seu computador.
Poder4, igualmente, ouvir sons como estalidos, estouros ou assobios. Estas
condi¢des podem simplesmente significar que ocorreu uma avaria num
componente electrénico interno, de uma forma segura e controlada. Podem
ainda indicar um potencial problema de seguranca. No entanto, ndo corra
riscos nem tente diagnosticar o problema por si préprio.

Inspeccione com frequéncia o computador e respectivos componentes para
detectar eventuais danos ou sinais de desgaste ou perigo. Se tiver qualquer
divida sobre o estado de um componente, nao utilize o produto. Contacte o
Centro de Assisténcia a Clientes ou o fabricante do produto para obter
instrucdes sobre como inspeccionar e reparar o produto, se necessario. Para
obter uma lista de nimeros de telefone de Suporte e Assisténcia, consulte o
tépico [“Lista de Niimeros de Telefone dos Paises da UE” na pagina 34}

Na eventualidade remota de verificar qualquer uma das condi¢des a seguir
apresentadas, ou se tiver ddvidas relacionadas com a seguranga do
computador, suspenda a utilizacio do mesmo e desligue-o da fonte de
alimentacao e das linhas de telecomunicac¢des até ser possivel contactar o
Centro de Assisténcia a Clientes para obter instrucdes.

* Cabos de alimentacdo, fichas, transformadores, extensdes, protectores contra
oscilagbes de tensdo ou fontes de alimentagdo que estejam partidas,
apresentem fissuras ou quaisquer outros danos.

* Sinais de sobreaquecimento, fumo, faiscas ou fogo.

* Danos na bateria (tais como fissuras, mossas, dobras), descarga da bateria
ou acumulagédo de substancias estranhas na bateria.

* Um som de estouro, assobio ou estalido ou um odor intenso proveniente do
interior.

* Sinais de liquido derramado ou de impacto causado por um objecto que
tenha atingido o computador, o cabo de alimentacdo ou o transformador.

* Exposicdo do computador, cabo de alimentacdo ou transformador a dgua.
* O produto sofreu uma queda ou foi danificado de alguma forma.

* O produto ndo funciona normalmente quando sio seguidas as instrugdes de
funcionamento.

Nota: Se verificar estas condi¢oes num produto que nao seja produzido para
ou pela Lenovo (tal como uma extensdo), suspenda a utilizagdo desse
produto até contactar o respectivo fabricante para obter mais instrugdes
ou obter outro em substituicao.

Indicacoes gerais de seguranca

Observe sempre as precaugdes a seguir indicadas para reduzir o risco de
ocorréncia de lesdes fisicas e danos materiais.
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Assisténcia

Nao tente prestar assisténcia a um produto, excepto se tiver recebido
instrugdes do Centro de Assisténcia a Clientes nesse sentido. Recorra apenas a
um fornecedor de assisténcia autorizado aprovado para reparar o seu
produto.

Nota:

Alguns componentes podem ser actualizados ou substituidos pelo
Cliente. Estes sdo designados por Unidades Substituiveis pelo Cliente
ou CRUs (Customer Replaceable Units). A Lenovo identifica
expressamente as CRUs como tal e fornece documenta¢do com
instrugdes sobre o momento apropriado para proceder a substituicdo
desses componentes. Siga atentamente todas as instrugdes ao efectuar
as substitui¢oes. Certifique-se sempre de que a alimentagdo esta
desligada (Off) e de que o produto esta desligado de qualquer fonte de
alimentagdo, antes de efectuar a substituicao. Se tiver quaisquer
questdes ou duvidas, contacte o Centro de Assisténcia a Clientes.

Apesar de ndo existirem componentes em movimento no computador uma
vez desligado o cabo de alimentacdo, os seguintes avisos sdo requeridos para
efeitos de certificagdo apropriada por parte dos UL.

— Perigo

PERIGO

A\

Risco de componentes em movimento. Mantenha os dedos e outras
partes do corpo afastadas.
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— Atencao

AN

Antes de substituir as CRUs, desligue o computador e aguarde entre
trés a cinco minutos para deixar o computador arrefecer antes de abrir
a cobertura.

Cabos de alimentacao e transformadores

Utilize apenas os cabos de alimentacdo e os transformadores fornecidos pelo
fabricante do produto. O cabo de alimentacdo e o transformador sdo para uso
exclusivo com este produto. Nao devem ser utilizados com qualquer outro
produto.

Nunca enrole um cabo de alimentagdo em torno do transformador ou de
outro objecto. Se o fizer, pode pressionar o cabo de forma a que este fique
descarnado, se quebre ou dobre. Esta situagdo pode representar um risco para
a seguranca.

Mantenha os cabos de alimentagdo afastados das zonas de passagem e de
outros locais onde possam ser acidentalmente danificados.

Nao exponha os cabos e os transformadores ao contacto com liquidos. Por
exemplo, ndo deixe o cabo ou transformador junto de lavatérios, banheiras,
instalagdes sanitdrias ou em pavimentos limpos com produtos de limpeza
liquidos. Os liquidos podem causar um curto-circuito, em especial se o cabo
ou transformador tiverem sido sujeitos a esfor¢o na sequéncia de utilizacdo
indevida. Os liquidos podem igualmente causar a corrosdo gradual dos
terminais do cabo de alimentagdo e/ou dos terminais do conector no
transformador o que pode, eventualmente, resultar em sobreaquecimento.

Ligue sempre os cabos de alimentacdo e os cabos de sinal pela ordem correcta
e certifique-se de que todos os conectores de cabos de alimentagdo estdao
correctamente ligados e encaixados nas tomadas.

Nao utilize um transformador que apresente sinais de corrosao nos pinos de
corrente alternada e/ou sinais de sobreaquecimento (tal como plastico
deformado) na entrada de corrente ou em qualquer outro ponto do
transformador.

Nao utilize cabos de alimentagdo cujos contactos eléctricos em ambas as
extremidades apresentem sinais de corrosdo ou de sobreaquecimento ou em

que o cabo de alimentagdo apresente qualquer tipo de danos.
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Extensoes e dispositivos relacionados

Certifique-se de que a tensdo nominal das extensdes, protectores contra
oscilagdes de tensdo, fontes de alimentacdo ininterruptiveis (UPSs) e caixas de
distribui¢do de corrente utilizados esta definida de acordo com os requisitos
eléctricos do produto. Nunca sobrecarregue estes dispositivos. Se forem
utilizadas caixas de distribui¢do de corrente, a carga ndo deve exceder o
débito de caixas de distribuicdo de entrada de corrente. Consulte um
electricista para obter mais informagdes se tiver questdes sobre niveis de
tensdo eléctrica, requisitos de alimentagdo e débitos de entrada.

Fichas e tomadas

Se uma tomada de alimentagdo que pretenda utilizar com o equipamento do
computador apresentar sinais de danos ou corrosdo, ndo a utilize até esta ser
substituida por um electricista qualificado.

Nao dobre nem modifique a ficha. Se a ficha estiver danificada, contacte o
fabricante para obter uma substituigdo.

Alguns produtos estdo equipados com uma ficha com trés pinos. Esta ficha s6
permite ligacdo a tomadas eléctricas com ligacdo a terra. Este é um dispositivo
de seguranca. Nao adultere este dispositivo de seguranga tentando liga-lo a
uma tomada sem ligacdo a terra. Se ndo conseguir introduzir a ficha na
tomada, contacte um electricista para obter um adaptador de tomada
aprovado ou para substituir a tomada por uma compativel com este
dispositivo de seguranca. Nunca sobrecarregue uma tomada eléctrica. A carga
completa do sistema ndo devera exceder 80 por cento da poténcia do circuito
de derivacdo. Contacte um electricista se tiver duvidas sobre os débitos de
entrada e as poténcias do circuito de derivagao.

Certifique-se de que a tomada de alimentagao utilizada esta correctamente
ligada, facilmente acessivel e localizada junto do equipamento. Nédo estique
demasiado os cabos de alimentacéo.

Ligue e desligue cuidadosamente o equipamento da tomada eléctrica.

Pilhas/baterias

Todos os computadores pessoais fabricados pela Lenovo contém uma pilha
com um formato de moeda, ndo recarregavel, para manter o relégio do
sistema a funcionar. Para além disso, varios produtos portateis, tais como os
computadores portéteis, utilizam uma bateria recarregavel para fornecer
energia ao sistema em modo portatil. As pilhas/baterias fornecidas pela
Lenovo para utilizagdo com o produto foram submetidas a testes de
compatibilidade e devem ser substituidas apenas por componentes aprovados.

Nunca tente abrir ou reparar uma pilha/bateria. Nao esmague, perfure ou
incinere as pilhas/baterias nem as submeta a curto-circuito. Mantenha a
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pilha/bateria afastada da dgua ou de outros liquidos. Recarregue a bateria
apenas e estritamente de acordo com as instrugoes incluidas na documentagao
do produto.

A utilizagao abusiva ou o manuseamento incorrecto da pilha/bateria pode
causar o sobreaquecimento da mesma, podendo, por sua vez, originar a
“emissdo” de gases ou chamas da bateria ou pilha do tipo moeda. Se a
pilha/bateria estiver danificada, ou se verificar alguma descarga da
pilha/bateria ou a acumula¢do de materiais estranhos nos chumbos da
mesma, suspenda a sua utilizagdo e obtenha uma pilha/bateria de
substituigdo junto do fabricante.

As pilhas e baterias podem degradar-se quando nado sao utilizadas durante
longos periodos de tempo. No caso de algumas baterias recarregaveis
(particularmente as baterias de ides de litio), ndo utilizar uma bateria
descarregada durante um longo periodo de tempo pode aumentar o risco de
curto-circuito na bateria, o que pode diminuir o tempo de vida ttil da mesma
e constitui um risco de seguranca. Nao deixe que as baterias de ides de litio
recarregaveis fiquem completamente descarregadas nem as guarde sem carga.

Aquecimento e ventilacao do produto

Os computadores geram calor quando ligados e durante o carregamento das
baterias. Os PCs portateis podem gerar uma quantidade significativa de calor
devido ao seu tamanho compacto. Siga sempre as precaugdes bdsicas abaixo
indicadas:

* Naéo permaneca com o computador colocado sobre o colo, ou em contacto
com qualquer outra parte do corpo, por um periodo de tempo prolongado,
durante o funcionamento do computador ou carregamento da bateria.
Durante o funcionamento normal, o computador aquece. O contacto
prolongado com o corpo, mesmo através de roupa, pode causar algum
desconforto ou, eventualmente, queimaduras.

* Nao utilize o computador nem carregue a bateria préximo de materiais
inflamaveis ou em ambientes passiveis de risco de explosao.

* As grelhas de ventilacdo, ventoinhas e/ou dissipadores de calor sdo
fornecidos com o produto para um funcionamento fiavel em seguranga e
com conforto. Estes dispositivos podem ficar inadvertidamente obstruidos
quando o produto é colocado sobre uma cama, sofd, tapete ou outra
superficie flexivel. Nunca bloqueie, obstrua ou desactive estes dispositivos.

Deve inspeccionar o computador de secretdria, pelo menos, uma vez em cada
trés meses, para verificar se estd a acumular pd. Antes de inspeccionar o
computador, desligue e retire o cabo de alimenta¢do do computador da
tomada eléctrica; em seguida, limpe o p6 das ventoinhas e orificios da
cobertura biselada. Se verificar acumulagdo de p6 no exterior, deve igualmente
verificar e limpar o p6 do interior do computador, incluindo as aletas de
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admissdo do dissipador de calor, as saidas de ventilagdo da fonte de
alimentacdo e as ventoinhas. Desligue sempre o computador e retire o cabo de
alimentacdo antes de abrir a cobertura. Se possivel, evite utilizar o
computador a menos de 60 cm de areas de maior movimento. Se tiver de
utilizar o computador em édreas ou perto de areas de maior movimento,
deverd inspeccionar e, se necessario, limpar o computador com maior
frequéncia.

Para sua seguranga e para manter um bom desempenho do computador, siga
sempre estas precaugdes basicas quando utilizar o computador de secretdria:

* Mantenha a cobertura fechada sempre que o computador estiver ligado a
corrente.

* Inspeccione regularmente a parte exterior do computador para verificar se
existe acumulagdo de pé.

* Remova o p6 das saidas de ventilacdo e orificios da cobertura biselada. Os
computadores utilizados em areas poeirentas ou de maior movimento
poderao necessitar de limpezas mais frequentes.

* Nao impeca nem bloqueie os orificios de ventilagao.

* No armazene nem utilize o computador no interior de equipamento de
mobilidrio, uma vez que pode aumentar o risco de sobreaquecimento.

* As temperaturas de circulagdo de ar dentro do computador ndo devem
exceder 35° C (95° F).

* Naéo utilize dispositivos de filtracdo de ar que nédo sejam de computador de
secretdria.

Seguranca da unidade de CD e DVD

As unidades de CD e DVD giram os discos a uma alta velocidade. Se um CD
ou DVD apresentar fissuras ou outros danos, é possivel que os discos se
partam ou até mesmo se estilhacem em pedacos durante a utilizacdo da
unidade de CD. Para se proteger contra possiveis lesdes devido a esta situagdo
e para reduzir o risco de danos no computador, execute os seguintes
procedimentos:

* Guarde sempre os discos de CD/DVD nas respectivas embalagens originais.

* Guarde sempre os discos de CD/DVD sem os expor a luz solar e afastados
de fontes de calor directas.

* Remova os discos de CD/DVD do computador quando nao estiverem em
utilizagdo.

* Nao dobre os discos de CD/DVD nem force a sua entrada no computador
ou nas respectivas embalagens.

* Verifique se os discos de CD/DVD apresentam fissuras antes de utiliza-los.
Nao utilize discos danificados.
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Informacodes adicionais de seguranca

A\ erco

A corrente eléctrica existente em cabos de alimentacio, telefone e comunicag¢des é
perigosa. Para reduzir o risco de choques eléctricos, ligue e desligue os cabos,
conforme indicado a seguir, ao instalar, mover ou abrir as tampas deste produto ou
dos dispositivos ligados ao mesmo. Se este computador for fornecido com um cabo
de alimentacdo de 3 pinos, este tera que ser ligado a uma tomada com a devida
ligacdo a terra.

Para ligar: Para desligar:

Desligue tudo. Desligue tudo.

Primeiro, ligue todos os cabos de Primeiro, desligue o cabo de alimentacao
dispositivos. da tomada.

Ligue os cabos de sinal as respectivas Desligue os cabos de sinal dos respectivos
tomadas. conectores.

Ligue o cabo de alimentagdo a tomada. Desligue todos os cabos de dispositivos.
Ligue o interruptor de alimentacdo do

dispositivo.

O cabo de alimentagdo tem que ser desligado da tomada de parede antes de
instalar quaisquer outros cabos eléctricos ligados ao computador.

O cabo de alimentagdo s6 podera voltar a ser ligado a uma tomada de parede
ap6s a instalagdo de quaisquer outros cabos eléctricos que tenham sido
ligados ao computador.

A\ erco

Para reduzir o risco de choques eléctricos ou de incéndio, siga sempre as indicacdes
bésicas de seguranca, incluindo as a seguir especificadas:

* Nao utilize o computador junto ou dentro de agua.
* Durante uma trovoada:

— Nao utilize o computador com o fio de comunicag¢des telefénicas ligado.

— Nao ligue nem desligue o fio do telefone da tomada de parede.
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A\ irico

Nao tente desmontar ou modificar a bateria.
Se o fizer, podera provocar a explosdo ou o derramamento de liquido da bateria.

A garantia ndo cobre baterias diferentes da especificada pela Lenovo ou baterias
desmontadas ou modificadas.

AN perico

Existe o perigo de explosdo se a bateria recarregdvel for incorrectamente
substituida. A bateria contém uma pequena quantidade de substincias nocivas.
Para evitar eventuais lesoes:

* Substitua a bateria apenas por uma do tipo recomendado pela Lenovo.
* Mantenha a bateria afastada de fontes de calor.

* Nao exponha a bateria ao contacto com agua ou outros liquidos.

* Nao tente desmontar a bateria.

¢ Nao submeta a bateria a curto-circuitos.

* Mantenha a bateria fora do alcance das criangas.

Nio coloque a bateria em contentores de lixo que se destinem a aterros sanitarios.
Deite fora a bateria de acordo com as regras ou regulamenta¢des locais, bem como
com as normas de seguranca da sua empresa.

Y\

A bateria deve ser armazenada a temperatura ambiente, carregada
aproximadamente entre 30 e 50% da respectiva capacidade. E recomendado o
carregamento da bateria uma vez por ano para evitar o sobredescarregamento da
mesma.

Capitulo 1. Informagdes importantes sobre seguranga
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A irco

Existe o perigo de explosdo se a bateria de seguranga for incorrectamente
substituida.

A bateria contém litio e apresenta o risco de explosdo se nio for correctamente
manuseada ou destruida.

Substitua-a apenas por uma bateria do mesmo tipo.

Para evitar eventuais lesdes pessoais ou morte, ndo a deve: (1) imergir ou expor ao
contacto com agua, (2) submeter a temperaturas superiores a 100 °C (212 °F), nem
(3) tentar reparar ou desmontar. Deite fora a bateria de acordo com as normas ou
regulamentacdes locais, bem como com as normas de seguranca da sua empresa.

A\ erico

Siga a seguinte instrucdo ao instalar ou reconfigurar a op¢io CDC ou Mini PCI.

Para evitar o perigo de choque, desligue todos os cabos e o transformador quando
instalar a op¢do CDC ou Mini PCI ou quando abrir as tampas do sistema ou dos
dispositivos ligados ao computador. A corrente eléctrica existente em cabos de
alimentacao, telefone e comunicagdes é perigosa.

CUIDADO:

Apos a instalacao ou actualizacao de uma CDC ou placa Mini-PCI ou placa
de meméria, ndo utilize o computador antes de fechar a tampa. Nunca
utilize o computador enquanto a tampa estiver aberta.

CUIDADO:

A lampada fluorescente do LCD (Liquid Crystal Display, Ecra de Cristais
Liquidos) contém merctirio. Nao a coloque em contentores que se destinem
a aterros sanitdrios. Deite-a fora de acordo com as normas ou
regulamentacdes locais.

O LCD é fabricado em vidro e pode partir-se, quando incorrectamente
manuseado ou na sequéncia de uma queda. Se o LCD se partir e o liquido
interno entrar em contacto com os olhos ou maos, lave imediatamente as
areas afectadas com dgua durante, pelo menos, 15 minutos. Se sentir
sintomas anormais apds a lavagem, consulte o seu médico.
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A\ irico

Para reduzir o risco de incéndio, choque eléctrico ou lesdes pessoais durante a
utilizacdo do equipamento telefénico, respeite sempre as seguintes normas de
seguranga basicas, tais como:

* Nunca instale cabos telefonicos durante uma trovoada.

* Nunca instale tomadas telefénicas em locais hiimidos, excepto se a tomada for
especificamente concebida para ser utilizada nestes ambientes.

* Nunca toque em fios de telefone ou terminais nio isolados, excepto se a linha
telefénica estiver desligada na interface de rede.

* Tenha cuidado ao instalar ou modificar linhas telefonicas.

* Evite utilizar o telefone (excepto um telefone sem fios) durante uma trovoada.
Pode existir risco de choque eléctrico provocado pela trovoada.

* Em caso de fuga de gas, nao utilize um telefone situado na proximidade do local
onde ocorreu a fuga.

* Utilize apenas cabos telefénicos n° 26 AWG ou de espessura superior.

Declaracao de conformidade laser

Uma unidade de armazenamento 6ptico (dispositivo), tal como uma unidade
de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM e SuperDisk, eventualmente instalada no
computador, ¢ um produto laser. A etiqueta de classificacdo da unidade
(abaixo ilustrada) esta localizada na superficie exterior da unidade.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT

A unidade estd certificada pelo fabricante como estando em conformidade
com os requisitos do Department of Health and Human Services 21 Code of
Federal Regulations (DHHS 21 CFR) Subchapter ], referentes a produtos laser
Classe I, a data de fabrico.

Noutros paises, a unidade esté certificada como estando em conformidade
com os requisitos das normas IEC825 e EN60825 para produtos laser Classe 1.
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A irco

Nao abra a unidade de armazenamento optico. Os respectivos componentes
internos no requerem qualquer ajuste ou manutencao por parte do utilizador.

A utilizacdo de controlos, regula¢des ou outros procedimentos diferentes dos aqui
especificados pode resultar no perigo de exposi¢ao a radia¢oes.

Os produtos laser Classe 1 ndo sdo considerados perigosos. A concepcdo do
sistema laser e da unidade de armazenamento 6ptico garante a inexisténcia de
exposicdo a radia¢des laser com niveis superiores aos da Classe 1, em
condic¢des normais de funcionamento, assisténcia ou manutencdo por parte do
utilizador.

Algumas unidades contém um diodo de laser interno Classe 3A. Tenha em
consideracdo o seguinte aviso:

Y4\

Emissdo de radiacoes laser visiveis e invisiveis quando a unidade se encontra
aberta. Evite a exposi¢do ocular directa. Nao fixe nem observe directamente com
instrumentos 6pticos e evite a exposicdo directa ao feixe de raios laser.

A\ erco

Guarde os materiais de acondicionamento num local seguro, fora do alcance das
criancas, de modo a evitar o risco de asfixia.

Vérios produtos e acessérios de PC contém cabos ou fios, tais como cabos de
alimentacdo ou outros, para ligar o acessério a um PC. Se este produto incluir
estes cabos ou fios, aplica-se o seguinte aviso:

AVISO: O manuseamento do cabo deste produto ou de cabos associados aos
acessorios comercializados com este produto expdem o utilizador ao chumbo,
um elemento quimico identificado pelo Estado da Califérnia como
cancerigeno e responsavel por malformacdes fetais. Lave as mdos apds o
manuseamento do mesmo.

Guarde estas instrugdes para consulta futura.
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Capitulo 2. Informacoes de Garantia

Declaracao de Garantia Limitada da Lenovo
LSOLW-00 05/2005

Parte 1 - Termos Gerais

A presente Declaragdo de Garantia Limitada é constituida por trés partes: Parte 1 -
Termos Gerais, Parte 2 - Termos Especificos do Pais (Country Unique Terms - CUTS)
e Parte 3 - Informagoes sobre a Garantia. Os termos da Parte 2 substituem ou
modificam os da Parte 1. As garantias fornecidas pelo Lenovo Group Limited ou uma
das respectivas subsididrias (denominada "Lenovo”) ao abrigo da presente Declaragio
de Garantia Limitada aplicam-se apenas a Mdquinas adquiridas para uso do
utilizador, ndo para revenda. Por “Mdquina” entende-se uma mdquina Lenovo,
respectivas opgdes, componentes, conversdes, actualizagdes ou produtos periféricos, ou
qualquer combinagdo dos mesmos. O termo “Mdquina” ndo inclui quaisquer
programas de software, pré-instalados na Mdquina, posteriormente instalados ou
outros. Nenhuma disposi¢do da presente Declaracdo de Garantia Limitada
afecta os direitos legais dos consumidores, sem possibilidade de reniincia ou
limitacdo contratual.

Cobertura da Garantia

A Lenovo garante que cada Maquina 1) estd isenta de defeitos de materiais e
de fabrico e 2) estd em conformidade com as Especifica¢des Oficiais Lenovo
Publicadas (“Especifica¢oes”), disponiveis a pedido. O periodo de garantia da
M4équina tem inicio na data de instalagao original e é especificado na Parte 3 -
Informacoes sobre a Garantia. A data constante da factura ou do recibo de
compra corresponde a data de instalagdo, salvo indicagdo em contrario por
parte da Lenovo ou do seu Revendedor Lenovo. Salvo especificagdo em
contrario por parte da Lenovo, as garantias seguintes aplicam-se apenas ao
pais ou regido onde a Maquina tiver sido adquirida.

ESTAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E
SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES,
EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO
AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO
DE GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, PELO QUE A
EXCLUSAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL. NESSE
CASO, TAIS GARANTIAS SAO LIMITADAS A DURACAO DO PERIODO
DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SERA APLICAVEL APOS ESSE
PERIODO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A
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LIMITACAO DA DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA, PELO QUE A
LIMITACAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL.

Itens Nao Abrangidos pela Garantia

A presente garantia ndo abrange o seguinte:

* quaisquer programas de software, pré-instalados ou fornecidos com a
Maquina ou posteriormente instalados;

* avarias na sequéncia de utilizacdo indevida, acidente, modificacao,
ambiente fisico ou operacional inadequado ou manutencédo incorrecta por
parte do Cliente;

* avaria causada por um produto pelo qual a Lenovo ndo seja responsavel; e

* quaisquer produtos nao Lenovo, incluindo aqueles que a Lenovo possa
adquirir e fornecer em conjunto com ou integrar numa Maquina Lenovo, a
pedido do Cliente.

A garantia serd anulada na sequéncia da remogdo ou alteragdo das etiquetas
de identificacdo da Maquina ou pecas.

A Lenovo ndo garante o funcionamento ininterrupto ou isento de erros de
uma Mdéquina.

Qualquer suporte técnico, ou outro, fornecido a uma Médquina na garantia
como, por exemplo, assisténcia para questdes "como fazer” ("how-to") e outras
relacionadas com a configuracao e instalacdo de uma Maquina, sera fornecido
SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE.

Como Obter Servico de Garantia

O servico de garantia pode ser prestado pela Lenovo, pela IBM e pelo seu
revendedor se autorizado a prestar servigo de garantia ou por qualquer
fornecedor de servigos de garantia autorizado. Cada uma destas entidades
designa-se por “Fornecedor de Servigos”.

Se uma Maquina ndo funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da
garantia, contacte um Fornecedor de Servicos. Se ndo tiver efectuado o registo
da Méquina junto da Lenovo, poder-lhe-a ser solicitada a apresentagdo da
prova de compra como comprovativo do seu direito ao servigo de garantia.

Accoes Executadas pela Lenovo para Resolucao de Problemas

Quando contactar um Fornecedor de Servigos para obter assisténcia, terd que
seguir os procedimentos de determinagdo e resolucdo de problemas
especificados. O diagnéstico inicial do problema podera ser feito por um
técnico, por telefone ou electronicamente através do acesso a um sitio da Web
de assisténcia.

O tipo de servigo de garantia aplicivel a Maquina é especificado na Parte 3 -
Informacoes sobre a Garantia.
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O Cliente é responsavel pelo descarregamento e instalagdo de actualiza¢des de
software designadas a partir de um sitio da Web de assisténcia ou a partir de
outro tipo de suporte electrénico, bem como pela observancia das instrugoes
disponibilizadas pelo Fornecedor de Servigos. As actualiza¢des de software
podem incluir cédigo de sistema de entrada/saida basico (denominado
“BIOS”), utilitarios, controladores de dispositivo e outras actualizagdes de
software.

Se o problema puder ser resolvido com uma Unidade Substituivel pelo
Cliente (“CRU” - Customer Replaceable Unit) (ex., teclado, rato, colunas,
memoria, unidade de disco rigido), o Fornecedor de Servigos enviara a CRU
para ser instalada pelo Cliente.

Se a Maquina ndo funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da
garantia, e o problema ndo puder ser resolvido por telefone nem
electronicamente, através da aplicacdo de actualizacdes ao software ou de uma
CRU, o Fornecedor de Servicos ird, conforme entender apropriado, 1) reparar
a Médquina ou colocé-la em funcionamento nos termos da garantia ou

2) substitui-la por uma Mdaquina, no minimo, funcionalmente equivalente. Na
impossibilidade de o Fornecedor de Servigos executar uma das acgdes
anteriores, o Cliente podera devolver a Mdquina a entidade a qual efectuou a
aquisicao para efeitos de reembolso.

Como parte do servico de garantia, o Fornecedor de Servi¢os também podera
instalar as alteracoes técnicas (ECs) seleccionadas aplicdveis a Maquina.

Substituicado de uma Mdquina ou Peca

Nos casos em que o servigo de garantia implique a troca de uma Mdaquina ou
peca, o item substituido pelo Fornecedor de Servigos torna-se propriedade da
Lenovo e o item de substituigao torna-se propriedade do Cliente. O Cliente
atesta que os itens removidos sdo genuinos e inalterados. O item de
substitui¢do podera ndo ser novo, mas encontrar-se-4 em boas condi¢des de
funcionamento e serd, no minimo, funcionalmente equivalente ao item
substituido. O item de substituicdo assume o estado do servico de garantia do
item substituido.

Responsabilidades Adicionais do Cliente

Antes de o Fornecedor de Servigos proceder a troca de uma Maquina ou pega,
o Cliente compromete-se a remover todos os componentes, pegas, opgoes,
alteracdes e conexdes ndo abrangidos pelo servigo de garantia.

O Cliente compromete-se igualmente a:
1. assegurar que a Maquina estd isenta de obrigacdes ou restri¢des legais que
impecam a respectiva troca;
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2. obter autorizacdo, junto do proprietirio da Maquina, para que o
Fornecedor de Servigos preste assisténcia a mesma, se esta nao lhe
pertencer; e

3. sempre que aplicavel, antes da prestacdo do servigo:

a. executar os procedimentos de pedido de assisténcia fornecidos pelo
Fornecedor de Servigos;

b. fazer cépia de seguranca ou proteger todos os programas, dados e
valores contidos na Maquina; e

c. facultar ao Fornecedor de Servigos acesso suficiente, livre e seguro as
instala¢des do Cliente, de modo a permitir a Lenovo o cumprimento
das suas obrigacoes.

4. (a) assegurar que todas as informagoes sobre individuos identificados ou
identificaveis (Dados Pessoais) sdo eliminadas da Maquina (na medida
tecnicamente possivel), (b) permitir ao Fornecedor de Servigos ou a um
fornecedor processar, em nome do Cliente, quaisquer Dados Pessoais
restantes, conforme o Fornecedor de Servicos considere necessario para o
cumprimento das respectivas obrigacdes ao abrigo da presente Declaragdo
de Garantia Limitada (as quais podem incluir o envio da Maquina, para o
referido processamento, para outras localizacdes de assisténcia em
qualquer parte do mundo), e (c) assegurar que o referido processamento
estd em conformidade com quaisquer leis aplicaveis a Dados Pessoais.

Limitacao de Responsabilidades

A Lenovo serd responsavel pela perda da, ou danos ocorridos na, Maquina
unicamente enquanto a mesma se encontrar 1) na posse do Fornecedor de
Servicos ou 2) em transito, nos casos em que a Lenovo seja responsavel pelos
encargos de transporte.

Nem a Lenovo nem o seu Fornecedor de Servigos serdo considerados
responsaveis por quaisquer informacdes confidenciais, proprietarias ou
pessoais contidas numa Méquina devolvida por qualquer motivo. O Cliente
devera remover todas as referidas informacdes da Maquina antes de proceder
a devolugao.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a incumprimento por parte da
Lenovo, o Cliente tenha direito a receber uma indemnizacdo da Lenovo. Em
cada um desses casos, independentemente da base de sustenta¢do do direito
do Cliente a ser ressarcido pela Lenovo por danos (incluindo violagao
fundamental, negligéncia, fraude ou outra reclamacdo por contrato ou por
actos ilicitos), excepto por qualquer responsabilidade que ndo possa ser
renunciada ou limitada pela legislagdao aplicavel, a Lenovo serd responsavel
até ao limite de
1. danos pessoais (incluindo morte) e danos em bens iméveis e bens méveis
alienaveis pelos quais a Lenovo seja legalmente responsavel; e
2. montante de quaisquer outros danos reais directos, até aos encargos
relativos a Maquina que constituir objecto da reclamacao.
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Este limite aplica-se igualmente a fornecedores da Lenovo, revendedores e ao
seu Fornecedor de Servicos. Trata-se do montante maximo pelo qual a
Lenovo, respectivos fornecedores, revendedores e o seu Fornecedor de
Servigos serdo considerados colectivamente responsaveis.

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A LENOVO, RESPECTIVOS
FORNECEDORES, REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE
SERVICOS SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR QUALQUER
DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE TENHAM SIDO
INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS MESMAS:
1) QUAISQUER RECLAMACOES DE TERCEIROS CONTRA O CLIENTE
(SALVO OS INDICADOS NA PRIMEIRA ALINEA ACIMA); 2) PERDA DE
OU DANOS EM DADOS; 3) DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRECTOS OU POR QUAISQUER DANOS ECONOMICOS
CONSEQUENCIAIS OU 4) LUCROS CESSANTES, PERDA DE
ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO
OU A LIMITACAO DE DANOS ECONOMICOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, PELO QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA
DESCRITAS PODERAO NAO SER APLICAVEIS.

Legislacdo Aplicavel

O Cliente e a Lenovo estdo de acordo quanto a aplicacdo da legislacdo do pais
no qual o Cliente adquiriu a Maquina para reger, interpretar e aplicar todos os
direitos, deveres e obrigagdes do Cliente e da Lenovo emergentes ou de
qualquer forma relacionados com o objecto da presente Declaracdo de
Garantia Limitada, sem prejuizo de qualquer conflito com os principios de
direito.

ESTAS GARANTIAS CONFEREM-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS;
PODERA TER IGUALMENTE OUTROS DIREITOS VARIAVEIS
CONSOANTE O ESTADO OU A JURISDICAO.

Jurisdicao
Todos os direitos, deveres e obrigacdes das partes estdo sujeitos aos tribunais
do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina.

Parte 2 - Termos Especificos do Pais
AMERICAS

ARGENTINA

Jurisdicao: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelo Tribunal Comercial Ordinério da Cidade de
Buenos Aires.
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BOLIVIA

Jurisdicdo: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaracao de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos tribunais da cidade de La Paz.

BRASIL

Jurisdigdo: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaracdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelo tribunal do Rio de Janeiro.

CHILE

Jurisdicao: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Tribunais Civis de Justica de Santiago.

COLOMBIA

Jurisdigdo: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaracdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Juizes da Reptiblica da Colombia.

EQUADOR

Jurisdicao: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Juizes de Quito.

MEXICO

Jurisdigdo: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaracdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Tribunais Federais da Cidade do México,
Distrito Federal.

PARAGUAI

Jurisdicao: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos tribunais da cidade de Asuncion.

PERU

Jurisdicdo: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragao de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Juizes e Tribunais do Distrito Judicial de Lima,
Cercado.

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado ao final desta
secgio:
Ao abrigo do Artigo 1328 do Cédigo Civil Peruano, as limitacdes e exclusdes
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especificadas nesta sec¢do ndo se aplicam a danos causados por méd conduta
intencional da Lenovo ("dolo”) ou negligéncia agravada ("culpa inexcusable”).

URUGUAI

Jurisdicao: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaracdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pela Jurisdicdo do Tribunal da Cidade de
Montevideo.

VENEZUELA

Jurisdicao: O texto sequinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Tribunais da Area Metropolitana da Cidade de
Caracas.

AMERICA DO NORTE

Como Obter Servico de Garantia: O texto sequinte é acrescentado a esta Secgdo:
Para obter servico de garantia de assisténcia da IBM no Canada ou nos
Estados Unidos, marque 1-800-IBM-SERV (426-7378).

CANADA

Limitacao de Responsabilidades: O texto sequinte substitui a alinea 1 desta
secgdo:

1. danos pessoais (incluindo morte) ou danos fisicos em bens imdveis e bens
moveis aliendveis causados por negligéncia da Lenovo; e

Legislacdo Aplicavel: O texto sequinte substitui "legislacdo do pais no qual o
Cliente adquiriu a Mdquina”, na primeira frase:
legislagdo da Provincia de Ontério.

ESTADOS UNIDOS

Legislacao Aplicavel: O texto sequinte substitui "legislagdo do pais no qual o
Cliente adquiriu a Mdquina”, na primeira frase:

legislagdo do Estado de Nova lorque.

ASIA PACIFICO

AUSTRALIA

Cobertura da Garantia: O pardgrafo sequinte é acrescentado a esta sec¢do:

As garantias especificadas nesta Sec¢do sdo adicionais a quaisquer direitos do
Cliente ao abrigo do Trade Practices Act 1974 ou de outra legislagdo
semelhante e sdo apenas limitadas ao ambito previsto pela legislacao
aplicavel.
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Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado a esta secgio:
Nos casos em que se verifique incumprimento por parte da Lenovo de uma
condicdo ou garantia implicita no Trade Practices Act 1974 ou em outra
legislagdo semelhante, a responsabilidade da Lenovo serd limitada a reparacéo
ou substituigdo dos bens ou ao fornecimento de bens equivalentes. Nos casos
em que essa condi¢do ou garantia esteja relacionada com o direito de venda,
posse pacifica ou titulo inequivoco, ou os bens sejam de um tipo normalmente
adquirido para uso ou consumo pessoal ou doméstico, nenhuma das
limitagdes mencionadas neste pardgrafo se aplicara.

Legislacdao Aplicavel: O texto sequinte substitui "legislagdo do pais no qual o
Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:
legislagdo do Estado ou Territdrio.

CAMBOJA E LAOS

Legislacao Aplicavel: O texto seguinte substitui "legislacdo do pais no qual o
Cliente adquiriu a Maquina", na primeira frase:
legislacdo do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América.

CAMBOJA, INDONESIA E LAOS

Arbitragem: O texto sequinte é acrescentado a esta sec¢io:

Quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a presente Declaracdo de
Garantia Limitada serdo resolvidos, em dtltima instancia, por arbitragem que
terd lugar em Singapura, em conformidade com as Normas de Arbitragem do
Singapore International Arbitration Center ("Normas SIAC") vigentes. A
decisdo da arbitragem seréd final e vinculativa para as partes sem possibilidade
de recurso e sera efectuada por escrito, discriminando os pareceres do facto e
as conclusdes da lei.

O ntuimero de arbitros serd de trés, estando cada uma das partes do litigio
autorizada a nomear um arbitro. Os dois arbitros nomeados pelas partes
nomeardo um terceiro arbitro que presidira ao processo. As vagas de
presidente serdo preenchidas pelo presidente do SIAC. Outras vagas serdo
preenchidas pela parte nomeadora respectiva. O processo prosseguira a partir
do ponto em que se encontrava no momento em que surgiu a vaga.

Se uma das partes recusar ou, por qualquer outro motivo, ndo nomear um
arbitro no prazo de 30 dias a contar da data de nomeagao da outra parte, o
primeiro arbitro nomeado serd o tnico arbitro, desde que tenha sido valida e
adequadamente nomeado.

Todos os processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos
apresentados nos referidos processos, em lingua inglesa. A versao em lingua
inglesa desta Declaracdo de Garantia Limitada prevalecerd sobre qualquer
outra versdo de idioma.
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HONG KONG R.A.E. DA CHINA E MACAU R.A.E. DA CHINA
Legislacdao Aplicavel: O texto sequinte substitui "legislacdo do pais no qual o
Cliente adquiriu a Maquina", na primeira frase:

legislagdo de Hong Kong, Regido Administrativa Especial da China.

INDIA

Limitacao de Responsabilidades: O texto segquinte substitui as alineas 1 e 2 desta

secgio:

1. danos pessoais (incluindo morte) ou danos em bens iméveis e bens méveis
alienaveis, até ao limite de danos causados por negligéncia da Lenovo; e

2. no que se refere a qualquer outro dano real decorrente de qualquer
situagdo que envolva incumprimento por parte da Lenovo, de acordo, ou
de qualquer forma relacionado, com o objecto da presente Declaracdo de
Garantia Limitada, pelos encargos pagos pelo Cliente pela Maquina
individual que constituir objecto da reclamagcéo.

Arbitragem: O texto seguinte é acrescentado a esta secgio:

Quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a presente Declaracio de
Garantia Limitada serdo resolvidos, em dltima instancia, por arbitragem que
teré lugar em Bangalore, India, em conformidade com a legislacéo vigente na
India. A decisao da arbitragem sera final e vinculativa para as partes sem
possibilidade de recurso e sera efectuada por escrito, discriminando os
pareceres do facto e as conclusdes da lei.

O ntmero de arbitros sera de trés, estando cada uma das partes do litigio
autorizada a nomear um 4arbitro. Os dois arbitros nomeados pelas partes
nomeardo um terceiro arbitro que presidird ao processo. As vagas de
presidente serdo preenchidas pelo presidente do Bar Council of India. Outras
vagas serdo preenchidas pela parte nomeadora respectiva. O processo
prosseguird a partir do ponto em que se encontrava no momento em que
surgiu a vaga.

Se uma das partes recusar ou, por qualquer outro motivo, ndo nomear um
arbitro no prazo de 30 dias a contar da data de nomeagdo da outra parte, o
primeiro arbitro nomeado serd o tinico arbitro, desde que tenha sido vélida e
adequadamente nomeado.

Todos os processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos
apresentados nos referidos processos, em lingua inglesa. A versdo em lingua
inglesa desta Declaragdo de Garantia Limitada prevalecera sobre qualquer
outra versdo de idioma.
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JAPAO

Legislacdo Aplicavel: A frase sequinte é acrescentada a esta sec¢io:

Quaisquer questdes relacionadas com a presente Declaracdo de Garantia
Limitada serdo resolvidas, em primeira instancia, entre as partes em boa fé e
em conformidade com o principio de mitua confianga.

MALASIA
Limitag¢do de Responsabilidades: A palavra "ESPECIAIS" na alinea 3 do
quinto pardgrafo é eliminada.

NOVA ZELANDIA

Cobertura da Garantia: O parigrafo sequinte é acrescentado a esta secgio:

As garantias especificadas nesta sec¢do sdo adicionais a quaisquer direitos do
Cliente ao abrigo do Consumer Guarantees Act 1993 ou de outra legislacao,
que ndo possam ser excluidos ou limitados. O Consumer Guarantees Act 1993
ndo sera aplicdvel, no que se refere a quaisquer bens fornecidos pela Lenovo,
caso os mesmos sejam requeridos pelo Cliente para fins comerciais, conforme
definido nesse Act.

Limitacao de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado a esta secgio:
Nos casos em que as Maquinas nao tenham sido adquiridas para fins
comerciais, conforme definido no Consumer Guarantees Act 1993, as
limitagoes referidas nesta Secgdo sdo sujeitas as limitagdes previstas nesse Act.

REPUBLICA POPULAR DA CHINA (RPC)

Legislacao Aplicavel: O texto seguinte substitui "legislacdo do pais no qual o
Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:

legislacdo do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América (excepto se
de outro modo previsto pela legislagao local).

FILIPINAS

Limitacao de Responsabilidades: A alinea 3 do quinto pardgrafo é substituida
pelo seguinte texto:

DANOS ESPECIAIS (INCLUINDO DANOS NOMINAIS E EXEMPLARES),
MORAIS, INCIDENTAIS OU INDIRECTOS OU POR QUAISQUER
INDEMNIZACOES POR PERDAS E DANOS OU

Arbitragem: O texto seguinte é acrescentado a esta secgao:

Quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a presente Declara¢do de
Garantia Limitada serdo resolvidos, em dltima instancia, por arbitragem que
terd lugar em Metro Manila, Filipinas, em conformidade com a legislacao
vigente nas Filipinas. A decisdo da arbitragem sera final e vinculativa para as
partes sem possibilidade de recurso e serd efectuada por escrito,
discriminando os pareceres do facto e as conclusdes da lei.
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O numero de arbitros sera de trés, estando cada uma das partes do litigio
autorizada a nomear um arbitro. Os dois arbitros nomeados pelas partes
nomeardo um terceiro arbitro que presidira ao processo. As vagas de
presidente serdo preenchidas pelo presidente do Philippine Dispute
Resolution Center, Inc.. Outras vagas serdo preenchidas pela parte nomeadora
respectiva. O processo prosseguird a partir do ponto em que se encontrava no
momento em que surgiu a vaga.

Se uma das partes recusar ou, por qualquer outro motivo, ndo nomear um
arbitro no prazo de 30 dias a contar da data de nomeagdo da outra parte, o
primeiro arbitro nomeado serad o tnico arbitro, desde que tenha sido valida e
adequadamente nomeado.

Todos os processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos
apresentados nos referidos processos, em lingua inglesa. A versdo em lingua
inglesa desta Declaracdo de Garantia Limitada prevalecerd sobre qualquer
outra versdo de idioma.

SINGAPURA
Limitacdo de Responsabilidades: As palavras "ESPECIAIS” e
"ECONOMICOS" na alinea 3, no quinto pardigrafo sio eliminadas.

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA (EMEA)

OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES EMEA:
Os termos da presente Declaragdo de Garantia Limitada aplicam-se a
M4équinas adquiridas a Lenovo ou a um Revendedor Lenovo.

Como Obter Servico de Garantia:

Acrescentar o sequinte pardgrafo na Europa Ocidental (Alemanha, Andorra,
Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovdquia, Eslovénia, Espanha, Estado do
Vaticano, Estonia, Finlindia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Isldndia,
Itdlia, Leténia, Liechtenstein, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Mdnaco, Noruega,
Polénia, Portugal, Reino Unido, Sdo Marino, Suécia, Suica, Repiiblica Checa e
qualquer pais que tenha posteriormente integrado a Unido Europeia, a partir da data
de integragdo):

A garantia de Maquinas adquiridas na Europa Ocidental é valida e aplicavel
em todos os paises da Europa Ocidental, desde que as Maquinas tenham sido
anunciadas e disponibilizadas nesses paises.

Se o Cliente adquirir uma Méaquina num dos paises da Europa Ocidental,
conforme acima definido, poderé obter servico de garantia para a referida
Méquina em qualquer desses paises junto de um Fornecedor de Servicos,
desde que a Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela Lenovo no
pais no qual pretende obter servico de garantia.
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Se o Cliente tiver adquirido uma Maquina Computador Pessoal na Albania,
Antiga Republica Jugoslava da Macedénia, Arménia, Bielorrissia, Bosnia e
Herzegovina, Bulgaria, Cazaquistao, Crodacia, Eslovénia, Geérgia, Hungria,
Moldavia, Polénia, Quirguizistao, Republica Checa, Republica Eslovaca,
Reptblica Federal da Jugoslavia, Roménia, Russia ou Ucrania, poderd obter
servico de garantia para a referida Mdquina em qualquer um desses paises
junto de um Fornecedor de Servicos, desde que a Maquina tenha sido
anunciada e disponibilizada pela Lenovo no pais no qual pretende obter
servigo de garantia.

Se o Cliente adquirir uma Maquina num pais do Médio Oriente ou Africa,
podera obter servi¢o de garantia para a referida Maquina junto de um
Fornecedor de Servigos no pais de aquisi¢do, desde que a Maquina tenha sido
anunciada e disponibilizada pela Lenovo nesse pais. O servico de garantia em
Africa encontra-se disponivel num raio de 50 quilémetros de um Fornecedor
de Servigos. O Cliente é responsavel pelos custos de transporte de Maquinas
localizadas num raio superior a 50 quilémetros de um Fornecedor de Servigos.

Legislacao Aplicavel:

O texto "legislagao do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina" é
substituido por:

1) "legislacao da Austria” na Albania, ARJ da Macedénia (FYROM), AR da
Jugoslavia, Arménia, Azerbaijao, Bielorrissia, Bosnia-Herzegovina,
Bulgaria, Cazaquistao, Croacia, Esloviaquia, Eslovénia, Geérgia, Hungria,
Moldavia, Polénia, Quirquizistio, Roménia, Rissia, Tajiquistao,
Turquemenistao, Ucrdnia e Uzbequistao; 2) "legislacdo da Franca” na Argélia,
Benim, Burquina Faso, Camardes, Cabo Verde, Chade, Comores, Costa do
Marfim, Gabdo, Gadmbia, Guiana Francesa, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné
Equatorial, Jibuti, Libano, Madagascar, Mali, Marrocos, Mauritania,
Mauricias, Mayotte, Nova Caledénia, Niger, Polinésia Francesa, Reptblica
Centro-Africana, Reptublica do Congo, Reptblica Democratica do Congo,
Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis e Futuna;
3) "legislacdo da Finlandia” na Esténia, Letonia e Lituania; 4) "legislacdo de
Inglaterra” em Angola, Arabia Saudita, Barém, Botsuana, Burundi, Catar,
Cisjordania/Gaza, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eritreia, Etiépia, Gana,
Iémen, Jordania, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria,
Oma, Paquistao, Quénia, Reino Unido, Ruanda, Sao Tomé, Serra Leoa,
Somalia, Tanzania, Uganda, Zambia e Zimbabwe e 5) "legislacao da Africa
do Sul” na Africa do Sul, Lesoto, Namibia e Suazilandia.

Jurisdicao: As excepgdes sequintes sdo acrescentadas a esta secgdo:

1) Na Austria a escolha de jurisdi¢ao para todos os litigios emergentes da
presente Declaragdo de Garantia Limitada e relacionados com a mesma,
incluindo a sua existéncia, serdo resolvidos pelo tribunal competente de Viena,
Austria (Cidade); 2) em Angola, Arabia Saudita, Barém, Botswana, Burundi,
Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eritreia, Etidpia, Gana, Iémen, Jordania,
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Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria, Oma, Paquistao,
Parte Ocidental da Faixa de Gaza, Catar, Quénia, Ruanda, Sao Tomé, Serra
Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Zambia e Zimbabwe, todos os litigios
emergentes da presente Declaragdo de Garantia Limitada, ou relacionados
com a sua execugdo, incluindo processos sumaérios estardo sujeitos a jurisdigdo
exclusiva dos tribunais ingleses; 3) na Bélgica e Luxemburgo, todos os litigios
emergentes da presente Declaracdo de Garantia Limitada, ou relacionados
com a sua interpretacdo ou execucdo, apenas sdo competentes a lei e os
tribunais da capital do pais da sede social do Cliente e/ou local comercial;

4) em Franca, Argélia, Benim, Burquina Faso, Cabo Verde, Camaroes, Chade,
Comores, Costa do Marfim, Gabao, Gambia, Guiana Francesa, Guiné,
Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Jibuti, Libano, Madagascar, Mali,
Marrocos, Mauritania, Mauricias, Mayotte, Niger, Nova Caledénia, Polinésia
Francesa, Republica Centro-Africana, Republica do Congo, Reptblica
Democratica do Congo, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu e Wallis e Futuna todos os litigios emergentes desta Declaragdo de
Garantia Limitada ou relacionados com a sua violacdo ou execuc¢do, incluindo
processos sumarios, serdo resolvidos exclusivamente pelo Tribunal Comercial
de Paris; 5) na Russia, todos os litigios emergentes ou relacionados com a
interpretacdo, violagao, rescisdo, anulagdo da execucdo desta Declaracdo de
Garantia Limitada serdo resolvidos pelo Tribunal de Arbitragem de Moscovo;
6) na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia, ambas as partes aceitam
submeter todos os litigios relacionados com a presente Declaracdo de Garantia
Limitada a jurisdi¢do do Supremo Tribunal de Joanesburgo; 7) na Turquia
todos os litigios emergentes ou relacionados com esta Declaragdo de Garantia
Limitada serdo resolvidos pelos Tribunais Centrais de Istambul (Sultanahmet)
e Execution Directorates de Istambul, Reptiblica da Turquia; 8) em cada um
dos paises a seguir especificados, quaisquer reclamagoes legais emergentes
desta Declaracdo de Garantia Limitada serdo interpostas perante, e resolvidas
exclusivamente, pelo tribunal competente de a) Madrid no caso de Espanha,
b) Atenas no caso da Grécia, ¢) Tel Aviv-Jaffa no caso de Israel, d) Mildao no
caso de Italia e e) Lisboa no caso de Portugal; e 9) no Reino Unido, ambas as
partes aceitam submeter todos os litigios relacionados com esta Declaragdo de
Garantia Limitada a jurisdicdo dos tribunais ingleses.

Arbitragem: O texto seguinte é acrescentado a esta secgio:

Na Albania, ARJ da Macedénia (FYROM), AR da Jugoslavia, Arménia,
Azerbaijao, Bielorrissia, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria, Cazaquistao,
Croacia, Eslovaquia, Eslovénia, Geérgia, Hungria, Molddvia, Polénia,
Quirguizistao, Roménia, Russia, Tajiquistao, Turquemenistao, Ucrania e
Uzbequistao todos os litigios emergentes desta Declaracdo de Garantia
Limitada ou relacionados com a sua violagdo, rescisdo ou anulagio serdo
resolvidos, em dltima instancia, sob as Normas de Arbitragem e Conciliagdo
do Centro de Arbitragem Internacional da Federal Economic Chamber em
Viena (Vienna Rules) por trés arbitros nomeados em conformidade com estas
normas. A arbitragem terd lugar em Viena, Austria e o idioma oficial do
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processo sera o inglés. A decisdo da arbitragem sera final e vinculativa para
ambas as partes. Por conseguinte, em conformidade com o pardgrafo 598 (2)
do Codigo Civil Austriaco, as partes renunciam expressamente a aplicagdo do
paragrafo 595 (1) nimero 7 do Cédigo. A Lenovo poderd, contudo, instaurar
processos num tribunal competente no pais no qual a instalagdo tenha sido
efectuada.

Na Esténia, Leténia e Lituania todos os litigios emergentes relacionados com
esta Declaracdo de Garantia Limitada serdo resolvidos, em tltima instancia,
por arbitragem que terd lugar em Helsinquia, Finldndia, em conformidade
com as normas de arbitragem da Finlandia vigentes. Cada uma das partes
nomeard um arbitro. Estes arbitros nomeardo, conjuntamente, o presidente. Na
auséncia de acordo relativamente ao presidente, a Central Chamber of
Commerce em Helsinquia nomeara o presidente.

UNIAO EUROPEIA (UE)

OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA UE:

A garantia de Maquinas adquiridas nos paises da Unido Europeia é valida e
aplicavel em todos os paises da UE, desde que as Maquinas tenham sido
anunciadas e disponibilizadas nesses paises.

Como Obter Servico de Garantia: O fexto sequinte é acrescentado a esta secgio:
Para obter servigo de garantia junto da assisténcia IBM nos paises da UE,
consulte a lista de nimeros de telefone incluida na Parte 3 - Informagoes
sobre a Garantia.

Poder4 contactar a assisténcia IBM no seguinte endereco:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

CONSUMIDORES

Os consumidores gozam de direitos legais nos termos da legislacdo nacional
aplicdvel que rege a venda de bens de consumo. Tais direitos ndo sdo
afectados pelas garantias consagradas nesta Declaracdo de Garantia Limitada.

AUSTRIA, DINAMARCA, ESPANHA , FINLANDIA, GRECIA, HOLANDA,

ITALIA, NORUEGA, PORTUGAL, SUECIA E SUICA

Limitacao de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos

desta secgio:

Salvo de outra forma previsto na lei vigente:

1. A responsabilidade da Lenovo por quaisquer danos e perdas decorrentes
de situacdes de cumprimento das suas obrigagdes consagradas ou, por
qualquer outro motivo, relacionadas com esta Declaracdo de Garantia
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Limitada, estd limitada exclusivamente a compensagdo desses danos e
perdas comprovados e realmente decorrentes como consequéncia, ou
causa, imediata e directa do incumprimento de tais obrigagdes (caso a
Lenovo seja responsavel por esse incumprimento), que se traduz no
pagamento do montante méximo equivalente aos encargos pagos pelo
Cliente, pela Maquina.

A limitagdo acima referida ndo se aplicara a danos por lesdes pessoais
(incluindo morte) e danos em bens iméveis e bens méveis alienaveis pelos
quais a Lenovo seja legalmente responsavel.

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, A LENOVO, RESPECTIVOS
FORNECEDORES, REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE
SERVICOS, SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE TENHAM
SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS
MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM, DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRECTOS, OU POR QUAISQUER DANOS
ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS CESSANTES,
MESMO QUE ESTES SEJAM A CONSEQUENCIA IMEDIATA DO
EVENTO QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4) PERDA DE
ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.

FRANCA E BELGICA

Limitacdo de Responsabilidades: O fexto sequinte substitui na integra os termos
desta secgio:

Salvo de outra forma previsto na lei vigente:

1.

A responsabilidade da Lenovo por quaisquer danos e perdas decorrentes
de situagdes de cumprimento das suas obrigagdes consagradas ou
relacionadas com esta Declaracdo de Garantia Limitada, esta limitada
exclusivamente a compensacdo desses danos e perdas comprovados e
realmente decorrentes como consequéncia imediata e directa do
incumprimento de tais obrigacdes (caso a Lenovo seja responsdvel por esse
incumprimento), que se traduz no pagamento do montante maximo
equivalente aos encargos pagos pelo Cliente, pela Maquina que causou os
danos.

A limitacdo acima referida ndo se aplicard a danos por lesdes pessoais
(incluindo morte) e danos em bens imdveis e bens méveis alienaveis pelos
quais a Lenovo seja legalmente responsavel.

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, A LENOVO, RESPECTIVOS
FORNECEDORES, REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE
SERVICOS, SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE TENHAM
SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS
MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM, DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRECTOS, OU POR QUAISQUER DANOS
ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS CESSANTES,
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MESMO QUE ESTES SEJAM A CONSEQUENCIA IMEDIATA DO
EVENTO QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4) PERDA DE
ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.

0OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE AO PAIS ESPECIFICADO:

AUSTRIA

As disposi¢oes da Declaracao de Garantia Limitada substituem quaisquer
garantias legais aplicaveis.

Cobertura da Garantia: O texto sequinte substitui a primeira frase do primeiro
pardgrafo desta sec¢io:

A garantia de uma Méquina Lenovo cobre a funcionalidade da Maquina para
utilizagdo normal e a conformidade da Maquina com as respectivas
Especificagdes.

Os pardgrafos sequintes sio acrescentados a esta secgdo:

O periodo de limitagdo para os consumidores para interpor acgdo por violagdo
da garantia é, como minimo, o periodo legal. No caso de impossibilidade de
reparacao, por parte do Fornecedor de Servigos, de uma Maquina Lenovo, o
Cliente podera solicitar alternativamente um reembolso parcial até ao
montante justificado pelo valor reduzido da Maquina nédo reparada ou
solicitar o cancelamento do respectivo acordo referente a essa Mdquina e ser
reembolsado.

O segundo pardgrafo nio se aplica.

Accoes Executadas pela Lenovo para Resolucido de Problemas: O pardgrafo
seguinte é acrescentado a esta secgdo:

Durante o periodo de garantia, a Lenovo reembolsara o Cliente pelos custos
de transporte para entrega da Maquina avariada a assisténcia IBM.

Limitacao de Responsabilidades: O pardigrafo sequinte é acrescentado a esta
secgdo:

As limitagdes e exclusdes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada
nao se aplicardo a danos causados pela Lenovo por fraude ou negligéncia
agravada, nem a garantias explicitas.

A frase sequinte é acrescentada ao final da alinea 2:
A responsabilidade da Lenovo nos termos da presente alinea estd limitada a
violacdo dos termos contratuais essenciais em casos de negligéncia ordindria.

EGIPTO
Limitagdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui a alinea 2 desta
secgio:
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No que se refere a qualquer outro dano real directo, a Lenovo sera
responsavel até ao limite do montante total pago pelo Cliente pela Maquina
que constituir objecto da reclamacéo.

Aplicabilidade a fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servigos (inalterado).

FRANCA

Limitagdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui a segunda frase do
primeiro pardgrafo desta secgio:

Nesses casos, independentemente da base de sustentagdo do direito do Cliente
a ser ressarcido pela Lenovo por danos, a Lenovo sera responsavel até ao
limite de: (alineas 1 e 2 inalteradas).

ALEMANHA

Cobertura da Garantia: O texto sequinte substitui a primeira frase do primeiro
pardgrafo desta secgio:

A garantia de uma Maquina Lenovo cobre a funcionalidade da Maquina para
utilizacdo normal e a conformidade da Mdquina com as respectivas
Especificagoes.

Os pardgrafos seguintes sdo acrescentados a esta secgio:

O periodo de garantia minimo para Médquinas é de doze meses. No caso de
impossibilidade de reparagao, por parte do Fornecedor de Servicos, de uma
Maéquina Lenovo, o Cliente podera solicitar alternativamente um reembolso
parcial até ao montante justificado pelo valor reduzido da Maquina nao
reparada ou solicitar o cancelamento do respectivo acordo referente a essa
M4équina e ser reembolsado.

O segundo pardgrafo ndo se aplica.

Accbes Executadas pela Lenovo para Resolucdo de Problemas: O pardgrafo
seguinte é acrescentado a esta secgdo:

Durante o periodo de garantia, os custos de transporte decorrentes da entrega
da Méquina avariada a assisténcia Lenovo ou IBM serdo suportados pela
Lenovo.

Limitacdo de Responsabilidades: O parigrafo sequinte é acrescentado a esta
secgio:

As limitagdes e exclusdes especificadas na Declaragao de Garantia Limitada
ndo se aplicardo a danos causados pela Lenovo por fraude ou negligéncia
agravada, nem a garantias explicitas.

A frase sequinte é acrescentada ao final da alinea 2:

A responsabilidade da Lenovo nos termos da presente alinea estd limitada a
violagdo dos termos contratuais essenciais em casos de negligéncia ordindria.

Capitulo 2. Informagdes de Garantia 29



30

HUNGRIA

Limitacao de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado ao final desta
secgdo:

A limitagdo e exclusdo aqui especificadas ndo se aplicam a responsabilidades
por violagdo do contrato com danos para a vida humana, bem-estar fisico ou
satide que tenham sido causados intencionalmente, por negligéncia agravada,
ou por acgao criminosa.

As partes aceitam as limita¢des de responsabilidades como disposicdes vélidas
e declaram que a Secgdo 314.(2) do Cédigo Civil Hungaro é aplicavel, na
medida em que o preco de aquisi¢do, bem como outras vantagens decorrentes
da presente Declara¢do de Garantia Limitada compensem esta limitagdo de
responsabilidades.

IRLANDA

Cobertura da Garantia: O texto seguinte é acrescentado a esta secgdo:

Excepto como expressamente disposto nos presentes termos e condic¢des, todas
as condigdes legais, incluindo todas as garantias implicitas, mas sem prejuizo
da generalidade do anterior, todas as garantias implicitas pelo Sale of Goods
Act 1893 ou pelo Sale of Goods and Supply of Services Act 1980 sao pelo
presente excluidas.

Limitacao de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos
desta secgdo:

No ambito desta seccdo, por “Falha” entende-se qualquer acto, declaracao,
omissdo ou negligéncia por parte da Lenovo, associado ao, ou relacionado
com, o objecto da presente Declaracdo de Garantia Limitada relativamente ao
qual a Lenovo seja legalmente responsavel perante o Cliente, contratual ou
extra-contratualmente. Um ntimero de Falhas que, em conjunto, resultem ou
contribuam substancialmente para a mesma perda ou dano, serdo
consideradas como uma Falha ocorrida na data de ocorréncia da tltima
dessas Falhas.

Podem ocorrer circunstdncias em que, devido a uma Falha, o Cliente tenha
direito a receber uma indemnizacdo da Lenovo.

Esta seccdo define o dmbito da responsabilidade da Lenovo e a reparagao

exclusiva do Cliente.

1. A Lenovo aceitard responsabilidade ilimitada por morte ou danos pessoais
causados por negligéncia da Lenovo.

2. Sempre sujeita aos Itens pelos Quais a Lenovo Nio E Responsavel
abaixo, a Lenovo aceitara responsabilidade ilimitada por danos fisicos a
bens alienaveis do Cliente, resultantes de negligéncia da Lenovo.
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3. Excepto conforme disposto nas alineas 1 e 2 anteriores, a responsabilidade
total da Lenovo por danos reais por qualquer Falha ndo excedera, em caso
algum, 125% do montante pago pelo Cliente pela Maquina directamente
relacionada com a Falha.

Itens pelos Quais a Lenovo Nio E Responsavel

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea 1 anterior,
em circunstancia alguma, a Lenovo, respectivos fornecedores, revendedores ou
Fornecedores de Servigos serdo considerados responséveis por qualquer das
seguintes situagdes, mesmo que a Lenovo ou estas entidades tenham sido
informadas da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

1. perda de ou danos em dados;
2. danos especiais, indirectos ou consequenciais ou

3. lucros cessantes, perda de economias previstas, negdcio, receitas ou
clientes.

ESLOVAQUIA

Limitacao de Responsabilidades: O texto sequinte é acrescentado ao final do
ultimo pardgrafo:

As limitagdes aplicam-se na medida em que ndo sejam proibidas ao abrigo
dos §§ 373-386 do Cédigo Comercial Eslovaco.

AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTO E SUAZILANDIA
Limitacdo de Responsabilidades: O fexto sequinte é acrescentado a esta sec¢io:
A responsabilidade total da Lenovo perante o Cliente por danos reais
decorrentes de qualquer situagdo que envolva incumprimento por parte da
Lenovo, relacionado com o objecto da presente Declaragao de Garantia,
limitar-se-4 aos encargos pagos pelo Cliente pela Maquina individual que
constituir objecto de reclamacédo junto da Lenovo.

REINO UNIDO

Limitacdo de Responsabilidades: O fexto sequinte substitui na integra os termos
desta secgio:

No ambito desta seccdo, por “Falha” entende-se qualquer acto, declaragao,
omissdo ou negligéncia por parte da Lenovo, associado ao, ou relacionado
com, o objecto da presente Declaracdo de Garantia Limitada relativamente ao
qual a Lenovo seja legalmente responsavel perante o Cliente, contratual ou
extra-contratualmente. Um ntimero de Falhas que, em conjunto, resultem ou
contribuam substancialmente para a mesma perda ou dano, serdo
consideradas como uma Falha.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a uma Falha, o Cliente tenha
direito a receber uma indemnizac¢do da Lenovo.
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Esta secgdo define o ambito da responsabilidade da Lenovo e a reparacdo

exclusiva do Cliente.

1. A Lenovo aceitard responsabilidade ilimitada por:

a. morte ou danos pessoais causados por negligéncia por parte da
Lenovo; e

b. qualquer violagdo das obrigacdes implicitas na Secgdo 12 do Sale of
Goods Act 1979 ou Secgdo 2 do Supply of Goods and Services Act
1982, ou qualquer modificacdo legal ou repromulgagao de qualquer
uma das Secgoes.

2. A Lenovo aceitard responsabilidade ilimitada, sempre sujeita aos Itens
pelos Quais a Lenovo Nio E Responsével abaixo, por danos fisicos a bens
aliendveis do Cliente, resultantes de negligéncia da Lenovo.

3. Excepto conforme disposto nas alineas 1 e 2 anteriores, a responsabilidade
total da Lenovo por danos reais por qualquer Falha ndo excederd, em caso
algum, 125% do prego de aquisigdo total pagavel ou pelos encargos
referentes a Maquina directamente relacionada com a Falha.

Estes limites sdo igualmente aplicdveis a fornecedores, revendedores e
Fornecedores de Servigos Lenovo. Encerram o montante méximo pelo qual a
Lenovo e referidos fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servigos sdo
colectivamente responsaveis.

Itens pelos Quais a Lenovo Nio E Responsavel

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea 1 anterior,

em circunstancia alguma, a Lenovo ou qualquer dos respectivos fornecedores,

revendedores ou Fornecedores de Servigos serdo considerados responséveis

por qualquer das seguintes situagdes, mesmo que a Lenovo ou estas entidades

tenham sido informadas da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

1. perda de ou danos em dados;

2. danos especiais, indirectos ou consequenciais ou

3. lucros cessantes, perda de economias previstas, negbcio, receitas ou
clientes.

Parte 3 - Informacdoes sobre a Garantia

A Parte 3 contém informagdes sobre a garantia aplicaveis a Maquina,
nomeadamente o periodo de garantia e o tipo de servigo de garantia prestado
pela Lenovo.

Periodo de Garantia

O periodo de garantia é varidvel consoante o pais ou a regido e é especificado
no Apéndice A do Manual de Assisténcia e Resolugdo de Problemas fornecido
com a sua Maquina.

Tipos de Servico de Garantia
Se necessario, o Fornecedor de Servicos prestara servigo de reparagdo ou troca,
dependendo do tipo de servico de garantia especificado para a Maquina do
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Cliente no Apéndice A do Manual de Assisténcia e Resolugao de Problemas
fornecido com a sua Maquina e conforme a seguir descrito.A marcagao do
servico dependera da hora a que a chamada for efectuada e estara sujeita a
disponibilidade de pegas. Os niveis de servigo correspondem a objectivos em
termos de tempo de resposta e ndo a garantias. O nivel de servi¢o de garantia
especificado podera nédo estar disponivel em todas as localiza¢des a nivel
mundial, podendo haver lugar ao pagamento de encargos adicionais fora da
drea de servigco normal do Fornecedor de Servigos do Cliente. Para obter
informagdes especificas sobre o servigo prestado no seu pais e localizagao,
contacte o seu Fornecedor de Servicos local ou o seu Revendedor.

1.

Servico de Unidades Substituiveis pelo Cliente ("CRU")

A Lenovo enviard CRUs para instalagao por parte do Cliente. As CRUs de
Nivel 1 sdo faceis de instalar, ao passo que as CRUs de Nivel 2 requerem
algumas capacidades técnicas e ferramentas. As informagdes sobre a CRU
e respectivas instrucdes de instalagdo sdo fornecidas com a Maquina e
encontram-se disponiveis junto da Lenovo, em qualquer altura, a pedido.
O Cliente poderé solicitar que seja um Fornecedor de Servicos a instalar as
CRUs, sem encargos adicionais, ao abrigo do tipo de servico de garantia
designado para a Maquina do Cliente. A Lenovo especifica, nos materiais
enviados com uma CRU de substituicdo, se a CRU avariada devera ser
devolvida. Quando a devolugao é requerida, 1) as instrugdes de devolucédo
e respectiva embalagem sdo enviadas com a CRU de substituigdo e 2) a
CRU de substitui¢do podera ser cobrada ao Cliente se a Lenovo ndo
receber a CRU avariada no prazo de 30 dias a contar da recepgdo da
substituicdo.

Servi¢o no Local (On-site)

O Fornecedor de Servigos procedera a reparagdo ou troca da Maquina
avariada, na localizagao do Cliente, e verificard o respectivo
funcionamento. O Cliente devera facultar uma area de trabalho adequada
que permita a desmontagem e montagem da Maquina Lenovo. A area
deveréd estar limpa, bem iluminada e adequada ao trabalho a realizar. No
que se refere a algumas Maquinas, determinadas repara¢ées podem exigir
o envio da Maquina para um centro de assisténcia designado.

Servico de Correio Expresso ou Recolha*

O Cliente desligard a Maquina avariada para recolha organizada pelo
Fornecedor de Servigos. Serd fornecida uma embalagem de expedicdo para
que o Cliente possa enviar a Maquina para um centro de assisténcia
designado. Um servigo de correio expresso procedera a recolha da
Maquina e entrega-la-a no centro de assisténcia designado. Na sequéncia
de uma reparacdo ou troca, o centro de assisténcia encarregar-se-a da
devolugdo da Maquina nas instalagdes do Cliente. O Cliente é responsavel
pela instalagdo e verificacdo da Maquina.
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4. Servico de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora

O Cliente entregard ou enviard por correio, conforme especificado pelo
Fornecedor de Servigos (mediante pagamento antecipado, salvo
especificacdo em contrario) a Mdquina avariada devidamente
acondicionada para uma localizacdo designada. Ap6s a Maquina ter sido
reparada ou trocada, sera disponibilizada para recolha por parte do
Cliente ou, ou no caso de Servico de Envio pelo Correio, a Maquina sera
devolvida ao Cliente, sendo os custos suportados pela Lenovo, salvo
especificacdo em contrario por parte do Fornecedor de Servicos. O Cliente
é responsavel pela instalagdo e verificagdo subsequentes da Maquina.

5. CRU e Servico no Local (On-site)
Este tipo de Servi¢o de Garantia é uma combinacdo do Tipo 1 e Tipo 2
(ver acima).

6. CRU e Servico de Correio Expresso ou Recolha

Este tipo de Servi¢o de Garantia é uma combinagdo do Tipo 1 e Tipo 3
(ver acima).

7. CRU e Servico de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora

Este tipo de Servico de Garantia é uma combinagdo do Tipo 1 e Tipo 4
(ver acima)

Quando é indicado um tipo de servi¢o de garantia 5, 6 ou 7, o Fornecedor
de Servicos determinara qual o tipo de servi¢co de garantia apropriado a
reparacao.

* Este tipo de servico é denominado Lenovo EasyServ ou EasyServ em alguns
paises.

Para obter servico de garantia, contacte um Fornecedor de Servigos. No
Canadé ou nos Estados Unidos, marque 1-800-IBM-SERV (426-7378). Noutros
paises, consulte os nimeros de telefone a seguir apresentados.

Lista de Numeros de Telefone dos Paises da UE

Os ndmeros de telefone indicados estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.
Para obter os nimeros de telefone mais actuais, consulte o endereco

http:/ /www.lenovo.com/support e faca clique em Support phone list.

Pais ou regiao

Numero de telefone

Africa

Africa: +44 (0) 1475 555 055
Africa do Sul: +27-11-3028888 e 0800110756
Africa Central: Contacte o Parceiro Comercial IBM mais préximo

Argentina

0800-666-0011 (Espanhol)

Austrélia

131-426 (Inglés)
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Pais ou regido

Ntumero de telefone

Austria 01-24592-5901
01-211-454-610 (Alemao)
Bélgica 02-210-9820 (Holandés)
02-210-9800 (Francés)
servico de garantia e suporte: 02-225-3611
Bolivia 0800-0189 (Espanhol)
Brasil Regido de Sao Paulo: (11) 3889-8986
Chamadas gratuitas fora da regido de Sao Paulo: 0800-7014-815
(Portugués do Brasil)
Canada 1-800-565-3344 (Inglés, Francés)
Apenas em Toronto, marque: 416-383-3344
Chile 800-224-488 (Espanhol)
China 800-810-1818 (Mandarim)

China (Hong Kong R.A.E.)

PC Doméstico: 852-2825-7799

PC comercial: 852-8205-0333

Lenovo 3000 e WorkPad: 852-2825-6580
(Cantonés, Inglés, Putonghua)

Colémbia 1-800-912-3021 (Espanhol)
Costa Rica 284-3911 (Espanhol)
Croacia 0800-0426

Chipre +357-22-841100

Reptblica Checa

+420-2-7213-1316

Dinamarca

4520-8200
servico de garantia e suporte: 7010-5150 (Dinamarqués)

Reptiblica Dominicana

566-4755 566-5161 ext. 8201
Chamada grétis dentro da Reptblica Dominicana: 1-200-1929
(Espanhol)

Equador

1-800-426911 (Espanhol)

El Salvador

250-5696 (Espanhol)

Esténia +386-61-1796-699
Finlandia 09-459-6960
servico de garantia e suporte: +358-800-1-4260 (Finlandés)
Franca 0238-557-450
servico de garantia e suporte:
software 0810-631-020
hardware 0810-631-213 (Francés)
Alemanha 07032-15-49201

servico de garantia e suporte: 01805-25-35-58 (Alemao)
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Pais ou regiio Numero de telefone
Grécia +30-210-680-1700
Guatemala 335-8490 (Espanhol)
Honduras Tegucigalpa & San Pedro Sula: 232-4222 San Pedro Sula: 552-2234
(Espanhol)
Hungria +36-1-382-5720
India 1600-425-6666
Numero gratuito alternativo: +91-80-2678-8940
(Inglés)
Indonésia 800-140-3555
+62-21-251-2955 (Bahasa, Indonésio, Inglés)
Irlanda 01-815-9202
servico de garantia e suporte: 01-881-1444 (Inglés)
Italia 02-7031-6101
servico de garantia e suporte: 39-800-820094 (Italiano)
Japao Produtos para PC:
Sem taxas: 0120-20-5550
Internacional: +81-46-266-4716
Os numeros acima mencionados serdo atendidos com uma gravacdo em
japonés. Para obter suporte por telefone em inglés, aguarde que a
gravacdo em japonés termine e que o operador responda. Peca "English
support please”, e a chamada sera transferida para um operador que fale
inglés.
Software para PC:
0120-558-695
Chamadas internacionais: +81-44-200-8666
(Japonés)
Coreia 1588-5801 (Coreano)
Leténia +386-61-1796-699
Litudnia +386-61-1796-699
Luxemburgo +352-298-977-5063 (Francés)
Malasia 1800-88-8558 (Inglés, Bahasa, Melayu)
Malta +356-23-4175
México 001-866-434-2080 (Espanhol)
Médio Oriente +44 (0)1475-555-055
Holanda +31-20-514-5770 (Holandés)
Nova Zelandia 0800-446-149 (Inglés)
Nicardgua 255-6658 (Espanhol)
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Pais ou regido

Ntumero de telefone

Noruega 6681-1100
servico de garantia e suporte: 8152-1550
(Noruegués)

Panama 206-6047 (Espanhol)

Peru 0-800-50-866 (Espanhol)

Filipinas 1800-1888-1426 (Inglés)
+63-2-995-8420 (Filipino)

Polénia +48-22-878-6999

Portugal +351-21-892-7147 (Portugués)

Roménia +4-021-224-4015

Federagao Russa

+7-095-940-2000 (Russo)

Singapura 1800-3172-888 (Inglés, Bahasa, Melayu)
Eslovaquia +421-2-4954-1217
Eslovénia +386-1-4796-699
Espanha 91-714-7983
91-397-6503 (Espanhol)
Sri Lanka +94-11-2448-442 (Inglés)
Suécia 08-477-4420
servico de garantia e suporte: 077-117-1040 (Sueco)
Suica 058-333-0900
servico de garantia e suporte: 0800-55-54-54
(Alemao, Francés, Italiano)
Taiwan 886-2-8723-9799 (Mandarim)
Tailandia 1-800-299-229 (Tailandés)
Turquia 00800-4463-2041 (Turco)

Reino Unido

01475-555-055
servico de garantia e suporte:
hardware 08705-500-900 (Inglés)

Estados Unidos

1-800-426-7378
(Inglés)

Uruguai 000-411-005-6649 (Espanhol)
Venezuela 0-800-100-2011 (Espanhol)
Vietname Para a regido norte e Hanodi: 84-4-843-6675

Para a regido sul e Ho Chi Minh: 84-8-829-5160
(Inglés, Vietnamita)
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