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Capitolul 1. Informatii importante privind masurile de
siguranta

Nota
Va rugam sa cititi mai intai aceste informatii importante privind masurile de
siguranta.

Aceste informatii va pot ajuta sa folositi in deplina siguranta calculatorul personal
desktop sau notebook. Cititi si incercati sa retineti toate informatiile livrate o data cu
calculatorul. Informatiile din acest document nu modifica nici una dintre conditiile
stipulate in contractul incheiat la cumparare sau in Declaratia Lenovo de garantie
limitata.

Siguranta clientului este foarte importantd. Produsele noastre sunt concepute astfel incat
sa fie sigure si eficiente. Totusi, calculatoarele personale sunt dispozitive electronice.
Cablurile de alimentare, adaptoarele de alimentare si alte caracteristici pot prezenta
riscuri de accidentare, care poate avea ca rezultat ranirea sau deteriorarea unor bunuri, in
special in cazul unei utilizari necorespunzatoare. Pentru a reduce aceste riscuri, urmati
instructiunile furnizate o data cu produsul, tineti cont de toate avertismentele de pe
produs si din instructiunile de operare si cititi cu atentie acest document. Informatiile din
acest document au rolul de a va ajuta sa va feriti de accidente si sa va creati un mediu de
lucru mai sigur.

Nota: Aceste informatii contin referiri la adaptoare de alimentare si baterii. Pe langa
calculatoarele notebook, sunt livrate si alte produse care au adaptoare de
alimentare externe (cum ar fi difuzoarele sau monitoarele). Daca aveti un astfel
de produs, tineti cont de aceste informatii. In plus, calculatorul dumneavoastra
poate contine o baterie interna de dimensiunea unei monede, care asigura
alimentarea ceasului de sistem chiar si atunci cand cablul de alimentare este
deconectat, astfel ca informatiile de siguranta referitoare la baterii sunt valabile
pentru toate calculatoarele.

Situatii in care este necesara actionarea imediata

Ca urmare a unei utilizari necorespunzatoare sau a neglijentei, produsele se pot
deteriora. Uneori deteriorarea este atat de grava, incat, pentru a utiliza din nou
produsul, acesta trebuie sa fie mai intii inspectat si, daca este necesar, reparat de
un reprezentant de service autorizat.

Ca si in cazul altor dispozitive electronice, acordati produsului o atentie deosebita

atunci cand este pornit. In situatii foarte rare, se poate intampla sa observati ca
masina emana un miros sau ca scoate fum sau scantei. Este posibil de asemenea sa
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auziti anumite sunete (pocnituri, trosnete sau suieraturi). Intr-o asemenea situatie,
este posibil ca 0 componenta electronica interna sa se fi defectat de o maniera
sigura si controlata. Sau, este posibil sa fie o problema care sa afecteze utilizarea in
siguranti a produsului. in nici un caz nu trebuie si va asumati riscuri sau sa
incercati sa diagnosticati singur problema.

Examinati-va frecvent calculatorul si componentele acestuia, pentru a observa
eventualele deteriorari, uzuri sau semne de pericol. Daca aveti indoieli cu privire la
starea unei componente, nu folositi produsul. Luati legatura cu Customer Support
Center sau cu fabricantul produsului pentru a obtine instructiuni privind
inspectarea produsului si, daca este necesar, pentru a-l repara. Pentru lista cu

numerele de telefon ale organizatiilor de service si suport, vedeti

telefon din toati lumea” la pagina 31}

in situatia, putin probabili, ci observati simptomele de mai jos sau daci aveti
indoieli cu privire la produs, incetati si-1 mai folositi si deconectati-l de la sursa de
alimentare si de la liniile de telecomunicatie, pAna cand puteti lua legatura cu
Customer Support Center pentru asistenta.

* Cordoane de alimentare, fise, adaptoare de alimentare, prelungitoare, dispozitive de
protectie la supratensiune sau surse de alimentare crapate, rupte sau deteriorate.

* Semne de supraincalzire, fum, scantei sau foc.

* Deteriorarea unei baterii (crapaturi, adancituri, cute), scurgeri dintr-o baterie sau
acumulari de substante straine pe baterie.

* Un trosnet, un suierat sau o pocnitura sau un miros puternic emanat de produs.

* Semne ca s-a varsat un lichid sau a cazut un obiect pe calculator, pe cordonul de
alimentare sau pe adaptorul de alimentare.

* Calculatorul, cordonul de alimentare sau adaptorul de alimentare au venit in contact
cu apa.

* Produsul a fost scapat pe jos sau deteriorat in alt fel.

* Produsul nu functioneaza normal atunci cand urmati instructiunile de operare.

Nota: Daca observati aceste simptome in cazul unui produs (de exemplu un
prelungitor) care nu este fabricat pentru sau de Lenovo, incetati sa mai folosifi
produsul respectiv pana cand luati legatura cu fabricantul produsului, pentru
instructiuni, sau pana cand obtineti un inlocuitor corespunzator.

Indicatii privind masurile de siguranta generale
Pentru a reduce riscul ranirii sau al deteriorarii, luati urmatoarele masuri de precautie.

Service-ul

Nu incercati sa reparati singur produsul, decat atunci cand cei de la Customer Support
Center va spun sa faceti aceasta. Apelati numai la un furnizor de servicii care are
aprobarea sa repare produsul dumneavoastra.
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Nota: Unele parti componente pot fi modernizate sau inlocuite de client. Aceste
componente sunt numite CRU-uri (Customer Replaceable Unit - unitate
inlocuibila de client). Lenovo identifica in mod expres CRU-urile ca atare si
furnizeaza documentatie si instructiuni atunci cand clientii pot inlocui aceste
componente. Atunci cand efectuati o asemenea inlocuire, trebuie sa respectati
instructiunile cu strictete. Trebuie sa aveti grija sa intrerupeti alimentarea si sa
detasati produsul de la sursa de alimentare inainte de a incepe operatia de
inlocuire. Daca aveti intrebari sau nu sunteti sigur de ceva, luati legatura cu
Customer Support Center.

Desi dupa deconectarea cordonului de alimentare in calculator nu mai exista parti in
migcare, urmatoarele avertismente trebuie sa existe pentru certificarea corecta UL.

— Pericol

A\

Parti in miscare periculoase. Feriti-va degetele si alte parti ale corpului.

— Atentie

AN

Pentru a inlocui un CRU, opriti calculatorul si asteptati 3-5 minute sa se
raceasca inainte de a deschide capacul.

Cordoanele de alimentare si adaptoarele de alimentare

Folositi numai cordoanele si adaptoarele de alimentare furnizate de fabricantul
produsului. Cordonul si adaptorul de alimentare pot fi folosite numai pentru acest
produs. Nu este permisa folosirea lor pentru alt produs.

Niciodata sa nu infasurati un cordon de alimentare in jurul adaptorului de alimentare sau
al altui obiect. Daca faceti aceasta, cablul se poate tensiona si pot aparea rosaturi,

crapaturi sau incretituri. Aceasta poate crea riscuri de aparitie a accidentelor.

Plasati intotdeauna cablurile de alimentare astfel incat nimeni sa nu calce sau sa se
impiedice de ele si sa nu fie agatate de alte obiecte.
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Cablurile si adaptoarele de alimentare trebuie sa fie ferite de lichide. De exemplu, nu
trebuie sa lasati un cablu sau un adaptor de alimentare langa chiuvete, conducte, W.C.
sau pe dusumelele care sunt curatate cu detergent lichid. Lichidele pot provoca
scurtcircuite, in special atunci cand cordonul sau adaptorul de alimentare a fost tensionat
ca urmare a utilizarii necorespunzatoare. De asemenea, lichidele pot cauza corodarea
treptata a terminalelor cordonului de alimentare gi/sau a terminalelor conectorului de pe
adaptor, ceea ce poate duce la supraincalzire.

Conectati intotdeauna cordoanele de alimentare si cablurile de semnal in ordinea corecta
si asigurati-va cd ati introdus complet conectorii cordonului de alimentare in mufele
respective.

Nu folositi adaptoare de alimentare care prezinta urme de coroziune pe fisele de intrare
c.a. si/sau semne de supraincalzire (de exemplu material plastic deformat) in orice zona
a adaptorului.

Nu folositi cordoane de alimentare la care contactele electrice de la vreunul dintre capete
prezintd semne de coroziune sau de supraincalzire sau deteriorari de orice natura.

Prelungitoarele si dispozitivele aferente

Aveti grija sa folositi prelungitoare, dispozitive de protectie la supratensiune si surse de
alimentare neintreruptibile certificate pentru cerintele electrice ale produsului. Niciodata
sa nu suprasolicitati aceste dispozitive. Daca se folosesc limitatoare de tensiune, sarcina
nu trebuie sa depaseasca valoarea nominald de intrare. Daca aveti intrebari cu privire la
sarcina, cerinte de alimentare si valori nominale de intrare, consultati un electrician
pentru a obtine informatii detaliate.

Fisele si prizele

Daca priza din perete pe care intentionati sa o folositi pentru a va alimenta calculatorul
pare deteriorata sau corodata, nu o utilizati decat dupa ce a fost inlocuita de un
electrician calificat.

Nu indoiti si nu modificati figsa. Daca fisa este deteriorata, luati legatura cu producatorul
pentru a obtine un inlocuitor.

Unele produse sunt echipate cu fige cu trei picioare. Aceasta figa poate fi introdusa
numai in prize cu impamantare. Aceasta este o masura de sigurantd. Nu incercati sa
treceti peste aceastd masura de siguranta introducand fisa intr-o priza fara impamantare.
Daca nu reusiti sa introduceti fisa in priza, luati legatura cu un electrician pentru a obfine
un adaptor de priza aprobat sau pentru a inlocui priza cu una care permite menginerea
acestei masuri de siguranta. Niciodata sa nu suprasolicitati o priza electrica. Incarcarea
totala introdusa de sistem nu trebuie sa depaseasca 80% din valoarea nominala a
circuitului. Daca aveti intrebari cu privire la sarcina electrica si valoarea nominald a
circuitului, consultati un electrician pentru a obtine informatii detaliate.
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Asigurati-va ca priza pe care o folositi este montata corect, usor de folosit si amplasata
in apropierea echipamentului. Nu trebuie sa folositi cordoanele de alimentare intinse la
maximum, deoarece le tensionati excesiv.

Conectati si deconectati cu grija echipamentul de la priza electrica.

Bateriile

Toate calculatoarele personale produse de Lenovo contin o baterie nereincarcabila, de
marimea unei monede, care asigurd alimentarea ceasului de sistem. In plus, multe
produse mobile, cum ar fi calculatoarele notebook, folosesc un ansamblu acumulator
pentru alimentarea sistemului cand este in modul portabil. Bateriile furnizate de Lenovo
pentru produsul dumneavoastra au fost testate in ceea ce priveste compatibilitatea i
trebuie sa fie inlocuite numai cu componente aprobate.

Nu incercati niciodata sa deschideti sau sa reparati o baterie. Nu strivifi, nu gauriti si nu
incinerati bateriile si nu le scurtcircuitati contactele metalice. Feriti bateria de contactul
cu apa sau alte lichide. La reincarcarea ansamblului baterie respectati cu strictete
instructiunile din documentatia produsului.

Folosirea abuziva sau manuirea necorespunzatoare a bateriei poate duce la
supraincalzirea acesteia, ceea ce poate face ca ansamblul baterie sau celula de tip
moneda sa “scoata” fum sau gaze. Daca bateria este deteriorata sau daca observati orice
fel de scurgeri din baterie sau acumulari de materiale straine pe contactele acesteia, nu

mai folositi bateria respectiva si solicitati una de schimb de la producatorul acesteia.

Bateriile se pot degrada daca sunt lasate nefolosite perioade lungi de timp. In cazul
anumitor baterii reincarcabile (in special al celor cu ioni de litiu), daca o baterie este
descarcata si nu este folosita creste riscul scurtcircuitarii acesteia, ceea ce poate
determina scurtarea duratei de viata a bateriei i, de asemenea, poate produce accidente.
Nu lasati bateriile reincarcabile cu ioni de litiu complet descarcate si nu le depozitati
descarcate.

Caldura si ventilarea produsului

Calculatoarele genereaza caldura atunci cand sunt pornite si atunci cand se incarca
bateriile. PC-urile notebook pot genera o cantitate semnificativa de caldura, datorita
dimensiunii lor reduse. Respectati intotdeauna aceste masuri de precautie elementare:

* Nu aduceti baza calculatorului in contact cu genunchii sau alta parte a corpului
dumneavoastra pentru o perioada indelungata atunci cand functioneaza calculatorul
sau cand se Incarca bateria. Calculatorul produce caldura in timpul functionarii
normale. Contactul prelungit cu corpul poate sa cauzeze o senzatie neplacuta sau
chiar sa arda pielea.

* Nu folositi calculatorul si nu incarcati bateria in apropierea materialelor inflamabile
sau in medii explozive.

* Pentru siguranta, confort si functionare sigura, produsul este prevazut cu fante de
ventilare, ventilatoare si/sau radiatoare pentru disiparea caldurii. Aceste caracteristici
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pot fi blocate prin plasarea produsului pe pat, pe canapea, pe covor sau pe alte
suprafete flexibile. Niciodata sa nu blocati, acoperiti sau dezactivati aceste
caracteristici.

La un interval de cel putin trei luni, trebuie sa va examinati calculatorul desktop pentru a
depista acumularile de praf. Inainte de a examina calculatorul, opriti alimentarea si
scoateti din priza cordonul de alimentare al calculatorului; apoi inlaturati praful din
fantele de aerisire si perforatiile mastii. Daca observati acumulari externe de praf,
trebuie sa examinati si interiorul calculatorului si sa inlaturati praful din calculator,
inclusiv de pe aripioarele radiatorului, din fantele de aerisire ale sursei de alimentare gi
din ventilatoare. Intotdeauna opriti si deconectati calculatorul inainte de a deschide
capacul. Daca este posibil, evitati folosirea calculatorului la mai putin de 2 picioare (61
cm) de zonele cu trafic intens. Daca trebuie sa folositi calculatorul intr-o zona cu trafic
intens sau in apropierea ei, trebuie sa va examinati mai des calculatorul si, daca este
necesar, sa-1 curatati.

Pentru a lucra in siguranta si pentru a mentine nivelul optim al performantei
calculatorului, intotdeauna luati aceste masuri de precautie elementare pentru
calculatorul desktop:

* Tineti intotdeauna capacul inchis atunci cand calculatorul este in priza.

» Examinati cu regularitate exteriorul calculatorului pentru a depista acumularile de
praf.

+ Inlaturati praful din fantele de aerisire §i perforatiile mastii. In zonele cu praf sau cu
trafic intens, calculatoarele pot necesita curatari frecvente.

* Nu obturati si nu blocati orificiile de ventilare.

* Nu introduceti si nu folositi calculatorul in interiorul elementelor de mobilier,
deoarece aceasta poate duce la cresterea riscului de supraincalzire.

* Temperatura fluxului de aer din interiorul calculatorului trebuie sa nu depaseasca 35°
C (95°F).
* Nu folositi decat dispozitive de filtrare desktop.

Masurile de siguranta pentru unitatile de CD si DVD

Unitatile de CD si DVD rotesc discurile cu o viteza mare. Daca un CD sau un DVD este

crapat sau deteriorat in alt fel, este posibil sa se rupa in bucati sau chiar sa se sfarame

atunci cand este folosita unitatea de CD. Pentru a evita ranirea cauzata de o astfel de

situatie si pentru a reduce riscul deteriorarii masinii, faceti urmatoarele:

 Pastrati intotdeauna discurile CD/DVD 1in caseta originala

 Pastrati intotdeauna discurile CD/DVD in locuri ferite de lumina directa a soarelui si
departe de sursele de caldura

* Scoateti discurile CD/DVD din calculator atunci cand nu le folositi

* Nu indoiti si nu rasuciti discurile CD/DVD si nu le introduceti fortat in calculator sau
in caseta de protectie
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 Verificati discurile CD/DVD inainte de a le utiliza, pentru a depista eventualele
crapaturi. Nu folositi discuri crapate sau deteriorate

Alte informatii privind masurile de siguranta

Curentul electric din cablurile de alimentare, telefonice si de comunicatie este periculos.
Pentru a evita electrocutarea, atunci cand instalati, mutati sau deschideti capacele acestui
produs sau ale dispozitivelor atasate, conectati si deconectati cablurile asa cum se arata in
continuare. Daca impreuna cu produsul a fost livrat si un cordon de alimentare cu 3 pini,
pentru acesta trebuie utilizata o priza cu impamantare corespunzatoare.

Pentru conectare: Pentru deconectare:

Opriti tot. Opriti tot.

Mai intai, introduceti toate cablurile in Mai intai, scoateti cordonul de alimentare din
dispozitive. priza.

Introduceti cablurile de semnal in conectoare. | Scoateti cablurile de semnal din conectoare.

Introduceti cordonul de alimentare intr-o priza. | Scoateti toate cablurile din dispozitive.

Porniti dispozitivul.

Cordonul de alimentare trebuie sa fie deconectat de la priza din perete sau de la alta
priza inainte de a instala toate celelalte cabluri electrice conectate la calculator.

Cordonul de alimentare poate fi conectat la priza din perete sau la alta priza numai dupa
ce toate celelalte cabluri electrice au fost conectate la calculator.

Pentru a reduce riscul de producere a unui incendiu sau a unei electrocutari, respectati
intotdeauna urmatoarele masuri elementare de precautie, cum ar fi:

* Nu folositi calculatorul in apa sau in apropierea acesteia.
* In timpul furtunilor cu descarcari electrice:
— Nu folositi calculatorul cu conexiunea prin cablu telefonic.

— Nu conectati cablul la priza telefonica din perete sau nu-1 deconectati de la ea.

Capitolul 1. Informatii importante privind mésurile de siguranta 7
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YA\N—

Nu incercati sa demontati sau sa modificati ansamblul baterie.

Daca incercati aceasta, se poate produce o explozie sau o scurgere de lichid din ansamblul
baterie.

Garantia nu acopera situatiile in care este folosit alt ansamblu baterie decat cel specificat
de Lenovo sau ansamblul baterie este demontat sau modificat.

YA\N—

Daca ansamblul acumulator este inlocuit incorect, apare pericolul de explozie. Ansamblul
acumulator contine o cantitate mica de substante primejdioase. Pentru a evita accidentele:

* La inlocuire folositi numai tipul de acumulator recomandat de Lenovo.
* Tineti ansamblul acumulator la distanta de foc.

* Nu-l expuneti apei sau ploii.

* Nu incercati sa-1 demontati.

* Nu-l scurtcircuitati.

* Nu-l lasati la indeméana copiilor.

Nu-l aruncati in cutiile de gunoi care sunt golite in gropi de gunoi. Atunci cand aruncati un
acumulator, respectati legile sau reglementarile locale si standardele companiei

dumneavoastra privind siguranta.

A PERICOL

Ansamblul baterie trebuie sa fie pastrat la temperatura camerei, incircat la aproximativ
30-50% din capacitate. Pentru a preveni supradescircarea ansamblului baterie,

recomandam incarcarea acestuia cam o data pe an.
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A PERICOL

Daca ansamblul acumulator este inlocuit incorect, apare pericolul de explozie.
Acumulatorul cu litiu poate exploda daca nu este manevrat sau aruncat corespunzator.
La inlocuire folositi numai o baterie de acelasi tip.

Pentru a evita ranirea sau moartea: (1) nu aruncati sau scufundati acumulatorul in apa, (2)
nu lasati sa-i creasca temperatura mai mult de 100 °C (212 °F) si (3) nu incercati sa-1
reparati sau sia-1 demontati. Depozitati-1 in locurile indicate de legile sau reglementirile
locale si de standardele companiei dumneavoastra privind siguranta.

Urmati instructiunile de mai jos atunci cand instalati sau reconfigurati optiunea Mini PCI
sau CDC.

Pentru a evita accidentele, deconectati toate cablurile si adaptorul c.a. atunci cand instalati
optiunea Mini PCI sau CDC sau cand deschideti capacul sistemului sau al dispozitivelor
atasate. Curentul electric din cablurile de alimentare, telefonice si de comunicatie este
periculos.

PRUDENTA:

Daca ati adaugat sau ati modernizat o placa Mini PCI Card sau CDC sau o placa
de memorie, nu folositi calculatorul decat dupa ce ati pus la loc capacul. Niciodata
sa nu utilizati calculatorul cu capacul deschis.

PRUDENTA:

Lampa fluorescenta din afisajul cu cristale lichide (LCD) contine mercur. Nu o
aruncati in cutiile de gunoi care sunt golite in gropi de gunoi. Depozitati-o in
locurile indicate de legile sau reglementarile locale.

Afisajul LCD este confectionat din sticla si acesta se poate sparge daca este
manevrat brutal sau daca este scapat calculatorul pe jos. Daca afisajul LCD se
sparge si fluidul intern intra in contact cu ochii sau cu mainile dumneavoastra,
spalati imediat cu apa zona afectata, timp de cel putin 15 minute; daca dupa
spalare apare vreun simptom, solicitati asistenta medicala.

Capitolul 1. Informatii importante privind masurile de siguranta 9



YA\N—

Pentru a reduce riscul de producere a unui incendiu, electrocutari sau raniri in timpul
utilizarii echipamentului telefonic, respectati masurile de precautie elementare, cum ar fi:

* Nu instalati niciodata cablurile telefonice in timpul unei furtuni cu descarciri electrice.

* Nu instalati niciodata fisele (jack-urile) telefonice in locuri umede, decat daca fisa este
special proiectata pentru asemenea conditii.

* Nu atingeti niciodata fire sau terminale neizolate, decat daca linia telefonica a fost
deconectata de la interfata retelei.

* Lucrati cu grija cand instalati sau modificati linii telefonice.

* Evitati folosirea telefonului (cu exceptia celui fara fir) in timpul unei furtuni cu
descarcari electrice. Pot aparea riscuri de socuri electrice cauzate de fulgere.

* Nu folositi telefonul pentru a anunta o scurgere de gaz in apropierea acesteia.

* Folositi doar Nr. 26 AWG sau mai mari (mai groase).

Declaratie de conformitate privind laserul

In calculator poate fi instalata o unitate (dispozitiv) de stocare optica, ca de exemplu o
unitate CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM sau SuperDisk. Un astfel de produs foloseste
laserul. Pe unitate se afla eticheta sa de clasificare (prezentata mai jos).

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT

Unitatea este certificata de producator in ceea ce priveste respectarea cerintelor stipulate
de Department of Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations (DHHS
21 CFR) Subchapter J pentru produsele cu laser din Clasa I la data fabricarii.

In alte tari, unitatea este certificata cu privire la respectarea cerintelor stipulate de
IEC825 si EN60825 pentru produsele cu laser din Clasa 1.

YA \N—

Nu deschideti unitatea de stocare optica; in interior nu se afla componente care sa
permita utilizatorului reglarea sau repararea.

Utilizarea altor elemente de reglare sau control sau a altor proceduri decat cele
specificate, poate provoca expunerea la radiatii periculoase.
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Produsele cu laser din Clasa 1 nu sunt considerate periculoase. Sistemul cu laser si
unitatea de stocare optica au fost concepute astfel incat sa nu existe expuneri la radiatii
laser peste nivelul Clasei 1 pe durata utilizarii normale, a intretinerii de catre utilizator
sau a depanarii.

In unele unitati este inglobata o dioda laser Clasa 3A. Retineti acest avertisment:

La deschidere sunt emise radiatii laser vizibile si invizibile. Evitati expunerea directa a ochilor.
Nu va uitati la fascicul nici direct, nici printr-un instrument optic.

Depozitati ambalajele intr-un loc sigur, unde copiii nu au acces, pentru a preveni riscul de
sufocare cu pungile de plastic.

Multe produse si accesorii contine cordoane, cabluri si fire, cum ar fi cordoanele de
alimentare sau cabluri de conectare a accesoriilor la PC. Daca acest produs are asemenea
cordoane, cabluri sau fire, este valabil urmatorul avertisment:

AVERTISMENT: Manuirea cablurilor acestui produs sau cablurilor care vin cu
accesoriile vandute cu acest produs va expune la plumb; in statul California se considera
ca acest element chimic produce cancer si nasteri cu malformatii sau alte probleme de
reproducere. Spalati-va mainile dupa manipulare.

Pastrati aceste instructiuni.

Capitolul 1. Informatii importante privind masurile de siguranta 11
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Capitolul 2. Informatii despre garantie

Declaratia Lenovo de garantie limitata
LSOLW-00 05/2005

Partea 1 - Termeni generali

Aceastd Declaratie de garantie limitatd include Partea 1 - Temeni generali, Partea a
2-a - Termeni specifici tarii §si Partea a 3-a - Informatii privind garantia. Termenii din
Partea a 2-a inlocuiesc sau modificd termenii din Partea 1. Garantiile oferite de Lenovo
Group Limited sau una dintre filialele sale (pentru care se foloseste denumirea
"Lenovo") in aceasta Declaratie de garantie limitata sunt valabile numai pentru
Maginile pe care le cumparati pentru a le folosi dumneavoastrd, nu pentru a le revinde.
Termenul “Magind” inseamnd o masind Lenovo, optiunile, caracteristicile, conversiile,
modernizarile sau produsele periferice ale acestora sau orice combinatie a acestora.
Termenul “Magsinda” nu include software-ul preincdarcat pe Masind, instalat ulterior sau
de alta naturd. Nimic din aceastd Declaratie de garantie limitatd nu afecteazd vreun
drept al consumatorilor care nu poate fi suspendat sau limitat prin contract.

Ce acopera aceasta garantie

Lenovo garanteaza ca Masinile 1) nu au defecte legate de materiale sau de manopera si
2) sunt conforme Specificatiilor Lenovo publicate oficial (“Specificatiile”), care sunt
disponibile la cerere. Perioada de garantie a Masinii incepe la data instalarii initiale si
este specificatd in Partea a 3-a - Informatii privind garantia. Data din factura sau chitanta
dumneavoastra este data instaldrii, cu exceptia cazului in care Lenovo sau reseller-ul
dumneavoastra va informeaza altfel. Cu exceptia cazului in care Lenovo specifica altfel,
aceste garantii sunt valabile numai in tara sau regiunea in care ati achizitionat Magina.

ACESTE GARANTII SUNT GARANTIILE DUMNEAVOASTRA EXCLUSIVE
SI INLOCUIESC ORICE ALTE GARANTII SAU CONDITIL INDICATE
EXPRES SAU IMPLICITE, INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ELE,
GARANTIILE SAU CONDITIILE DE VANDABILITATE SI CELE DE
POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP. UNELE STATE SAU JURISDICTII
NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA GARANTIILOR EXPLICITE
SAU IMPLICITE, ASTFEL CA EXCLUDEREA DE MAI SUS POATE SA NU
FIE VALABILA PENTRU DUMNEAVOASTRA. INTR-UN ASEMENEA CAZ,
RESPECTIVELE GARANTII SUNT LIMITATE LA DURATA PERIOADEI DE
GARANTIE. DUPA ACEASTA PERIOADA NU SE APLICA NICI O
GARANTIE. UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT LIMITAREA
DURATEI UNEI GARANTII IMPLICITE, ASTFEL CA LIMITAREA DE MAI
SUS POATE SA NU FIE VALABILA PENTRU DUMNEAVOASTRA.
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Ce nu acopera aceasta garantie

Aceasta garantie nu acopera urmatoarele:

 software-ul, fie preincarcat sau livrat cu Magina, fie instalat ulterior;

» defectarea provocata de utilizarea gresita, de un accident, de o modificare, de un
mediu fizic sau de operare impropriu sau de intretinerea dumneavoastra
necorespunzatoare;

 defectarea provocata de un produs care nu tine de responsabilitatea Lenovo; si

* orice produs non-Lenovo, inclusiv acelea pe care Lenovo le poate procura si furniza
integrate sau impreuna cu Masina Lenovo la cererea dumneavoastra.

Garantia se anuleaza in cazul inlaturarii sau deteriorarii etichetelor de identificare ale
componentelor sau ale Masinii.

Lenovo nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a unei Magini.

Orice suport tehnic sau de alta natura furnizat pentru o Masina in garantie (cum ar fi
asistenta telefonica prin intrebari de tipul "cum sa" si intrebari referitoare la setarea si
instalarea Masginii) este furnizat FARA NICI UN FEL DE GARANTIE.

Cum se obtine service-ul in garantie

Service-ul in garantie poate fi asigurat de Lenovo, IBM, reseller-ul dumneavoastra daca
este autorizat sa efectueze service in garantie sau de un furnizor autorizat de service in
garantie. Pentru fiecare dintre acestia se foloseste denumirea “Furnizor de servicii”.

Daca in perioada de garantie Masina nu functioneaza asa cum s-a garantat, luati legatura
cu Furnizorul de servicii. Daca nu va inregistrati Masina la Lenovo, va trebui sa
prezentati dovada cumpararii pentru a proba dreptul de a beneficia de service in garantie.

Ce va face Lenovo pentru a corecta problemele

Atunci cand luati legatura cu Furnizorul de servicii pentru service, trebuie sa urmati
procedurile pe care le specificim noi pentru determinarea si rezolvarea problemei. Poate
fi realizata o diagnoza initiald a problemei, fie de catre un tehnician prin telefon, fie
electronic, prin accesarea unui sit web de suport.

Tipul de service in garantie aplicabil Masinii dumneavoastra este specificat in Partea a
3-a - Informatii privind garantia.

Dumneavoastra aveti responsabilitatea descarcarii si instalarii actualizarilor desemnate
pentru software de pe un sit web de suport sau de pe alt mediu de stocare electronica si a
respectarii instructiunilor pe care vi le furnizeaza Furnizorul de servicii. Printre
actualizarile de software se numara cele pentru codul sistemului de baza de intrare/iesire
(numit “BIOS”), programele utilitare, driver-ele de dispozitiv si altele.

Daca problema dumneavoastra poate fi rezolvata cu o Unitate inlocuibild de client
(“CRU”), cum ar fi o tastatura, un mouse, un difuzor, memorie sau o unitate de disc,
Furnizorul de servicii va va trimite CRU-ul respectiv pentru a-1 instala.
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Daca in timpul perioadei de garantie Masina nu functioneaza aga cum s-a garantat gi
problema dumneavoastra nu poate fi rezolvata prin telefon sau electronic, prin aplicarea
actualizarilor de software, sau cu un CRU, Furnizorul de service, dupa cum crede de
cuviinta, 1) o va repara astfel incat sa functioneze aga cum s-a garantat sau 2) o va
inlocui cu una care sa fie cel putin echivalenta functional. Daca Furnizorul de servicii nu
poate aplica nici una dintre cele doud solutii, puteti returna Masina la locul de cumparare
si veti primi banii napoi.

Ca parte a service-ului in garantie, Furnizorul de servicii poate de asemenea sa instaleze
modificarile tehnice aplicabile Maginii.

inlocuirea masinii sau a componentelor

Atunci cand service-ul in perioada de garantie implica schimbarea unei Magini sau a
unei parti componente, elementul inlocuit de Furnizorul de servicii devine proprietatea
Lenovo, iar cel folosit la inlocuire devine proprietatea dumneavoastra. Dumneavoastra
garantati ca toate componentele inlaturare sunt originale si nemodificate. Componenta
inlocuitoare poate sa nu fie noua, dar va fi in stare buna de functionare si va fi cel putin
egala ca functionalitate cu componenta inlocuitd. Componenta inlocuitoare primeste
starea de service in garantie a componentei inlocuite.

Alte responsabilitati care va revin

Acceptati ca, nainte ca Furnizorul de servicii sa inlocuiasca o Masina sau o parte
componenta, sa inlaturati toate caracteristicile, partile componentele, optiunile,
modificarile si atasarile care nu sunt acoperite de service-ul in garantie.

De asemenea, sunteti de acord:

1. sd asigurati cd magina este libera de orice obligatii sau restrictii care sa impiedice
inlocuirea ei;

2. sa obtineti autorizarea proprietarului pentru ca Furnizorul de servicii sa efectueze
operatiile de service asupra unei Magini care nu este in proprictatea dumneavoastra;
si

3. daca este cazul, inainte de asigurarea service-ului:

a. saurmati procedurile de solicitare a service-ului pe care vi le furnizeaza
Furnizorul de servicii;

b. sava salvati sau sa securizati toate programele, datele si fondurile de pe Masina;
si

C. sa furnizati Furnizorului de servicii acces suficient, liber si in siguranta la
facilitatile dumneavoastra, pentru a permite ca Lenovo sa-si indeplineasca
obligatiile.

4. (a)sa va asigurati ca toate informatiile despre persoane identificate sau identificabile
(Date personale) sunt sterse de pe Magina (atat cat este posibil din punct de vedere
tehnic), (b) sa permiteti ca Furnizorul de servicii sau un furnizor sa proceseze in
numele dumneavoastra Datele personale ramase, dupa cum considera Furnizorul de
servicii ca este necesar pentru a-si indeplini obligatiile care decurg din aceasta
Declaratie de garantie limitata (ceea ce poate implica transportarea Masinii pentru
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procesare la alte locatii de service din strainatate) si (c) sa va asigurati ca o astfel de
procesare respecta legislatia in vigoare pentru Date personale.

Limitarea raspunderii

Lenovo isi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau deteriorarea Masinii
dumneavoastra numai atata timp cat aceasta este 1) in posesia Furnizorului de servicii
sau 2) in tranzit, in cazurile in care transportul este platit de Lenovo.

Nici Lenovo, nici Furnizorul de servicii nu sunt responsabili pentru informatiile
dumneavoastra confidentiale, cu drept de proprietate sau personale, aflate pe Masina
atunci cand o returnati, indiferent de motiv. Ar trebui sa inlaturati astfel de informatii de
pe Masina inainte de a o returna.

Pot aparea anumite situatii in care, datorita unei parti componente Lenovo defecte sau

datorita altor responsabilitati, sunteti indreptatit sa obtineti despagubiri de la Lenovo. In

oricare dintre aceste cazuri, indiferent de motivul pentru care aveti dreptul de a cere

despagubiri de la Lenovo (inclusiv incalcari fundamentale, neglijenta, denaturare sau

alte prejudicii sau nerespectari ale contractului), cu exceptia obligatiilor la care nu se

poate renunta sau care nu pot fi limitate de legile aplicabile, Lenovo nu are obligatii

decat pentru

1. daune privind ranirea (inclusiv moartea) si daune aduse proprietatii de patrimoniu si
proprietatii personale materiale pentru care Lenovo poarta raspunderea legala; si

2. valoarea altor daune directe, nu mai mult de suma platita pentru Magina reclamata.

Aceasta limita este valabila de asemenea pentru furnizorii Lenovo, reseller-i si
Furnizorul de servicii. Acesta este maximul pentru care Lenovo, furnizorii sai, reseller-ii
si Furnizorul de servicii sunt responsabili in mod colectiv.

IN NICI UN CAZ LENOVO, FURNIZORII SAI, RESELLER-II SAU
FURNIZORII DE SERVICII NU SUNT RESPONSABILI PENTRU ORICARE
DINTRE URMATOARELE, CHIAR DACA AU FOST INFORMATI CU
PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1) PRETENTII FATA DE
DUMNEAVOASTRA ALE UNEI TERTE PARTI PENTRU PAGUBE (ALTELE
DECAT CELE DIN PRIMUL ARTICOL DE MAI SUS); 2) PIERDEREA SAU
DETERIORAREA DATELOR; 3) DAUNE SPECIALE, INCIDENTALE SAU
INDIRECTE SAU ORICE PAGUBA CU CONSECINTE ECONOMICE; SAU 4)
PIERDERI DE PROFIT, DE AFACERI, DE VENITURI SAU DE ECONOMILI.
UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU
LIMITAREA PAGUBELOR ACCIDENTALE SAU INDIRECTE, ASTFEL CA
ESTE POSIBIL CA EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DE MAI SUS SA NU SE
APLICE IN CAZUL DUMNEAVOASTRA.

Legea in vigoare
Atat dumneavoastra, cat si Lenovo sunteti de acord cu aplicarea legii din tara in care ati
achizitionat Masina, pentru reglementarea, interpretarea §i punerea in aplicare a tuturor

Lenovo 3000 Ghid pentru masuri de siguranta si garantie



drepturilor si obligatiilor dumneavoastra si ale Lenovo, rezultate din sau inrudite in orice

fel cu aceasta Declaratie de garantie limitatd, fara a lua in considerare conflictele cu
principiile legii.

ACESTE GARANTII SE CONSTITUIE iN DREPTURI LEGALE, PUTAND
AVEA DE ASEMENEA SI ALTE DREPTURI, CE VARIAZA DE LA
JURISDICTIE LA JURISDICTIE.

Jurisdictia
Toate drepturile, datoriile si obligatiile sunt stabilite de tribunalele din tara in care ati
cumparat Magina.

Partea a 2-a - Termeni specifici tarii
AMERICILE

ARGENTINA

Jurisdictia: Se adauga urmdtoarele dupd prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de Tribunalul Comercial Ordinar din Buenos Aires.

BOLIVIA

Jurisdictia: Se adaugd urmdatoarele dupd prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalele din La Paz.

BRAZILIA

Jurisdictia: Se adauga urmdatoarele dupa prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalul din Rio de Janeiro, RJ.

CHILE

Jurisdictia: Se adauga urmdtoarele dupd prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de Tribunalul Civil de Justitie din Santiago.

COLUMBIA

Jurisdictia: Se adauga urmatoarele dupa prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de judecatorii Republicii Columbia.

ECUADOR

Jurisdictia: Se adauga urmdtoarele dupd prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceastda Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de judecatorii din Quito.
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MEXIC

Jurisdictia: Se adauga urmdtoarele dupd prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de Tribunalele Federale din Mexico City, District Federal.

PARAGUAY

Jurisdictia: Se adaugd urmdtoarele dupd prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declarafie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalele din orasul Asuncion.

PERU

Jurisdictia: Se adauga urmatoarele dupa prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de judecatorii si tribunalele din Districtul juridic Lima, Cercado.

Limitarea raspunderii: Se adaugd urmdatoarele la sfarsitul acestei sectiuni:

Conform Articolului 1328 din Codul civil peruvian, limitarile si excluderile specificate
in aceasta sectiune nu se aplica daunelor cauzate ca urmare a savarsirii de catre Lenovo
a unei abateri cu intentie ("dolo”) sau a unei neglijente grave ("culpa inexcusable”).

URUGUAY

Jurisdictia: Se adauga urmdtoarele dupa prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalul orasului Montevideo.

VENEZUELA

Jurisdictia: Se adauga urmdtoarele dupd prima propozitie:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat
exclusiv de tribunalele din zona metropolitand a oragului Caracas.

AMERICA DE NORD

Cum se obtine service-ul in garantie: Se adaugd urmdtoarele la aceastd sectiune:
Pentru a obtine service in garantie de la organizatia de service IBM in Canada sau
Statele Unite, apelati 1-800-IBM-SERYV (426-7378).

CANADA

Limitarea raspunderii: Se inlocuieste articolul 1 din aceastd sectiune cu:

1. daune privind ranirea (inclusiv moartea) si daune fizice aduse proprietatii de
patrimoniu §i proprietatii personale materiale ca urmare a neglijentei Lenovo; si

Legea in vigoare: In prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Magina" cu:
legile din Provincia Ontario.
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STATELE UNITE

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care afi achizitionat
Magina" cu:

legile statului New York.

ASIA PACIFIC

AUSTRALIA

Ce acopera garantia: Se adaugd urmdtorul paragraf acestei sectiuni:

Garantiile specificate in aceasta sectiune se adauga oricaror drepturi pe care le-ati putea
avea conform Legii practicilor comerciale din 1974 sau conform altor legi similare si
sunt limitate la extensia permisa de legislatia aplicabila.

Limitarea raspunderii: Au fost addaugate urmdtoarele acestei sectiuni:

In cazul in care Lenovo a incilcat o conditie sau garantie din legea Trade Practices din
1974 sau din legi similare, obligatiile Lenovo sunt limitate la repararea sau inlocuirea
bunurilor sau furnizarea unor bunuri echivalente. Acolo unde aceasta conditie se refera
la dreptul de a vinde, la posesie sau la un titlu evident, sau atunci cand bunurile fac parte
dintr-o categorie care se achizitioneazd in mod normal pentru uzul sau consumul
personal sau casnic, atunci nu se aplica nici una dintre limitarile precizate in acest
paragraf.

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste"legile tarii din care ati achizitionat
Masina” cu:
legile statului sau teritoriului.

CAMBODGIA SI LAOS

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Magina" cu:
legile statului New York, Statele Unite ale Americii.

CAMBODGIA, INDONEZIA SI LAOS

Arbitrare: Se adaugd urmdtoarele sub acest titlu:

Disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata sau legate de ea vor fi
rezolvate prin arbitraj in Singapore, in concordanta cu regulile de arbitrare ale Singapore
International Arbitration Center ("SIAC Rules”) care sunt in vigoare in acel moment.
Rezultatul arbitrarii va fi final si obligatoriu pentru parti, fiind consemnat in scris si
utilizat ca fapt si concluzie a legii.

Numarul arbitrilor va fi de trei, fiecare parte avand dreptul la un arbitru. Cei doi arbitri
desemnati de catre parti vor numi un al treilea arbitru, care va prezida lucrarile. Daca
postul presedintelui devine vacant, va fi ocupat de catre presedintele SIAC. Celelalte
locuri vacante vor fi ocupate prin decizia partii respective. Procedurile vor continua din
starea in care au fost lasate in momentul eliberarii locului respectiv.
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Daca una din parti refuza sau nu reuseste sa numeasca un arbitru in mai putin de 30 de
zile de la data desemnarii arbitrului de catre cealalta parte, primul arbitru desemnat va fi
singurul, cu conditia ca desemnarea arbitrului sa fie valida si corespunzatoare.

Toate procedurile, inclusiv documentele prezentate in cadrul acestor proceduri, vor fi
prezentate in limba engleza. Versiunea in limba engleza a acestei Declaratii de garantie
limitata are prioritate fatd de orice versiune in alta limba.

R.A.S. HONG KONG DIN CHINA SI R.A.S. MACAO DIN CHINA

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Masina" cu:

legile din Regiunea Administrativa Speciala Hong Kong din China.

INDIA

Limitarea raspunderii: Se inlocuiesc articolele 1 §i 2 ale acestei sectiuni cu:

1. raspunderea pentru ranire (inclusiv moartea) si daune aduse proprietatii de
patrimoniu si proprietatii personale materiale va fi limitata la ceea ce a fost provocat
de neglijenta din partea Lenovo; si

2. pentru orice alta dauna reald aparuta in orice situatie implicand lipsa de performanta
din partea Lenovo sau referitoare in orice mod la subiectul acestei Declaratii de
garantie, la suma pe care ati platit-o pentru Masina reclamata.

Arbitrare: Se adaugda urmatoarele sub acest titlu:

Disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de ea, vor fi
rezolvate prin arbitraj in Bangalore, in concordanta cu legile in vigoare din India.
Rezultatul arbitrarii va fi final si obligatoriu pentru parti, fiind consemnat in scris si
utilizat ca fapt si concluzie a legii.

Numarul arbitrilor va fi de trei, fiecare parte avand dreptul la un arbitru. Cei doi arbitri
desemnati de catre parti vor numi un al treilea arbitru, care va prezida lucrarile. Daca
postul presedintelui devine vacant, va fi ocupat de catre presedintele Bar Council din
India. Celelalte locuri vacante vor fi ocupate prin decizia partii respective. Procedurile
vor continua din starea in care au fost lasate in momentul eliberarii locului respectiv.

Daca una din parti refuza sau nu reugeste sa numeasca un arbitru in mai putin de 30 de
zile de la data desemnarii arbitrului de catre cealalta parte, primul arbitru desemnat va fi
singurul, cu conditia ca desemnarea arbitrului sa fie valida si corespunzatoare.

Toate procedurile, inclusiv documentele prezentate in cadrul acestor proceduri, vor fi
prezentate in limba engleza. Versiunea in limba engleza a acestei Declaratii de garantie
limitata are prioritate fata de orice versiune in alta limba.

JAPONIA

Legea in vigoare: [n aceastd sectiune se adaugd urmdtoarea frazd:

Orice dubii legate de aceasta Declaratie de garantie limitata vor fi mai intai rezolvate
intre noi cu buna credinta si conform principiului increderii reciproce.
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MALAYEZIA
Limitarea raspunderii: S-a sters cuvantul "SPECIAL" din articolul 3 al paragrafului
cinci.

NOUA ZEELANDA

Ce acopera garantia: Se adaugd urmatorul paragraf acestei sectiuni:

Garantiile specificate in aceasta sectiune sunt suplimentare oricaror drepturi pe care vi le
poate acorda Legea garantiilor consumatorului din 1993 sau alta lege nu poate fi exclusa
sau limitata. Legea garantiilor consumatorului din 1993 nu se aplica nici unui bun pe
care 1l furnizeaza Lenovo, daca solicitati bunurile pentru scopul unei afaceri, dupa cum
este definit in acel act.

Limitarea raspunderii: Se adauga urmdtoarele in aceastd sectiune:

Daca Maginile nu sunt achizitionate in scopuri de afaceri definite astfel in Legea
garantiilor consumatorului din 1993, limitarile din aceasta Sectiune respecta limitarile
din acea lege.

REPUBLICA POPULARA CHINEZA (R.P.C.)

Legea in vigoare: /n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Magina” cu:

legile statului New York, Statele Unite ale Americii (cu exceptia cazului in care legea
locala specifica altceva).

FILIPINE

Limitarea raspunderii: Articolul 3 din paragraful cinci este inlocuit de urmdatoarele:
DAUNE SPECIALE (NOMINALE SAU TIPICE), MORALE, ACCIDENTALE
SAU DAUNE INDIRECTE PENTRU ORICE PAGUBA DE NATURA
ECONOMICA PROVOCATA DE ACESTEA; SAU

Arbitrare: Se adauga urmatoarele sub acest titlu:

Disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de ea, vor fi
rezolvate prin arbitraj in Metro Manila, in concordanta cu legile in vigoare din Filipine.
Rezultatul arbitrarii va fi final si obligatoriu pentru parti, fiind consemnat in scris si
utilizat ca fapt si concluzie a legii.

Numarul arbitrilor va fi de trei, fiecare parte avand dreptul la un arbitru. Cei doi arbitri
desemnati de catre parti vor numi un al treilea arbitru, care va prezida lucrarile. Daca
postul presedintelui devine vacant, va fi ocupat de catre presedintele Philippine Dispute
Resolution Center, Inc. Celelalte locuri vacante vor fi ocupate prin decizia partii
respective. Procedurile vor continua din starea in care au fost lasate in momentul
eliberarii locului respectiv.

Daca una din parti refuza sau nu reugeste sa numeasca un arbitru in mai putin de 30 de

zile de la data desemnarii arbitrului de catre cealaltd parte, primul arbitru desemnat va fi
singurul, cu conditia ca desemnarea arbitrului sa fie valida si corespunzatoare.
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Toate procedurile, inclusiv documentele prezentate in cadrul acestor proceduri, vor fi
prezentate in limba engleza. Versiunea in limba engleza a acestei Declaratii de garantie
limitata are prioritate fata de orice versiune in alta limba.

SINGAPORE
Limitarea raspunderii: S-au sters cuvintele "SPECIAL" si "ECONOMIC" din
articolul 3 al paragrafului cinci.

EUROPA, ORIENTUL MIJLOCIU, AFRICA (EMEA)

URMATORII TERMENI SUNT VALABILI PENTRU TOATE TARILE EMEA:
Termenii acestei Declaratii de garantie limitata sunt valabili pentru Masinile cumparate
de la Lenovo sau de la un reseller Lenovo.

Cum se obtine service-ul in garantie:

Se adaugd urmdtorul paragraf'in Europa de Vest (Andorra, Austria, Belgia, Cipru,
Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda,
Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Monaco, Norvegia, Olanda,
Polonia, Portugalia, Regatul Unit, Republica Cehd, San Marino, Slovacia, Slovenia,
Spania, Statul Vatican, Suedia, Ungaria §i orice altd tard care intra ulterior in Uniunea
Europeand, incepand cu data aderarii):

Garantia pentru Masinile achizitionate in Europa de Vest va fi valida si aplicabila in
toate tarile din Europa de Vest, cu conditia ca Masina sa fi fost anuntata si facuta
disponibild de catre IBM in tarile respective.

In cazul in care cumparati o Masina intr-una dintre aceste tari din Europa de Vest,
specificate mai sus, puteti obtine service in garantie pentru Masina respectiva in oricare
dintre aceste tari, de la un Furnizor de servicii, cu conditia ca Magina sa fi fost anuntata
si facuta disponibila de catre Lenovo in tara in care doriti sa obtineti service-ul.

Daca achizitionati o Magina PC in Albania, Armenia, Belarus, Bosnia si Hertegovina,
Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Karghistan, Republica
Federala Iugoslavia, Fosta Republica Tugoslava Macedonia, Moldova, Polonia,
Romania, Rusia, Republica Slovaca, Slovenia sau Ucraina, puteti obtine service in
garantie pentru Magsina respectiva in oricare dintre aceste tari, de la un Furnizor de
servicii, cu conditia ca Magina sa fi fost anuntata si facuta disponibila de catre Lenovo in
tara in care doriti sa obtineti service-ul.

Daca ati cumparat o Magina intr-o tara din Orientul Mijlociu sau Africa, puteti obtine
service in garantie pentru Magina respectiva de la un Furnizor de servicii din tara in care
ati facut achizitia, cu conditia ca Masina sa fi fost anuntata si facuta disponibila de catre
Lenovo in acea tara. In Africa, service-ul in garantie este disponibil la 50 de kilometri de
Furnizorul de servicii. Sunteti responsabil cu costurile de transport pentru Masini aflate
la mai mult de 50 de kilometri de Furnizorul de servicii.
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Legea in vigoare:

Propozitia "legile tarii in care ati achizitionat Magina" este inlocuita de:

1) "legile din Austria” in Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Kargistan, F.R.I.
Macedonia, Moldova, Polonia, Roméania, Rusia, Slovacia, Slovenia, Tadjikistan,
Turkmenistan, Ucraina, Uzbekistan si R.F. ITugoslavia; 2) "legile din Franta” in
Algeria, Benin, Burkina Faso, Camerun, Capul Verde, Republica Centrafricana,
Ciad, Comore, Republica Congo, Djibouti, Republica Democratica Congo, Guineea
Ecuatoriala, Guyana Franceza, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Guineea,
Guineea-Bissau, Coasta de Fildes, Liban, Madagascar, Mali, Mauritania,
Mauritius, Mayotte, Maroc, Noua Caledonie, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles,
Togo, Tunisia, Vanuatu si Wallis & Futuna; 3) "legile din Finlanda” in Estonia,
Letonia si Lituania; 4) "legile din Anglia” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi,
Egipt, Eritreea, Etiopia, Ghana, Iordania, Kenya, Kuweit, Liberia, Malawi, Malta,
Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Arabia Saudita,
Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratele Arabe Unite, Marea Britanie,
Cisiordania/Gaza, Yemen, Zambia si Zimbabwe; si 5) "legile din Africa de Sud” in
Africa de Sud, Namibia, Lesotho si Swaziland.

Jurisdictia: In aceastd sectiune se adaugd urmdtoarele exceptii:

1) in Austria jurisdictia aleasd pentru toate disputele create de aceasta Declaratie de
garantie limitata, sau legate de ea, inclusiv existenta sa, va fi tribunalul competent din
Viena, Austria (Orasul interior); 2) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egipt,
Eritreea, Etiopia, Ghana, lordania, Kenya, Kuweit, Liberia, Malawi, Malta,
Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Arabia Saudita,
Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratele Arabe Unite,
Cisiordania/Gaza, Yemen, Zambia si Zimbabwe toate disputele create de aceasta
Declaratie de garantie limitata, sau legate de executia sa, inclusiv procedurile finale, vor
tine exclusiv de jurisdictia tribunalelor engleze; 3) in Belgia si Luxemburg, pentru toate
disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de interpretarea sau
executia ei, se recurge numai la legea si tribunalele din capitala tarii in care va este
inregistrat oficial biroul si/sau sediul comercial; 4) in Franta, Algeria, Benin, Burkina
Faso, Camerun, Capul Verde, Republica Centrafricana, Ciad, Comoros, Republica
Congo, Djibouti, Republica Democratica Congo, Guineea Ecuatoriala, Guyana
Franceza, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Guineea, Guineea-Bissau, Coasta
de Fildes, Liban, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Maroc, Noua
Caledonie, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu si Wallis &
Futuna toate disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de
incalcarea sau executia ei, inclusiv procedurile finale, vor fi judecate exclusiv de
Tribunalul Comercial din Paris; 5) in Rusia, toate disputele create de aceasta Declaratie
de garantie limitata, sau legate de interpretarea, incalcarea, terminarea sau anularea
executiei ei, vor fi judecate de Curtea de Arbitraj din Moscova; 6) in Africa de Sud,
Namibia, Lesotho si Swaziland, amandoua partile suntem de acord ca toate disputele
legate de aceasta Declaratie de garantie limitatd sa {ind de jurisdictia Curtea Suprema din
Johannesburg; 7) in Turcia toate disputele create de aceasta Declaratie de garantie
limitata, sau legate de ea, vor fi rezolvate de Tribunalul Central (Sultanahmet) din
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Istanbul si de Directoratele Executive din Istanbul, Republica Turcia; 8) in fiecare dintre
tarile specificate in continuare, toate plangerile privind aceasta Declaratie de garantie
limitata vor fi judecate exclusiv de tribunalul competent din a) Atena pentru Grecia, b)
Tel Aviv-Jaffa pentru Israel, c) Milano pentru Italia, d) Lisabona pentru Portugalia si
e) Madrid pentru Spania; si 9) in Marea Britanie, amandoua partile suntem de acord ca
toate disputele legate de aceasta Declaratie de garantie limitata sa tina de jurisdictia
tribunalelor engleze.

Arbitrare: Se adaugd urmatoarele sub acest titlu:

in Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Kargistan, F.R.I. Macedonia, Moldova,
Polonia, Romania, Rusia, Slovacia, Slovenia, Tadjikistan, Turkmenistan, Ucraina,
Uzbekistan si R.F. ITugoslavia toate disputele create de aceasta Declaratie de garantie
limitata sau legate de incalcarea, terminarea sau anularea ei vor fi solutionate pe baza
Regulilor de arbitrare si de conciliere ale Centrului International de Arbitrare al Camerei
Economice Federale din Viena (Regulile vieneze) de trei arbitri numiti conform acestor
reguli. Arbitrarea va fi efectuata in Viena, Austria, limba oficiala a lucrarilor fiind
engleza. Decizia arbitrilor va fi finala si obligatorie pentru ambele parti. Ca urmare,
conform paragrafului 598 (2) din Codul austriac de procedura, partile renunta expres la
aplicarea paragrafului 595 (1) numarul 7 din Cod. Lenovo poate insa intenta proces
intr-un tribunal competent din tara in care se face instalarea.

in Estonia, Letonia si Lituania toate disputele create de aceasta Declaratie de garantie
limitata vor fi solutionate prin arbitrare in Helsinki, Finlanda, conform legilor de
arbitrare care sunt in vigoare in Finlanda. Fiecare parte va desemna un arbitru. Arbitrii
vor desemna apoi impreuna presedintele. Daca arbitrii nu se inteleg cu privire la
presedinte, acesta va fi numit de Camera Centrala de Comert din Helsinki.

UNIUNEA EUROPEANA (EU)

TERMENII URMATORI SE APLICA TUTUROR TARILOR DIN EUROPA:
Garantia Maginilor achizitionate in Uniunea Europeana este valida si aplicabila in toate
tarile din Uniunea Europeana, cu conditia ca Masginile sa fi fost anuntate si facute
disponibile in tarile respective.

Cum se obtine service-ul in garantie: /n aceastd sectiune au fost addugate
urmdtoarele:

Pentru a obtine service-ul in garantie de la organizatia de service IBM in tarile EU,
consultati lista de telefoane din Partea a 3-a - Informatii privind garantia.

Puteti contacta organizatia de service IBM la urmatoarea adresa:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland

PA16 0AH
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CONSUMATORI

Drepturile legale ale consumatorilor sunt stabilite de legislatia nationala care
reglementeaza vanzarea bunurilor. Aceste drepturi nu sunt afectate de garantiile
prevazute de aceasta Declaratie de garantie limitata.

AUSTRIA, DANEMARCA, FINLANDA, GRECIA, ITALIA, OLANDA,

NORVEGIA, PORTUGALIA, SPANIA, SUEDIA SI ELVETIA

Limitarea raspunderii: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu

urmdtoarele:

Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel:

1. Raspunderea Lenovo pentru stricaciunile si pierderile care pot aparea ca urmare a
indeplinirii obligatiilor sale care decurg din aceastda Declaratic de garantie limitata,
sau care sunt legate de ea, sau din alte cauze legate de Declaratia de raspundere
limitata este limitata la compensarea numai a acelor stricaciuni si pierderi care se
dovedesc a fi consecinte imediate si directe ale neindeplinirii obligatiilor respective
(daca este de vina Lenovo) sau ale cauzelor respective, valoarea maxima fiind egala
cu suma pe care afi platit-o pentru Masina.

Limitarea de mai sus nu se aplica in cazul daunelor legate de ranire (inclusiv
moartea) si al daunelor produse de deteriorarea proprietatii de patrimoniu si a
proprietatii personale materiale pentru care Lenovo poartd raspunderea legala.

2. IN NICI UN CAZ LENOVO, FURNIZORII SAI, RESELLER-II SAU
FURNIZORII DE SERVICII NU SUNT RESPONSABILI PENTRU
ORICARE DINTRE URMATOARELE, CHIAR DACA AU FOST
INFORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1) PIERDEREA SAU
DETERIORAREA DATELOR; 2) PAGUBE ACCIDENTALE SAU
INDIRECTE SAU ORICE PAGUBA DE NATURA ECONOMICA
PROVOCATA DE ACESTEA; 3) PIERDERI DE PROFIT, CHIAR DACA
ACESTEA APARCA O CONSECINTA IMEDIATA A EVENIMENTULUI
CARE A GENERAT PAGUBA; SAU 4) PIERDERI PRIVIND
ACTIVITATEA, BENEFICIILE, REPUTATIA SAU ECONOMIILE
PLANIFICATE.

FRANTA SI BELGIA

Limitarea raspunderii: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu

urmdtoarele:

Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel:

1. Raspunderea Lenovo pentru stricaciunile si pierderile care pot aparea ca urmare a
indeplinirii obligatiilor sale care decurg din aceasta Declaratie de garantie limitata,
sau care sunt legate de ea, este limitata la compensarea numai a acelor stricaciuni gi
pierderi care se dovedesc a fi consecinte imediate si directe ale neindeplinirii
obligatiilor respective (daca este de vind Lenovo), valoarea maxima fiind egala cu
suma pe care ati platit-o pentru Masina.

Limitarea de mai sus nu se aplica in cazul daunelor legate de ranire (inclusiv
moartea) si al daunelor produse de deteriorarea proprietatii de patrimoniu si a
proprietatii personale materiale pentru care Lenovo poarta raspunderea legala.
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2. IN NICI UN CAZ LENOVO, FURNIZORII SAI, RESELLER-II SAU
FURNIZORII DE SERVICII NU SUNT RESPONSABILI PENTRU
ORICARE DINTRE URMATOARELE, CHIAR DACA AU FOST
INFORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1) PIERDEREA SAU
DETERIORAREA DATELOR; 2) PAGUBE ACCIDENTALE SAU
INDIRECTE SAU ORICE PAGUBA DE NATURA ECONOMICA
PROVOCATA DE ACESTEA; 3) PIERDERI DE PROFIT, CHIAR DACA
ACESTEA APAR CA O CONSECINTA IMEDIATA A EVENIMENTULUI
CARE A GENERAT PAGUBA; SAU 4) PIERDERI PRIVIND
ACTIVITATEA, BENEFICIILE, REPUTATIA SAU ECONOMIILE
PLANIFICATE.

URMATORII TERMENI SUNT VALABILI PENTRU TARILE SPECIFICATE:

AUSTRIA

Cele prevazute in aceasta Declaratie de garantie limitata inlocuiesc toate garantiile
statutare aplicabile.

Ce acopera garantia: Prima frazd a primului paragraf din aceastd sectiune este
inlocuita cu urmdtoarele:

Garantia pentru un echipament Lenovo acopera functionalitatea echipamentului pentru o
utilizare normala si conformitatea echipamentului cu specificatiile sale.

In aceastd sectiune au fost addugate urmdtoarele paragrafe:

Perioada de limitare pentru consumatorii care au intentat o actiune pentru nerespectarea
garantiei corespunde perioadei minime legale. In cazul in care Furnizorul de servicii nu
poate repara o Masind Lenovo, puteti opta pentru o returnare partiald a banilor, atat cat
este justificat de valoarea redusa a Masinii nereparate, sau puteti cere anularea acordului
privind Magina respectiva si sa obtineti returnarea banilor.

Al doilea paragraf nu se aplicd.

Ce va face Lenovo pentru a rezolva problemele: /n aceastd sectiune au fost adiugate
urmdtoarele:

In perioada de garantie, Lenovo va rambursa costul transportului pentru livrarea Masinii
defecte la IBM.

Limitarea raspunderii: Se adaugda urmadtorul paragraf acestei sectiuni:

Limitarile si exceptiile specificate in Declaratia de garantie limitata nu vor fi valabile
pentru daunele produse de Lenovo prin ingelaciune sau neglijenta grava si pentru
garantia expresa.

Urmdtoarea propozitie este adaugata la sfarsitul articolului 2:
Raspunderea Lenovo de la acest punct se limiteaza la violarea acordurilor contractuale
esentiale in cazuri de simpla neglijenta.
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EGIPT

Limitarea raspunderii: [n aceastd sectiune articolul 2 este inlocuit cu urmdtoarele:
raspunderea Lenovo pentru orice alte daune directe va fi limitata la suma platita pentru
Masina care este subiectul revendicarii.

Valabilitatea pentru furnizori, reseller-i si Furnizori de servicii (nemodificata).

FRANTA

Limitarea raspunderii: Se inlocuieste a doua fraza din primul paragraf al acestei
sectiuni cu urmdtoarele:

In astfel de situatii, indiferent de motivele pentru care sunteti indreptatit sa pretindeti
daune de la Lenovo, Lenovo nu este raspunzatoare decat pentru: (articolele 1 si 2 raman
neschimbate).

GERMANIA

Ce acopera garantia: Prima frazda a primului paragraf din aceastd sectiune este
inlocuita cu urmdtoarele:

Garantia pentru un echipament Lenovo acopera functionalitatea echipamentului pentru o
utilizare normala si conformitatea echipamentului cu specificatiile sale.

In aceastd sectiune au fost addugate urmdtoarele paragrafe:

Perioada minima de garantie pentru Masini este de doudsprezece luni. In cazul in care
Furnizorul de servicii nu poate repara o Magina Lenovo, puteti opta pentru o returnare
partiald a banilor, atat cat este justificat de valoarea redusd a Masinii nereparate, sau
puteti cere anularea acordului privind Masina respectiva si sa obtineti returnarea banilor.

Al doilea paragraf nu se aplica.

Ce va face Lenovo pentru a rezolva problemele: /n aceastd sectiune au fost adaugate
urmdtoarele:

Pe perioada de garantie, costul transportarii Masinii defecte la organizatia de service
Lenovo sau IBM va fi suportat de Lenovo.

Limitarea raspunderii: Se adaugda urmdtorul paragraf acestei sectiuni:

Limitarile i exceptiile specificate in Declaratia de garantie limitata nu vor fi valabile
pentru daunele produse de Lenovo prin ingelaciune sau neglijenta grava si pentru
garantia expresa.

Urmatoarea propozitie este adaugata la sfarsitul articolului 2.
Raspunderea Lenovo de la acest punct se limiteaza la violarea acordurilor contractuale
esentiale in cazuri de simpla neglijenta.

UNGARIA
Limitarea raspunderii: Se adaugda urmdtoarele la sfarsitul acestei sectiuni:
Limitarea si excluderea specificate aici nu se vor aplica in cazul responsabilitatii pentru
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o incdlcare a contractului care afecteaza viata, integritatea corporald sau sanatatea,
cauzata intentionat, prin neglijentd crasa sau un act criminal.

Partile accepta limitarile de responsabilitate ca fiind dispozitii valide si sunt de acord cu
aplicarea Sectiunii 314.(2) din Codul civil maghiar in masura in care pretul de achizitie
si alte avantaje care decurg din prezenta Declaratie de garantie limitatd compenseaza
aceasta limitare de raspundere.

IRLANDA

Ce acopera garantia: Se adaugd urmdtoarele la aceastd sectiune:

Cu exceptia cazului in care este prevazut in mod expres de acesti termeni i conditii,
sunt excluse toate conditiile statutare, inclusiv toate garantiile implicite, dar fara a
prejudicia derularea garantiei globale conform Legii vanzarii bunurilor din 1893 sau
Legii vanzarii bunurilor si furnizarii de servicii din 1980.

Limitarea raspunderii: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu
urmdtoarele:

In aceasta sectiune, “Neindeplinire” inseamna orice act, declaratie, omisiune sau
neglijentd din partea Lenovo care are legatura cu obiectul acestei Declaratii de garantie
limitata pentru care Lenovo isi asuma responsabilitatea din punct de vedere legal fata de
dumneavoastra, indiferent daca responsabilitatea este prevazuta in contract sau este
delictuala. Mai multe Neindepliniri care, impreuna si de o maniera substantiala, produc
sau contribuie la aceeasi pierdere sau paguba vor fi tratate ca o singura Neindeplinire,
care survine la data manifestarii ultimei Neindepliniri de acest fel.

Pot aparea anumite situatii in care, datorita unei Neindepliniri, sunteti indreptatit sa
obtineti despagubiri de la Lenovo.

Aceasta sectiune expune zona de responsabilitate a Lenovo si compensatia exclusiva

care va revine.

1. Lenovo va accepta raspunderea nelimitatd pentru moartea sau ranirea unei persoane
din cauza neglijentei Lenovo.

2. Tinand intotdeauna cont de Cazuri in care Lenovo nu isi asuma
responsabilitatea, de mai jos, Lenovo va accepta raspunderea nelimitata pentru
daunele aduse proprietatii dumneavoastra materiale ca urmare a neglijentei Lenovo.

3. Cu exceptia celor mentionate in articolele 1 si 2, de mai sus, intreaga raspundere a
Lenovo pentru pagubele cauzate de o Neindeplinire nu va depasi in nici un caz
125% din suma pe care ati platit-o pentru Masina care are legatura directa cu
Neindeplinirea.

Cazuri in care Lenovo nu isi asuma responsabilitatea

Cu exceptia respectarii responsabilitatilor mentionate in articolul 1 de mai sus, in nici un
caz Lenovo, furnizorii sai, reseller-ii sau Furnizorii de servicii nu sunt responsabili
pentru urmatoarele, chiar daca Lenovo sau ei au fost informati cu privire la posibilitatea
acestor pierderi:

1. pierderea sau deteriorarea datelor;
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2. pierderi speciale sau indirecte; sau

3. pierderi referitoare la profit, activitate, beneficii, reputatie sau economii planificate.

SLOVACIA

Limitarea raspunderii: Se adaugda urmatoarele la sfarsitul ultimului paragraf':
Limitarile se aplica in masura in care ele nu sunt interzise de §§ 373-386 din Codul
comercial slovac.

AFRICA DE SUD, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO SI SWAZILAND
Limitarea raspunderi: Se adaugda urmdtoarele acestei sectiuni:

Raspunderea Lenovo fata de dumneavoastra pentru daune intervenite intr-o situatie care
implica lipsa de performanta a Lenovo in privinta obiectului acestei Declaratii de
garantie, se va limita la suma pe care ati platit-o pentru echipamentul care face subiectul
revendicarii.

REGATUL UNIT

Limitarea raspunderi: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu
urmdtoarele:

In aceasta sectiune, “Neindeplinire” inseamna orice act, declaratie, omisiune sau
neglijenta din partea Lenovo care are legatura cu obiectul acestei Declaratii de garantie
limitata pentru care Lenovo isi asuma responsabilitatea din punct de vedere legal fata de
dumneavoastra, indiferent daca responsabilitatea este prevazuta in contract sau este
delictuald. Mai multe Neindepliniri care, impreund si de o maniera substantiala, produc
sau contribuie la aceeasi pierdere sau paguba vor fi tratate ca o singura Neindeplinire.

Pot aparea anumite situatii in care, datorita unei Neindepliniri, sunteti indreptatit sa
obtineti despagubiri de la Lenovo.

Aceasta sectiune expune zona de responsabilitate a Lenovo si compensatia exclusiva

care va revine.

1. Lenovo va accepta raspunderea nelimitata pentru:

a. moartea sau ranirea unei persoane din cauza neglijentei Lenovo; si

b. incalcarea obligatiilor sale impuse de Sectiunea 12 din Legea vanzarii bunurilor
din 1979 sau de Sectiunea 2 din Legea furnizarii bunurilor si serviciilor din 1982
sau de orice modificare legala sau relegiferare a acestor sectiuni.

2. Tinand intotdeauna cont de cele specificate in Cazuri in care Lenovo nu isi asuma
responsabilitatea mai jos, Lenovo va accepta raspunderea nelimitata pentru daunele
aduse proprietatii dumneavoastra materiale ca urmare a neglijentei Lenovo.

3. Cu exceptia celor mentionate in articolele 1 si 2, de mai sus, intreaga raspundere a
Lenovo pentru pagubele cauzate de o Neindeplinire nu va depasi in nici un caz
125% din suma totala pe care ati platit-o pentru Magsina care are legatura directa cu
Neindeplinirea.

Aceste limite sunt valabile de asemenea pentru furnizorii Lenovo, reseller-i si Furnizorii
de servicii. Ele reprezinta nivelul maxim pentru responsabilitatea colectiva a Lenovo si a

furnizorilor, reseller-ilor si Furnizorilor de servicii.
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Partea

Cazuri in care Lenovo nu isi asuma responsabilitatea

Cu exceptia respectarii responsabilitatilor mentionate in articolul 1 de mai sus, in nici un
caz Lenovo, furnizorii sai, reseller-ii sau Furnizorii de servicii nu sunt responsabili
pentru urmatoarele, chiar daca Lenovo sau ei au fost informati cu privire la posibilitatea
acestor pierderi:

1. pierderea sau deteriorarea datelor;

2. pierderi speciale sau indirecte; sau

3. pierderi referitoare la profit, activitate, beneficii, reputatie sau economii planificate.

a 3-a - Informatii privind garantia

Partea a 3-a contine informatii privind garantia aplicabila in cazul Masinii
dumneavoastra, cum ar fi perioada de garantie si tipul service-ului in garantie pe care le
ofera Lenovo.

Perioada de garantie
Perioada de garantie poate varia in functie de tara sau de regiune si este specificata in
Anexa A din Ghidul pentru service si depanare, livrat o data cu Masina.

Tipuri de service in garantie

Daca este necesar, Furnizorul de servicii asigura servicii de reparare sau de inlocuire, in
functie de tipul de service in garantie specificat pentru Masina dumneavoastra in Anexa
A din Ghidul pentru service si depanare, livrat o data cu Masina, dupa cum se arata mai
jos. Planificarea service-ului depinde de momentul in care il solicitati i de
disponibilitatea componentelor. Nivelurile de service reprezinta obiective privind timpul
de raspuns, fara ca acestea sa fie garantate. Este posibil ca nivelul specificat de service
in garantie sa nu fie disponibil in toata lumea si sa fie aplicate taxe suplimentare in afara
zonei in care Furnizorul de servicii asigura in mod normal service-ul; pentru informatii
specifice unei locatii sau unei tari, luati legatura cu reprezentantul Furnizorului de
servicii local sau cu reseller-ul dumneavoastra.

1. Service de tip Customer Replaceable Unit ("CRU")

Lenovo va va livra CRU-uri pentru instalare, CRU-urile de Nivelul 1 fiind usor de
instalat, in timp ce CRU-urile de Nivelul 2 necesita unele cunostinte tehnice si
unelte. Informatiile referitoare la CRU si instructiunile de inlocuire sunt livrate o
data cu Masina si sunt oricand disponibile la Lenovo, la cerere. Puteti cere unui
Furnizor de servicii sa va instaleze CRU-urile, fara nici o taxa suplimentara,
conform tipului de service in garantie de care beneficiaza Masina dumneavoastra. In
materialele care insotesc un CRU de inlocuire, Lenovo specifica dacda CRU-ul defect
trebuie sa fie returnat. Daca se cere returnarea, 1) impreuna cu CRU-ul de inlocuire
sunt trimise instructiuni de returnare §i un container si 2) puteti fi taxat pentru
CRU-ul de inlocuire daca Lenovo nu primeste CRU-ul defect intr-un interval de 30
de zile de la primirea inlocuitorului.

2. Service de tip On-site

Furnizorul de servicii va repara sau va inlocui Magina defecta la sediul
dumneavoastra si va verifica functionarea acesteia. Trebuie sa asigurati o zona de
lucru corespunzatoare pentru dezasamblarea si reasamblarea Maginii Lenovo. Zona
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de lucru trebuie sa fie curata, bine luminata si sa se potriveasca pentru operatiile
executate. In cazul anumitor Masini, pentru unele reparatii poate fi necesara
trimiterea Maginii la un centru de service desemnat.

Service de tip Courier sau Depot *

Veti deconecta Magina defecta pentru a fi preluata dupa cum a stabilit Furnizorul de
servicii. Va va fi furnizat un container de transport, pentru a returna Masina la
centrul de service desemnat. Un curier va ridica Magina si o va livra centrului de
service desemnat. Dupa repararea sau inlocuirea acesteia, centrul de service va
asigura revenirea Masinii la locatia dumneavoastra. Dumneavoastra sunteti
responsabil de instalare si verificare.

Service de tip Customer Carry-In sau Mail-In

Dupa cum specifica Furnizorul de servicii, veti livra sau veti trimite Magina defecta
prin posta (cu plata in avans, daca nu s-a specificat altfel), impachetata
corespunzator, la o locatie desemnata. Dupa ce Masina a fost reparata sau inlocuita,
o veti putea lua sau, in cazul service-ului Mail-in, Masina va va fi returnata pe
cheltuiala Lenovo, dacé Furnizorul de servicii nu specifica altceva. Dumneavoastra
sunteti responsabil pentru instalarea ulterioara si verificarea Masinii.

Service de tip CRU si On-site

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 2 (vedeti mai sus).
Service de tip CRU si Courier sau Depot

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 3 (vedeti mai sus).
Service de tip CRU si Customer Carry-In sau Mail-In

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 4 (vedeti mai sus).

Daca este mentionat un tip de service in garantie S, 6 sau 7, Furnizorul de servicii
va stabili ce tip de service in garantie este potrivit pentru reparatie.

* In unele tari, acest tip de service se numeste Lenovo EasyServ sau EasyServ.

Pentru a obtine service in garantie, luati legatura cu un Furnizor de servicii. In Canada
sau Statele Unite, sunati la 1-800-IBM-SERV (426-7378). Pentru alte tari, vedeti
numerele de telefon de mai jos.

Numerele de telefon din toata lumea
Numerele de telefon pot fi modificate fara preaviz. Pentru cele mai recente numere de
telefon, mergeti la http://www.lenovo.com/support si faceti clic pe Support phone list.

Tara sau regiune

Numar de telefon

Africa

Africa: +44 (0)1475 555 055

Africa de Sud: +27-11-3028888 si 0800110756
Africa Centrald: Contactati cel mai apropiat partener
de afaceri IBM

Argentina

0800-666-0011 (spaniola)
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Tara sau regiune

Numar de telefon

Australia 131-426 (engleza)
Austria 01-24592-5901
01-211-454-610 (germana)
Belgia 02-210-9820 (olandeza)
02-210-9800 (franceza)
suport si service in garantie: 02-225-3611
Bolivia 0800-0189 (spaniola)
Brazilia Regiunea Sao Paulo: (11) 3889-8986
Numar cu apelare gratuitd in afara regiunii Sao Paulo: 0800-7014-815
(portugheza braziliana)
Canada 1-800-565-3344 (engleza, franceza)
Numai in Toronto, sunati la: 416-383-3344
Chile 800-224-488 (spaniola)
China 800-810-1818 (mandarina)

China (R.A.S. Hong Kong)

PC casnic: 852-2825-7799

PC comercial: 852-8205-0333

Lenovo 3000 si WorkPad: 852-2825-6580
(cantoneza, engleza, putonghua)

Columbia 1-800-912-3021 (spaniold)
Costa Rica 284-3911 (spaniold)
Croatia 0800-0426
Cipru +357-22-841100
Republica Ceha +420-2-7213-1316
Danemarca 4520-8200
suport si service in garantie: 7010-5150 (daneza)
Republica Dominicana 566-4755

566-5161 int. 8201
Numar gratuit in interiorul Republicii Dominicane: 1-200-1929
(spaniold)

Ecuador

1-800-426911 (spaniola)

El Salvador

250-5696 (spaniola)

Estonia +386-61-1796-699
Finlanda 09-459-6960

suport si service in garangie: +358-800-1-4260 (finlandeza)
Franta 0238-557-450

suport si service in garantie:
software 0810-631-020
hardware 0810-631-213 (franceza)
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Tara sau regiune

Numar de telefon

Germania 07032-15-49201
suport si service in garantie: 01805-25-35-58 (germana)
Grecia +30-210-680-1700
Guatemala 335-8490 (spaniola)
Honduras Tegucigalpa si San Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234
(spaniold)
Ungaria +36-1-382-5720
India 1600-425-6666
Numar alternativ cu apelare gratuita: +91-80-2678-8940
(engleza)
Indonezia 800-140-3555
+62-21-251-2955 (bahasa, indoneziana, englezd)
Irlanda 01-815-9202
suport si service in garantie: 01-881-1444 (engleza)
Ttalia 02-7031-6101
suport si service in garantie: 39-800-820094 (italiand)
Japonia Produse PC:
Numar gratuit: 0120-20-5550
Pentru apel international: +81-46-266-4716
La numerele de mai sus se rdspunde cu un prompt vocal in limba japoneza. Pentru
suport telefonic in limba engleza, va rugdm sa asteptati terminarea promptului
vocal in limba japoneza, dupa care va raspunde un operator. Spuneti "English
support please” si apelul va fi transferat la un operator care vorbeste in limba
engleza.
Software pentru PC:
0120-558-695
Apeluri transoceanice: +81-44-200-8666
(japoneza)
Coreea 1588-5801 (coreeana)
Letonia +386-61-1796-699
Lituania +386-61-1796-699
Luxemburg +352-298-977-5063 (franceza)
Malayezia 1800-88-8558 (engleza, bahasa, melayu)
Malta +356-23-4175
Mexic 001-866-434-2080 (spaniola)

Orientul Mijlociu

+44 (0)1475-555-055

Olanda

+31-20-514-5770 (olandeza)
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Tara sau regiune

Numar de telefon

Noua Zeelanda

0800-446-149 (englezd)

Nicaragua 255-6658 (spaniold)
Norvegia 6681-1100
suport si service in garantie: 8152-1550
(norvegiana)
Panama 206-6047 (spaniold)
Peru 0-800-50-866 (spaniola)
Filipine 1800-1888-1426 (engleza)
+63-2-995-8420 (filipino)
Polonia +48-22-878-6999
Portugalia +351-21-892-7147 (portugheza)
Romania +4-021-224-4015

Federatia Rusa

+7-095-940-2000 (rusd)

Singapore 1800-3172-888 (engleza, bahasa, melayu)
Slovacia +421-2-4954-1217
Slovenia +386-1-4796-699
Spania 91-714-7983
91-397-6503 (spaniola)
Sri Lanka +94-11-2448-442 (engleza)
Suedia 08-477-4420
suport si service in garantie: 077-117-1040 (suedeza)
Elvetia 058-333-0900
suport si service in garantie: 0800-55-54-54
(germana, franceza, italiand)
Taiwan 886-2-8723-9799 (mandarina)
Thailanda 1-800-299-229 (thai)
Turcia 00800-4463-2041 (turca)

Marea Britanie

01475-555-055
suport si service in garantie:
hardware 08705-500-900 (engleza)

Statele Unite 1-800-426-7378
(engleza)
Uruguay 000-411-005-6649 (spaniola)
Venezuela 0-800-100-2011 (spaniola)
Vietnam Pentru zona nordica si Hanoi: 84-4-843-6675

Pentru zona sudica si Chi Minh City: 84-8-829-5160
(engleza, vietnameza)
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Supliment de garantie pentru Mexic

Acest supliment este considerat parte a Declaratiei de garantie limitata Lenovo si va fi
efectiv doar pentru produsele distribuite si comercializate pe teritoriul Statelor Unite
Mexicane. In cazul unui conflict, se vor aplica termenii acestui supliment.

Toate programele software preincarcate pe echipament vor avea o garantie de doar 30 de
zile de la data cumpararii pentru defectele de instalare. Lenovo nu isi asuma
responsabilitatea pentru informatiile din aceste programe software si/sau programele
software suplimentare instalate de dumneavoastra sau instalate dupa cumpararea
produsului.

Serviciile care nu sunt acoperite de garantie, vor fi platite de utilizatorul final, dupa o
autorizare prealabila.

In cazul in care este necesara o reparatie in garantie, va rugam sa sunati la Customer
Support Center, la 001-866-434-2080, unde veti fi directionat la cel mai apropiat centru
autorizat de service. Daca nu exista nici un Centru autorizat de service in orasul sau
localitatea dumneavoastra sau pe o raza de 70 de km in jurul orasului sau localitatii
dumneavoastra, garantia va include si costurile rezonabile legate de transportul
produsului la cel mai apropiat Centru autorizat de service IBM. Va rugam apelati cel
mai apropiat Centru autorizat de service pentru a obtine aprobarile necesare si
informatiile necesare privind trimiterea produsului si a adresei de destinatie.

Pentru a obtine o lista de Centre autorizate de service, va rugam vizitati:
http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mexico.html

Produs de:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900

Marketing:

Lenovo de México, Comercializacion y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Napoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegacion Alvaro Obregén

México, D.F., México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00
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Numar parte: 41W2748

Tiparit in China

(1P) P/N: 41W2748
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