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� 1 � �� �� ��

�

�� �� ��� �� �� ����.

��� ThinkPad® ���� ���
 ���� �� �����. �� �
 �

�� ��� 	�� � ����, 	�� ���� 
� �� ��� 
����

�. � 	�� ��� ��� �
 	�� �� Lenovo™ �� �� ���� �

�� 
�� 
�� ����.

Lenovo� ��� ��� ����� �
���. � ��� ���� ���� �

��� � 
�� �������. ��� ���� ��� 	��� �� ���

��. �
 ��� �
 ��� ��� � �� ��� ���� �� �
��

��� ��, ���� �� �� �� �� ��� ��� � 
� ���� �

� ��� ���� 
���. ��� �� ��� ���� ��� �� ���

	�� ��� ��� 	�� ���� �� �� 	�� ���� ��� �
 �

	�� ��� ��� �� �
 ���	� ���. ��� �� ��� 	��

��� 	��� 
�����, �� �� � ��� � 
� ������ ��

�� ����, �� ��� 	
 ��� �
 � 
���.

�: � ��� �
 ��� � ���� ��� �	� �����. ��	 ��

� ���� �� ��(�
�, ��� �)�� �� �
 ���� ����


���. ���� 
� �� � �
 ���� ���� ��� 
�� 	

� ��� 	���� ����. ��, ���� �
� ���� 
� �� �

�� ��� ��� �	� 	���� ��, ����� �� �� ��� �

� ���� ���� 
���. 	�� ��� �� ��� �� ��� �

�� �����.

© Copyright Lenovo 2005. © Portions Copyright IBM Corp. 2005. 1



���� ��� ��� ��

��� �� � ���� ���� �� ��� � ����. �� ��� ���

�� ���� ��� �� � ��� �� ��� ��� ����� ����.

�� �	 ��� ��� �� �����, ��
 �� �� ��� �� ���

��� ��
���. ���� ���� 	�� ��� ��
 ��� � ���

�. ��, ��� ���� ��� �� ��, �� ��� �� �� ��� �

�� ����. 
�� ��� ��� 
�
 �� �	 ��� �� ��� ��

���, �� �
�� �� ��� ��	� �� �� ����. 
� ��� 	


	� ��� ��	�� �	 ��� 
�	� 	� ����.

�
�� �
� ��� 	� ��	� ��
� �� �� �� ��� ��	�

��. ��� ��� ��	� ��� �
�� ��	� ����. �� �� �

�� 	�	� �� ��� �� ��� ��	�, ��� �� ��� ����

����.

�� �
�� ��
 
� ��� 	�	��, � 
� �� �� ��� 	�	

� ��, ��� ��� ��	�, �� �� ������ ����� ��	� �

��� �� ���� ���� ��� ����.

v �
 ��, 
��, �
 ���, �� ��, ��	 ��� �� �
 �� �

�� �� �� 	
 
�� ���� 
� ��

v �� ��� ���� ��, 
�, �� �� ��� ��

v ���� ��(�� ��� �� �� �� 
�)��� ����� ���� 	

�� �� �� ���� 

�� �� 
� ��

v ���� ��� ��� 	�� �� �� ��� �� �� ��� ��� �

� ��� ��
 �� ��

v ��� ���� �
 �� �� �
 ��� �� ��� 	� �� �� �

�� ��� ��� 
� ��

v ��� ���� �
 �� �� �
 ���� �� ��� ��

v ��� ����� ��� ��

v ���	� 	� 		��� ��� ���
 	��� �� ��
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�: ��(�
 �� �� �)�� �� �� ��� ���� ��, ��� ��

� ����, �	�� ��� �� ��� ��� ��� ��
 ��� �

������.

���� �� ��

��� ��� �� ��� ��� ����� �� 	� �� ���	� 	��

��.

��� �� ��

�� �
 ���� ��� ��� 	���, ��� ��� ��� ���� �

� ����. ��� �� ��� �
� ���� ��������.

�: 
� ��� ���� �� 
������� ��� � 
���. ��� �

�� �� �� �� ��(CRU: Customer Replaceable Units)��� ��

�. Lenovo� �� �� �� ��� ���� 
�
, ���� �	 ��

� ���� �� ��� ��, �� ���� �� �����. ��� ��

� �, ���� ��� �� ���	� ��
 	�� ���. �� �� 	


� ���� ��� 	� ��� �
� �
 
�
, ��� ��� ��

�
���� ���� 
�� ������. ��� ��� ��� 	� �	

� 
� ��, �� �
 ��� 	���� ����.

UL ��� ���� �
 ��� ��� �, ���� 	� �� ��� �
�

� �� ���	� 	����.

��

��	� 
�
� ��� ���
 �� �� ��� ��
	� ����.

��: CRU� ���� �� ���� �� 
�� �� �� ���� �� 	

� ��� 3 - 5�� ������.
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�� �� � ��� �� ��

��� �	��� ��� �
 ��� � �
 ���� ������. �	 �

�� �� �
 �� � �
 ���� ������. �� ��� �� ���

���� ����.

�
 ��� ��� �� �� ��� �	 �� ����. �
 ��� �	�

���� ��� ��� 
�, �� �� ��� � 
���. �
 ��� ��

� ��� ��� ��� � 
���.

�
 ��� 	� ��� �� �
�� ��� �
 �� �� �� ��� �

� ��� ������.

�
 �� � ���� ����� ������. �� 
�, 
��� �	, ��

� �	 �� �� ��� 
�� �� ��� �
 �� � ���� �� ��

��. ��� ���� �� ��� ���� 
� ��, ��� ��� ��� �


���. ��, ��� ����� �
 ��� �� � ���� ��� ���

�	����, �� �
 ��� ���� ��� ��� � 
���.

�
 ��� �� ���� 	� ��� 
�� ����, �� �
 �� ���

� ��� � �	� ��� ���
 ���� 
�� ������.

�
 ���� AC �� �� ��� �	�� 
��, �� �� �� �� �

�� ��� 
��� �� �� �� ��� ��� 
� ���� ���� �

���.

�� �� �� � �� ���� �	 � ��� ��� ����, ��� ��

� ��� �
 ��� ��� ���� ����.

�� �� �� � �� ��� �� ��

�� �� �
 �� ��� ��� �� ��, UPS(��� �
 �� ��) �

�� �	�� ��� 	�� ��� ��� ��� ���� ���� ����

��. �
 ��� ��� ���� �� ����. �	�� ���� ��, �	

�� ���� ��� �	�� �� �� ���� ���. �� ����� �


 �� �	 �� �� ��� �� ��� �	� 
�� �� ����
 �	

� �����.
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���� ��� �� ��

���� ���� ����� �� �� ���(
�� �
 ���)� ����

� �	�� ��� ��, ��� �� ���� ���� ���� ��� �	

���� ���� ����.


��� ����� �	�� ����. 
��� ��� ��, �	�� ���

�� ��� 
��� ������.


� ��� � �� ��� �� 
��� �����. � 
��� ��� ��

����� ��� � 
���. ��� ���� ��� �� ����. ���


��� ���� �� ���� �����, ���� ��� ��� �� 
�

��. ���� 
��� ��� � ���, �� ���� �� ��� ��� �

��� �����, ��� ���� ��� ���� ������. �
 ���

� ��� ����� ��� ����. ���� ��� ���� ��� ���

� �
�� ��� ��� 80%� ����� ����. �� ����� ���

���� ��� �� ��� �	� 
�� �� ����
 �	� �����.

����� �� ���� ���
 ���� 
�
, ��� �	� ���� 


� ��
 ��� � 
�� ������. �
 ��� ��� � ��� �


��� �� 

�
 ���� ����.

�
 
��� ���� ����� ��� ��� ��� �� ���� ���

������.

��� �� ��

�� ����� ��� �	� 	��� �� � ��	 �� 
 ���� ��

�� 
���. �� ThinkPad ��	 ����� 
� �� �
 ��� �� �

��� �����. Lenovo�� ���� ���� 
 ��� �� ��� ��

� �
 ����, �� ����� ��� � 
���.

�� ���� ��� ����� �� ����. ���� ������� ���

��� ����. ���� �� �� 	�� ��� ��� ����� ����.

���� ��� �� ��� ����� ����. ���� ��� ��� ��

� �� ��� ���� ��� ���	� ��
 
�����.
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���� ���� �� �
�� ����� ���� ��, ���� ����

��� ����� ��� �� �� 
 ���� 
�� �
 ��� � 
��

�. ���� ��� �� �� ��� 
��� ���� ��� 

�� ��


� �� ��� ��, ��� ��� ����, �	���� ���� ����

���.

���� �
 �� �� ���� �� ���� ���� ��� ��� � 


���. 
� ��	 ���(�
 �
 �� ���)� ��, ���� ��� �

	� ���� ���� ��� ���� 
	���. ���� ���� ��� �

�� ��

, �� �� 	� �� ���
 ���. ��	 �
 �� ���

� ��� ��� �� ��� 
��, �� �	� ���� ����.

�� � ��� �� �� ��

���� �
� ��� ���� ���� �� �����. �
, ��	� ��

�� ��� 	��� �	� �� ���
��. ��� ��� ���� ���

��� 
� �	� 
�����.

v ���� 	� ���� ���� ���� �� �
 � ��� ��� ��

�� �� �� ��� ���� ���� ����. 
��� ��� �� �

�� ����� ��� �� �����. ���� �� ��� �
 �� �

� ����� �� 
��� �� � 
�
 ��� ��� 
���.

v ��� �� �� ��� ��� 
� �	�� ���� ����� ����

���� ����.

v ���� �� � ���� ���� 	�� ��, ����� ���, �
�

� ���� 
���. ���� ��� ��, 
�� �� � �� ���� �

�� ���� �� �� �� ���� ���� ��� � 
���. ���

� 	� �
 ��� ��� ���� �� ����.

��� 3��� � �
 ���� ���� ��� ��� ���� ������.

���� ���� �� �
� �� �� ����� ���� �
 �� 
��

� ������. �
 �� ��� ����� ��� ������. ��� ��

� �� 
�� ��� �� 
�, �
 �� ��� ��� � �� ��� ��

� ���� ��� 
�� ���� ������. 
�� �� �� 	� ��

�� �� 
��� ������. ��� �� ����� 50cm ���� ��
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�� 	��� ����. ��� �� ���� ���� 	��� �� �� �

��� �� �� ���� 
�����.

�� � ��� ��� ��� ���� �� 	� ��� ��� 
� �	� 	

����.

v ���� 
��� ��� ��� 
�� �	 ����.

v ��� ��� ��� ��� ���� ����� ������.

v ��� ��� � �� ���� ��� ������. ��� ��� ��� �

� ��� 
� ���� �� �� 
�����.

v ��� ��� �� ����.

v ��� ��� ���� �� ����.

v ���� �� �� 	� ��� 	��� ����. ��� ��� 
���.

v ���� �� ��� 35°C� ���� �	� ���.

v ThinkCentre� �� �� ���� ������.

CD-ROM/DVD ���� �� ��

CD-ROM/DVD ����� ���� ���� ���
��. �� CD �� DVD

���� �� � 
�� ����� ���� 
� ��, CD-ROM/DVD ��

��� 	��� �� ���� ���� ��� 	��� ��	
� 
 �� 


���. ��� ��� �� �� � ����� ��� �����, �� �	�


�����.

v CD/DVD ���� 	� 
�� ��� �� ������.

v CD/DVD ���� 	� �� �� � �
� �� �� �� ��� ���

���.

v ���� �� ��� CD/DVD ���� ������ �����.

v CD/DVD ���� �
�� �� ��, ���� �� ���� ��� � �

�� �� �� �� 	� ����.

v 
� CD/DVD ���� ���� �� �� �� ��� ������. ��

��� ��� ���� ���� ����.

� 1 � �� �� �� 7



�� �� ��

��

��, ��, �� �
�� ��� ��
��. ��� ��� �	�� � ��
� �� ���

�� � 
�� � �� � ��
� �� ��� 	�� � � ��� �	
 
� ��� �


�� 	�	�� ��	���. ��	� 	�
 ���� � ��
 �� ��
 3� �� ���

	�	� ��	���.

	�� �:

�
� ����.

��, �� ���� ��� ������.

�	� �� ���� ������.

�
 ��� ���� ������.

��� �
� ����.

��� �:

�
� ����.

��, ����� �
 ��� ������.

�	�� �� ���� ������.

�� ���� ���� ������.

ThinkPad ���� �� �� ��� ���� �� ����� �
 ��� �

�����.

ThinkPad ���� �� �� ��� ��� �� ���� �
 ��� �� �

�����.

��

�
� �� ��� ��� ��	� �	� �� ��� ��	���.

v �	 �� �
 ��� ����� �
�� ��	� ����.

v ��� � �:

– ���
 	�
 �
�� ��	� ����.

– 	� �� �� �	� �
�� 	�	�� ��	� ����.

8 ThinkPad® �� �� � �� ���



��

���� � 30-50% �� ��
 ��� ���� ��	���. ���� 
��� 
� �	�

1�� � �� ��	� ��	���.

��

�� ���� ��� �
�� 
���� ��� ���� �	� ��
 ����. �����

�	� �� ��
 ���� ����. ��� ��	�� �� ��� ��	���.

v ���� ��� ��� ��� Lenovo�� ��	� ��� �� 
� �	� ���� 
�

	���.

v ���� ���� �� ��	���.

v ���� �
� �� 
� �� 	���.

v ���� ��	� ����.

v ���� ����� ����.

v ��� �

� �
 �� �� �� ���� ��	���.

���� ��	� ��	� ����. ���� ��� �� �
 �� ��� �� ��� ��

���.

��

�	 ���� �
�� ���� ��� ���� �	� ��
 ����.

�� ����� ��
 ���� ��� �
�� �� ���� �� �� ��� �� �	�

��
 ����.

���� ��� �� ��� ��� ���� ��	���.

��� ��	�� �� ��� ��	���. (1) ���� �	� ���� 	�� ����. (2)

100°C(212°F)
� ��	� ����. (3) ��	�� ��	� ����. ���� ��� ��

�
 �� ��� �� ��� �����.

� 1 � �� �� �� 9



��

CDC �� �� PCI �
 �� �� � �� ��� �����.

��� ��� �	�� CDC �� �� PCI �
 ��� ��	�� �
� �� 	�
 ���

	�� � � �� 	� �
�
 AC �� �
�� ��	���. ��, ���, �� �
��

� ��� ��� ��
��.

��:

CDC, �� PCI 	� �� ���� ��	�� 	��
�� �� ��� 	�

� 
� �� �
�� ��	���. 	�� �
 �� �
�� ��� ��	

� ����.

��:

� �
� 
�(LCD) ��� ��
�� ��
 ���� ����. ��	� �

�	� ����. �� ��� �
� �����.

LCD ��� ��� ���� ��� �
�� 
�� �� �	�� �����

LCD� ��� � ����. LCD� ���� ��� 
�� �� ����� �

� ��� �� ��� �� 15� 
� 
� ����. �	
�� 
�� ��

� �� 
�� �� ��� 
�� ��� 
��.
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��

�� �� �� �� �
, �� �� ��� ��� �
� �� �� �� ����� ��	�

��.

v ��� � � ���� 	�	� ����.

v ����� ���� �� �� �� �� �� ��	� ����.

v ���
 ���� ���
�� ���� �� �� ���� �	�� �� �� ���
�

�	� ��� ����.

v ���� ��	�� ��� �� ��	���.

v ��� � � ��� 
�� �� ��� �	���. ��� �� �� ��
 �� � ���

�.

v ��� ���� ��� � ���� �� �� ��� �� ��� ��	� ����.

v No. 26 AWG �� � �� � ��� �� 
�� ���� ��	���.

��� ��� �� ����

CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM ���� � SuperDisk �� � �� ���

�(��)
� ThinkPad ���� ��� � 
� ��� �����. 	�� �

� �	 ��� ���� ��� ���� 
���.

CLASS 1 LASER PRODUCT

LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE

APPAREIL A LASER DE CLASSE 1

KLASS 1 LASER APPARAT

� ����� 
� �� ��(Department of Health and Human Services Code

of Federal Regulations: DHHS 21 CFR)� ��� 1 ��� ��� ��

Subchapter J� ��� 
��� 
�� �������.

�� � ����� ��� 1 ��� ��� �� IEC825 � EN60825 ���

		� 
��� 
�� �������.

� 1 � �� �� �� 11



��

��� 1 ��� ��� ��� ���� �� ��� ��
 
���. � ��

�� �� �� ����� ����� ��� ���� �� �	 �	��� �

�� �� �� � ���� ����� ��� ��� 1 �
 ��� ��� �

� ���� ���� ��� �����.


� ���� ��� 3A� ��� ����� 
���. �� ���	� ��

����.

��

��

�
�� �� �� ��� �� ���� �� 
� ���
 ���� �

� �� �� ��

��� ��	���.

PC �� � ���� �
 �� �� �� ��� �� ��, ���, �� ��

���� 
���. ��� ��� ��� �� � �� ���	� ������.

��: � ��� �� � � ��� �� �
� ��� ��� ��� ����

�� �� ��
�� �� ����. ��
� ���� ��	� ��	�

� ��� � �� ��
 ����.


�
 � 
�� �� ��, ��, �� 
� ��� �� ��� �
� �

�� ��� � ����.

����� ��� �� �� ��� ��� �� ���� �����. ��

� �� �� ��� ��� ����. �� �� �� ��� ��� �	�

� ��� �� ���� ��� ����.
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��� �� ��� ���� 
���. �� �� � �� ��� ���� ��

� ��
 
���. ��� �
 ��� �� �����.

� ���� ������.

� 1 � �� �� �� 13
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� 2 � ��� � �� ��

Lenovo �� �� ���

LSOLW-00 05/2005

� 1 � - �� ��

� �� �� ���� � 1 � - 
� 		, � 2 � - ��� �� 		 � �

3 � - �� ��� ������. � 2 �� 		� � 1 �� 		� ����

� �����. � �� �� ����� Lenovo Group Limited �� � 	��

(�� ″Lenovo″)� ���� ��� ��� ��� ���� ��� �	�� �

��
, ��
��� ��� �	�� ���� ����. “�	”	 Lenovo �

	, �	 ��, �	 ����, ��� ��, 
����� �� �� �� �� �


� �� �� �	� �
���. ����� ����� ����� ����

� �	� �� ������ �� �� ������� ��� �	�� “�	”

� ���� ����. � �� �� ���� ��� ��� ��� �� �� �

� ��� � �� �� �
 �� ��	 ���� 
�� ��� ����.

��
 ��� ��

Lenovo� 
 �	� 1) �� � �	 �� �� ��� �� 2) ��� �
�

	� ���� Lenovo� �	 �� ��(�� “��”)� ����� �� ���

��. �	� �� �� ��� �	� 	� ��
��� �	�
, � 3 � - �

� ��� ���� 
���. Lenovo �� ��� �
�� �� ���� ��

�, 
��� �
 
�� �� 
�� ��
���. Lenovo� �� ���� �

� �, ��� ��� ��� �	� ��� ��� �	�� �����.

� ��� �	�� ���� ��� ����, 	� ��� �� ��� � �


�� ��� ��
� ��� ��� �� ��� �� ��� ��� ��
�

�. �� ��� ������ ���
�� ���� ��� ����
 ����

����, �� ����
 �	�� ���� �� �� ����. 
 ��, ��

� �� �	��� �����. �� �	 
��� ��
 ���� ����.

© Copyright Lenovo 2005. © Portions Copyright IBM Corp. 2005. 15



�� ��� ������ ��� ��� �� �	� �� ��
 ���� ��

��, �� ����
 �	�� ���� �� �� ����.

��
 ��� �� ��

��� ���� ��� ���� ����.

v �� ����� ����(�	� �� ���� �	� �� ������ �

� ��� ������� ��� �	��)

v ��, ��, �	, ���� ��� �� 	��� �� �� ���� ����

� ��� ��

v Lenovo� 
�� �� ��� ��� ��

v ��� �
� 	� Lenovo�� ���� Lenovo �	� �� �����

Lenovo �	� ��� �Lenovo ��� ���� �� �Lenovo ��

�	� �	 �� 	� ���� �� �� ���� ��, ��� ���� ��

��.

Lenovo� �	� ���� �	 �� ���� ���� ����.

"�� �
" 	� � �	 �� � ��� �� �	 �� ��, ��� ����

�	� ���� �� �� � �� �
� ��� ��� ���
 �����.

�� ��� �� ��

�� ���� Lenovo, IBM, ��� �
�(�� ��� ��� ��� ��) �

� �
� �� ��� ���� �����. �
� 

 “��� ���”�� �

��.

�� �� �� �	� ��� �� 	��� �	 �� ���� ��� ��, �

�� ����
 	�����. Lenovo� �	� ���� �� �	�� �� �

��� ���� ��, ��� ��� �� ���� �� � 
� ��� 
��

�� ����� �� ��� ���� � �� 
���.

Lenovo� ��� �� ��

���� �
�� �� ��� ���� 	��� ��, ��� ��� Lenovo
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�� ���� 	�� �� � �� ��� 	�� ���. �� ��� ���

	��� ��� ����� ��� �	�� ��� �� �
 � ������

�� ��� �� � 
���.

��� �	� ���� �� ���� ��� � 3 � - �� ��� ����


���.

��� ��� ����� 
���� �
 � ���� �� �� 
���� �

��� � ��� 
�� 
�
, � � ��� ���� ���� ���	� 	

�� ���. ����� 
����� �� �/�� ��� ��(“BIOS”� 
�),

���	 ����, �� ���� � �� ����� 
���� ��� � 


���.

��� 	��� �� �� �� ��(�� “CRU”)(�� 
�, ���, ���,

�
�, ���, �� ��� ����)�� �� ��� ��, ��� ��� ��

�� ��� ��� ��� � 
�� ���
 CRU� �����.

�� �� �� �	� ��� ���� 	��� ��, ��� 	��� ���

�� �� � ���� ��� ����� 
���� CRU� ��� � �� �

�, ��� ��� ���� �� ��� 	�, 1) �	� ��� �� 	����

����� 2) ��� ����� �
� �� �	� ��� �	� ��� � �

���. �
 ��� ���� �� �
 � �
� �
� ��� � �� ��,

��� ��� �	� ��� �� ���� �
� �
� � 
���.

��� ���� ���� �� ����� �	 �	� ���� �
� ���

�� ���	� ���� �� ��� � 
���.

�� �� �� �	

�� ���� �	� ��� ��� ��� ��, ��� ��� ���� ��

�� �	� ��� Lenovo� ��� �
, ��� ��� ��� ��� ���.

���� ��� �� �	� ��� �� ����
 ���� ���� �� �

����. ��� ��� ��� ��� 	� �� 
��, ��� 	��
 ��

� ����� ��� ��� �
���. ���� ��� ��� �� ��� �

	� �����.
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�	� �� ����

��� ��� ���� �	� ��� ��� �� ��, ��� �� ��� �

� �� ��, ��, ��, �	�� � ���� ���� �� �����.

�� ��� ��� ���� ���.

1. �	� ��� ���� 
� ��� ���	� ����.

2. �� ��� 	� �	� ��� ��� ���� ���
 ��� ����

�� ��� �����.

3. �	�� ��, ���� ���� �� ��� ��� ���� ���.

a. ��� ��� ���� ���� ��� �
 ��� 
����.

b. �	� 
� 
� �� ����, ��� � ��� �
��� ���


�����.

c. Lenovo� ���	� ��� � 
�� �� �� ��� ��� ���

� ��� ��� ��
 ���� ���
 ��� � 
�� �����.

4. (a) 	����� 	� ��� ��� �� �� ��(�� ���)� ���

�� ��� ���� �	�� ��� �� ���� (b) ��� ��� ��

�� � �� �� ���� ��� ���	� ���� � ����� ��

�� ��, ��� ��� ��� �� ���� ��� ���� �� �	


� �� ���� 	���(� �� �� ���� ��� ���	�� �

�� 	�� �� �	 
	� �� ��� �	�� �	� ���� �� �

��) (c) ��� 	�� ��� �� ���� ���� �� 
�� 
��

�� �� �����.

�� ��

��� ��� ���� 1) ��� �	� ���� 
� �� �� 2) ��� �

	 �� � Lenovo� �� ��� ��� �� ��, ��� �	� �����

��� �	� ��� ��� ��� �� � ��� �� Lenovo� 
�� �

��.

Lenovo� ��� ��� ���� �
� ���� ��� ��� �	� 
�


� �� ��, ��� ��� �� ��� �� 
� 
�� �� ����. �

�� ���� ���� �� ��� �� ��� ����� ���� ���.
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Lenovo� �� 
���� 

��� ��� ���
 ��� ��� ��, �

�� Lenovo��� ��� ���� � 
���. ��� ��, ��� �� �

� 
�� 
�(��� 	� ��, ��, ���� �� �� 	��� 
� ��



 ��� 
� �� ��)� 
	��, Lenovo� �� ��� ���� 
�

� 
���(�, �� 
�� �� �� �� ��� � �� 
�� ��).

1. Lenovo� �
��� 
�� 
� �� �� ��(�� ��)� ��� � �

� ���� ��

2. �� ���� ���� ���� 
�� 
�� � �	� ��

��� �� ��� Lenovo� ���, �
� � ��� ��� ����
� �

����. Lenovo, Lenovo� ���, �
� � ��� ��� ���� 
��


�� 
�� ��� � 
� ��� ���� ����.

��� ���� LENOVO, LENOVO� ��	, �
� �� ��� ��	�

1) �	� �� �3	� �� �� 	
(�� 1.�� ��� ��) 2) �
�� �

�
� �� 3) 	
 ��, �� ��, 		 �� �� �� ���� �
� ��

4) ���� 
�, 
	 ��, �� �� �� �� 
� ����� �� �� �

� 
	�� �� ��� ���� � 	� ���� �� �� ����

LENOVO, LENOVO� ��	, �
� �� ��� ��	� ��� �� �

���. �� ��� ������ �� ��� �
� ��� ����
� ��

��� ��	� ����, �� ����
� ����
 �	�� ���� �

� �� ����.

���

��� Lenovo � 	��� � �� �� ������ �� � �� �� ��

�� ���� ��� ��� Lenovo� �� �� � ��� ��, �� � ��

�� � 
� 
�
 ��� 
�� �	�� ��� �	� ��� ��� 
�

� ����� �� �����.

�� ��� �	�� 	�� �� ��� ��	�, �	� ���� �� �


� �� ��� �� � ����.

���

��� Lenovo� �� �� � ��� �� ��� ��� �	� ��� ���



� ��� 
���.
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� 2 � - ��� �� ��

	�

���
�

���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The Ordinary

Commercial Court of the city of Buenos Aires� ��� 
���.

����

���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The courts of

the city of La Paz� ��� 
���.

���

���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The court of Rio

de Janeiro, RJ� ��� 
���.

��

���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The Civil Courts

of Justice of Santiago� ��� 
���.


���

���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The Judges of

the Republic of Colombia� ��� 
���.

����

���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The Judges of

Quito� ��� 
���.

���

���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.
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� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The Federal

Courts of Mexico City, Federal District� ��� 
���.

��



���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The courts of

the city of Asuncion Paz� ��� 
���.

��

���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The Judges and

Tribunals of the Judicial Distrcit of Lima, Cercado� ��� 
���.

�� ��: ��� � �� �����.

��� Civil Code� Article 1328� 	�, � �� ��� ���	 � ���

	� Lenovo� ���� �
��(″dolo″)� ��� ��(″culpa inexcusable″)�

�� ���� ���� ����.

��



���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The City of

Montevideo Court’s Jurisdiction� ��� 
���.

�����

���: ��� � �� � �� 	� ��� �����.

� �� �� ���� ���� ��� �� ��� ����� The Courts of

the Metropolitan Area Of the City of Caracas� ��� 
���.

��

�� ��� �� ��: ��� � �� �����.

���� 
��� IBM ���� �� ���� ���� 1-800-IBM-SERV(426-

7378)� ������.
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���

�� ��: ��� � �� � �� 		� �����.

1. Lenovo� ��� �� �� ��(�� ��) � ���� �� ��� ���

��

���: ��� � �� � 	�� ��� ″��� �	� ��� ��� 
�″

��� �����.

���� ��� 
�

��

���: ��� � �� � 	�� ��� "��� �	� ��� ��� 
�"

��� �����.

�� �� 
�

��� � �����


�

��
 ��� ��: �� ��� � �� �����.

� �� ��� ��� Trade Practices Act 1974 �� �� ��� 
�� �

�� ��� �� ��� ���
 �	 
�� �� ���� ��� �����.

�� ��: ��� � �� �����.

Lenovo� Trade Practices Act 1974 �� �� ��� 
�� ��� 	���

��� ��� ��, Lenovo� 
�� ��� �� �� ��� ���, ���

��� ���� ��� �����. 	��� ��� �
 ��, ��
 �� �

� �� ���� �� �� �� ���� ��� �� �� ��� ���, �

�� �� ����� �� ��� ���� ����� ��� ���� � ��

� �
� ���	� ���� ����.

���: ��� � �� � 	�� ��� "��� �	� ��� ��� 
�″

��� �����.

� �� �� 
�


��� � ���
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���: ��� � �� � 	�� ��� ″��� �	� ��� ��� 
�″

��� �����.


� �� �� 
�


���, ����� � ���

�
: ��� � �� �� �����.

� �� �� ���� ���� �� � �� �� ���� ���� ����

��� �� �� � ��� Arbitration Rules of Singapore International

Arbitration Center(″SIAC Rules″)� 	� 
���� ��� ��� �� ��

��� 	����. �� ��� ���� ��� � 	��� �� ���� �

�
, 

� 	�� � ��, ���� 	��� �
, ��� �� � 
���

��� ���� ���.

���� �� �� � ��
 ��� � 	��� ���� � �
 �����.

� 	��� �� ��� � �� ���� � ��� ��� �
 � � �� �

��� �����. ��� ��� ���� SIAC� ��� � 	�� �
 ��

�. �� ��� 
 �� �	� �
 ���. ��� ��� ��� �	�� 	

����.

�� 	��� ���� ��� 
��� 30
 ��� �� 	��� ���� �

��� ��� ���� �� ��, � ��� ��� ���� �� ���� �

��. �, � ���� ���� ��� �	�� ��� ����� ���.

�� ��� �	 ��� ���� �� 	�� ���� �� 
�� ����

�. � �� �� ���� 
� ��� �� �� �� ��� �����.

�� 	
��
� ��
 �	�

���: ��� � �� � 	�� ��� ″��� �	� ��� ��� 
�″

��� �����.

�� �� ���� ��� 
�

��

�� ��: ��� � �� � �� 		� � �� 		� �����.

1. �� ��(�� ��) � ���� �� ��� ��� �� 
�� Lenovo

� ��� �� ��� ��� �����.

� 2 � ��� � �� �	 23



2. � �� �� ���� ��� ��� Lenovo� 
��� ���� ����

��� �� ���� ��, Lenovo� � �� 
�� 
�� � �� �	

� �� ��� �
� ��� ���� 
�� ���.

�
: ��� � �� �� �����.

� �� �� ���� ���� �� � �� �� ���� ���� ����

��� �� �� � ��� ��� 
�� 	� ��� ������ ��� �

�� �� ����� 	����. �� ��� ���� ��� � 	��� �

� ���� ��
, 

� 	�� � ��, ���� 	��� �
, ��� �

� � 
��� ��� ���� ���.

���� �� �� � ��
 ��� � 	��� ���� � �
 �����.

� 	��� �� ��� � �� ���� � ��� ��� �
 � � �� �

��� �����. ��� ��� ���� ��� Bar Council� ��� � 	

�� �
 ���. �� ��� 
 �� �	� �
 ���. ��� ��� ��

� �	�� 	����.

�� 	��� ���� ��� 
��� 30
 ��� �� 	��� ���� �

��� ��� ���� �� ��, � ��� ��� ���� �� ���� �

��. �, � ���� ���� ��� �	�� ��� ����� ���.

�� ��� �	 ��� ���� �� 	�� ���� �� 
�� ����

�. � �� �� ���� 
� ��� �� �� �� ��� �����.

��

���: �� 	�� � �� �����.

� �� �� ���� ��� �� �	�� 	��� � 	�� �� �� ��

� 
�� �� ��� 
�� ���� ����� ���.

��
��

�� ��: �� �� ��� 		 3)� ��� ″	
″��� �� �����.

��
�

��
 ��� ��: �� ��� � �� �����.

� �� ��� ��� Consumer Guarantees Act 1993� ������, ���

�� ��� � �� 
�� ���� ��� �� ��� �����. Consumer
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Guarantees Act 1993� ��� �� ��, 

��� ��� �
� ����

Lenovo� ���� ��� �� Consumer Guarantees Act 1993� ���� �

���.

�� ��: ��� � �� �����.

��� ��
 1993� ��� �� �� �
��� �	� ���� �� ��,

� 		� ���	� ��� ��
� ���	� 	���.

��(PRC)

���: ��� � �� � 	�� ��� ″��� �	� ��� ��� 
�″

��� �����.


� �� �� 
�(��
� �� ���� ��� ��)

���

�� ��: �� �� ��� � �� 		� ���� �����.

	
 ��(��� �� � ��� �� ��), ��� ��, �� �� �� ��

�� �
� ��� �� 		 ��

�
: ��� � �� �� �����.

� �� �� ���� ���� �� � �� �� ���� ���� ����

��� �� ��� ��� ���� 
�� 	� ���� �� ����� ��

� ��� �� ����� 	����. �� ��� ���� ��� � 	��

� �� ���� ��
, 

� 	�� � ��, ���� 	��� �
, ��

� �� � 
��� ��� ���� ���.

���� �� �� � ��
 ��� � 	��� ���� � �
 �����.

� 	��� �� ��� � �� ���� � ��� ��� �
 � � �� �

��� �����. ��� ��� ���� ���� Dispute Resolution Center,

Inc.� ��� � 	�� �
 ���. �� ��� 
 �� �	� �
 ���.

��� ��� ��� �	�� 	����.

�� 	��� ���� ��� 
��� 30
 ��� �� 	��� ���� �

��� ��� ���� �� ��, � ��� ��� ���� �� ���� �

��. �, � ���� ���� ��� �	�� ��� ����� ���.
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�� ��� �	 ��� ���� �� 	�� ���� �� 
�� ����

�. � �� �� ���� 
� ��� �� �� �� ��� �����.

	��

�� �� �� �� ��� 		 3)� ��� ″	
″ � ″����″��� ��

�����.

��, ��, ���	(��	� ″EMEA″)

�� ��� �� EMEA ��� �����.

� �� �� ���� 		� Lenovo� Lenovo �
��
� ��� �	� �

����.

�� ��� �� ��:

�� ��(���, ����	, ���, �����, ��, ���, ����	, �

	�, ���, �
, ���, ���, 	�
	�, 	

�, ���	, ���	, �


����, ��	�	, �����, ��, ���, ��	�, ����, �	�, �

���, � ���, 
���	, 
���	, ���, ���, ���, 
�, �	�

�� �� ����� ����� ��� ��
)� �� ��� ������.

�� ���� ��� �	� ��� �� �� �� ��� �����. �, �


�	� �	 ��� ���� ��� ��� ����.

��� ��� �� �� ���� �	� ��� ��, ��� �
 �� � �

� ����� ��� ������ �	 �	� �� �� ���� �� � 


���. �, Lenovo� ��� ���� ���� ��� �	 �	� ���� �

�� ��� ����.

���	, 	���	, ����, ���	 � ������, 
��	, ��			,

�� ���, 	�	, ���, 
�	��, ������, ��
��	 ���, �

���	 ���(FYROM), ���, �	�, ���	, ��	, 
��� ���, 


���	, �� ������� ��� ��� �	� ��� ��, ��� �


���� ��� ������ �	 �	� �� �� ���� �� � 
��

�. �, Lenovo� ��� ���� ���� ��� �	 �	� ���� ��

� ��� ����.
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���� 	��
 ���� �	� ��� ��, ��� �	� ��� �� �

� 
� ��� ������ �	 �	� �� �� ���� �� � 
���.

�, Lenovo� ��� ���� ���� ��� �	 �	� ���� ��� �

�� ����. 	��
��� ��� ���� 50��
� ��� 
� �	�

���� �� ���� �����. 	��, ��� ���� 50��
� �� �

�� �	� �� ��� ��� �
�� ���.

���

″��� �	� ��� ��� 
�″ ��� ���� �����.

1) �
��, �����, ���

�, ����, ����-������, ���

�, ���
�, �����, ���, 		���, ������, ����� ���

(FYROM), ��
, ���, ����, ���, 
�
��, 
����, ����

�, �������, ���
�, ������ � ��
��� ������ ″�

���	� 
�″ 2) ����, ��, ���� ��, 	��, 	����, �� �

��	 ���, ��, ���, �� �����, ��
, �� �����, �� �

�, �	�
 ���, �	�
 �����, ��, ���, ��, �����, ��

����, �

, ����	�, ��, �����, ����, ���, ���, �

�����, ���, ����, ���, �
�, 	�, ���, 
��� � ���

& ������ ″���� 
�″ 3) ��	��, ���� � ��������

″�	�� 
�″ 4) ���, 
��, ����, ���, 
��, �����, �


���, ��, ���, ��, ��
�, �
���, ���, ��, ����, �


���, ��, ����, 	��, ���, ���, ��� ����, �����, �

���, �	��, �	�, �
 ����, 
�, ���� �� �
, ��, ��

� � �
����� ″
�� 
�″ 5) 	���	 ���, ����, ��	 �

�������� ″�	��
 ���� 
�″� �����.

���: ��� � �� �� �����.

1) ������ ��, � �� �� ���� ���� ������ �� ��

� �� ��� �� ���(� �� �� ��)� ����	 �(Inner-City)� �

� 
�� 
���. 2) ���, ���, ����, ���, ���, ����	, �

	�
	, ��, ���, ��, ����, ����	, ���, ��, ����, �

���	, ��, ����, 
��, ���, ���, ��� 	��	, �����,

���	, ���	, ���, 	� �
�� ���, ���� ����/��, � ,
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��	 � ����� ��, � �� �� ���� ���� ������ � �

� �� ���� ��� ��� �� ��(�� �� �� ��)� 
� 

�

��� ����� �����. 3) ��� � ������ ��, � �� �� �

��� ���� ������ � �� �� ���� �� � ��� ��� �

� ��� �� ��� �� ��� � �
 �	� ��� ��� 
� � ��

� 

�� ���� �����. 4) �	�, ���, ��, ���� ��, 	�

�, 	����, �� ���	 ���, ��, ���, �� �����, ��
, �

� �����, �� ��, �	�
 ���, �	�
 �����, ��, ���,

��, �����, ������, �

, ����	�, ��, �����, ���

�, ���, ���, ������, ���, ����, ���, �
�, 	�, ��

�, 
��� � ��� & ���� ��, � �� �� ���� ���� ��

���� � �� �� ���� �� �� ��� ��� �� ��(�� �� �

� ��)� ����� ��� Commercial Court� �� 	����. 5) ���

� ��, � �� �� ���� ���� ������, � �� �� ����

��, ��, ��, �� ���� ��� �� ��� ����� Arbitration Court

� �� 	����. 6) 	���	 ���, ����, ��	 � ������ �

�, ��� Lenovo� � �� �� ���� ��� �� ��� �������

High Court� ���� ��� �� �����. 7) ��� ��, � �� ��

���� ���� ������ �� ��� �� ��� �� ���� ���


 Central (Sultanahmet) Courts� Execution Directorates�� �����. 8)

��� ���� 
 �����, � �� �� ���� ���� ��� �� 


�� �� 
�� a) ���� 	�� b) 
���� �	�� c) 

��� �

�� d) ����� ��� e) ���� ����� �� 
�� �� �����

	����. 9) 
����, ��� Lenovo� � �� �� ���� ��� ��

��� 
� 

� ���� ��� �� �����. ���� ����� ��


�� �� ����� 	����. 9) 
����, ��� Lenovo� � �� �

� ���� ��� �� ��� 
� 

� ���� ��� �� �����.

�
: ��� � �� �� �����.

�
��, �����, ���

�, ����, ����-������, ����,

���
�, �� ���, �����, ���, 		���, ������, ����

� ���(FYROM), ��
, ���, ����, ���, 
�
� ���, 
��

��, �����, �������, ���
�, ������ � ��
��� �
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��� ��, � �� �� ���� ���� ������ � �� �� ���

� ��, �� �� ���� ��� �� ��� Rules of Arbitration and

Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal Economic

Chamber in Vienna(Vienna Rules)� ���� � �� 	� ��� 3�� �

��� �� ����� 	����. ��� ����	� ��� ��
, �
 �

� ��� �	 ��� 
����. ���
� ��� ���� ���, � 	�

�� �� ���� ����. 	��, Austrian Code of Civil Procedure�

paragraph 598 (2)� 	�, � 	��� � ��� paragraph 595 (1) figure 7

� �
� � 
� ��� ����� �����. ��� Lenovo� �	� ��

� ��� 
� �� 
�� ��� ��� � 
���.

��	��, ���� � ������ ��, � �� �� ���� ���� �

��� �� ��� �� ��� ��� �	�� ��
� 	� �	� �
��

� ��� ��� �� ����� 	����. � 	��� � �
 ���� �

����. ��� �� � 	��� ��� � �� ���� �� ��� ���

��. �� ��� �� ���
� ��� 
��� �� ��, �
�� Central

Chamber of Commerce� ��� �����.

�� ���(
	 ″EU″)

�� ��� �� EU ��� �����.

�� ���� ��� �	� �� ��� �� �� �� ��� �����. �,

�
 �	� �	 ��� ���� ��� ��� ����.

�� ��� �� ��: ��� � �� �����.

EU ���� IBM ���� �� ���� ����, � 3 � - �� ��� �

�� ����� ������.

�� ���� 	�����.

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH
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��	� ��

���� ��� �� �
� ���� �	 �� 
�� ��� 
� ��� �

�� 
���. ��� ���� ��� � �� �� ���� ��� ��� 


�� �� ����.

�����, ���, ���, ���, 

��, ����, ���
, ����, �

��, ��� � ���

�� ��: ��� � �� ��
 �����.

�� 
�� �� �� ���� �� �,

1. � �� �� ���� ���� �� �� ��� Lenovo� �� ��� �

��� �� � �� �� ���� ��� �� �� 
��� �� �� �

��� ��� ��, Lenovo� ��� ��� 
���� �� �� 
��

� ��(Lenovo� �
� ��) �
��
 ���� ���� ����� �

�� ��� �� � ��� ���� �����. �� ���� ��� �

	� ��� ��� ��� � ����.

��� ���	� Lenovo� �
��� 
�� 
� �� �� ��(�� �

�) � ���� �� ��� ��� ���� ���� ����.

2. ��� ���� LENOVO, LENOVO� ��	, �
� �� ��� ��

	� 1) �
�� ��
� �� 2) �� ��, 		 �� �� �� ����

�
� �� 3) 
�� ��(�� � ��
 ��� ��� ��� ����

�
�� 	�	���) 4) 
	 ��, ��, 
	� �� �� �� 
� �

���� �� ��� �� LENOVO, LENOVO� ��	, �
� �� �

�� ��	� � 	� ���� ���� ���� ��� �� ����.

�	�� ���

�� ��: ��� � �� ��
 �����.

�� 
�� �� �� ���� �� �,

1. � �� �� ���� ������ �� ��� Lenovo� �� ��� �

��� �� � ��� ��� ��, Lenovo� ��� ��� 
���� �

�(Lenovo� �
� ��) �
��
 ���� ���� ����� ���

��� �� � ��� ���� �����. �� ���� ��� �	� �

�� ��� ��� � ����.
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��� ���	� Lenovo� �
��� 
�� 
� �� �� ��(�� �

�) � ���� �� ��� ��� ���� ���� ����.

2. ��� ���� LENOVO, LENOVO� ��	, �
� �� ��� ��

	� 1) �
�� ��
� �� 2) �� ��, 		 �� �� �� ����

�
� �� 3) 
�� ��(�� � ��
 ��� ��� ��� ����

�
�� 	�	���) 4) 
	 ��, ��, 
	� �� �� �� 
� �

���� �� ��� �� LENOVO, LENOVO� ��	, �
� �� �

�� ��	� � 	� ���� ���� ���� ��� �� ����.

�� ��
 ��
 ��� �����.

�����

� �� �� ���� ��� ��� 
�
 ��� �� ��� ��
��.

��
 ��� ��: ��� � �� �� �� ��� ��� � 	�� ���

��.

Lenovo �	� �� ��� �	� ���� ��� ��� �� �	� 	��

���
, �	� �� ���� �����.

�� ��� � �� �����.

�� 
���� �� �� ���� �� �� ��� ��� 
� �� ���

�� �����. ��� ��� ���� Lenovo �	� ��� � �� ��,

��� ���� �� �	� ��� ���� 
� �
� �
���, �	 �

	� �� �� 	�� ��� �
�� ��� �
 �� � 
���.

� �� ��� ���� ����.

Lenovo� ��� �� ��: ��� � �� �����.

��� �� �� � ��� �	� Lenovo ���� ���� ��� Lenovo

� 
�� � 
���.

�� ��: �� ��� � �� �����.

Lenovo� �� �� �� ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� �

� ��� ���� � �� �� ���� ��� ���	 � ���	� ��

�� ����.
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�� 	�� � �� 		� �����.

� 	�� �� Lenovo� 
�� ���� ��� ��, ��� 	��� 		�

��� ���� �����.


��

�� ��: ��� � �� � �� 		� �����.

Lenovo� ��� �� �� 
�� � �	� ��� ��� ���� �� �

���� ���� ���� 
�� �����.

��� ���	� ���, �
� � ��� ����
� �����(���� �

�).

�	�

�����: ��� � �� ��� �� �� ��� � �� 	�� ����

�.

�	 ��, ��� Lenovo�
 �� ��� 
�� � 
� 
�� �	��

Lenovo� ��� ���� 
�� ���(� �� 		� � �� 		� ���

� ��).

��

��
 ��� ��: ��� � �� �� �� ��� ��� � 	�� ���

��.

Lenovo �	� �� ��� �	� ���� ��� ��� �� �	� 	��

���
, �	� �� ���� �����.

�� ��� � �� �����.

�	� �� �� �� ��� 12�����. ��� ��� ���� Lenovo �

	� ��� � �� ��, ��� ���� �� �	� ��� ���� 
� �


� �
���, �	 �	� �� �� 	�� ��� �
�� ��� �
 �

� � 
���.

� �� ��� ���� ����.
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Lenovo� ��� �� ��: ��� � �� �����.

�� �� ���� ��� 
� �	� Lenovo� IBM ���� ���� � �

� ��� Lenovo� �����.

�� ��: �� ��� � �� �����.

Lenovo� �� �� �� ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� �

� ��� ���� � �� �� ���� ��� ���	 � ���	� ��

�� ����.

�� 	�� � �� 		� �����.

� 	�� �� Lenovo� 
�� ���� ��� ��, ��� 	��� 		�

��� ���� �����.

���

�� ��: ��� � �� �����.

��, ��� �� �� �� ��� ��� ��, ��� �� �� ��� ��

� 	� 
��� ���� � �� �� ���� ��� ���	 � ���	

� ���� ����.

� 	��� 
� ��� ��� 		�� ���
, � �� �� ���� ��

�� ��� �� �� � �� ��� � 
� ��� 
�� �� � Hungarian

Civil Code� Section 314.(2)� ����� �� �����.

��
�

��
 ��� ��: ��� � �� �����.

� 		 � 	��� ����� ���� ��� ���� �� ��� ��� �

��� ��� ��� Sale of Goods Act 1893 �� Sale of Goods and Supply

of Services Act 1980� �� �� ��� ��� ��� ��, �� 
�� �

� ��� �� 	�� �����.

�� ��: ��� � �� ��
 �����.

� �� ��, “
��”�	 Lenovo� �
��� 
�� 
� ��� ��� �

�� �� ���� �� ��� ����, Lenovo �� �� ��, ��, �	�

�� ��� �
���(	��� 
���� 

 ����� 
����� �	
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��). ����� �
� ���� ��� �� ����� �� ���� ��

� 
��� ��� 
��� ��� 
�� ��� ��� 
���� ����

�.


���� ���
 ��� ��� ��, ��� Lenovo��� �� ��� �

� � 
���.

� ���� Lenovo� 
� �� � ��� �� �
� ��� ��� ���

��.

1. Lenovo� Lenovo� ��� �� ��� ���� �� ��� �� ���

	 �� 
�� ���.

2. 	�� ���� 
� Lenovo� ��� �� �� ��� ����, Lenovo�

Lenovo� ��� �� ��� ��� �� ���� ��� ��� �� �

��	 �� 
�� ���.

3. �� � �� 		� � �� 		� ��� ��� ����, ��� 
��

�� ��� ���� �� Lenovo� 
�� �
� ���� 
��� ��

��� ��� �	� �� ��� �
� ��� 125%� ���� ����.

Lenovo� ��� �� �� ��

� �� 		� ��� 
�� ��� ��� ����, �
� ���� Lenovo,

Lenovo� ���, �
� �� ��� ���� � �� ���� �� 
� �

�� ��� ���� ��� ���� 
� 
�� �� ����.

1. ���� �� � ��

2. �� ��, �� �� �� ��� ��

3. ���� ��, 

 ��, 
�, ���� �� ����� �� �� �� 



�� �� ��


�
��

�� ��: ��� ��� ��� �����.

��� �� �	� Slovak Commercial Code� §§ 373-386� ���� ��

�� �� ����� �����.

	���	 ���, ����, �
��, ��	 � �����

�� ��: ��� � �� �����.
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� �� �� ���� �� ��� ��� Lenovo� 
��� ���� ���

� ��� ���� �� Lenovo� �� 
�� Lenovo� �� ��� �� 


�� 
�� � �� �	� ��� ��� ��� ��� � ����.


�

�� ��: ��� � �� ��
 �����.

� �� ��, “
��”�	 Lenovo� �
��� 
�� 
� ��� ��� �

�� �� ���� �� ��� ����, Lenovo �� �� ��, ��, �	�

�� ��� �
���(	��� 
���� 

 ����� 
����� �	

��). ����� �
� ���� ��� �� ����� �� ���� ��

� 
��� ��� 
���� �����.


���� ���
 ��� ��� ��, ��� Lenovo��� �� ��� �

� � 
���.

� ���� Lenovo� 
� �� � ��� �� �
� ��� ��� ���

��.

1. Lenovo� ��� �� ���	 �� 
�� ���.

a. Lenovo� ��� �� ��� ���� �� ��

b. Sale of Goods Act 1979� Section 12 �� Supply of Goods and

Services Act 1982� Section 2 �� 
� �� ��� �
 ��� �

� �� �� ���� �� ���� Lenovo �� �	 
��

2. 	�� ���� 
� Lenovo� ��� �� �� ��� ����, Lenovo�

Lenovo� ��� �� ��� ��� �� ���� ��� ��� �� �

��	 �� 
�� ���.

3. �� � �� 		� � �� 		� ��� ��� ����, ��� 
��

�� ��� ���� �� Lenovo� �� 
�� �
� ���� 
���

����� ��� �	� �� �
 ��� � �� ���� ��� 125%

� ���� ����.

��� ���	� �� Lenovo� ���, �
� � ��� ����
� ��

���. Lenovo, Lenovo� ���, �
� � ��� ���� 
�� 
�� 


�� ��� �� 
� ��� ���� ����.
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Lenovo� ��� �� �� ��

� �� 		� ��� 
�� ��� ��� ����, �
� ���� Lenovo,

Lenovo� ���, �
� �� ��� ���� � �� ���� �� 
� �

�� ��� ���� ��� ���� 
� 
�� �� ����.

1. ���� �� � ��

2. �� ��, �� �� �� ��� ��

3. ���� ��, 

 ��, 
�, ���� �� ����� �� �� �� 



�� �� ��

� 3 � - �� ��

� 3 ���� �� �� � Lenovo� ���� �� ��� �� � ��� �

	� ���� �� �� ��� 
� 
���.

�� ��

�� ��� �� � �	�� �� � 
�
, �� � �	� �� ��� ��

� ��� �� ���� ������.

�� ��� ��

��� �
�� ��, ��� ��� ���� ��� �	� �� ��� ��

���� ��� 	� 	�� ��� �� �� �� �� ���� �����.

��� ����� ��� ��� �� ��� 	� ���
 �� ��� ���

� 	� ��� � 
���. ��� ��� �� ��� 	� ��
 ����

����. ��� �� ��� ��� ��	� �� ��� �	�� �� ��

� �� 	�
, �� ��� ���� �� ��� �	 ��� �	��� ��

��� 
�� � 
���. �� � �	� ��� ���� ���� � ���

���� ��� �
��
 	�����.

1. �� �� �� ��(″CRU″) ���

��� ��� � 
�� Lenovo� CRU� �����. Tier 1 CRU� ��

� ���
, Tier 2 CRU� ���� ��� ��� ��� �����. �

��
 �	� �� CRU ��� �� ��� �����. ��� ��� �

�� �
� � 
���. ��� �	� �� �� ���� �� ��� �

��� ��� ����
 CRU ��� �
� � 
���. Lenovo� ��
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� CRU� �� ���� ��� ��� 
� CRU� ���� ��� ��

� �����. ���� � �� 1) �� ��� ��� ����� ���

CRU� �� �����. 2) ��� CRU� �� 
���� 30
 ��� �

�� 
� CRU� Lenovo� ���� �� ��, ��� ��� CRU� �

� �� 
�� � � 
���.

2. �� ��(On-site) ���

��� ��� ���� ��� �	�� ��� 
� �	� ����� ��

� � ��
 �	� 	�� ��� � ����. ��� ��� ����


Lenovo �	� ���� �� 	!� � 
� ��� 	
 ��� ��� �

�� ���. 	
 ��� 
��� �
, 	�� �� �	 ��� "	� �

��. 
� �	� ��, �	� ���� �� ��� ��� ��� �	�

��� ���.

3. �� �� �� ��� *

��� ��� ��� ���� ��� ����� ��� 
� �	� ��

�����. ��� ��� ��� ��� ��� �	� ��� � 
�� �

��
 �� ����� �����. �� �� �
� ��� �	� �
�

� ��� ��� ��� �����. ��� �	� �� �� ��� ��,

��� ��� ��� �	�� ������ ��� �	� �����. ��

���� ��� �	� �� � ���� �� ��� 
����.

4. �� �	 �� �� �
 ���

��� ��� ��� ���� ��� ��(��
 ���� �� � �
 �

��) ��� ���� �� �	� �� � ���� ��� ���� ���

��� ����� ���� ����. ��� ���� �� ���� �� �,

����� ��� � Lenovo� ���� ���
 �	� ��� � ���

�. ��� �	� �� �� � ���� �� ��� 
����.

5. �� �� �� ��(CRU) � �� ��(On-site) ���

� �� ���� ��� ��� �� 1� �� 2 �� ���� �����.

6. �� �� �� ��(CRU) � �� �� �� ���

� �� ���� ��� ��� �� 1� �� 3 �� ���� �����.
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7. �� �� �� ��(CRU) � �� �	 �� �� �
 ���

� �� ���� ��� ��� �� 1� �� 4 �� ���� �����

(�� ��).

�� ��� �� 5, 6, 7� ��� ��, �	� ��� ��	� �� ��� �

� �
� ���� �� ���� ��� � ����.

* �� ����� ��� ��� ���� ThinkPad EasyServ �� EasyServ

�� ���.

�� ���� ���� ��� ����
 	�����. ���� 
�� ��,

1-800-IBM-SERV(426-7378)� ������. �� ����� 	� �����

������.

�� ��� ���� ��

	�� ����� �� �� ��� � 
���. �� ����� �����

http://www.lenovo.com/think/support� �	�� Support Phone List� ��

����.

�� �� �� ���


	��
 	��
: +44 (0)1475 555 055

�	��
: +27-11-3028888 � 0800110756

�� 	��
: ��� IBM ���� ���� 	�

	��	� 0800-666-0011(����)

�� 131-426(
�)

����	 01-24592-5901

01-211-454-610(�
�)

��� 02-210-9820(��	��)

02-210-9800(����)

�� ��� � �
: 02-225-3611

��
	 0800-0189(����)

��� ���� �	: (11) 3889-8986

���� �	 �: 0800-7014-815

(���� �����)

��� 1-800-565-3344(
�, ����)

��� ��: 416-383-3344
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�� �� �� ���


�� 800-224-488(����)

�� 800-810-1818(����)

��(�� S.A.R.) ��� PC: 852-2825-7799

�
� PC: 852-8205-0333

ThinkPad � WorkPad: 852-2825-6580

(���, 
�, ���)

���	 1-800-912-3021(����)

����
 284-3911(����)

��			 0800-0426

���� +357-22-841100

�� ��� +420-2-7213-1316

��� 4520-8200

�� ��� � �
: 7010-5150 (Danish)

�
�
 ��� 566-4755

566-5161 ext. 8201

�
�
 ��� �� ��: 1-200-1929

(����)

���� 1-800-426911(����)

����� 250-5696(����)

����	 +386-61-1796-699

�	� 09-459-6960

�� ��� � �
: +358-800-1-4260(�	��)

��� 0238-557-450

�� ��� � �
:

����� 0810-631-020

���� 0810-631-213(����)

�
 07032-15-49201

�� ��� � �
: 01805-25-35-58(�
�)

��� +30-210-680-1700

���� 335-8490(����)

���� Tegucigalpa & San Pedro Sula: 232-4222

San Pedro

Sula: 552-2234

(����)

��� +36-1-382-5720
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�� �� �� ���


�� 1600-425-6666

�� ��: +91-80-2678-8940

(
�)

����	 800-140-3555

+62-21-251-2955(���, ����	�, 
�)

	

� 01-815-9202

�� ��� � �
: 01-881-1444(
�)

���	 02-7031-6101

�� ��� � �
: 39-800-820094(���	�)


� ThinkPad:

�� ��: 0120-887-874

���: +81-46-266-4724

� �� �� 
�� �� ��� 
� � 
���. 
� �� ��� �����

��, 
�� �� ��� �
 ��� ���� ��
� �����. ″English

support please″�� �
�� 
�� ���� ��
� �����.

PC �����:

0120-558-695

�� ��: +81-44-200-8666

(
��)

���� 1588-5801(���)

���	 +386-61-1796-699

��	�	 +386-61-1796-699

����� +352-298-977-5063(����)

����	 1800-88-8558(
�, ����, #���)

�� +356-23-4175

	�� 001-866-434-2080(����)

�� +44(0)1475-555-055

��	� +31-20-514-5770(��	��)

��
� 0800-446-149(
�)

�
�� 255-6658(����)

���� 6681-1100

�� ��� � �
: 8152-1550

(�����)

��� 206-6047(����)
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�� �� �� ���


�� 0-800-50-866(����)

��� 1800-1888-1426(
�)

+63-2-995-8420(����)

�	� +48-22-878-6999

���� +351-21-892-7147(�����)

���	 +4-021-224-4015

��	 +7-095-940-2000(��	�)


�� 1800-3172-888(
�, ����, #���)


���	 +421-2-4954-1217


���	 +386-1-4796-699

��� 91-714-7983

91-397-6503(����)

���
 +94-11-2448-442(
�)

��� 08-477-4420

�� ��� � �
: 077-117-1040(����)

��� 058-333-0900

�� ��� � �
: 0800-55-54-54

(�
�, ����, ���	�)

�� 886-2-8723-9799(����)

	� 1-800-299-229(	��)

�� 00800-4463-2041(���)


� 01475-555-055

�� ��� � �
:

���� 08705-500-900(
�)


� 1-800-426-7378

(
�)

���� 000-411-005-6649(����)

����� 0-800-100-2011(����)

��� 	� � ���: 84-4-843-6675

�� � ���: 84-8-829-5160

(
�, ����)
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��� �� �� ���(���)

� �� 	��� Lenovo �� �� ���� 
��
, 	�� �	 �� ��

� �
� ���� �����. 	� 		� ���� ���� � �� 	��

		� �����.

��� �� ��� �� ����� ����� ���� �� ��� �� ��

� �

��� 30
 �� �����. Lenovo� ��� ����� ���� �/

�� �� �� � ������ ��� �� ��� �� ����� �����


� 
� ��� �� �
� 
�� �� ����.

���	� �� �� 
�� 
��� ���� ��� ���� ���� ��

�� ����
 �����.

�� �
 ��� 	�� ��� ��, 001-866-434-2080� ��� 	��� �

�� ��� ��� ��� �� � 
���. ���	�� ��� ��� �	

�� ��� ��� �	�� 70��
� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ���� ��� �� �� ��� ��� ��� ��� ��� ���� �

�� ��� ���� ���� 
���. �� ��� ��� ���� ��� �

�� �� ��� ��� ��� ��� ��� ��� 	�����.

��� ��� ��� ��� http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/

servicio_mexico/ servicio_mexico.html�� ������.

��:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020

Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900

��:

Lenovo de México, Comercialización y

Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Nápoles Gándara No 3111
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Parque Corporativo de Peña Blanca

Delegación Álvaro Obregón

México, D.F., México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00
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