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Las detta forst

Ha inte ndgon del av datorn, som kan ha blivit het, i knét eller
i kontakt med ndgon annan del av kroppen under ndgon langre
period ndr datorn anvénds eller ndr batteriet laddas.

Nér ndtadaptern dr ansluten till ett eluttag och till datorn alstrar den varme.
Lat inte adaptern komma i kontakt med kroppen nédr adaptern anvands.
Anvénd aldrig natadaptern for att virma dig. Om adaptern &r i kontakt med
huden under ldangre tid kan huden bli irriterad, dven genom klader.

Dra kablarna frdn niatadapter, mus, tangentbord, skrivare och alla andra elek-
troniska enheter och d&ven kommunikationskablar sa att de inte kommer i
klam av datorn eller andra foremadl. Se ocksa till att kablarna dr dragna sa att
ingen behover trampa eller snubbla pd dem. Utsétt inte kablarna fér annan
behandling som kan stéra datorns funktion. Kablarna kan skadas om de han-
teras hardhant.

Innan du flyttar datorn bor du forsétta den i vanteldge (genom
att trycka pa Fn+F4) eller stinga av den, sd riskerar du inte att
1% hérddisken skadas och du forlorar data. Kontrollera att

- statuslampan for véntelige lyser (med gront sken) innan du
flyttar datorn.
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Repa inte datorn och utsitt den inte for slag eller tryck. Placera
inte ndgot tungt pa datorn, skdrmen eller externa enheter.

S

Anvand en vdska som skyddar datorn. Packa inte datorn i en
trdng vaska.

Placera inga vétskor i ndrheten av datorn och skydda datorn
fran vita for att forhindra elektriska stotar.
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Kapitel 1. Viktig sakerhetsinformation

Anmairkning
FLés den viktiga sdkerhetsinformationen forst.

Den hidr informationen kan hjdlpa dig att anvdnda din bérbara dator pa ett
sdkert sitt. Folj alla anvisningar som féljer med datorn. Informationen i det
hédr dokumentet dndrar inte villkoren i ditt kopeavtal eller i Lenovo Garanti-
villkor.

Kundernas sakerhet dr viktig for oss. Vara produkter ar utvecklade for att
vara sikra och effektiva. Persondatorer dr emellertid elektrisk utrustning. Om
néitsladdar, ndtadaptrar och andra funktioner inte anvénds pa rétt sitt finns
det risk for att bade du sjédlv och utrustningen skadas. For att minska risken
bor du alltid folja bruksanvisningarna som féljde med produkten och obser-
vera alla varningstexter och meddelanden. Lds noga igenom informationen i
det hdr dokumentet. Genom att noga folja anvisningarna i det har dokumen-
tet och andra dokument som foljer med produkten, skyddar du dig sjdlv och
skapar en sdker miljo for arbetet med datorn.

Anm: | informationen omndmns natadaptrar och batterier. Forutom till béar-
bara datorer levereras externa nidtadaptrar till produkter som hogtalare
och bildskdrmar. Om du har en sddan produkt dr denna information
tillamplig. Dessutom kan det i datorn finnas ett internt batteri i mynt-
storlek som forser systemklockan med strém nér datorn inte ar anslu-
ten till elndtet. Informationen om batterisdkerhet géller darfor alla dato-
rer.

Forhallanden som kraver omedelbara atgarder

Produkter kan skadas om de anvinds pa fel sitt eller misskots. En del ska-
dor kan vara sa allvarliga att produkten inte bor anviandas férrin den
inspekterats och, om si behovs, reparerats av en servicetekniker.

Precis som med annan elektronisk utrustning b6r du ha datorn under upp-
sikt ndr den dr paslagen. I sdllsynta fall kan det lukta brant fran produkten
eller komma rok eller gnistor fran ventilationsgallren. Det kan ocksa horas
gnissel, knakande eller slammer fran den. Det behdver inte innebara mer
an att det blivit fel pa en intern elektronisk komponent utan att det medfor
nagra risker. Men det kan ocksa innebira en sakerhetsrisk. Var darfor for-
siktig och forsok inte att felsoka produkten pa egen hand.
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Ta till vana att regelbundet granska datorn och dess komponenter for att se
om det finns tecken pa skador eller slitage som kan vara farliga. Om du ar
osdker pa om en komponent ir i gott skick ska du inte anvianda den. Kon-
takta Customer Support Center eller produktens tillverkare for att fa infor-
mation om hur du kan fa produkten inspekterad och, om sa behovs, repare-
rad. En lista over telefonnummer for service och support finns i
["Telefonlista for hela virlden” pa sidan 32|

I de sidllsynta fall som nedanstdende forhdllanden férekommer - eller om
du kdnner dig osdker pa produktens sikerhet - ska du genast sluta anvinda
produkten och koppla bort den fran el- och telenitet tills du har talat med
Customer Support Center och fatt fler anvisningar.

* Niatsladdar, elkontakter, ndtadaptrar, forlangningssladdar, 6verspannings-
skydd eller ndtaggregat som dr skadade, slitna eller har sprickor.

* Tecken pa overhettning, rok, gnistor eller brand.

» Skador pa ett batteri (t.ex. sprickor, bucklor, repor), lickage fran ett batteri
eller beldggning pé batteriet.

* Produkten knakar, gnisslar, slamrar eller luktar.

* Tecken pa att vitska har spillts eller ndgot féremal har fallit pa datorn, néts-
ladden eller ndtadaptern.

* Datorn, ndtsladden eller ndtadaptern har utsatts for véta.
* Produkten har tappats eller skadats pd annat sétt.
* Produkten fungerar inte pd normalt sdtt ndr du foljer bruksanvisningarna.

Anm: Om dessa forhallanden uppkommer med en produkt som inte dr fran
Lenovo (t.ex. en forlangningssladd) ska du lata bli att anvéanda produk-
ten tills du har kontaktat tillverkaren och fétt ytterligare anvisningar,
eller tills du skaffat en lamplig ersittning for produkten.

Allmanna sdkerhetsanvisningar

Folj alltid dessa sdkerhetsanvisningar sa minskar du risken att skada dig sjalv
eller utrustningen.

Service
Forsok aldrig att sjdlv reparera eller ge service at en produkt, om inte Custo-
mer Support Center har sagt att du kan gora det. Anlita endast servicestédllen
som &r auktoriserade att reparera en viss produkt.

Anm: En del delar kan kunderna sjdlva uppgradera eller byta ut. Sadana
delar kallas for CRU-delar (Customer Replaceable Units). I de fall det
ar lampligt att kunden sjdlv byter ut en del, anger Lenovo uttryckligen
att det &r en CRU-del och tillhandahaller dokumentation med instruk-
tioner. Folj noga alla sddana instruktioner nér du byter en sadan del.
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Kontrollera alltid att strommen &r avstangd och att produkten kopplats
fran stromkallan innan du paborjar utbytet. Kontakta Customer Sup-
port Center om du har nagra fragor.

Det finns visserligen inga delar som kan rora sig inuti datorn nédr du har
kopplat bort nitsladden, men féljande varning kravs for UL-certifiering.

— Varning

A\

Rorliga delar - fara. Se till att inte fingrar eller andra kroppsdelar
kommer i vigen.

— Viktigt

AN

Gor foljande innan du byter CRU-delar: Stang av datorn och vinta
cirka fem minuter tills datorn svalnat innan du dppnar kapan.

Néatsladdar och néatadaptrar

Anviand endast nétsladdar och nitadaptrar som levereras av den som tillver-
kat produkten. Nétsladden och nédtadaptern dr avsedda enbart for den har
produkten. Anvind dem inte med ndgon annan produkt.

Rulla aldrig upp en nétsladd runt ndtadaptern eller nagot annat féremal. Det
kan gora att sladden slits, far sprickor eller blir veckig, vilket utgor en siker-
hetsrisk.

Dra alltid nétsladdarna sa att ingen behdver trampa eller snubbla pa dem och
se ocksd till att de inte kommer i klam av ndgot foremal.

Skydda nétsladdar och ndtadaptrar mot vata. Lat till exempel inte nédtsladden

eller ndtadaptern komma i nédrheten av disk- eller tvattstall eller ligga pa vat-
torkade golv. Vitska kan orsaka kortslutning om sladden eller natadaptern
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har utsatts for slitage. Vatska kan ocksa medféra att kabelfdstena sa sma-
ningom korroderar, vilket kan orsaka &verhettning.

Anslut alltid ndtsladdar och signalkablar i rdtt ordning och se till att kontak-
terna dr ordentligt intryckta i uttagen.

Anviénd inte en nitadapter med korroderade stift eller som visar tecken pa
overhettning (t.ex. att plasten skadats).

Anvand inte en natsladd vars kontakter har korroderade stift eller som visar
tecken pa overhettning eller annan skada.

Férlangningssladdar och liknande enheter

Se till att alla forlangningssladdar, 6verspanningsskydd, UPS-enheter for
avbrottsfri kraft och forgreningsdosor uppfyller de elektriska kraven for pro-
dukten. Overbelasta aldrig den elektriska utrustningen. Om du anvénder en
forgreningsdosa far inte belastningen overskrida dosans specificerade ineffekt.
Tala med en elektriker om du behdver mer information om effektbelastning
och stromkretsars kapacitet.

Stickkontakter och eluttag

Om ett eluttag som du tdnker anvédnda foér din datorutrustning forefaller vara
skadat eller korroderat ska du inte anvdnda uttaget forrdn det har reparerats
av en behorig elektriker.

Boj inte pa kontakten och forsok inte modifiera den. Om stickkontakten ska-
das ska du skaffa en ny kontakt fran tillverkaren.

En del produkter har stickkontakter med metalledare i sidorna. Den typen av
kontakt passar endast i jordade eluttag. Det &r en siakerhetsfunktion. Forsok
inte kringgd sdkerhetsfunktionen genom att ansluta stickkontakten till ett elut-
tag som inte &r jordat. Om du inte kan ansluta stickkontakten till eluttaget bor
du skaffa en godkand adapter eller anlita en elektriker som kan installera ett
jordat eluttag. Overbelasta aldrig eluttag. Utrustningens totala strémkrav far
inte dverskrida 80 procent av stromkretsens kapacitet. Tala med en elektriker
om du behdver mer information om effektbelastning och stromkretsars kapa-
citet.

Se till att det eluttag du anvander dr korrekt installerat, lattillgangligt och pla-
cerat i ndrheten av utrustningen. Strack inte ut natsladdarna sd mycket att
sladdarna 6verbelastas.

Var forsiktig ndr du ansluter och kopplar bort utrustningen fran eluttag.

Batterier

Alla Lenovos persondatorer innehaller ett icke-laddningsbart cellbatteri som
forser systemklockan med strom. Dessutom har manga bérbara produkter ett
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Viarme

laddningsbart batteri som ger strom ndr datorn inte kan anslutas till ett vagg-
uttag. De batterier som Lenovo levererar for anvandning med produkten har
testats for att vara kompatibla och bor dérfor bara ersittas med godkénda
reservdelar.

Forsok aldrig att Oppna eller reparera ett batteri. Utsitt inte batterier for tryck
eller stotar och forsok aldrig att branna upp eller kortsluta metallkontakterna.
Utsétt inte batteriet for vita. Ladda batteriet exakt enligt anvisningarna i pro-
duktdokumentationen.

Felaktig hantering av batteriet kan gora att batteriet 6verhettas och avger gas
eller lagor. Om batteriet ar skadat, eller om du maérker att batteriet lacker eller
att det har blivit beldggning pa kontakterna, ska du genast sluta anvanda bat-
teriet och skaffa ett nytt fran tillverkaren.

Batterier kan forsdimras om de inte anvands pa lang tid. For en del uppladd-
ningsbara batterier (i synnerhet litiumjonbatterier) dkar risken for kortslutning
om de far ligga ouppladdade utan att anvindas, vilket forkortar livslangden
och innebér en sidkerhetsrisk. Lat inte uppladdningsbara litiumjonbatterier bli
helt urladdade och férvara inte sadana batterier i urladdat tillstand.

och luftcirkulation

Datorer alstrar virme nér de dr paslagna och nér batterier laddas upp. Bér-
bara datorer kan bli mycket heta pa grund av sin kompakta utformning. Folj
déarfor alltid dessa sdkerhetsanvisningar:

* Ha inte nagon del av datorn, som kan ha blivit het, i knét eller i kontakt
med ndgon annan del av kroppen under ndgon liangre period nédr datorn
anvands eller nér batteriet laddas. Datorn avger virme nir den anvands.
Att lata datorn vara i kontakt med kroppen kan ge upphov till obehag eller
risk for brannskador pa huden.

* Anvand inte datorn och ladda inte heller batteriet i ndrheten av liattantand-
ligt material eller i miljoer dar det finns risk for explosion.

* Av sdkerhetsskal dr produkten forsedd med ventilationsdppningar, flaktar
och/eller kylfldnsar. Det gor den ocksd mer driftsdker och bekvam att
anvidnda. Dessa anordningar kan oavsiktligt blockeras om produkten place-
ras pa en sdng, soffa, matta eller annat mjukt underlag. Satt inte dessa
anordningar ur funktion genom att blockera eller ticka 6ver dem.

Av sdkerhetsskél och for att f& optimala prestanda bor du alltid vidta foljande
forsiktighetsatgarder:

* Ha alltid datorns holje stingt nar datorn dr ansluten till en stromkalla.

* Granska regelbundet datorn for att kontrollera att det inte finns nagra
dammanhopningar.
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* Ta bort damm fran ventiler och 6ppningar i datorns holje. Tatare rengoring
kan vara nédvandig om datorn anvdnds i dammiga lokaler eller dir manga
personer passerar.

* Se till att luftflodet genom ventilationséppningarna inte hindras.

* Placera inte datorn i en bokhylla eller inuti ndgon annan mébel. Det kan
6ka risken for dverhettning bade vid anvdndning och forvaring.

* Lufttemperaturen i datorn far inte 6verstiga 35 °C.

Sakerhet for CD- och DVD-enheter

CD- och DVD-enheter roterar skivor i hog hastighet. Om en CD- eller DVD-
skiva spricker eller far andra yttre skador, finns det risk for att skivan lossnar
eller splittras ndar CD-enheten anvands. Skydda dig sjdlv och datorn genom att
vidta foljande sékerhetsatgarder:

* Forvara alltid CD-/DVD-skivor i originalférpackningarna.

* Forvara CD-/DVD-skivor dér de inte utsdtts for direkt solljus eller andra
varmekallor.

¢ Ta ut CD-/DVD-skivorna ur datorn nar de inte anvands.

* Boj inte pa CD-/DVD-skivorna och tvinga inte in dem i datorn eller for-
packningarna.

* Kontrollera varje gdng du anviander CD-/DVD-skivorna att de inte &r
spruckna. Anvand inte spruckna eller skadade skivor.

Ytterligare sakerhetsinformation

VAN

Var forsiktig nar du handskas med stromforande kablar och sladdar. Folj alltid de
hdr anvisningarna nar du installerar eller flyttar datorn och anslutna enheter eller
oppnar kapan, si undviker du elektriska stotar. Om en trepolig nitsladd levereras
med denna dator maste den anvandas med ett ordentligt jordat eluttag.

Ansluta: Koppla ur:
Sting av allt. Sting av allt.

Anslut forst alla kablar och sladdar till Koppla forst ur natsladden fran eluttaget.

enheten.
Koppla ur signalkablarna.

Anslut signalkablarna.
Koppla ur alla kablar fran enheten.

Anslut nétsladden till eluttaget.

Sla pa strommen till enheten.
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Koppla ur nétsladden fran eluttaget medan du installerar ovriga elkablar till
ThinkPad-datorn.

Anslut néstsladden till eluttaget forst efter att du har anslutet alla andra elka-
blar till datorn.

A VARNING

Minska risken for brand och elektriska stotar genom att alltid félja dessa
siakerhetsanvisningar:

» Utsitt inte datorn for vita.
e Vid askvider:

— Anvind datorn utan att ansluta den till telenatet.

— Undvik att ansluta eller dra ur sladden fran telejacken.

A VARNING

Nar nitadaptern dr ansluten till ett eluttag och till datorn blir adaptern varm. Lat
inte adaptern komma i kontakt med kroppen nar adaptern anvinds. Anvind aldrig
nitadaptern for att virma dig. Huden kan fa brannskador dven genom kldderna om
du later adaptern komma i kontakt med kroppen under en ldngre tid.

Dra kablarna fran nitadapter, mus, tangentbord, skrivare och alla andra elektro-
niska enheter och dven kommunikationskablar si att de inte kommer i klam av
datorn eller andra féremal. Se ocksa till att kablarna ar dragna sa att ingen behover
trampa eller snubbla pa dem. Utsitt inte kablarna f6r annan behandling som kan
stora datorns funktion. Kablarna kan skadas om de hanteras hardhint.

A VARNING

Forsok inte ta isdr eller andra batteriet.

Om du gor det finns det risk for att batteriet exploderar eller lacker ut vitska.

Garantin giller inte for andra batterier an det som Lenovo specificerat Och inte
heller for batterier som tagits isdr eller dndrats.

Kapitel 1. Viktig sikerhetsinformation 7




A VARNING

Om det uppladdade batteriet sitts tillbaka pa fel sitt kan det explodera. Batteriet
innehaller sma mangder skadliga amnen. Sa hir undviker du skador:

* Anvind endast batterier som rekommenderats av Lenovo.
* Forvara alltid batteriet pa siakert avstind fran eld.

» Utsitt inte batteriet for vita.

* Forsok inte ta isdr batteriet.

* Kortslut inte batteriet.

» Forvara batteriet pa en barnsidker plats.

Slang inte batteriet bland vanliga sopor. Nir batteriet behover bytas ut ska det
hanteras enligt kommunens anvisningar om miljofarligt avfall.

A VARNING

Batteriet ska forvaras i rumstemperatur, uppladdat till cirka 30 till 50 % av kapaci-
teten. Vi rekommenderar att du laddar upp batteriet en gang per ar for att undvika
att det blir allt for urladdat.

VAN

Om reservbatteriet inte ar ritt isatt, kan det explodera.
Litiumbatteriet innehaller litium och kan explodera om det hanteras pa fel sitt.
Anvind bara batterier av samma typ.

Allvarliga olyckor kan uppsta om du (1) kastar eller doppar batteriet i vatten, (2)
later batteriet vairmas upp till mer dn 100 °C eller (3) forsoker ta isdr eller reparera
det pa egen hand. Nar du kastar batteriet ska det hanteras enligt kommunens
anvisningar om miljofarligt avfall.
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A VARNING

Folj nedanstiende anvisningar nir du installerar eller konfigurerar om CDC- eller
mini-PCI-tillbehor.

Undvik elstotar genom att koppla bort nitadaptern och alla kablar nir du installe-
rar CDC- eller mini-PCI-kortet eller 6ppnar héljen och skyddslock pa datorn och
anslutna enheter. Var forsiktig nar du handskas med stromférande sladdar och
kablar.

VARNING:

Nair du har installerat eller uppgraderat ett CDC-, mini-PCI- eller minnes-
kort maste du forst stinga luckan innan du kan anvinda datorn. Anviand
aldrig datorn ndr luckan ir 6ppen!

VARNING:

Lampan som lyser upp LCD-skdrmen innehaller en liten mingd kvicksilver.
Slang inte lampan bland vanliga sopor. Nar lampan behoéver bytas ut ska
den hanteras enligt kommunens anvisningar om miljofarligt avfall.

Datorns bildskdrm ar gjord av glas och om du hanterar den fel eller tappar
den kan glaset ga sonder. Om skdrmen gar sonder och du far vitskan som
finns inuti skdarmen i 6gonen eller pa hinderna skoéljer du omedelbart med
vatten i minst 15 minuter. Kontakta lakare om du trots detta far nagra
besvir.

A VARNING

Du minskar risken for eldsvada, elektriska stotar eller andra skador vid anviandan-
det av telefonutrustning genom att vidta foljande sdakerhetsatgiarder:

* Installera aldrig telekablar under askvider.

* Installera aldrig telefonjack i lokaler dadr de kan utsdttas for vita, sdvida inte
jacken ar avsedda att anvidndas i vatutrymmen.

* Vidror inte oisolerade telefonkablar eller kopplingsdosor om telefonkabeln inte
har kopplats bort frin telenitet.

* Var forsiktig vid arbete med telefonkablar.

* Vid askvider: Undvik att anvidnda telefon under askvader (giller inte tradlosa
telefoner). Det finns en liten risk att det kan orsaka elektriska stotar.

* Vid gaslicka: Anvind inte en telefon i nirheten av gaslickan nir du rapporterar
lackan.

* Anvind endast telefonkablar av storlek nr 26 AWG eller mer (tjockare).
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Information om laserprodukter
Optiska lagringsenheter som kan installeras i ThinkPad-datorn (t.ex. CD-ROM,

CD-RW-, DVD-ROM-enhet eller SuperDisk) ar laserprodukter. Enhetens klass-
beteckning (se nedan) stir angiven utanpa enheten.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT

Enheten ar godkand i USA enligt kraven i Department of Health and Human
Services 21 Code of Federal Regulations (DHHS 21 CFR) Subchapter ] for

laserprodukter i klass 1 vid tillverkningsdatumet.

I andra lander ar enheten godkdnd enligt kraven i IEC825 och EN60825 for
laserprodukter i klass 1.
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VAN

Oppna inte den optiska enheten. Det finns inga delar inuti som du kan reparera
sjalv.

Om du forsoker gora nagra andra justeringar eller andringar av produkten dn de
som beskrivs i dokumentationen riskerar du att utsittas for skadligt laserljus.

Laserprodukter i klass 1 anses inte medféra nagra halsorisker. Lasersystemet
och den optiska enhetens utformning garanterar att anvandaren inte utsatts
for laserstradlning utover klass 1-nivd under normal anvdandning med normalt
underhall och service.

Vissa enheter innehéller en inkapslad laserdiod av klass 3A. Observera fol-
jande varning:

VAN

Avger synlig och osynlig laserstralning néar den ar 6ppen. Undvik direkt exponering
av dgonen. Titta inte rakt in i stralen och titta inte heller pa den direkt med optiska
instrument.

VAN

Forvara forpackningsmaterialet utom rackhall f6r barn, eftersom plastpasarna med-
for kvavningsrisk.

Anvindare av tablett-PC

VAN

Sikerhetsforeskrifter for anvindare i Australien

Anslut inte telefonlinjen nir tablettlige anvinds.

Spara de hédr anvisningarna.
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Kapitel 2. Garantiinformation

Lenovo Garantivillkor
LSOLW-00 05/2005

Del 1 - Allméanna villkor

Dessa Garantivillkor omfattar Del 1 - Allminna villkor, Del 2 - Nationsspecifika vill-
kor och Del 3 - Garantiinformation. Villkoren i Del 2 kan ersitta eller dndra villkoren
i Del 1. De garantier som Lenovo limnar i dessa Garantivillkor giller enbart for
Maskiner kunden anskaffar for eget bruk och inte for dterforsiljining. Med “Maskin”
avses sdvil en Lenovomaskin som dess tilliggsutrustning, konverteringar, uppgrade-
ringar, kringutrustning eller en kombination diirav. Begreppet “Maskin” innefattar
inte ndgra program, vare sig de ir forinstallerade, senare installerade eller i dvrigt.
Ingenting i dessa Garantivillkor pdverkar rittigheter som tillkommer konsu-
ment enligt tvingande lag.

Vad garantin tacker

Lenovo garanterar att varje Maskin 1) dr fri fran fel i material och tillverkning
och 2) 6verensstimmer med Lenovos officiellt utgivna specifikationer (“Speci-
fikationer”) som gar att bestdlla. Garantitiden for Maskinen bérjar 16pa pa den
ursprungliga installationsdagen och specificeras i Del 3 - Garantiinformation.
Datum pé fakturan eller inkdpskvittot giller som Installationsdag, savida inte
Lenovo eller aterforséljaren informerar om annat. Sdvida Lenovo inte anger
annat, géller garantierna endast i det land eller den region dar kunden har
kopt Maskinen.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER OCH VILLKOR, SAVAL UTTRYCKTA SOM
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN BESKAFFEN-
HET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. VISSA STATER
ELLER JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG AV
UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, SA OVANSTA-
ENDE UNDANTAG GALLER KANSKE INTE I ALLA LANDER. I
SADANT FALL AR GARANTIERNA BEGRANSADE I VARAKTIGHET
TILL GARANTITIDEN. INGEN GARANTI GALLER EFTER GARANTITI-
DENS UTGANG. VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER TILLATER
INTE BEGRANSNINGAR FOR HUR LANGE EN UNDERFORSTADD
GARANTI SKALL GALLA, SA OVANSTAENDE BEGRANSNING GAL-
LER KANSKE INTE I ALLA LANDER.
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Vad garantin inte tacker

Garantin tacker inte foljande:

* program, antingen de ar forinstallerade, levererades med Maskinen eller har
installerats senare

* fel som orsakats av felaktig anvdndning, olyckshiandelse, d&ndringar, brister i
installations- och driftmiljon eller felaktigt underhall fran kundens sida

* fel som orsakats av en produkt for vilken Lenovo inte dr ansvarigt

* icke-Lenovo-produkter, inklusive sddana som Lenovo kan anskaffa och till-
handahalla tillsammans med, eller integrerade i, en Lenovomaskin pa kun-
dens begéran

Om de etiketter som identifierar Maskinen eller nagon del av den har avlags-
nats eller dndrats géller inte garantin.

Lenovo garanterar inte att en Maskin fungerar ostort eller felfritt.

Tekniskt eller annat stod som tillhandahalls f6r en Maskin under garanti,
sasom assistans vid anvandarfragor och fragor rérande installation och igang-
sdttning av Maskinen, tillhandahalls UTAN GARANTI AV NAGOT SLAG.

Hur kunden erhaller garantiservice

Garantiservice kan tillhandahallas av Lenovo, IBM, aterforséljaren om denna
har godkdnnande att utfora garantiservice. I det f6ljande kallas var och en av
dem “Serviceleverantor.”

Om Maskinen under garantitiden inte fungerar som garanterats, kontaktar
kunden en Serviceleverantdr. Om Maskinen inte ar registrerad hos Lenovo
kan kunden behova visa inkdpskvitto eller faktura som bevis pa sin rétt till
garantiservice.

Vad Lenovo kommer att gora for att atgdrda problem

Nér kunden kontaktar en Serviceleverantdr for service maste kunden folja de
procedurer som Lenovo anger for att identifiera och avhjdlpa problemet. En
inledande felsokning kan goras antingen av en tekniker via telefon eller elek-
troniskt genom access till en supportwebbplats.

Den typ av garantiservice som galler for Maskinen anges i Del 3 - Garantiin-
formation.

Kunden ansvarar for att hdamta och installera angivna programuppdateringar
fran en supportwebbplats eller fran andra elektroniska medier, och for att folja
de anvisningar kundens Serviceleverantor tillhandahaller. Programuppdate-
ringar kan inkludera “BIOS” (basic input/output system code), hjdlpprogram,
drivrutiner och andra programuppdateringar.
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Om problemet kan avhjdlpas med en del som kunden sjdlv kan byta ut
(“CRU”, Customer Replaceable Unit) (t.ex. tangentbord, mus, hogtalare,
minne, eller harddisk) kommer Serviceleverantoren att skicka denna del till
kunden sa att kunden kan byta ut den.

Om Maskinen under garantitiden inte fungerar som garanterats och problemet
inte kan avhjilpas via telefon eller elektroniskt, med att uppdatera Maskinkod
eller programvara, eller med en av kund utbytbar del (CRU), kommer Service-
leverantdren att efter eget val antingen 1) reparera den sa att den fungerar i
enlighet med garantin, eller 2) ersdtta den med en annan med minst likvardig
funktionalitet. Om kundens Serviceleverantdr inte kan gora nagotdera, kan
kunden éterldamna Maskinen till inkdpsstéllet och fa aterbetalning av det
erlagda beloppet.

Som en del av garantiservicen kan kundens Serviceleverantdr ocksa installera
utvalda tekniska d@ndringar som ér tillimpliga pa Maskinen.

Utbyte av en Maskin eller del

Nér garantiservice medfor utbyte av en Maskin eller del dédrav, 6vergar den
del som Serviceleverantoren byter ut i Lenovos 4go medan ersittningsdelen
overgar i kundens dgo. Kunden ansvarar for att alla delar som byts ut &r ori-
ginaldelar och att de inte har édndrats. En ersittningsdel behover inte vara ny
men i gott funktionsdugligt skick och funktionellt minst likvardig med den
utbytta delen. En ersittningsdel dvertar den status for garantiservice som
gdllde for den utbytta delen.

Kundens 6vriga skyldigheter

Innan Serviceleverantoren byter ut en Maskin eller del, férbinder sig kunden
att avldgsna all tilldggsutrustning, delar, tillbehor, dndringar och tillkopplingar
som inte omfattas av garantiservice.

Kunden férbinder sig vidare att
1. ansvara for att Maskinen inte omfattas av pantrétt eller andra belastningar
som forhindrar utbytet
2. for Maskin som kunden inte dger inhdmta dgarens tillstdnd att lata Servi-
celeverantoren utféra service pa Maskinen
3. itillimpliga fall, innan service tillhandahalls:
a. folja de procedurer for begdran av service, som Serviceleverantdren
angett
b. sdkerhetskopiera eller vidta erforderliga atgéarder for att skydda alla
program, data och ekonomiska medel i Maskinen
C. ge Serviceleverantoren tillfredsstéllande, fri och sdker tillgang till kun-
dens lokaler m.m. for att Lenovo ska kunna fullgéra sina skyldigheter
4. (a) sdkerstdlla att all information om identifierade eller identifierbara indi-
vider (personuppgifter) raderas frdn Maskinen (sa langt detta &ar tekniskt
mojligt), (b) tillata Serviceleverantoren eller en underleverantor att a kun-
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dens vagnar bearbeta eventuella kvarvarande personuppgifter sa som Ser-

viceleverantoren finner nodvandigt for att fullfdlja sina skyldigheter enligt

dessa Garantivillkor (vilket kan inkludera transport av Maskinen for sadan
bearbetning till andra serviceplatser i olika delar av vérlden), och (c) sdker-
stélla att sddan bearbetning &r forenlig med de lagar som &r tillimpliga for
sddana personuppgifter.

Ansvarsbegrinsning

Lenovo ansvarar endast for forlust eller skada pa kundens Maskin under 1)
den tid Serviceleverantéren har den i sin besittning eller 2) transporten i de
fall Lenovo star for fraktkostnaderna.

Varken Lenovo eller Serviceleverantdren ansvarar for information av personlig
natur som tillhér kunden och som finns i en Maskin som kunden av nagot
skdl aterlamnar. Kunden bor avldgsna all sidan information fran Maskinen
innan den aterldmnas.

Situationer kan uppkomma dér kunden, till f6ljd av avtalsbrott fran Lenovos

sida eller annat ansvar, har ratt till skadestdnd fran Lenovo. I varje sadant fall

begransas Lenovos ansvar, oavsett grunden for kundens skadestandsansprak

(vasentligt avtalsbrott, vardsloshet m.m.), om inte annat foreskrivs i tvingande

lag, till

1. skadestand for personskada (inbegripet dodsfall) eller sakskada for vilken
Lenovo enligt lag dr skadestandsskyldigt

2. ersdttning for andra direkta skador upp till ett belopp motsvarande avgif-
terna for den Maskin som &r foremal for anspraket

Denna begransning géller dven for Lenovos underleverantorer, dterforsiljare
och kundens Serviceleverantor. Den utgor Lenovos och Lenovos leverantorers,
aterforsdljares och kundens Serviceleverantors hela gemensamma ansvar.

LENOVO, DESS LEVERANTORER, ATERFORSALJARE ELLER SERVICE-
LEVERANTORER HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER NAGOT
ANSVAR FOR FOLJANDE AVEN OM DE INFORMERATS OM RISKEN:
1) SKADESTANDSANSPRAK SOM TREDJE PART RIKTAR MOT KUN-
DEN (FORUTOM I DE FALL SOM AVSES I DEN FORSTA PUNKTEN
OVAN); 2) FORLUST AV, ELLER SKADA PA KUNDENS DATA; 3) EKO-
NOMISKA FOLJDSKADOR ELLER ANDRA INDIREKTA SKADOR AV
NAGOT SLAG; ELLER 4) UTEBLIVEN VINST, UTEBLIVNA AFFARSMO]J-
LIGHETER, INTAKTER, GOODWILL ELLER FORVANTADE BESPA-
RINGAR. VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER TILLATER INTE
UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV ANSVAR FOR OFORUTSEDDA
SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, VILKET KAN GORA ATT OVANSTA-
ENDE BEGRANSNING ELLER UNDANTAG INTE GALLER I ALLA LAN-
DER.
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Del 2 -

Tillamplig lag

Kunden och Lenovo ar overens om att det lands ritt i vilket kunden anskaffat
Maskinen, skall géilla vid tolkning och tillimpning av rattigheter och skyldig-

heter enligt dessa Garantivillkor, med undantag av landets lagvalsregler.

DESSA GARANTIER GER KUNDEN VISSA JURIDISKA RATTIGHETER.

KUNDEN KAN AVEN HA ANDRA RATTIGHETER SOM VARIERAR
BEROENDE PA STAT ELLER JURISDIKTION.

Jurisdiktion
Parternas alla réttigheter och skyldigheter avgors av domstolarna i det land
dér kunden anskaffat Maskinen.

Nationsspecifika villkor
SYD- OCH CENTRALAMERIKA

ARGENTINA

Tillamplig lag:Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgoras
uteslutande av handelsritten i Buenos Aires.

BOLIVIA

Tillamplig lag:Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgdras
uteslutande av domstolarna i La Paz.

BRASILIEN

Tillamplig lag:Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgoras
uteslutande av domstolen i Rio de Janeiro, RJ.

CHILE

Tillamplig lag: Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgdras
uteslutande av civilmalsdomstolarna i Santiago.

COLOMBIA

Tillamplig lag:Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgdras
uteslutande av domare i republiken Colombia.

ECUADOR

Tillamplig lag:Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgdras
uteslutande av domare i Quito.
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MEXIKO

Tillamplig lag:Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgdras
uteslutande av de federala domstolarna i Mexico City, Distrido Federal.

PARAGUAY

Tilldmplig lag:Foljande 1iggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgoras
uteslutande av domstolarna i Asuncion.

PERU

Jurisdiktion: Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgoras
uteslutande av domare och tribunaler i det juridiska distriktet i Lima, Cer-
cado.

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i slutet av det hir avsnittet:

I enlighet med Artikel 1328 i den peruanska civilrattslagstiftningen géller inte
begransningarna och undantagen som anges i detta avsnitt for skador som
orsakats av Lenovos uppsatliga vardsloshet ("dolo”) eller grova vérdsloshet
("culpa inexcusable”).

URUGUAY

Tillamplig lag:Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgoras
uteslutande av Montevideos domstols jurisdiktion.

VENEZUELA

Tillamplig lag:Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoren skall avgdras
uteslutande av de domstolarna i storstadsomradet Caracas.

NORDAMERIKA

Hur kunden erhaller garantiservice:Foljande liggs till i detta avsnitt:
Garantiservice fran IBM Service i Kanada eller USA: ring 1-800-IBM-SERV
(426-7378).

KANADA

Ansvarsbegransning:Foljande ersitter punkt 1 i detta avsnitt:

1. skadestand for personskada (inbegripet dodsfall) och sakskada som orsa-
kats av Lenovos forsumlighet och

Tilldmplig lag:Foljande ersitter “det lands ritt i vilket kunden anskaffat Maskinen”

i den forsta meningen:
lagen i provinsen Ontario.
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USA

Tillamplig lag: Foljande ersitter “det lands ritt i vilket kunden anskaffat Maski-
nen” i den forsta meningen:

lagen i staten New York.

STILLAHAVSOMRADET

AUSTRALIEN

Vad garantin ticker: Foljande stycke liggs till i detta avsnitt:

De garantier som anges i detta avsnitt ar tilldgg till andra rattigheter kunden
kan ha under Trade Practices Act 1974 eller annan liknande lagstiftning och
begrénsas endast i den omfattning som tillats i tillimplig lagstiftning.

Ansvarsbegransning:Foljande 1iggs till i detta avsnitt:

Om Lenovo bryter mot ett villkor eller en garanti som foljer av Trade Practi-
ces Act 1974, eller annan liknande lagstiftning, &r Lenovos ansvar begrédnsat
till reparation eller utbyte av varorna, eller leverans av likvardiga varor. I de
fall villkor eller garantivillkor galler forsdljningsratt, besittningsratt eller oin-
skrankt dganderétt, eller om varorna ar av sadant slag som vanligen anskaffas
for anvandning eller konsumtion i hemmet, géller inte ndgon av begransning-
arna i detta stycke.

Tillamplig lag: Foljande ersitter" "det lands rétt i vilket kunden anskaffat
Maskinen” i den forsta meningen:
lagen i delstaten eller territoriet.

KAMBODJA OCH LAOS

Tillamplig lag:Foljande ersitter "det lands réatt i vilket kunden anskaffat Maski-
nen" i den forsta meningen:
lagen i delstaten New York i USA.

KAMBOD]JA, INDONESIEN OCH LAOS

Skiljedom: Foljande liggs till under denna rubrik:

Tvister som uppkommer av eller i samband med dessa Garantivillkor skall
slutligen avgoras genom skiljedomsférhandlingar i Singapore i enlighet med
de vid tidpunkten géillande forlikningsregler som tillimpas av Singapore
International Arbitration Center ("SIAC Rules”). Skiljedomen skall vara slutgil-
tig och bindande for alla parter och inte kunna &verklagas. Den skall vara
skriftlig och ange domskal och rittsfoljder.

Antalet skiljedomare skall vara tre och vardera sidan i tvisten har rétt att utse
en skiljedomare. De tva skiljedomare som utsetts av parterna skall utse en
tredje skiljedomare som skall fungera som ordférande for forhandlingarna.
Om ordférandeposten blir vakant skall den fyllas av SIACs ordférande. Andra
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vakanser skall fyllas av respektive nominerande part. Férhandlingarna skall
fortsdtta fran det stadium de var i nar vakansen uppstod.

Om nagon av parterna vagrar eller pa annat sitt underlater att utse en skilje-
domare inom 30 dagar fran den dag motparten utser sin, skall den forst
utsedda skiljedomaren vara ensam skiljedomare, férutsatt att denna skiljedo-
mare utsetts pa ratt sitt.

Alla forhandlingar, inklusive alla dokument som ldggs fram under dessa, skall
foras pa engelska. Den engelska versionen av dessa Garantivillkor géller fore
andra sprakversioner.

HONGKONG OCH MACAO, SARSKILDA ADMINISTRATIVA REGIO-
NER I KINA

Tillamplig lag:Foljande ersitter "det lands rétt i vilket kunden anskaffat Maski-
nen'" i den forsta meningen:

lagen i Hongkongs sdrskilda administrativa region i Kina.

INDIEN

Ansvarsbegriansning: Foljande ersitter punkt 1 och 2 i detta avsnitt:

1. ansvar for personskada (inbegripet dddsfall) och sakskada begriansas till
sadan skada som orsakats av vardsloshet fran Lenovos sida

2. for varje annan faktisk skada som uppkommer i en situation orsakad av
Lenovos underldtenhet enligt, eller pa annat satt relaterat till, Garantivill-
koren, till det belopp kunden erlagt for den Maskin som &r foremal for
anspréket.

Skiljedom: Foljande liggs till under denna rubrik:

Tvister som uppkommer av eller i samband med dessa Garantivillkor skall
slutligen avgoras genom skiljedomsférhandlingar i Bangalore i Indien i enlig-
het med vid tidpunkten géillande indiska lagar. Skiljedomen skall vara slutgil-
tig och bindande for alla parter och inte kunna 6verklagas. Den skall vara
skriftlig och ange domskal och rattsfoljder.

Antalet skiljedomare skall vara tre och vardera sidan i tvisten har rétt att utse
en skiljedomare. De tva skiljedomare som utsetts av parterna skall utse en
tredje skiljedomare som skall fungera som ordférande for férhandlingarna.
Om ordférandeposten blir vakant skall den fyllas av ordféranden for Bar
Council of India. Andra vakanser skall fyllas av respektive nominerande part.
Foérhandlingarna skall fortsdtta fran det stadium de var i ndr vakansen upp-
stod.

Om nédgon av parterna végrar eller pd annat sitt underlater att utse en skilje-
domare inom 30 dagar fran den dag motparten utser sin, skall den forst
utsedda skiljedomaren vara ensam skiljedomare, forutsatt att denna skiljedo-
mare utsetts pa ratt satt.
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Alla forhandlingar, inklusive alla dokument som ldggs fram under dessa, skall
foras péd engelska. Den engelska versionen av dessa Garantivillkor galler fore
andra sprékversioner.

JAPAN

Tillamplig lag: Foljande mening liggs till i detta avsnitt:

Alla eventuella oklarheter rérande dessa Garantivillkor 16ses initialt parterna
emellan i god anda och i enlighet med principen om 6msesidigt fértroende.

MALAYSIA )
Ansvarsbegransning: Ordet "SARSKILDA (SPECIAL)" i punkt 3 i femte
stycket tas bort.

NYA ZEELAND

Vad garantin ticker: Foljande stycke liggs till i detta avsnitt:

De garantier som anges i detta avsnitt géller utdver alla rattigheter som kun-
den kan ha enligt Consumer Guarantees Act 1993 eller annan tvingande lag.
Consumer Guarantees Act 1993 giller inte for gods eller tjanster som Lenovo
tillhandahaller, om kunden har anskaffat godset for affarsdrivande verksam-
het enligt definitionen i Consumer Guarantees Act.

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i detta avsnitt:

Om Maskiner inte dr anskaffade for affirsdrivande verksamhet enligt defini-
tionen i Consumer Guarantees Act 1993, omfattas begrédnsningarna i detta
avsnitt av begransningarna i den akten.

KINA

Tillamplig lag:Foljande ersitter "det lands ratt i vilket kunden anskaffat Maski-
nen” i den forsta meningen:

lagen i delstaten New York i USA (utom dér lokal lagstiftning kréver annat).

FILIPPINERNA

Ansvarsbegransning: Punkt 3 i femte stycket ersiitts med foljande:
SARSKILDA SKADOR (INKLUSIVE NOMINELLA SKADOR OCH
VITEN), IDEELLA, OFORUTSEDDA ELLER INDIREKTA SKADOR FOR
EVENTUELLA EKONOMISKA FOLJDSKADOR, ELLER

Skiljedom: Foljande ldaggs till under den har rubriken:

Tvister som uppkommer ur eller i samband med dessa Garantivillkor skall

slutligen avgoras genom skiljedomsférhandlingar i Metro Manila pa Filippi-
nerna i enlighet med vid tidpunkten géllande filippinska lagar.Skiljedomen

skall vara slutgiltig och bindande f6r alla parter och inte kunna 6verklagas.
Den skall vara skriftlig och ange domskail och réattsfoljder.

Antalet skiljedomare skall vara tre och vardera sidan i tvisten har rétt att utse
en skiljedomare. De tva skiljedomare som utsetts av parterna skall utse en
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tredje skiljedomare som skall fungera som ordforande for forhandlingarna.
Om ordférandeposten blir vakant skall den fyllas av ordféranden for Philip-
pine Dispute Resolution Center, Inc. Andra vakanser skall fyllas av respektive
nominerande part. Forhandlingarna skall fortsatta fran det stadium de var i
nér vakansen uppstod.

Om nédgon av parterna végrar eller pd annat sitt underlater att utse en skilje-
domare inom 30 dagar fran den dag motparten utser sin, skall den forst
utsedda skiljedomaren vara ensam skiljedomare, forutsatt att denna skiljedo-
mare utsetts pa ratt satt.

Alla férhandlingar, inklusive alla dokument som laggs fram under dessa, skall
foras pa engelska. Den engelska versionen av dessa Garantivillkor géller fére
andra sprékversioner.

SINGAPORE
Ansvarsbegrinsning: Orden "SARSKILDA" (SPECIAL) och "EKONOMISKA "
(ECONOMIC) i punkt 3 i femte stycket har tagits bort.

EUROPA, MELLANOSTERN, AFRIKA (EMEA)

FOLJANDE VILLKOR GALLER I ALLA EMEA-LANDER:
Garantivillkoren &r tillimpliga pa alla Maskiner som kopts fran Lenovo eller
en Lenovo-aterforsiljare.

Hur kunden erhaller garantiservice:

Ligg till foljande stycke i Viisteuropa (Andorra, Belgien, Cypern, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Monaco, Nederlinderna, Norge, Polen, Portugal, San Marino,
Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien och Nordirland, Sverige,
Tjeckien, Tyskland, Ungern Vatikanstaten, Osterrike samt nya EU-linder frén och
med intridesdatum):

Garantier for Maskiner som anskaffats i Vdsteuropa &r giltiga och tillimpbara
i alla vasteuropeiska lander forutsatt att Maskinerna har lanserats och gjorts
tillgangliga dar.

Om kunden koper en Maskin i nagot av de véasteuropeiska lander som defi-
nieras ovan kan garantiservice for den Maskinen fas i alla dessa lander fran
en Serviceleverantor, forutsatt att Maskinen har lanserats och gjorts tillgédnglig
av Lenovo i det land dér kunden onskar fa service.

Om kunden anskaffat en persondator i Albanien, Armenien, Bosnien-Hercego-
vina, Bulgarien, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien, Makedonien,
Moldavien, Polen, Rumaénien, Ryssland, Slovakien, Slovenien, Serbien och
Montenegro, Tjeckien, Ukraina, Ungern eller Vitryssland kan kunden fa garan-

22 ThinkPad® Sikerhets- och garantiinformation



tiservice for den Maskinen i alla dessa ldnder fran en Serviceleverantor, forut-
satt att Maskinen har lanserats och gjorts tillgdnglig av Lenovo i det land dér
kunden onskar fa service.

Om kunden koper en Maskin i ett land i Mellanostern eller Afrika kan garan-
tiservice for den Maskinen fés i alla dessa lander fran en Serviceleverantor i
inkdpslandet, forutsatt att Maskinen har lanserats och gjorts tillgédnglig av
Lenovo i det land dédr kunden 6nskar fa service. Garantiservice i Afrika ar till-
ganglig inom 50 kilometers avstand fran en Serviceleverantér. Kunden ansva-
rar for transportkostnaderna for Maskiner pé ldngre avstand an 50 kilometer
fran en Serviceleverantor.

Tillamplig lag:

Frasen "det lands ratt i vilket kunden anskaffat Maskinen" ersatts med:

1) osterrikisk lag i Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina,
Bulgarien, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien, Makedonien, Molda-
vien, Montenegro, Polen, Ruminien, Ryssland, Serbien, Slovakien, Slove-
nien, Tadzjikistan, Turkmenistan, Ukraina, Ungern, Uzbekistan och Vitryss-
land; 2) fransk lag i Algeriet, Benin, Burkina Faso, Centralafrikanska
republiken, Djibouti, Ekvatorialguinea, Elfenbenskusten, Franska Guyana,
Franska Polynesien, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Kamerun, Kap
Verde, Komorerna, Kongo Brazzaville, Kongo Kinshasa, Libanon, Madagas-
kar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marocko, Nya Kaledonien,
Niger, Réunion, Senegal, Seychellerna, Tchad, Togo, Tunisien, Vanuatu samt
Wallis- och Futunadarna; 3) finsk lag i Estland, Lettland och Litauen; 4) eng-
elsk lag i Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypten, Eritrea, Etiopien,
Forenade Arabemiraten, Ghana, Jemen, Jordanien, Kenya, Kuwait, Liberia,
Malawi, Malta, Mocambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tomé, Saudiarabien, Sierra Leone, Somalia, Storbritannien och Nordirland,
Tanzania, Uganda, Vistbanken/Gaza, Zambia och Zimbabweoch 5) sydafri-
kansk lag i Sydafrika, Namibia, Lesotho och Swaziland.

Jurisdiktion: Foljande undantag liggs till i detta avsnitt:

1) I Osterrike skall eventuella tvister som giller dessa Garantivillkor eller &r
relaterade till dess dvertrddelse eller genomférande avgoras exklusivt av dom-
stol i Wien i Osterrike (innerstaden); 2) i Angola, Bahrain, Botswana,
Burundi, Egypten, Eritrea, Etiopien, Forenade Arabemiraten, Ghana, Jemen,
Jordanien, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mocambique, Nigeria,
Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tomé, Saudiarabien, Sierra Leone,
Somalia, Tanzania, Uganda, Vistbanken/Gaza, Zambia och Zimbabwe skall
alla tvister som géller dessa Garantivillkor eller dr relaterade till dess &vertra-
delse eller genomfoérande avgoras exklusivt av engelska domstolar; 3) i Bel-
gien och Luxemburg skall alla tvister som géller dessa Garantivillkor samt
hur de skall tolkas eller genomforas endast avgoras i enlighet med lagen, av
de behoriga domstolarna i huvudstaden i det land dédr kundens registrerade
kontor och/eller affarslokaler finns; 4) i Frankrike, Algeriet, Benin, Burkina
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Faso, Centralafrikanska republiken, Djibouti, Ekvatorialguinea, Elfenbens-
kusten, Franska Guyana, Franska Polynesien, Gabon, Gambia, Guinea, Gui-
nea-Bissau, Kamerun, Kap Verde, Komorerna, Kongo Brazzaville, Kongo
Kinshasa, Libanon, Madagaskar, Mali, Marocko, Mauretanien, Mauritius,
Mayotte, Niger, Nya Kaledonien, Réunion, Senegal, Seychellerna, Tchad,
Togo, Tunisien, Vanatu samt Wallis- och Futunadarna skall alla tvister som
gdller dessa Garantivillkor eller dr relaterade till deras overtrddelse eller
genomférande, inklusive summarisk process, avgéras av handelskammaren i
Paris; 5) i Ryssland skall alla tvister som géller eller &r relaterade till Garanti-
villkorens tolkning, &vertradelse, uppsdgning eller nullitet avgoras av skilje-
domstolen i Moskva; 6) i Sydafrika, Namibia, Lesotho och Swazilandf&rbin-
der sig bada parter att hdnskjuta alla tvister som ror dessa Garantivillkor till
civilmalsdomstolen i Johannesburg; 7) i Turkiet skall alla tvister som géller
eller ar relaterade till Garantivillkoren avgoras av domstolen i centrala Istan-
bul (Sultanahmet) och av verkstéllighetsdirektoraten (Execution Directorates) i
Istanbul i Turkiet; 8) i vart och ett av foljande lander skall alla rattsliga
ansprak som uppkommer av dessa Garantivillkor hdnskjutas till och slutligen
avgoras av den behdriga domstolen i Aten for Grekland, b) Tel Aviv-Jaffa for
Israel, c) Milano for Italien, d) Lissabon for Portugal och e) Madrid for Spa-
nien; och 9) i Storbritannien och Nordirland férbinder sig bada parter att
hénskjuta alla tvister som géller dessa Garantivillkor till engelska domstolars
jurisdiktion.

Skiljedom: Foljande liggs till under denna rubrik:

I Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien,
Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien, Makedonien, Moldavien, Polen,
Rumainien, Ryssland, Slovakien, Slovenien, Serbien och Montenegro, Tadz-
jikistan, Turkmenistan, Ukraina, Ungern, Uzbekistan och Vitryssland skall
alla tvister som galler dessa Garantivillkor, deras upphorande eller nullitet
slutgiltigt avgoras genom skiljedom enligt Internationella skiljedomstolens f&r-
likningsregler, i Osterrikiska handelskammaren i Wien, av tre skiljedomare
som utsetts i enlighet med dessa regler. Skiljedomsférhandlingarna skall dga
rum i Wien i Osterrike och ske pa engelska. Skiljedomarnas beslut &r bin-
dande for bada parter och kan inte 6verklagas. Enligt paragraf 598 (2) i de
Osterrikiska civilprocessrittsliga reglerna avsdger sig parterna uttryckligen rét-
ten att dberopa paragraf 595 (1) punkt 7 i reglerna. Lenovo kan emellertid
vidcka talan vid behorig domstol i det land dér installationen utforts.

I Estland, Lettland och Litauen skall alla tvister som uppkommer i samband
med Garantivillkoren slutgiltigt avgoras genom skiljedom som skall avges i
Helsingfors i Finland i enlighet med finsk for tiden géllande skiljedomslag-
stiftning. Varje part utser en skiljedomare. Skiljedomarna utser tillsammans en
ordférande. Om de inte kan komma 6verens om ordférande utses ordférande
av Centrala Handelskammaren i Helsingfors.

EUROPEISKA UNIONEN (EU)
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FOLJANDE VILLKOR GALLER I ALLA EU-LANDER:

Garantier for Maskiner som anskaffats i EU-ldnder ar giltiga och tillimpbara i
alla EU-lander forutsatt att Maskinerna har lanserats och gjorts tillgdngliga
dar.

Hur kunden erhaller garantiservice: Filjande liggs till i detta avsnitt:
Garantiservice fran IBM Service i EU-ldnder: se telefonlistan i Del 3 - Garanti-
information.

Kontakta IBM Service pa foljande adress:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

KONSUMENTER

Konsumenter har lagstadgade réttigheter under tillimplig nationell lagstift-
ning som reglerar forsédljning av konsumentvaror. Sddana rattigheter paverkas
inte av de garantier som ldmnas i dessa Garantivillkor.

DANMARK, FINLAND, GREKLAND, ITALIEN, NEDERLANDERNA,
NORGE, PORTUGAL, SCHWEIZ, SPANIEN, SVERIGE och OSTERRIKE
Ansvarsbegransning: Foljande ersiitter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:
Savida inte annat foljer av tvingande lag géller foljande:

1. Lenovos ansvar for skador och forluster som kan uppkomma till f6ljd av
Lenovos fullgérande av sina skyldigheter eller av ndgon annan orsak som
ar relaterad till Garantivillkoren &r begransat till ersattning for visad skada
och forlust som uppkommit som en omedelbar och direkt f6ljd av bris-
tande fullgérande av siadana skyldigheter (om felet 4r Lenovos) eller sadan
orsak till ett maximibelopp som uppgdr till det som kunden betalat for
Maskinen.

Begransningen ovan géller inte personskada (inbegripet dodsfall) eller sak-
skada for vilken Lenovo enligt lag dr skadestdndsskyldigt.

2. LENOVO, LENOVOS LEVERANTORER, ATERFORSALJARE ELLER
SERVICELEVERANTORER HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER
NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE AVEN OM DE INFORMERATS
OM RISKEN: 1) FORLUST AV, ELLER SKADA PA KUNDENS DATA;
2) EKONOMISKA FOLJDSKADOR ELLER ANDRA INDIREKTA SKA-
DOR AV NAGOT SLAG; 3) UTEBLIVEN VINST, AVEN OM DEN AR
EN OMEDELBAR FOLJD AV DEN HANDELSE SOM ORSAKAT SKA-
DAN; ELLER 4) UTEBLIVNA AFFARSMOJLIGHETER, INTAKTER,
GOODWILL ELLER FORVANTADE BESPARINGAR.

FRANKRIKE OCH BELGIEN
Ansvarsbegransning: Foljande ersiitter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:

Savida inte annat foljer av tvingande lag géller foljande:
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1. Lenovos ansvar for skador och forluster som kan uppkomma till foljd av
Lenovos fullgbrande av sina skyldigheter i férhallande till Garantivillkoren
ar begrénsat till ersattning for visad skada och foérlust som uppkommit
som en omedelbar och direkt f6ljd av bristande fullgérande av sddana
skyldigheter (om felet &r Lenovos) till ett maximibelopp som uppgar till
det som kunden betalat for Maskinen som orsakat skadan.

Begransningen ovan géller inte personskada (inbegripet dddsfall) eller sak-
skada for vilken Lenovo enligt lag dr skadestandsskyldigt.

2. LENOVO, LENOVOS LEVERANTORER, ATERFORSALJARE ELLER
SERVICELEVERANTORER HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER
NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE AVEN OM DE INFORMERATS
OM RISKEN: 1) FORLUST AV, ELLER SKADA PA KUNDENS DATA;
2) EKONOMISKA FOLJDSKADOR ELLER ANDRA INDIREKTA SKA-
DOR AV NAGOT SLAG; 3) UTEBLIVEN VINST, AVEN OM DEN AR
EN OMEDELBAR FOLJD AV DEN HANDELSE SOM ORSAKAT SKA-
DAN; ELLER 4) UTEBLIVNA AFFARSMOJLIGHETER, INTAKTER,
GOODWILL ELLER FORVANTADE BESPARINGAR.

FOLJANDE VILLKOR GALLER FOR ANGIVET LAND:

OSTERRIKE

Bestimmelserna i dessa Garantivillkor ersitter alla 6vriga tillimpliga garan-
tier.

Vad garantin tacker: Foljande ersitter den forsta meningen i det forsta stycket i
detta avsnitt:

Garantin for en Lenovomaskin géller Maskinens funktionalitet vid normal
anvandning och Maskinens dverensstimmelse med dess specifikationer.

Foljande stycken liggs till i detta avsnitt:

Tidsfristen for konsumenter att vidta atgdrder for garantibrott &r minst den
foreskrivna tidsperioden. Om Serviceleverantdren inte lyckas reparera en
Lenovomaskin, kan kunden antingen begéra aterbetalning av ett belopp mot-
svarande vérdet av den oreparerade Maskinen, eller begédra att avtalet for
Maskinen upphévs och fa aterbetalning av det erlagda beloppet.

Det andra stycket dr inte tillimpligt.

Vad Lenovo kommer att gora for att atgarda problem: Foljande liggs till i detta
avsnitt:

Under garantitiden kommer Lenovo att ersitta kunden for transportkostnader
vid leverans av den felaktiga Maskinen till IBM Service.

Ansvarsbegriansning: Foljande stycke liggs till i detta avsnitt:

De begransningar och undantag som anges i Garantivillkoren galler inte for
skador som orsakas av Lenovo, avsiktligt eller pa grund av grov vardsloshet,
och inte heller ifrdga om uttrycklig garanti.
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Foljande mening liggs till i slutet av punkt 2:
Lenovos ansvar under denna punkt ar begransat till 6vertradelse av vasentligt
avtalsvillkor i fall av ringa vardsldshet.

EGYPTEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 2 i detta avsnitt:

ifrdga om andra direkta skador &r Lenovos ansvar begrinsat till det totala
belopp kunden betalat f6r den Maskin som &r foremal for anspraket.

Giller leverantorer, dterforsiljare och Serviceleverantirer (oforindrat).

FRANKRIKE

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter andra meningen i forsta stycket i detta
avsnitt:

I varje saddant fall, oavsett grunden for kundens skadestdndsansprék begréansas
Lenovos ansvar till: (punkt 1 och 2 oférdandrade).

TYSKLAND

Vad garantin tacker: Foljande ersitter den forsta meningen i det forsta stycket i
detta avsnitt:

Garantin for en Lenovomaskin géller Maskinens funktionalitet vid normal
anvandning och Maskinens dverensstimmelse med dess specifikationer.

Foljande stycken liggs till i detta avsnitt:

Den kortaste garantitiden for Maskiner &r tolv manader. Om Serviceleveranto-
ren inte lyckas reparera en Lenovomaskin, kan kunden antingen begéra ater-
betalning av ett belopp motsvarande virdet av den oreparerade Maskinen,
eller begira att avtalet for Maskinen upphévs och fé aterbetalning av det
erlagda beloppet.

Det andra stycket dr inte tillimpligt.

Vad Lenovo kommer att gora for att atgarda problem: Foljande liggs till i detta
avsnitt:

Under garantitiden sker transport till Lenovo eller IBM Service av den felak-
tiga Maskinen pd Lenovos bekostnad.

Ansvarsbegransning: Foljande stycke liggs till i detta avsnitt:

De begransningar och undantag som anges i Garantivillkoren galler inte for
skador som orsakas av Lenovo, avsiktligt eller pa grund av grov vardsloshet,
och inte heller ifraga om uttrycklig garanti.

Foljande mening liggs till i slutet av punkt 2:

Lenovos ansvar under denna punkt dr begrinsat till dvertrddelse av visentligt
avtalsvillkor i fall av ringa véardsloshet.
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UNGERN

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i slutet av det hir avsnittet:
Begréansningar och undantag som hér anges avser inte ansvar for kontrakts-
brott som skadar liv, fysiskt vélbefinnande eller hélsa och som orsakats avsikt-
ligt, genom grov vérdsloshet eller genom brottslig handling.

Parterna accepterar att ansvarsbegrdnsningarna ar giltiga bestimmelser och
foreskriver att paragraf 314.(2) i den ungerska civilréttslagstiftningen samt
anskaffningspris och andra fordelar som uppkommer av Garantivillkoren vags
mot denna anvarsbegransning.

IRLAND

Vad garantin tacker: Foljande liggs till i detta avsnitt:

Foérutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor, utesluts harmed alla lag-
stadgade villkor, inklusive alla underforstddda garantier, dédribland alla garan-
tier enligt Sale of Goods Act 1893 eller Sale of Goods and Supply of Services
Act 1980.

Ansvarsbegriansning: Foljande ersitter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:

Med “Forsummelse” avses i detta avsnitt garningar, pastdenden, underlaten-
het eller vallande fran Lenovos sida i samband med dessa Garantivillkor
enligt vilka Lenovo har skyldigheter gentemot kunden, antingen for avtals-
brott eller utomobligatoriskt ansvar. Ett antal Forsummelser som tillsammans
resulterar i, eller bidrar till, i princip samma forlust eller skada betraktas som
en Forsummelse som intrédffat det datum da den sista Férsummelsen intréaf-
fade.

Omstandigheter kan uppsta som medfor att kunden pa grund av Férsum-
melse har ratt till skadestand fran Lenovo.

I detta avsnitt faststédlls Lenovos hela ansvar vid fel eller forsummelse.

1. Lenovo har ett obegrinsat ansvar for dodsfall eller personskada orsakad
av vardsloshet fran Lenovos sida.

2. Med undantag for vad som anges i Begransningar i Lenovos dtaganden
nedan, accepterar Lenovo obegrédnsat ansvar for sakskada som uppkommit
till f6ljd av Lenovos vardsloshet.

3. Med undantag for vad som sdgs i punkterna 1 och 2 ovan skall Lenovos
hela skadestandsansvar for faktiska skador for nagon Forsummelse inte
overstiga 125 % av den summa som erlagts for Maskinen som harror
direkt ur Férsummelsen.

Begrinsningar i Lenovos ataganden

Med undantag for den ansvarsskyldighet som refereras till i punkt 1 ovan &r
Lenovo, Lenovos leverantorer, aterforsiljare eller Serviceleverantdrer under
inga omstandigheter ansvariga for nagot av foljande, &ven om Lenovo eller de
andra har underréttats om mojligheten av sadana forluster:
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1. forlust av eller skada pa data,
2. sérskilda, indirekta eller ekonomiska foljdskador; eller

3. utebliven vinst, uteblivna affarsmojligheter, intakter, goodwill eller forvan-
tade besparingar

SLOVAKIEN

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i slutet av det sista stycket:
Begransningarna géller i den utstrdckning de inte forbjudits under §§ 373-386
i den slovakiska handelsratten.

SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OCH SWAZILAND
Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i detta avsnitt:

Lenovos hela ansvar gentemot kunden for skador som uppkommer i alla
situationer genom Lenovos underlatenhet enligt Garantivillkoren, begrénsas
till det belopp kunden betalat fér den Maskin, som dr foremal for anspraket
pa Lenovo.

STORBRITANNIEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:

Med “Forsummelse” avses i detta avsnitt garningar, pastdenden, underlaten-
het eller vallande fran Lenovos sida i samband med dessa Garantivillkor
enligt vilka Lenovo har skyldigheter gentemot kunden, antingen for avtals-
brott eller utomobligatoriskt ansvar. Ett antal Forsummelser som tillsammans
resulterar i, eller bidrar till, i princip samma forlust eller skada betraktas som
en Forsummelse.

Omstandigheter kan uppsta som medfor att kunden pa grund av Férsum-
melse har ratt till skadestand fran Lenovo.

I detta avsnitt faststédlls Lenovos hela ansvar vid fel eller forsummelse.
1. Lenovo har ett obegransat ansvar for
a. dodsfall eller personskada orsakad av véardsloshet fran Lenovos sida
b. asidosittande av skyldigheter som foljer av Avsnitt 12 i Sale of Goods
Act 1979 eller Avsnitt 2 i Supply of Goods and Services Act 1982, eller
modifiering av foreskrift eller senare antagande av nagot av dessa
avsnitt
2. Lenovo accepterar obegriansat ansvar med undantag for Begransningar i
Lenovos ataganden nedan, for sakskada som uppkommit till f6ljd av
Lenovos vardsloshet
3. Lenovos hela skadestdndsansvar for faktiska skador for nagon Forsum-
melse skall inte, med undantag for vad som ségs i punkterna 1 och 2
ovan, overstiga 125 % av det sammanlagda inkdpspriset eller kostnaderna
for Maskinen som harror direkt ur Férsummelsen
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Denna begransning géller dven for Lenovos leverantdrer, aterforséljare och
Serviceleverantorer. Ansvarsbegransningen ar det maximum for vilket Lenovo,
Lenovos leverantorer, aterforsiljare och Serviceleverantorer dr gemensamt
ansvariga.

Begrinsningar i Lenovos dtaganden

Med undantag fér den ansvarsskyldighet som refereras till i punkt 1 ovan &r

Lenovo, Lenovos leverantorer, aterforsiljare eller Serviceleverantdrer under

inga omstandigheter ansvariga for nagot av foljande, &ven om Lenovo eller de

andra har underréttats om mojligheten av sddana forluster:

1. forlust av eller skada pa data,

2. sérskilda, indirekta eller ekonomiska foljdskador; eller

3. utebliven vinst, uteblivna affarsmojligheter, intakter, goodwill eller forvan-
tade besparingar

Del 3 - Garantiinformation

Del 3 ger information om den garanti som géller f6r Maskinen, om garantiti-
den samt vilket servicealternativ Lenovo tillhandahaller.

Garantitid

Garantitiden kan variera mellan olika lander eller regioner. Du hittar mer
information om garantitiden i bilaga A i handboken Service och felsdkning,
som foljde med datorn.

Garantiservicealternativ

Vid behov utfor serviceleverantdren reparations- eller utbytesservice, beroende
pa vilken typ av garantiservice som dr angiven for kundens Maskin i bilaga A
i handboken Service och felsokning, som foljde med datorn och som beskrivs
nedan. Datum och tid for servicen beror pd niar kunden ringer samt om
delarna ér tillgédngliga. Servicenivaer dr mélsédttningar och kan inte garanteras.
Den angivna nivén for garantiservice dr eventuellt inte tillgdnglig dverallt i
vérlden. Sarskilda tilliggsavgifter kan forekomma utanfor Serviceleveranto-
rens normala serviceomrade. Lands- eller ortsspecifik information kan fis av
lokal Serviceleverantor eller aterforsaljare.

1. CRU-service (av kund utbytbar enhet, Customer Replaceable Unit, CRU
Service)

Lenovo levererar CRU-delar till kunden som kunden sjdlv féar installera.
Niva 1-delar dr enkla att installera medan Niva 2-delar kan krédva tekniska
kunskaper och verktyg. CRU-information och anvisningar for bytet levere-
ras tillsammans med kundens Maskin och finns vid 6vriga tillfallen till-
géngliga hos Lenovo pa begdran av kunden. Kunden far begédra att en Ser-
viceleverantor installerar CRU utan ytterligare kostnad, under den typ av
garantiservice som giller for kundens Maskin. I det material som levereras
med en ersédttnings-CRU-del anger Lenovo om en felaktig CRU-del maste
aterldmnas. Om ett aterlimnande krdvs 1) levereras returanvisningar och
behallare tillsammans med erséttningsenheten, och 2) kan kunden bli
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ersattningsskyldig for ersattnings-CRU-delen om Lenovo inte fatt den fel-
aktiga delen inom 30 dagar efter det att kunden har tagit emot ersattnings-
delen.

2. Service pa plats

Kundens Serviceleverantor reparerar eller byter ut den defekta Maskinen i
kundens lokaler och kontrollerar att den fungerar. Kunden skall tillhanda-
halla lamplig arbetsyta ddar Lenovomaskinen kan tas isdr och monteras
ihop. Ytan skall vara ren, vil belyst och ldmplig for andamalet. I en del
fall kan vissa reparationer krava att Maskinen skickas till ett anvisat servi-
cecenter.

3. Bud- eller inlimningsservice *

Kunden kopplar ur den defekta Maskinen och Serviceleverantdren ombe-
sorjer att den hdmtas. Kunden férses med en transportcontainer for att
aterlamna Maskinen till ett anvisat servicecenter. Ett bud hdamtar Maskinen
och levererar den till det utvalda servicecentret. Nar Maskinen reparerats
eller bytts ut ombesorjer servicecentret att Maskinen levereras till kundens
lokaler. Kunden ansvarar for installation och kontroll av Maskinen.

4. Inlamnings-/insindningsservice

Kunden levererar eller skickar (med forutbetald frakt om inte annat anges)
den defekta Maskinen dndamalsenligt forpackad till en anvisad plats. Nér
Maskinen har reparerats eller bytts ut gors den i ordning sa att kunden
kan hamta den, eller, vid insdndningsservice, dterldmnas den till kunden
pa Lenovos bekostnad om inte Serviceleverantdren anger annat. Kunden
ansvarar for senare installation och kontroll av Maskinen.

5. CRU-service (kunden byter sjdlv ut delar) och Service pa platsen

Den hér typen av Garantiservice dr en kombination av typ 1 och typ 2 (se
ovan).

6. CRU (kunden byter sjilv ut delar) och Bud- eller inlimningsservice

Den har typen av Garantiservice dr en kombination av typ 1 och typ 3 (se
ovan).

7. CRU (kunden byter sjdlv ut delar) och Inlimnings-/insdndningsservice

Den hir typen av Garantiservice dr en kombination av typ 1 och typ 4 (se
ovan).

Om garantiservicealternativ 5, 6 eller 7 har angetts avgor Serviceleveranto-
ren vilket som ar det limpliga for reparationen.

* Den hér typen av service kallas ThinkPad EasyServ eller EasyServ i vissa
lander.

For att f4 garantiservice skall kunden kontakta en Serviceleverantr. Kanada

och USA: ring 1-800-IBM-SERV (426-7378). Andra lander: se telefonnummer
nedan.
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Telefonlista f6r hela véariden
Telefonnumren kan komma att dndras utan att detta meddelas i forvag. En
lista med aktuella telefonnummer finns pad webbadressen http://

www.lenovo.com/support/phone.

Land eller region

Telefonnummer

Afrika Afrika: +44 (0)1475 555 055
Sydafrika: +27-11-3028888 och 0800110756
Centralafrika: Kontakta ndrmaste Business Partner
Argentina 0800-288-5366 (spanska)
Australien 131-426 (engelska)
Osterrike 01-24592-5901
01-211-454-610 (tyska)
Belgien 02-210-9820 (nederlandska)
02-210-9800 (franska)
garantiservice och support: 02-225-3611
Bolivia 0800-0189 (spanska)
Brasilien Sao Paulo-regionen: (11) 3889-8986
Avgiftsfritt fran platser utanfér Sdo Paulo-regionen: 0800-701-4815
(brasiliansk portugisiska)
Kanada 1-800-565-3344 (engelska, franska)
Toronto: 416-383-3344
Chile 1-230-020-1103 (spanska)
Kina 800-810-1818 anslutning 5070

8610-8498-1188 anslutning 5070 (mandarin)

Kina (sdrskilda administra-
tiva regionen Hongkong)

ThinkPad (teknisk hotline-support): 852-2516-3939
ThinkPad (Service Center): 852-2825-6580
Mutlimedia Home PC: 800-938-228

(kantonesiska, engelska, putonghua)

Colombia 01-800-952-0466 (spanska)

Costa Rica 0-800-011-1029 (avgiftsfritt) (spanska)
Kroatien 0800-0426

Cypern +357-22-841100

Tjeckien +420-2-7213-1316

Danmark 4520-8200

garantiservice och support: 7010-5150 (danska)

Dominikanska republiken

1-866-434-2080 (avgiftsfritt)
(spanska)

Ecuador

1-800-426911 (spanska)

El Salvador

800-6264 (spanska)
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Land eller region

Telefonnummer

Estland

+386-61-1796-699

Finland

09-459-6960
garantiservice och support: +358-800-1-4260 (finska)

Frankrike

0238-557-450

garantiservice och support:
programvara 0810-631-020
maskinvara 0810-631-213 (franska)

Tyskland

07032-15-49201
garantiservice och support: 01805-25-35-58 (tyska)

Grekland

+30-210-680-1700

Guatemala

1800-624-0051 (spanska)

Honduras

Tegucigalpa & San Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234
(spanska)

Ungern

+36-1-382-5720

Indien

1800-425-6666
Avgiftsfritt alternativ: +91-80-2678-8970
(engelska)

Indonesien

800-140-3555
+62-21-251-2955 (bahasa, indonesiska, engelska)

Irland

01-815-9202
garantiservice och support: 01-881-1444 (engelska)

Israel

Givat Shmuel Service Center: 972-3-531-3900
Haifa Service Center: 972-4-849-4608

Ttalien

02-7031-6101
garantiservice och support: 39-800-820094 (italienska)

Japan

PC-produkter:
Avgiftsfritt: 0120-20-5550
Internationella samtal: +81-46-266-4716

Bada dessa nummer besvaras av ett japanskt rostmeddelande. Om du vill
ha hjélp pa engelska, vantar du tills den inspelade japanska rosten tyst-
nat, och da tar en telefonist 6ver. Sag "English support please”, sa kom-
mer ditt samtal att kopplas vidare till en engelsktalande person.

PC-program:

0120-558-695

Utlandssamtal: +81-44-200-8666
(japanska)

Korea

1588-5801 (koreanska)

Lettland

+386-61-1796-699

Litauen

+386-61-1796-699
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Land eller region

Telefonnummer

Luxemburg +352-298-977-5063 (franska)

Malaysia 1800-88-8558 (engelska, bahasa, melayu)
Malta +356-23-4175

Mexiko 01-800-123-1632 (spanska)

Mellanostern +44 (0) 1475-555-055

Nederlanderna +31-20-514-5770 (nederlandska)

Nya Zeeland

0800-733-222 (engelska)

Nicaragua 001-800-220-1830 (spanska)
Norge 6681-1100
garantiservice och support: 8152-1550
(norska)
Panama 206-6047
001-866-434-2080 (Lenovo Customer Support Center - avgiftsfritt)
(spanska)
Peru 0-800-00-966 (spanska)
Filippinerna 1800-1888-1426 (engelska)
+63-2-995-8420 (filippinska)
Polen +48-22-878-6999
Portugal +351-21-892-7147 (portugisiska)
Rumaénien +4-021-224-4015
Ryssland +7-495-940-2000 (ryska)
Singapore 1800-3172-888 (engelska, bahasa, melayu)
Slovakien +421-2-4954-1217
Slovenien +386-1-4796-699
Spanien 91-714-7983
0901-100-000 (spanska)
Sri Lanka +94-11-2448-442 (engelska)
Sverige 08-477 44 20
garantiservice och support: 077-117 10 40 (svenska)
Schweiz 058-333-0900
garantiservice och support: 0800-55-54-54
(tyska, franska, italienska)
Taiwan 886-2-8723-9799
0800-000-700 (mandarin)
Thailand 1-800-299-229 (thaildndska)
Turkiet 00800-4463-2041 (turkiska)
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Land eller region

Telefonnummer

Storbritannien 01475-555-055
garantiservice och support:
08705-500-900 (engelska)

USA 1-800-426-7378
(engelska)

Uruguay 000-411-005-6649 (spanska)

Venezuela 0-800-100-5722 (spanska)

Vietnam Norra delen och Hanoi: 84-4-843-6675

Sodra delen och Ho Chi Minh City: 84-8-829-5160
(engelska, vietnamesiska)

Garantitillagg for Mexiko

Detta tilldgg anses utgora en del av Lenovos Garantivillkor och géller enbart
for produkter som distribueras och forséljs inom det mexikanska territoriet i
USA. Om villkoren skulle strida mot varandra géller villkoren i detta tilldgg.

Alla program som forinstalleras i utrustningen har endast trettio (30) dagars
garanti for installationsfel rdknat fran inkdpsdatum. Lenovo ansvarar inte for
informationen i sadana program och/eller andra program som kunden instal-
lerar eller som installerats efter inkdpet av produkten.

Slutanvdndaren debiteras efter godkédnnande tjanster som inte kan hénforas
till garantin.

Om garantireparation krdvs, ring Customer Support Center pa telefonnummer
001-866-434-2080, varifrdn samtalet kopplas vidare till ndrmaste auktoriserade
servicecenter. Om det inte finns ndgot auktoriserat servicecenter pa kundens
ort eller inom ett avstand pa 70 kilometer, inkluderar garantin skaliga kostna-
der for frakt av produkten till nirmaste auktoriserade servicecenter. Ring nar-
maste auktoriserade servicecenter for att fa nodvéandiga godkdnnanden eller
information om frakt av produkten och leveransadress.

En lista med auktoriserade servicecenter finns pa adressen: http://
www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mexico.html

Tillverkning;:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Marknadsforing:

Lenovo de México, Comercializacién y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Napoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegacién Alvaro Obregén

México, D.E.,, México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00
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