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Nu tineti calculatorul (sau altd componenta care se incalzeste in timpul
functionarii) pe genunchi sau in contact cu alta parte a corpului
dumneavoastra pentru o perioada indelungata atunci cand este pornit
sau se incarca bateria.

Cand un adaptor de curent continuu este conectat la o priza si la calculator, el genereaza
caldura. Cand il folositi, adaptorul nu trebuie sa atinga nici o parte a corpului
dumneavoastra. Nu folositi niciodata adaptorul pentru a va incdlzi corpul. Contactul
prelungit cu corpul, chiar si prin imbracaminte, ar putea cauza o arsura de piele.

Pozitionati cablurile adaptorului de curent continuu, mouse-ului, tastaturii, imprimantei
sau ale oricarui alt dispozitiv electronic sau linii de comunicatii, in asa fel incat sa nu
poata fi agatate de catre magina sau de alte obiecte, sa nu se calce pe ele, sa nu se
impiedice de ele sau sa nu fie supuse unor actiuni care ar putea duce la impiedicarea
bunei functionari a calculatorului. Aplicarea unor forte puternice poate duce la
deteriorarea sau ruperea cablurilor.

Pentru a preveni deteriorarea discului si apoi pierderea datelor, Tnainte
de a muta calculatorul apasati Fn+F4 pentru a-1 aduce in modul de
veghe sau opriti-1. Inainte de a muta calculatorul, asigurati-va ca
indicatorul starii de veghe este activat (este verde).
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Nu-1 trantiti, nu-1 ciocniti, nu-1 zgariati, nu-l torsionati, nu-I loviti, nu-1
zgaltaiti si nu puneti obiecte grele pe el, pe ecran sau pe dispozitivele

externe.
\/

Utilizati o geanta de calitate pentru transport, care furnizeaza
amortizarea §i protectia corespunzatoare. Nu va impachetati calculatorul
intr-o valiza sau geanta prea stramta.

Nu puneti lichide in apropierea calculatorului dumneavoastra, pentru a
evita varsarea accidentala a acestora, si tineti-va calculatorul departe de
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Capitolul 1. Gasirea informatiilor

Acest ghid si alte publicatii

Instructiunile de setare
va ajuta sa despachetati calculatorul si sa va pregatiti de lucru. Sunt oferite
cateva sugestii pentru utilizatorii incepatori si prezentari introductive ale
software-ului preinstalat de Lenovo.

Acest Ghid de service §i depanare
ofera informatii privind ingrijirea calculatorului, depanarea de baza, unele
proceduri de recuperare, ajutorul si service-ul si garantia. Informatiile
referitoare la depanare din acest ghid trateaza numai problemele care va pot
impiedica sa accesati cuprinzatorul portalul de ajutor si informare Lenovo
Care®™, preincarcat pe calculator.

Access Help
este un manual online cuprinzator, care va oferd raspunsuri la majoritatea
intrebarilor referitoare la calculator, va ajuta sa configurati caracteristicile si
uneltele preinstalate sau va rezolva problemele. Pentru a deschide Access Help,
faceti clic pe Start, mutati indicatorul la All Programs si apoi la Lenovo
Care. Faceti clic pe Access Help.

Lenovo Care
ofera un acces usor la uneltele software si siturile cheie Lenovo, eliminand
necesitatea de a avea tot timpul la dumneavoastra alte manuale de referinta.
Pentru a deschide Lenovo Care, apasati butonul Lenovo Care pe tastatura.
Pentru informatii referitoare la folosirea butonului Lenovo Care, vedeti
|“Gésirea informatiilor cu butonul Lenovo Care” la pagina 2I

Ghid pentru masuri de siguranta si garantie
contine instructiuni pentru masurile de siguranta cu caracter general si
versiunea integrala a Declaratiei Lenovo de garantie limitata.

Observatie privind regulamentele
este o completare a acestui ghid. Cititi-o Inainte de a utiliza caracteristicile de
comunicatie fara fir (wireless) ale calculatorului. Calculatorul respecta
standardele de frecvente radio si siguranta pentru fiecare regiune sau tara in
care a fost aprobat pentru folosirea comunicatiei fara fir. Trebuie sa instalati si
sa folositi calculatorul in stricta concordanta cu regulamentele locale pentru
frecventele radio.
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Gasirea informatiilor cu butonul Lenovo Care

Butonul Lenovo Care va poate ajuta in multe situatii in care calculatorul opereaza
normal si chiar gi atunci cand apar probleme de functionare. Apasati butonul Lenovo
Care pentru a deschide Lenovo Care, care va oferd acces la ilustratii informative si
instructiuni usor de urmat pentru pornirea si folosirea eficienta a calculatorului.

De asemenea, puteti folosi butonul Lenovo Care ca sa intrerupeti secventa de pornire a

calculatorului si sa lansati spatiul de lucru Rescue and Recovery ', care ruleaza
independent de sistemul de operare Windows si este ascuns fata de acesta.
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Capitolul 2. ingrijirea calculatorului

Desi calculatorul dumneavoastra este proiectat sa functioneze in sigurantd in medii de
lucru normale, nu trebuie sa il manevrati neglijent. Urmand aceste sugestii importante,
veti obtine de la calculatorul dumneavoastra cea mai buna functionare, iar folosirea lui
va va face placere.

Sugestii importante:

Fiti atent unde si cum lucrati

* Nu tineti calculatorul (sau altd componenta care se incalzeste in timpul functionarii)
pe genunchi sau in contact cu alta parte a corpului dumneavoastra pentru o perioada
indelungata atunci cand este pornit sau se incarca bateria. Calculatorul disipa caldura
in timpul functionarii normale. Aceasta caldura este in functie de nivelul de activitate
a sistemului si de nivelul de incarcare a bateriei. Contactul prelungit cu corpul
dumneavoastra, chiar si prin imbracaminte, ar putea cauza disconfort sau, eventual, o
arsurd de piele.

* Cand un adaptor de curent continuu este conectat la o priza si la calculator, el
genereaza caldura. Cand il folositi, adaptorul nu trebuie sa atinga nici o parte a
corpului dumneavoastra. Nu folositi niciodata adaptorul pentru a va incalzi corpul.
Contactul prelungit cu corpul, chiar si prin imbracaminte, ar putea cauza o arsura de
piele.

* Pozitionati cablurile adaptorului de curent continuu, mouse-ului, tastaturii,
imprimantei sau ale oricarui alt dispozitiv electronic sau linii de comunicatii, in asa
fel incat sa nu poata fi agatate de catre masina sau de alte obiecte, sa nu se calce pe
ele, sa nu se impiedice de ele sau sa nu fie supuse unor actiuni care ar putea duce la
impiedicarea bunei functionari a calculatorului. Aplicarea unor forte puternice poate
duce la deteriorarea sau ruperea cablurilor.

* Nu pastrati lichide in apropierea calculatorului, pentru a evita varsarea accidentald a
acestora si tineti-va calculatorul departe de apa (pentru a evita pericolul de
electrocutare).

 Pastrati materialele pentru impachetare la loc sigur, unde nu pot ajunge copiii, pentru
a preveni riscul de sufocare cu pungile din plastic.

* Tineti-va calculatorul departe de magneti, telefoane celulare active, aparate electrice
sau difuzoare (la 13 cm/5 inch).

* Evitati sa va supuneti calculatorul la temperaturi extreme (mai putin de 5°C/41°F sau
mai mult de 35°C/95°F).

Aveti grija de calculatorul dumneavoastra

 Evitati sa plasati obiecte (inclusiv hartie) intre ecran si tastatura sau sub tastatura.
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Ingrijirea calculatorului
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* Nu-l aruncati, nu-I ciocniti, nu-1 zgariati, nu-1 torsionati, nu-1 loviti, nu-1 zgaltaiti si nu
puneti obiecte grele pe el, pe ecran sau pe dispozitivele externe.

* Ecranul calculatorului dumneavoastra este proiectat pentru a fi deschis si utilizat la un
unghi putin mai mare de 90 de grade. Nu deschideti ecranul la mai mult de 135 de
grade, deoarece se pot defecta balamalele calculatorului.

Transportati calculatorul cu grija

+ Inainte de a muta calculatorul, asigurati-va ca ati inlaturat toate mediile de stocare, ca
ati oprit toate dispozitivele atasate si ca ati deconectat toate cablurile.

+ Inainte de a muta calculatorul, asigurati-va ca acesta este in modul de veghe sau de
hibernare sau este oprit. Aceasta va preveni defectarea discului si pierderea de date.

» Cand va ridicati calculatorul, tineti-1 de partea de jos. Nu ridicati si nu tineti
calculatorul de ecran.

* Pentru transport utilizati o geanta de calitate, care sa asigure amortizarea §i protectia
corespunzatoare. Nu va impachetati calculatorul intr-o valiza sau geanta prea stramta.

Manevrati corespunzator mediile si unitatile de stocare

* Daca aveti un calculator cu o unitate optica, ca de exemplu CD, DVD sau
CD-RW/DVD, nu atingeti suprafata discurilor sau lentilele din tava.

* Nu inchideti tava inainte sa auziti cum CD-ul sau DVD-ul face clic in urma fixarii pe
pivotul central al unitatii de CD, DVD sau CD-RW/DVD.

e La instalarea unitatii de disc, discheta, CD, DVD sau CD-RW/DVD, urmati
instructiunile furnizate cu componenta hardware si apasati pe dispozitiv doar acolo
unde este nevoie.

Aveti grija la setarea parolelor

* Tineti minte parolele. Daca uitati o parola pentru supervizor sau pentru disc,
furnizorul de servicii autorizat de Lenovo nu o va reseta si puteti fi nevoit sa va
inlocuiti placa de sistem sau unitatea de disc.

Alte sugestii importante

* Modemul calculatorului dumneavoastra poate utiliza doar o retea telefonica analogica
sau o retea telefonica comutata publica (PSTN). Nu conectati modemul la PBX
(private branch exchange - centrala telefonica cu ramificare privata) sau la orice alta
linie de extensie telefonica digitald, deoarece aceasta va poate deteriora modemul.
Liniile telefonice analogice sunt utilizate de obicei in locuinte, in timp ce liniile
telefonice digitale sunt utilizate adesea in hoteluri sau in cladiri de birouri. Daca nu
sunteti sigur ce tip de linie utilizati, consultati-va compania de telefonie.

* Calculatorul dumneavoastra poate avea atat un conector Ethernet, cat i un conector
pentru modem. In acest caz, asigurati-va cd ati conectat cablul de comunicatii la cel
corect, pentru a nu se deteriora conectorul.

+ Inregistrati-va produsele Lenovo la Lenovo (consultati pagina Web:
www.lenovo.com/register). Aceasta poate ajuta autoritatile sa va returneze
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Ingrijirea calculatorului

calculatorul daca este pierdut sau furat. De asemenea, daca va inregistrati
calculatorul, Lenovo poate sa va anunte despre aparitia unor informatii tehnice si
despre modernizari.

Calculatorul dumneavoastra trebuie sa fie demontat si reparat numai de catre un
tehnician de service autorizat pentru Lenovo.

Nu modificati si nu lipifi banda adeziva pe zavoare pentru a mentine ecranul deschis
sau inchis.

Aveti grija sa nu rasturnati calculatorul in timp ce adaptorul c.a. este conectat.
Aceasta ar putea rupe conectorul adaptorului.

Depozitati unitatile externe si amovibile de disc, discheta, CD, DVD si CD-RW/DVD
in containerele si pachetele corespunzatoare atunci cand nu sunt utilizate.

Inainte de a incepe instalarea unuia dintre urmatoarele dispozitive, atingeti un obiect

de metal legat la pamant. In acest fel reduceti cantitatea de electricitate statica

inmagazinata in corpul dumneavoastra. Electricitatea statica poate distruge

dispozitivul.

— ExpressCard

— Smart Card

— Placa de memorie, ca de exemplu SD Card, Memory Stick, MultiMediaCard,
xD-Picture sau Memory Stick Pro

— Modul de memorie

— Placa PCI Express Mini

Curatarea carcasei calculatorului

Ocazional, curatati-va calculatorul in felul urmator:

1.

»w

© © N o O»

Preparati un amestec cu un detergent de bucatarie usor (unul care nu contine pulbere
abraziva sau substante chimice ca acizi sau baze puternice). Folositi 5 parti apa si o
parte detergent.

Inmuiati un burete in detergentul diluat.
Stoarceti lichidul in plus din burete.

Stergeti carcasa cu buretele, folosind o migcare circulara si aveti grija sa nu curga
lichidul in exces.

Stergeti suprafata pentru a inlatura detergentul.

Spalati buretele in jet de apa curata.

Stergeti carcasa cu buretele curat.

Stergeti suprafata din nou cu o carpa moale, uscata, fara scame.

Asteptati ca suprafata calculatorului sa se usuce complet si inlaturati toate scamele
de pe ea.

Curatarea tastaturii calculatorului

1.

Puneti putin alcool izopropilic pe o carpa moale, fara praf.

Capitolul 2. ingrijirea calculatorului 5



Ingrijirea calculatorului
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2.

Stergeti capacul fiecarei taste cu carpa. Stergeti tastele una cate una; daca stergeti
mai multe taste o data, carpa se poate agata intre douad taste alaturate si poate sa le
deterioreze. Aveti grija sa nu picure lichid pe sau intre taste.

Asteptati sa se usuce.

Pentru a Inlatura firimiturile si particulele de praf de sub taste, puteti folosi o pensula
cu pompita de la aparatul de fotografiat sau jetul de aer rece de la un uscator de par.

Nota: Evitati aplicarea substantei de curatare direct pe ecran sau pe tastatura.

Curatarea ecranului calculatorului

1.

5.
6.

Stergeti usor ecranul cu o carpa moale, uscata, fara scame. Daca vedeti pe ecran un
semn asemanator unei zgarieturi, acesta poate fi o pata transferata de la tastatura
atunci cand capacul a fost apasat din exterior.

Stergeti pata usor, cu o carpa moale, uscata.

Daca pata este persistentd, umeziti o carpa moale fara scame, cu apa sau un amestec
de apa fara impuritati si alcool izopropilic in proportii egale.

Stoarceti cat puteti lichidul din ea.

Stergeti ecranul din nou; nu lasati nici o picatura sa se scurga in calculator.

Asigurati-va ca ati uscat ecranul inainte de a-1 inchide.

ingrijirea cititorului de amprenti

Urmatoarele actiuni ar putea defecta cititorul de amprenta (la unele modele) sau ar putea
duce la functionarea lui necorespunzatoare:

» Deteriorarea suprafetei cititorului cu un obiect dur, ascutit.

» Zgarierea suprafetei cititorului cu unghia sau alt obiect dur.

* Folosirea sau atingerea cititorului cu un deget murdar.

Daca observati una dintre situatiile urmatoare, curatati cu grija suprafata cititorului
folosind o carpa uscata, moale si fara scame:

* Suprafata cititorului este murdara sau patata.

» Suprafata cititorului este umeda.

* Adesea cititorul nu reuseste sa inroleze sau sa autentifice amprenta.
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Capitolul 3. Rezolvarea problemelor calculatorului
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Nota: Vedeti Access Help daca sistemul ruleaza si Access Help este accesibil. Acest capitol prezinta informatii care

pot fi folosite atunci cand Access Help nu este accesibil.
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intrebari puse frecvent

Aceasta sectiune prezinta intrebarile care se pun de obicei si va aratd unde puteti gasi
raspunsuri detaliate. Pentru informatii suplimentare privind publicatiile livrate o data cu
calculatorul, vedeti [‘Acest ghid si alte publicatii” la pagina 1}

Ce masuri de siguranta trebuie sa aplic atunci cand folosesc calculatorul?
Pentru informatii detaliate privind masurile de siguranta, vedeti manualul
separat Ghid pentru masuri de siguranta si garantie.

Cum pot preveni aparitia problemelor legate de calculator?
Vedeti [‘Cititi mai intai” la pagina v|si [Capitolul 2, “Ingrijirea calculatorului”, la|
|Qagina 3| in acest ghid. Puteti gasi si alte sugestii in sectiunea Preventing
problems din ajutorul online Access Help.

Care sunt principalele caracteristici hardware ale noului meu calculator?
Vedeti sectiunea “Lenovo 3000 tour” din ajutorul online Access Help.

Unde pot gasi specificatiile detaliate pentru masina mea?
Vedeti www.lenovo.com/support

Trebuie sa-mi modernizez un dispozitiv sau sa inlocuiesc una dintre urmatoarele:
unitatea de disc, memoria sau tastatura.
Vedeti sectiunea|Anexa B, “Unititile inlocuibile de client (CRU-uri)”, la pagina]
in acest ghid, in care sunt prezentate CRU-urile si locul unde puteti gasi
instructiuni pentru inlaturarea sau inlocuirea componentelor.

Calculatorul meu nu functioneaza corespunzitor.
Studiati sectiunea “Problem solving ” din ajutorul online Access Help. In acest
ghid sunt mentionate numai problemele care va pot impiedica sa obtineti accesul
la sistemul de ajutor online.
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Cum pot lua le
Vedeti

satura cu Customer Support Center?

Capitolul 6, “Obtinerea de ajutor si de service”, la pagina 31|in acest

ghid. Pentru numarul de telefon al celui mai apropiat sediu Customer Support
Center, vedeti[“Numerele de telefon din toatd lumea” la pagina 37

Unde pot gasi informatii referitoare la garantie?

Pentru

informatii detaliate privind garantia, vedeti manualul separat Ghid pentru

masuri de siguranta si garantie. Pentru garantia care se aplica in cazul
calculatorului dumneavoastra, inclusiv perioada de garantie si tipul de service in
garantie, vedeti [“Informatii privind garantia” la pagina 35|

Capitolul 3. Rezolvarea problemelor calculatorului 9



Rezolvarea problemelor calculatorului

Diagnosticarea problemelor

Daca aveti o problema cu calculatorul dumneavoastra, il puteti testa utilizand
PC-Doctor”™ pentru Windows. Pentru a rula PC-Doctor pentru Windows, faceti
urmatoarele:

1. Faceti clic pe Start.
2. Mutati cursorul la All programs si apoi la PC-Doctor for Windows.
3. Faceti clic pe PC-Doctor.

Pentru informatii suplimentare despre PC-Doctor for Windows, vedeti ajutorul pentru
program.

Atentie
Rularea unui test poate dura cateva minute sau mai mult. Asigurati-va ca aveti
timp sa rulati intregul test; nu intrerupeti testul in timp ce ruleaza.

Cand va pregatiti sa contactati Customer Support Center, aveti grija sa tipariti istoricul
testului, pentru a putea oferi rapid informatii tehnicianului care asigura asistenta.

Depanarea

Daca problema dumneavoastra nu apare aici, vedeti Access Help. Sectiunea urmatoare
descrie doar problemele care va pot impiedica sa accesati acest sistem de ajutor.

Mesaje de eroare

In continuare este prezentati o listd cu mesajele pe care le poate afisa BIOS. Cele mai
multe dintre ele apar cand ruleaza POST. Unele afigseaza informatii despre un dispozitiv
hardware, de exemplu cantitatea de memorie instalata. Altele pot indica o problema
legatd de un dispozitiv, de exemplu modul in care a fost configurat. In continuarea listei
sunt prezentate explicatiile mesajelor si remedii pentru problemele raportate. Daca
sistemul afigeaza unul dintre mesajele marcate mai jos cu un asterisc (*), notati-1 si luati
legatura cu reprezentantul de marketing. Daca sistemul esueaza dupa ce faceti modificari
in meniurile Setup, resetati calculatorul, intrati in Setup si instalati valorile Setup
implicite sau corectati eroarea.

Cod Mesaj Descriere

0200 Failure Fixed Disk Discul nu lucreaza sau nu a fost configurat corect. Verificati daca
discul este atagat corespunzator. Rulati Setup. Vedeti daca tipul
discului este identificat corect.

0210 Stuck key Tastatura are o tasta blocata.

0211 Keyboard error Tastatura nu functioneaza.

0212* Keyboard Controller Failed Controlerul de tastaturd nu a trecut testul. Poate fi necesara inlocuirea
controlerului de tastatura.

10 Lenovo 3000 V100 Ghid de service si depanare



Rezolvarea problemelor calculatorului

Cod Mesaj Descriere
0213 Keyboard locked - Unlock Deblocati sistemul pentru a continua.
key switch
0220 Monitor type does not match | Tipul de monitor nu este identificat corect in Setup.
CMOS - Run SETUP
0230* Shadow Ram Failed at offset: | Memoria RAM shadow (umbrire) a esuat la offset-ul nnnn din blocul
nnnn de 64 KB in care a fost detectata eroarea.
0231* System RAM Failed at offset: | Memoria RAM de sistem a esuat la offset-ul nnnn din blocul de 64
nnnn KB in care a fost detectata eroarea.
0232%* Extended RAM Failed at Memoria extinsa nu functioneaza sau nu este configurata
offset: nnnn corespunzator la offset-ul nnnn.
0250 System battery is Indicatorul bateriei de ceas CMOS arata ca bateria este descarcata.
dead-Replace and run SETUP | Inlocuiti bateria si rulati Setup pentru a reconfigura sistemul.
0251 System CMOS checksum bad | Memoria CMOS a sistemului a fost corupta sau modificata incorect,
- Default configuration use probabil de catre o aplicatie care modifica datele stocate in CMOS.
BIOS a instalat valorile implicite pentru Setup. Daca nu doriti aceste
valori, intrati in Setup si introduceti valorile dorite. Daca eroarea
persista, verificati bateria sistemului sau luati legatura cu dealer-ul.
0270* Real time clock error Ceasul de timp real la testul BIOS de hardware. Poate fi necesara
repararea placii.
0271 Check date and time settings | BIOS a detectat ca data sau ora erau in afara intervalului si a resetat
ceasul de timp real. Este posibil sa fiec necesara setarea datei permise
(1991-2099).
0280 Previous boot incomplete - Testul POST anterior nu s-a finalizat cu succes. POST incarca
Default configuration used valorile implicite si ofera optiunea de a rula Setup. Daca esecul a fost
cauzat de valori incorecte §i acestea nu au fost corectate, probabil ca
boot-ul urmator va esua. De asemenea, pe sistemele cu controlul
starilor de asteptare, setdrile Setup incorecte pot sa termine testul
POST si sa cauzeze aceasta eroare la urmatorul boot. Rulati Setup si
verificati daca este corectd configuratia starilor de asteptare. Aceasta
eroare este stearsa la urmatorul boot al sistemului.
0281 Memory Size found by POST | Dimensiunea memoriei gasita de POST este diferitd de cea din
differed from CMOS CMOS.
02D0 System cache error - Cache Memoria cache RAM a esuat si BIOS a dezactivat cache-ul. Pe
disabled placile mai vechi, verificati jumper-ele pentru cache. Poate fi necesar
sa inlocuiti cache-ul. Consultati dealer-ul. Dezactivarea cache-ului
duce la scaderea considerabila a performantei sistemului.
02B0 Diskette drive A error Unitatea A: sau B: este prezenta, dar esucaza la testele de discheta
02B1 Diskette drive B error BIOS POST. Verificati daca unitatea este definita cu tipul
corespunzator de dischetd in Setup si daca unitatea de discheta este
atagata corect.
02B2 Incorrect Drive A type - run | Tipul unitatii de discheta A: nu este identificat corect in Setup.

SETUP
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Cod Mesaj Descriere
02B3 Incorrect Drive B type - run | Tipul unitatii de discheta B: nu este identificat corect in Setup.
SETUP

02F0 CPU ID Eroare numar de soclu CPU pentru sistemele cu mai multe
procesoare.

02F4* EISA CMOS not writable Eroare test ServerBIOS2: Nu se poate scrie in EISA CMOS.

02F5* DMA Test Failed Eroare test ServerBIOS2: Nu se poate scrie in registrele DMA
extinse.

02F6* Software NMI Failed Eroare de test ServerBIOS2: Nu se poate genera NMI (Non-Maskable
Interrupt) software.

02F7* Fail - Safe Timer NMI Failed | Eroare test ServerBIOS2: Cronometrul Fail-Safe dureaza prea mult.

- Device Address Conflict Conflict de adresa pentru un dispozitiv specificat.

- Allocation Error for : device | Rulati utilitarul de configurare ISA sau EISA pentru a rezolva
conflictul de resursa pentru dispozitivul specificat.

N/A* Failing Bits: nnnn Numarul hexazecimal nnnn este o harta de biti de la adresa de RAM
care a esuat la testul de memorie. Fiecare 1 (unu) din harta indica un
bit esuat. Vedeti erorile 230, 231 si 232 de mai sus pentru adresa de
offset a erorii in memoria de sistem, extinsa sau shadow.

- Invalid System Configuration |Problema legata de datele NVRAM (CMOS).

Data
- /O device IRQ conflict Eroare conflict IRQ dispozitiv I/E.
- One or more 120 Block Nu a fost destul loc in tabela IPL pentru a afisa toate dispozitivele de
Storage Devices were stocare pe blocuri 120 instalate.
excluded from the Setup Boot
menu

- Operating system not found | Verificati urmatoarele: Unitatea de disc este instalata corect. In
unitatea de discheta este o discheta sistem. Daca apare in continuare
acelagi mesaj de eroare, verificati secventa de boot folosind BIOS
Utility.

N/A* Parity Check 1 nnnn Eroare de paritate in magistrala de sistem. BIOS incearca sa
localizeze adresa si sa o afigeze pe ecran. Daca nu poate localiza
adresa, afigeaza ????. Paritatea este o metoda de verificare a aparitiei
erorilor in datele binare. O eroare de paritate indica faptul ca unele
date au fost corupte.

N/A* Parity Check 2 nnnn Eroare de paritate in magistrala I/E. BIOS incearca sa localizeze

adresa si sa o afigeze pe ecran. Daca nu poate localiza adresa,
afigeaza 7777.

Press F1 to resume, F2 to
Setup, F3 for previous

Se afigseaza dupa orice mesaj de eroare recuperabild. Apasati F1 ca sa
porniti procesul de boot sau F2 ca sa intrati in Setup si sa modificati
setarile. Apasati F3 pentru a afiga ecranul anterior (de obicei o eroare
de initializare a unei optiuni ROM, adica o placa add-on). Notati si
urmati informatiile afisate pe ecran.
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Rezolvarea problemelor calculatorului

Erori fara mesaje

Problema:

Solutie:

Cand pornesc magina, nu apare nimic pe ecran, iar magina nu emite semnalul sonor de pornire.

Nota: Daca nu sunteti sigur ca ati auzit sau nu semnale sonore, opriti calculatorul; apoi porniti-1 din
nou si ascultati. Daca folositi un monitor extern, consultati[Probleme privind ecranull
|calculatorului” la pagina 16}

Daca este setata o parola utilizator, apdsati orice tastd pentru a afisa promptul de parola utilizator si
apoi introduceti parola corecta si apasati Enter.

Daca nu apare promptul pentru parola utilizator, este posibil ca nivelul de stralucire sa fie setat la
valoarea minima. Ajustati nivelul de stralucire apasand Fn+F11.

Daca ecranul ramane in continuare negru, asigurai-va ca:
* Bateria este instalata corect.

* Adaptorul c.a. este conectat la calculator, iar cordonul de alimentare este introdus intr-o priza
electrica functionala.

* Calculatorul este pornit. (Apasati din nou comutatorul de pornire pentru confirmare.)

Daca aceste elemente sunt setate corect, iar ecranul ramane negru, apelati la service.

Problema:

Solutie:

Atunci cand pornesc masina, nu apare nimic pe ecran, dar aud unul sau mai multe semnale sonore.

Asigurati-va ca placa de memorie este instalata corect. Daca da, iar ecranul este in continuare negru
si auzifi cinci semnale sonore, apelati la service.

Problema:

Solutie:

Ecranul meu se innegreste in timp ce este pornit calculatorul.

Poate fi activat programul de protejare a ecranului (screen saver) sau de gestionare a alimentarii.
Atingeti touch-pad-ul sau apdsati o tastd pentru a iesi din screen saver sau apasati comutatorul de
pornire pentru a iesi din modul stare de veghe sau hibernare.

O problema cu parola

Problema:

Solutie:

Mi-am uitat parola.

—Daca ati uitat parola de pornire, trebuie sa duceti calculatorul la un reprezentant de marketing
sau la un furnizor de servicii autorizat de Lenovo, pentru a va anula parola.

—Daca v-ati uitat parola de disc, furnizorul de servicii autorizat de Lenovo nu va poate reseta
parola si nu va poate recupera datele de pe disc. Trebuie sa duceti calculatorul la un furnizor de
servicii autorizat de Lenovo sau la un reprezentant de marketing pentru a vi se inlocui unitatea de
disc. Este necesara dovada cumpararii §i vi se va percepe o taxa pentru componente §i pentru
service.

— Daca v-ati uitat parola de supervizor, furnizorul de servicii autorizat de Lenovo nu poate sa o
reseteze. Trebuie sa duceti calculatorul la un service autorizat sau la un reprezentant de
marketing Lenovo pentru a vi se inlocui placa de sistem. Este necesara dovada cumpararii si vi
se va percepe o taxa pentru componente si pentru service.
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Probleme privind tastatura

Problema: Atunci cand introduceti o litera apare un numar.

Solutie: Functia NumLock este activa. Pentru a o dezactiva, apasati Fn + Delete.
Problema: Una sau mai multe taste din blocul de taste numerice extern nu functioneaza.
Solutie: Asigurati-va ca blocul de taste numerice extern este conectat corect la calculator.

Probleme privind starea de veghe sau de hibernare

Problema: Calculatorul intra in modul de veghe (standby) pe neasteptate.

Solutie: Daca procesorul atinge o temperatura prea mare, calculatorul intra automat in modul de veghe
pentru a permite racirea calculatorului si pentru a proteja procesorul si alte componente interne.
Verificati setarile pentru modul de veghe.

Problema: Imediat dupa testul POST (Power-on self-test), calculatorul intrd in modul de veghe (se aprinde
indicatorul de veghe).

Solutie: Asigurati-va ca:

* Bateria este incarcata.
* Temperatura de functionare este in intervalul acceptabil. Consultati [*Specificatii” la pagina 44|

Daca bateria este incarcata si temperatura este in limitele intervalului, calculatorul are nevoie de
service.
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Rezolvarea problemelor calculatorului

Problema:

Solutie:

Apare mesajul "critical low-battery error" (eroare descarcare critica baterie) si calculatorul se
opreste imediat.

Bateria a ajuns la un nivel scazut de energie. Conectati adaptorul c.a. la calculator sau inlocuiti
bateria cu una incarcata complet.

Problema:

Solutie:

Cand apasati Fn pentru a reveni din modul de veghe, ecranul calculatorului ramane gol.

Verificati daca a fost deconectat sau oprit un monitor extern in timp ce calculatorul era in modul de
veghe. Daca ati deconectat sau ati oprit monitorul extern, conectati-1 sau porniti-1 inainte de scoate
calculatorul din modul de veghe. Cand calculatorul este scos din modul de veghe fara a atasa sau a
porni monitorul extern si ecranul calculatorului ramane gol, apasati Fn+F7 pentru a activa ecranul
calculatorului.

Nota: Daca folositi combinatia de taste Fn+F7 pentru a aplica o schema de prezentare, apasati
Fn+F7 de cel putin trei ori si imaginea este afisata pe ecranul calculatorului.

Problema:

Solutie:

Calculatorul nu revine din modul de veghe sau indicatoarele de alimentare si de veghe rdman aprinse
si calculatorul nu lucreaza.

Daca sistemul nu revine din modul de veghe, este posibil sa fi intrat automat in modul de veghe sau

de hibernare deoarece s-a descarcat bateria. Verificati indicatorul de veghe.

* Daca indicatorul de veghe este activ, calculatorul este in modul de veghe. Conectati adaptorul c.a.
la calculator; apoi apasati Fn.

* Daca indicatorul de stare de veghe este stins, calculatorul este in modul hibernare sau oprit.
Conectati adaptorul c.a. la calculator; apoi apasati butonul de pornire pentru a continua operatia.

Daca in continuare sistemul nu revine din modul de veghe, calculatorul dumneavoastra poate sa nu
mai rdspunda si nu puteti opri calculatorul. In acest caz, trebuie sa resetati calculatorul. Daca nu v-ati
salvat datele, acestea se pot pierde. Pentru a reseta calculatorul, apasati si mentineti butonul de
pornire 4 secunde sau mai mult. Daca sistemul tot nu se reseteaza, inlaturati adaptorul c.a. si bateria.

Problema:

Solutie:

Combinatia de taste Fn+F3 nu determina golirea ecranului calculatorului.

Windows XP permite mai multor utilizatori sa se logheze la sistem in acelasi timp. Daca sunteti
primul utilizator care s-a logat pe calculator, puteti folosi combinatia Fn+F3. Altfel combinatia nu va
functiona pe calculatorul dumneavoastra.
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Problema:

Solutie:

Combinatia de taste Fn+F12 nu determina calculatorul sa intre in modul hibernare.

Calculatorul nu poate intra in modul hibernare:

* Daca utilizati unul dintre sloturile ExpressCard de comunicatie. Pentru a intra in modul de
hibernare, opriti programul de comunicatie si apoi inlaturati placa ExpressCard sau dezactivati
slotul ExpressCard. Faceti clic pe pictograma Safely Remove Hardware din bara de task-uri.

Daca modul de hibernare nu este activat. Pentru a-1 activa, faceti dupa urmeaza:
Faceti clic pe Start.
Faceti clic pe Control Panel si apoi faceti clic pe Performance and maintenance.
Faceti clic pe Power options. Dupa ce se deschide fereastra cu proprietati Power options, faceti
clic pe fisa Hibernate.
4. Selectati caseta de bifare Enable hibernation.
5. Faceti clic pe OK.

WN = e

Nota: Puteti intra in modul de hibernare apasand Fn+F12 numai daca pe calculator a fost instalat
driver-ul Lenovo PM.

Probleme privind ecranul calculatorului

Problema: Atunci cand doriti sa redati un DVD, apare mesajul “Unable to create overlay window”.
sau
Nu merge redarea sau calitatea este slaba atunci cand redati o secventd video, un DVD sau jocuri.

Solutie: Efectuati urmatoarele:
* Daca folositi modul de culoare pe 32 de biti, modificati profunzimea culorii la modul pe 16 biti.
* Daca utilizati o dimensiune a desktop-ului de 1280%1024 sau mai mare, reduceti dimensiunea

desktop-ului si profunzimea culorii.

Problema: Ecranul monitorului nu contine nimic.

Solutie: Apasati Fn+F7 pentru a afisa imaginea.
Nota: Daca folositi combinatia de taste Fn+F7 pentru a aplica o schema de prezentare, apasati
Fn+F7 de cel putin trei ori si imaginea este afisata pe ecranul calculatorului.Daca folositi adaptorul
de c.a. sau folositi bateria si indicatorul de stare a bateriei este aprins (este verde), apasati Fn+F11
pentru a face ecranul mai luminos.
Daca problema persista, urmati Solutia de la problema de mai jos.

Problema: De fiecare data cand porniti calculatorul, pe ecran lipsesc puncte sau apar puncte decolorate sau
stralucitoare .

Solutie: Aceasta este o caracteristica intrinseca a tehnologiei TFT. Ecranul calculatorului contine multe

tranzistoare TFT (thin-film transistor). Ecranul poate avea tot timpul cateva puncte lipsa, decolorate
sau stralucitoare.
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Problema: Pe ecran apar caractere incorecte.

Solutie: Ati instalat corect sistemul de operare sau programul de aplicatie? Daca acestea sunt instalate si
configurate corect, apelati la service.

Problema: Ecranul nu poate fi citit sau este distorsionat.

Solutie: Asigurati-va ca:
* Driver-ul dispozitivului de afisare este instalat corect.
* Rezolutia ecranului i calitatea culorii sunt setate corect.
e Tipul monitorului este corect.

Pentru a verifica aceste setari, faceti urmatoarele:

Faceti clic-dreapta pe desktop pentru a deschide fereastra Display Properties.

Faceti clic pe fisa Settings.

Verificati daca rezolutia ecranului si calitatea culorii sunt setate corect.

Faceti clic pe Advanced.

Faceti clic pe fisa Adapter.

Asigurati-va cd in fereastra de informatii pentru adaptor este afisat driver-ul dispozitivului.

Nota: Numele driver-ului de dispozitiv depinde de cipul video care a fost instalat in calculatorul

dumneavoastra.

6. Faceti clic pe butonul Properties. Vedeti caseta "Device status” si asigurati-va ca dispozitivul
functioneaza corespunzator. Daca nu, faceti clic pe butonul Troubleshoot.

7. Faceti clic pe fisa Monitor.

Asigurati-va ca informatiile sunt corecte.

9. Faceti clic pe butonul Properties. Vedeti caseta "Device status” si asigurati-va ca dispozitivul
functioneaza corespunzator. Daca nu, faceti clic pe butonul Troubleshoot.

akrwh =~

©

Probleme privind bateria

Problema: Bateria nu poate fi incarcata complet in timpul de incarcare standard prin metoda de oprire a
calculatorului.

Solutie: Pentru detalii, vedeti categoria Battery and power din Troubleshooting, sub sectiunea Problem
solving din Access Help.

Problema: Calculatorul dumneavoastra se opreste inainte ca indicatorul de stare a bateriei sa indice ca este
descarcata.
sau
Calculatorul opereaza dupa ce indicatorul de stare a bateriei indica descarcarea.

Solutie: Descarcati si reincarcati bateria.

Problema: Timpul de functionare pentru o baterie complet incarcata este scurt.

Solutie: Pentru detalii, vedeti categoria Battery and power din Troubleshooting, sub sectiunea Problem
solving din Access Help.
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Problema: Calculatorul nu functioneaza cu o baterie incarcata complet.

Solutie: Protectia la supratensiune din baterie poate fi activa. Opriti calculatorul pentru un minut pentru a
reseta protectia; apoi porniti din nou calculatorul.

Problema: Bateria nu se incarca.

Solutie: Pentru detalii, vedeti categoria Battery and power din Troubleshooting, sub sectiunea Problem
solving din Access Help.

O problema legata de unitatea de disc

Problema:

Solutie:

Unitatea de disc nu functioneaza.

Aveti grija ca in meniul Boot din BIOS Setup Utility unitatea de disc sa fie inclusa corect in lista
Boot Sequence.

O problema cu pornirea

Problema:

Solutie:

Sistemul de operare Microsoft ® Windows nu porneste.

Folositi spatiul de lucru Rescue and Recovery ca ajutor pentru rezolvarea sau identificarea
problemei. Pentru detalii despre Rescue and Recovery, vedeti [Capitolul 4, “Optiuni de recuperare”,|
—la pagina 21

O problema de autentificare a cititorului de amprenta

Problema:

Solutie:

Nu va puteti inregistra sau autentifica amprenta digitala.

Pentru a imbunatati situatia, incercati urmatoarele:

» Curatati-va sau stergeti-va mainile pentru a inlatura murdaria sau excesul de umezeala de pe
degete.

« TInregistrati si folositi alt deget pentru autentificare.
* Daca aveti pielea prea uscata, folosifi o crema de maini.

Pentru detalii, vedeti categoria Fingerprint reader din Troubleshooting, sub sectiunea Problem
solving din Access Help.

Alte probleme

Problema:

Solutie:

Calculatorul nu raspunde.

* Pentru a opri calculatorul, apasati si mentineti butonul de pornire 4 secunde sau mai mult. In cazul
in care calculatorul tot nu raspunde, inlaturati adaptorul c.a. si bateria.

* Calculatorul dumneavoastra se poate bloca atunci cand intra in modul de veghe in timpul unei
operatii de comunicatie. Dezactivati cronometrul de veghe atunci cand lucrati in retea.
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Problema: Calculatorul nu se opreste cu comutatorul de alimentare.

Solutie: Daca indicatorul stare de veghe este activ si lucrati cu energie de la baterie, inlocuifi bateria cu una
incarcata complet sau schimbati-va sursa de alimentare la c.a.

Daca aveti in continuare o problema, apasati si mentineti comutatorul de alimentare timp de 4
secunde sau mai mult; aceasta forteaza calculatorul sa se opreasca.

Problema: Calculatorul nu porneste de pe dispozitivul dorit.
Solutie: Consultati meniul Startup din BIOS Setup Utility. Asigurati-va ca secventa de boot din BIOS Setup

Utility este setata astfel incat calculatorul sa porneasca de pe dispozitivul dorit.

De asemenea, asigurati-va ca dispozitivul de pe care porneste calculatorul este activat. Aveti grija ca
in meniul Boot din BIOS Setup Utility dispozitivul sa fie inclus corect in Boot Sequence.
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Capitolul 4. Optiuni de recuperare

Folosirea Rescue and Recovery

Daca Windows nu ruleaza corect, utilizati spatiul de lucru Rescue and Recovery pentru a
va ajuta sa rezolvati sau sa identificati problema. Efectuati urmatoarele:

1. Opriti PC-ul si apoi porniti-1 din nou.

2. Intimp ce este afisat ecranul initial, apasati butonul Lenovo Care.

3. Dupa ce se deschide spatiul de lucru Rescue and Recovery, puteti face urmatoarele:
» Salvati si restaurati figierele, folderele sau copiile de rezerva.
» Configurati setarile sistemului si parolele.
* Depanati si diagnosticati problemele folosind uneltele de diagnoza.

Pentru informatii suplimentare despre folosirea caracteristicilor Rescue and Recovery,
vedeti sectiunea “Recovery overview” din Access Help.

Restaurarea continutului din fabrica

In loc sa livreze cu calculatorul un CD pentru recuperare sau un CD Windows®, Lenovo
ofera metode mai simple de realizare a operatiilor pentru care sunt folosite de obicei
aceste CD-uri. Fisierele si programele pentru aceste metode alternative sunt pe discul
dumneavoastra, ceea ce elimina cautarea CD-ului (in caz ca ati uitat unde 1-ati pus) sau
problemele create de folosirea unei versiuni incorecte de CD.

Intr-o zona (partitie) ascunsa si protejata a discului, se afla copia de rezerva completi a
tuturor figierelor si programelor pe care Lenovo le-a preinstalat pe calculatorul
dumneavoastra. Desi ascunse, copiile de rezerva consuma din spatiului discului. De
aceea, cand verificati capacitatea discului in Windows, capacitatea totala a discului apare
mai mica decat cea asteptata. Discrepanta se explica prin continutul partitiei ascunse.

Programul Product Recovery, aflat in aceasta zona, va permite sa refaceti intregul
continut al discului, asa cum era cand calculatorul a fost livrat initial din fabrica.

Nota: Procesul de recuperare poate dura pana la doua ore.
Pentru a restaura discul la continutul sau initial, faceti urmatoarele:
Atentie: Toate fisierele din partitia primara a discului (de obicei drive-ul C) se vor

pierde in procesul de recuperare. Insa, inainte ca datele sa fie suprascrise, vi se va oferi
posibilitatea sa salvati unul sau mai multe fisiere pe alt mediu de stocare.

1. Daca este posibil, salvati toate fisierele si opriti sistemul de operare.

2. Opriti calculatorul timp de cel putin 5 secunde.
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3. Selectati pe calculator pozitia On pentru butonul radio de comunicatii fara fir.

Nota: Daca uitati sa selectati pozitia On pentru butonul radio de comunicatii fara
fir, placa de retea prin comunicatii fara fir nu va fi reorganizata si nu va fi
inclus 1n sistem driver-ul placii.

4. Porniti calculatorul. Supravegheati ecranul cu atentie in timp ce porneste PC-ul. In
timp ce este afigat ecranul initial, apasati butonul Lenovo Care. Se deschide spatiul
de lucru Rescue and Recovery.

5. Faceti clic pe Restore your system, selectati Restore my hard drive to the
original factory state si urmati instructiunile de pe ecran.

Recuperarea datelor

22

Daca ati realizat o operatie de salvare de rezerva folosind programul Rescue and
Recovery, aveti de asemenea memorata o copie de rezerva (sau mai multe) cu continutul
discului la un anumit moment de timp. Aceste copii de rezerva pot fi memorate pe discul
dumneavoastra, pe un drive din retea sau pe un mediu de stocare amovibil, in functie de
optiunile pe care le-ati selectat in timpul operatiei de copiere de rezerva.

Puteti folosi programul Rescue and Recovery sau spatiul de lucru Rescue and Recovery
si una dintre copiile de rezerva pentru a readuce continutul discului la o stare anterioara.
spatiul de lucru Rescue and Recovery ruleaza independent de sistemul de operare
Windows. Ca urmare, il puteti porni prin apasarea butonului Lenovo Care cand apare
promptul in timpul secventei de pornire.

Dupa ce se deschide spatiul de lucru Rescue and Recovery, puteti realiza o operatie de
recuperare, chiar si atunci cand nu reusiti sa porniti Windows.

Lenovo 3000 V100 Ghid de service si depanare



Capitolul 5. Modernizarea si inlocuirea dispozitivelor

inlocuirea bateriei

Important
Flnainte de a inlocui bateria cititi Ghid pentru masuri de sigurantd si garantie.

1. Opriti calculatorul sau intrati in modul hibernare. Deconectati de la calculator
adaptorul c.a. si toate cablurile.

Nota: Daca folositi un ExpressCard, este posibil ca uneori calculatorul sa poata
intra in modul hibernare. Daca se intampla acest lucru, opriti calculatorul.

2. Inchideti ecranul calculatorului si rasturnati calculatorul.

3. Deblocati zavorul bateriei glisanu-1 in pozitia de deblocare.

4. Deblocati zivorul bateriei [ glisanu-11in pozitia de deblocare. In timp ce tineti
zavorul in pozitia de deblocare, inlaturati bateria g .
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Inlocuirea bateriei

5. Instalati o baterie complet incarcatd Y .

7. Intoarceti din nou calculatorul. Conectati la calculator adaptorul c.a. si cablurile.

Modernizarea unitatii de disc

Important
Inainte de a inlocui unitatea de disc, cititi Ghid pentru mdsuri de sigurantd si
garanfie.

Puteti mari capacitatea de stocare a calculatorului dumneavoastra prin inlocuirea unitatii
de disc cu o alta de capacitate mai mare. Puteti cumpara o noua unitate de disc de la
reseller-ul sau reprezentantul de marketing Lenovo.

Note:

1. Inlocuiti unitatea de disc numai daca faceti o modernizare (upgrade) sau daci o
reparati. Conectorii i locagul discului nu au fost proiectati pentru modificari sau
inlocuiri de discuri repetate.

2. ThinkVantage spatiul de lucru Rescue and Recovery si programul Product Recovery
nu sunt incluse pe unitatea de disc optionala.
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— Atentie

Modernizarea unitatii de disc

Manevrarea unei unitati de disc

* Nu o trantiti si nu o supuneti socurilor mecanice. Puneti discul pe un material
care absoarbe socurile mecanice, cum ar fi o carpa moale.

* Nu presati cutia discului.

* Nu atingeti conectorii.

Unitatea este foarte sensibila. Manevrarea incorecta poate duce la defectarea si
pierderea definitiva a datelor de pe disc. Inainte de a inlocui unitatea de disc, faceti
o copie de rezerva a tuturor informatiilor de pe disc si dupa aceea opriti
calculatorul. Nu inlocuiti niciodata unitatea de disc in timp ce sistemul opereaza,
este in modul de veghe (standby) sau este in modul hibernare.

Pentru a inlocui unitatea de disc, faceti urmatoarele:

1.

Opriti calculatorul; apoi deconectati adaptorul de c.a. si toate cablurile de la
calculator.

Inchideti ecranul calculatorului si rasturnati calculatorul.
Scoateti bateria.
Slabiti cele doua suruburi si scoateti capacul discului ﬂ
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Modernizarea unitatii de disc

5. Deconectati unitatea de disc si inlaturati-o tragand urechea ﬂ .

and cu

-0 imping;

a unitate de disc in locas , apoi instalati

Introduceti o nou
fermitate.

6.

Lenovo 3000 V100 Ghid de service si depanare
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Modernizarea unitatii de disc

7. Puneti la loc capacul aliniind mai inti partea din fata si apoi inchizand capacul
E . Dupa aceea strangeti cele doud suruburi

8. Reinstalati bateria.

9. Intoarceti din nou calculatorul. Conectati la calculator adaptorul c.a. si cablurile.

inlocuirea memoriei

Important
FInainte de a inlocui memoria cititi Ghid pentru mdsuri de siguranta si garantie.

Cresterea cantitatii de memorie reprezinta o modalitate eficienta de a face programele sa
ruleze mai rapid. Pentru a mari memoria calculatorului, puteti instala in slotul de
memorie un modul PC2-5300 DDR (double data rate) II 667 DRAM (synchronous
dynamic random access memory) SO-DIMM (small outline dual inline memory module)
fara punere in buffer, disponibil ca optiune. Sunt disponibile module SO-DIMM cu
diferite capacitati.

Nota: Folositi numai tipurile de memorie suportate de calculatorul dumneavoastra.
Daca ati instalat incorect memoria optionala sau ati instalat o memorie
nesuportata, veti auzi un sunet de avertizare cand veti incerca sa porniti
calculatorul.

Pentru a instala un SO-DIMM, procedati in felul urmator:

1. Atingeti un obiect de metal legat la pamant. Prin aceasta actiune se reduce
cantitatea de electricitatea statica din corpul dumneavoastra, care ar putea distruge
modulul SO-DIMM. Nu atingeti marginea cu contacte a modulului SO-DIMM.

2. Opriti calculatorul; apoi deconectati adaptorul de c.a. si toate cablurile de la
calculator.

Capitolul 5. Modernizarea si inlocuirea dispozitivelor 27



Inlocuirea memoriei

3. Inchideti ecranul calculatorului si rasturnati calculatorul.

&

Scoateti bateria.

5. Slabiti cele doua suruburi ale capacului slotului de memorie si inlaturati
capacul H.

——a

6. Daca in slotul de memorie deja este instalat modulul SO-DIMM, scoateti-1 pentru a
face loc celui nou, apasand simultan zavoarele din cele doua capete ale soclului.
Aveti grija sa-1 puneti intr-un loc sigur, pentru a-1 folosi in viitor.

7. Cautati crestatura de pe latura cu contacte a modulului SO-DIMM.

Atentie: Nu atingeti marginea cu contacte, pentru a nu distruge modulul
SO-DIMM.
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Inlocuirea memoriei

8. Tinand modulul SO-DIMM cu capatul crestat spre partea cu contacte a soclului si

10.
11.

12.
13.

la un unghi de 20 de grade, introduceti-1 in soclu si apoi apasati-1 cu fermitate

Apasati pe SO-DIMM pana cand se fixeaza in pozifie.
Asigurati-va ca modulul de memorie este fixat ferm in slot si ca nu se misca usor.

Puneti la loc capacul slotului de memorie aliniind mai intai partea din fata si
apoi inchizand capacul H . Apoi strangeti cele doua suruburi . .

Atentie: Daca ati inlocuit modulul SO-DIMM, nu folositi calculatorul decat dupa

ce ati pus la loc capacul slotului. Niciodata sa nu folositi calculatorul cu capacul
deschis.

Reinstalati bateria.

Readuceti calculatorul in pozitie normala si reconectati adaptorul c.a. si cablurile.
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Inlocuirea memoriei

Pentru a va asigura cd modulul SO-DIMM este instalat corect, procedati in felul
urmator:

1. Porniti calculatorul.

2. In timp ce este afisat ecranul initial, apasati F1. Se deschide ecranul BIOS Utility.
Elementul "Memory” va arata cantitatea de memorie pe care o puteti folosi.
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Capitolul 6. Obtinerea de ajutor si de service

Obtinerea de ajutor si de service

Daca aveti nevoie de ajutor, service, asistenta tehnica sau doar doriti informatii
suplimentare despre calculatoarele Lenovo, veti gasi o mare varietate de surse
disponibile din cadrul Lenovo care sa va ajute. In aceasta sectiune aflati de unde puteti
obtine informatii suplimentare despre calculatoarele Lenovo, ce sa faceti daca aveti o
problema cu calculatorul si pe cine sa sunati daca aveti nevoie de service.

Microsoft Service Packs sunt cele mai noi surse software pentru actualizarile produsului
Windows. Sunt disponibile prin descarcari de pe Web (este posibild perceperea unor taxe
de conexiune) sau via CD-ROM. Pentru informatii suplimentare si legaturi mai
specifice, mergeti la www.microsoft.com. Pentru asistenta tehnica la instalarea
pachetelor de service (Service Packs) sau pentru intrebari legate de ele pentru produsul
preinstalat Microsoft Windows, consultati situl Web Microsoft Product Support

Services, la http://support.microsoft.com/directory/ sau luati legatura cu Customer
Support Center la numerele de telefon listate in[‘Numerele de telefon din toatd lumea” la|
Este posibil sa fie percepute anumite taxe.

Obtinerea de ajutor pe Web

Situl Web Lenovo de pe World Wide Web contine informatii actualizate despre
calculatoarele Lenovo si suport. Adresa paginii de baza Lenovo este
http://www.lenovo.com.

Puteti gasi informatii de suport pentru calculatorul Lenovo 3000 la
www.lenovo.com/support. Studiafi acest sit pentru a invata cum sa rezolvati problemele,
pentru a gasi noi modalitati de a va utiliza calculatorul si pentru a invata despre optiunile
care pot simplifica si mai mult lucrul cu calculatorul Lenovo.

Apelarea la Customer Support Center

Daca ati incercat sa corectati singur problema si totusi aveti nevoie de ajutor, in timpul

perioadei de garantie puteti obtine ajutor si informatii prin telefon de la Customer

Support Center. Urmatoarele servicii sunt disponibile in perioada de garantie:

* Determinarea problemelor - Vi sta la dispozitie personal specializat, care va ajute sa
determinati daca aveti o problema hardware si sa decideti ce actiune este necesara
pentru a rezolva problema.

* Repararea hardware-ului Lenovo - Daca se stabileste ca problema este cauzata de
hardware-ul Lenovo in garantie, este disponibil personal de service pregatit pentru a
furniza nivelul aplicabil de service.
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Obtinerea de ajutor si de service
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* Gestionarea modificarilor tehnice - Ocazional, pot fi realizate modificari care sunt
necesare dupa ce a fost vandut un produs. Lenovo sau vanzatorul dumneavoastra,
daca este autorizat de Lenovo, va face disponibile modificarile tehnice (EC) care se
aplica hardware-ului dumneavoastra.

Urmatoarele puncte nu sunt acoperite:
* Inlocuirea sau folosirea partilor componente care nu sunt fabricate pentru sau de
Lenovo sau pentru care nu se acorda garanie

Nota: Toate componentele garantate contin un identificator de 7 caractere in
formatul FRU XXXXXXX
* Identificarea surselor de probleme software
* Configurarea BIOS-ului ca parte a unei instalari sau modernizari
* Schimbari, modificari sau modernizari ale driver-elor de dispozitive
* Instalarea si intretinerea sistemelor de operare de retea (NOS)
* Instalarea si Intretinerea programelor aplicatie

Pentru a determina daca masina dumneavoastra este in garantie si cand expira garantia,
mergeti la www.lenovo.com/support si faceti clic pe Warranty, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Consultati garantia dumneavoastra hardware Lenovo pentru o explicatie completa a
termenilor de garantie Lenovo. Pastrati dovada cumpararii pentru a obtine service in
garantie.

Daca este posibil, tineti calculatorul langa dumneavoastra cand efectuati apelul telefonic,

pentru cazul in care reprezentantul de asistenta tehnica trebuie sa va ajute s rezolvati o

problema a calculatorului. Va rugam sa va asigurati ca ati descarcat cele mai recente

driver-e si actualizari de sistem, ca ati rulat diagnoze si ca ati inregistrat informatiile

inainte de a suna. Atunci cand sunati pentru asistenta tehnica, va rugam sa aveti

disponibile urmatoarele informatii:

* Tipul masinii si modelul

* Numerele de serie ale calculatorului, monitorului si ale celorlalte componente sau
dovada de cumparare

* Descrierea problemei

* Mesajul de eroare exact

* Informatiile de configurare hardware si software pentru sistemul dumneavoastra

Numerele de telefon la care puteti suna pentru a lua legatura cu Customer Support
Center sunt prezentate in sectiunea[Numerele de telefon din toata lumealdin acest ghid.

Nota: Numerele de telefon pot fi modificate fara notificare. Pentru lista actualizata cu
numerele de telefon de la Customer Support Center si orele de lucru, vizitati situl
Web de suport, la www.lenovo.com/support/phone. Daca lista nu confine
numarul de telefon din tara sau regiunea dumneavoastra, luati legatura cu
reseller-ul Lenovo sau reprezentantul Lenovo de marketing.
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Obtinerea de ajutor si de service

Obtinerea de ajutor pe tot globul

In cazul in care luati calculatorul cu dumneavoastra intr-o célatorie sau il mutati intr-o
tara in care este vandut si se asigura service pentru tipul dumneavoastra de masina
Lenovo, calculatorul poate fi eligibil pentru International Warranty Service (serviciu de
garantie international), ceea ce va ofera automat dreptul la serviciile de garantie in
timpul perioadei de garantie. Service-ul va fi realizat de furnizorii de servicii care sunt
autorizati sa efectueze service in garantie.

Metodele si procedurile de service sunt diferite in functie de tara si este posibil ca unele
servicii sa nu fie disponibile in toate tarile. Serviciul de garantie international este
asigurat prin metoda de service (service depot, carry-in sau on-site) care este furnizata in
tara in care se efectueaza service. Este posibil ca in unele tari centrele de service sa nu
fie capabile si ofere service pentru toate modelele sau pentru un anumit tip de masina. in
unele tari, se pot aplica taxe si restrictii in momentul efectuarii service-ului.

Pentru a determina daca si calculatorul dumneavoastra este eligibil pentru Service in
garantie international (International Warranty Service) si pentru a vedea o lista cu tarile
unde este disponibil service-ul, mergeti la www.lenovo.com/support, faceti clic pe
Warranty si apoi urmati instructiunile de pe ecran.
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Anexa A. Informatii privind garantia

Informatii privind garantia

Aceasta Anexa contine informatii privind perioada de garantie si tipul de service in
garantie valabile pentru aceasta Masina in tara sau regiunca dumneavoastra. Pentru
termenii i conditiile din Declaratia de garantie limitata care se aplica in cazul Masinii
dumneavoastra, vedeti Capitolul 2, Informatii privind garantia, din Ghid pentru masuri
de siguranta si garantie, livrat o data cu Masina.

Perioada de garantie

Perioada de garantie poate varia in functie de tara sau de regiune si este specificata in
tabelul de mai jos. NOTA: Termenul "regiune” inseamna Regiunea Administrativa
Speciala Hong Kong sau Macao din China.

O perioada de garantie de 3 ani pentru componente si de 1 an pentru manopera inseamna
ca Lenovo asigura service-ul in garantie fara plata pentru:

a. componente si manopera in primul an al perioadei de garantie; si
b. numai pentru componente, prin inlocuire, in al doilea si al treilea an al perioadei de

garantie. Furnizorul de servicii va va factura manopera implicata de repararea sau
inlocuirea (inlocuirile) din al doilea si al treilea an al perioadei de garantie.

Tipuri de
Tip service in
masina Tara sau regiune de achizitie Perioada de garantie garantie
0763 S.U.A., Canada, Mexic, Brazilia, Componente i manopera - 1 6
Australia, Japonia an Ansamblu baterie - 1 an 1
Altele Componente si manopera - 1 7
an Ansamblu baterie - 1 an 1

Tipuri de service in garantie
Daca este necesar, Furnizorul de servicii asigura servicii de reparare sau de inlocuire, in
functie de tipul de service in garantie specificat pentru Masina dumneavoastra in tabelul
de mai sus, dupa cum se descrie mai jos. Planificarea service-ului depinde de momentul
in care il solicitati si de disponibilitatea componentelor. Nivelurile de service reprezinta
obiective privind timpul de raspuns, fara ca acestea sa fie garantate. Este posibil ca
nivelul specificat de service in garantie sa nu fie disponibil in toatd lumea si sa fie
aplicate taxe suplimentare in afara zonei in care Furnizorul de servicii asigura in mod
normal service-ul; pentru informatii specifice unei locatii sau unei tari, luati legatura cu
reprezentantul Furnizorului de servicii local sau cu reseller-ul dumneavoastra.
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1. Service de tip Customer Replaceable Unit ("CRU")

Lenovo va va livra CRU-uri pentru instalare, CRU-urile de Nivelul 1 fiind usor de
instalat, in timp ce CRU-urile de Nivelul 2 necesita unele cunostinte tehnice si
unelte. Informatiile referitoare la CRU si instructiunile de inlocuire sunt livrate o
datd cu Magina si sunt oricand disponibile la Lenovo, la cerere. Puteti cere unui
Furnizor de servicii sa va instaleze CRU-urile, fara nici o taxa suplimentara,
conform tipului de service in garantie de care beneficiaza Masina dumneavoastra. In
materialele care insotesc un CRU de inlocuire, Lenovo specifica daca trebuie sa fie
returnat CRU-ul defect. Daca se cere returnarea, 1) impreuna cu CRU-ul de inlocuire
sunt trimise instructiuni de returnare $i un container si 2) puteti fi taxat pentru
CRU-ul de inlocuire daca Lenovo nu primeste CRU-ul defect intr-un interval de 30
de zile de la primirea inlocuitorului.

2. Service de tip On-site

Furnizorul de servicii va repara sau va inlocui Masina defecta la sediul
dumneavoastra si va verifica functionarea acesteia. Trebuie sa asigurati o zona de
lucru corespunzatoare pentru dezasamblarea si reasamblarea Masinii Lenovo. Zona
de lucru trebuie sa fie curata, bine luminata si sa se potriveasca pentru operatiile
executate. In cazul anumitor Masini, pentru unele reparatii poate fi necesara
trimiterea Maginii la un centru de service desemnat.

3. Service de tip Courier sau Depot *

Veti deconecta Masina defecta pentru a fi preluata dupa cum a stabilit Furnizorul de
servicii. Va va fi furnizat un container de transport, pentru a returna Masina la
centrul de service desemnat. Un curier va ridica Magina si o va livra centrului de
service desemnat. Dupa repararea sau inlocuirea acesteia, centrul de service va
asigura revenirea Masinii la locatia dumneavoastra. Dumneavoastra sunteti
responsabil de instalare si verificare.

4. Service de tip Customer Carry-In sau Mail-In

Dupa cum specifica Furnizorul de servicii, veti livra sau veti trimite Masina defecta
prin posta (cu plata in avans, daca nu s-a specificat altfel), impachetata
corespunzator, la o locatie desemnata. Dupa ce Masina a fost reparata sau inlocuita,
o veti putea lua sau, in cazul service-ului Mail-in, Magina va va fi returnata pe
cheltuiala Lenovo, daca Furnizorul de servicii nu specifica altceva. Dumneavoastra
sunteti responsabil pentru instalarea ulterioara si verificarea Masinii.

5. Service de tip CRU si On-site

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 2 (vedeti mai sus).
6. Service de tip CRU si Courier sau Depot

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 3 (vedeti mai sus).
7. Service de tip CRU si Customer Carry-In sau Mail-In

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 4 (vedeti mai sus).

Daca este mentionat un tip de service in garantie 5, 6 sau 7, Furnizorul de servicii
va stabili ce tip de service in garantie este potrivit pentru reparatie.
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* In unele tari, acest tip de service se numeste Lenovo EasyServ sau EasyServ.

Pentru a obtine service in garantie, luati legatura cu un Furnizor de servicii. In Canada
sau Statele Unite, sunati la 1-800-IBM-SERV (426-7378). Pentru alte tari, vedeti
numerele de telefon de mai jos.

Numerele de telefon din toata lumea

Numerele de telefon pot fi modificate fara preaviz. Pentru cele mai recente numere de

telefon, mergeti la http://www.lenovo.com/support si faceti clic pe Support phone list.

Tara sau regiune

Numar de telefon

Africa Africa: +44 (0)1475-555-055
Africa de Sud: +27-11-3028888 si 0800110756
Africa Centrala: Contactati cel mai apropiat partener
de afaceri IBM

Argentina 0800-288-5366 (spaniola)

Australia 1300-880-917 (engleza)

Austria 01-24592-5901
01-211-454-610 (germanad)

Belgia 02-210-9820 (olandeza)
02-210-9800 (franceza)
suport si service in garantie: 02-225-3611

Bolivia 0800-0189 (spaniold)

Brazilia Regiunea Sao Paulo: (11) 3889-8986
Numar gratuit in afara regiunii Sao Paulo: 0800-7014-815
(portugheza braziliand)

Brunei 801-1041

Canada 1-800-565-3344 (engleza, franceza)
Numai in Toronto, sunati la: 416-383-3344

Chile 1-230-020-1103 (spaniola)

China (R.A.S. Hong Kong)

852-2516-3919 (cantoneza, engleza, mandarind)

China (R.A.S. Macao)

0800-689 (cantoneza, engleza, mandarind)

Columbia 01-800-952-0466 (spaniola)

Costa Rica Apel gratuit: 0-800-011-1029 (spaniola)
Croatia 0800-0426

Cipru +357-22-841100

Republica Ceha +420-2-7213-1316

Danemarca 4520-8200

suport si service in garantie: 7010-5150 (daneza)

Republica Dominicana

Apel gratuit: 1-866-434-2080 (spaniola)

Anexa A. Informatii privind garantia
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Tara sau regiune Numar de telefon
Ecuador 1-800-426911 (spaniola)
El Salvador Apel gratuit: 800-6264 (spaniold)
Estonia +386-61-1796-699
Finlanda 09-459-6960
suport si service in garantie: +358-800-1-4260 (finlandeza)
Franta 0238-557-450
Software 0810-631-020 (suport si service in garantic)
Hardware 0810-631-213 (suport si service in garantie)
(franceza)
Germania 07032-15-49201
Suport si service in garantie: 01805-25-35-58 (germana)
Grecia +30-210-680-1700
Guatemala 1800-624-0051 (spaniola)
Honduras Tegucigalpa si San Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234
(spaniola)
Ungaria +36-1-382-5720
India 1800-425-6666 sau
+91-80-2678-8970
(engleza)
Indonezia 001-803-606-282
Irlanda 01-815-9202
Suport si service in garantie: 01-881-1444 (engleza)
Israel +972-3-531-3900 (Centrul de service Givat Shmuel)
+972-4-849-4608 (Centrul de service Haifa)
(ebraica, engleza)
Italia 02-7031-6101
Suport si service in garantie: 39-800-820094
(italiand)
Japonia Desktop 0120-000-817
Notebook 0570-064-400
Coreea 1588-6782 (coreeana)
Letonia +386-61-1796-699
Lituania +386-61-1796-699
Luxemburg +352-298-977-5063 (franceza)
Malayezia 1800-88-1889
Malta +356-23-4175
Mexic 01-800-123-1632 (spaniola)
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Tara sau regiune

Numar de telefon

Orientul Mijlociu

+44 (0)1475-555-055

Olanda

+31-20-514-5770 (olandeza)

Noua Zeelanda

0800-777-217 (engleza)

Nicaragua Numar cu apelare gratuita: 001-800-220-1830
(spaniold)

Norvegia 6681-1100
Suport si service in garantie: 8152-1550
(norvegiana)

Panama 206-6047 (spaniola)
Lenovo Customer Support Center - apel gratuit: 001-866-434-2080

Peru 0-800-00-966 (spaniola)

Filipine 1800-1601-0033

Polonia +48-22-878-6999

Portugalia +351-21-892-7147 (portugheza)

Romania +4-021-224-4015

Federatia Rusa

+7-495-940-2000 (rusa)

Singapore 800-6011-343
Slovacia +421-2-4954-1217
Slovenia +386-1-4796-699
Spania 91-714-7983
0901-100-000 (spaniola)
Sri Lanka +94-11-249-3523 (engleza)
Suedia 08-477-4420
Suport si service in garantie: 077-117-1040 (suedeza)
Elvetia 058-333-0900
Suport si service in garantie: 0800-55-54-54
(germana, franceza, italiand)
Taiwan 0800-000-701 (mandarina)
Thailanda 1-800-060-066 (thai)
Turcia 00800-4463-2041 (turca)

Marea Britanie

01475-555-055

Suport si service in garantie:
08705-500-900

(engleza)

Statele Unite

1-800-426-7378
(engleza)

Uruguay

000-411-005-6649 (spaniold)
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Tara sau regiune Numar de telefon

Venezuela 0-800-100-5722 (spaniola)

Vietnam Pentru zona nordica si Hanoi: 84-4-843-6675
Pentru zona sudica si Ho Chi Minh: 84-8-829-5160
(engleza, vietnameza)
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Anexa B. Unitatile inlocuibile de client (CRU-uri)

Pentru calculatorul dumneavoastra, urmatoarele componente sunt desemnate ca parti
CRU (Customer Replaceable Unit - Unitate inlocuibila de client).

Mai jos sunt prezentate CRU-urile si documentatia in care se afla instructiunile de

inlaturare/inlocuire.
Manualul online
Ghid de service si Instructiuni de Access de intretinere a
depanare configurare Help hardware-ului
CRU-uri de Nivelul 1
Baterie X X X
Unitate de disc X X X
Unitate optica X X
Adaptor c.a. si X
cordon de
alimentare
Memorie (standard) X X X
CRU-uri de Nivelul 2
Placa PCI Express X X
Mini

Puteti gasi instructiuni pentru inlocuirea CRU-urilor in Access Help. Pentru a deschide
Access Help, faceti clic pe Start, mutati indicatorul la All Programs si apoi la Lenovo
Care. Faceti clic pe Access Help

Daca nu puteti ajunge la aceste instructiuni sau daca intampinati dificultati la inlocuirea

unui CRU, puteti folosi una dintre resursele urmatoare:

* Online Hardware Maintenance Manual, disponibil pe situl Web de suport
http://www.lenovo.com/think/support/site.wss/document.do?Indocid
=part-video

* Customer Support Center. Pentru numarul de telefon al sediului Support Center din
tara sau regiunea dumneavoastra, vedeti [‘Numerele de telefon din toatd lumea” lal
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Anexa C. Caracteristici si specificatii

Pentru detalii despre fiecare parte componenta a calculatorului si functia sa, vedeti
“About your computer” in ajutorul online Access Help.

Caracteristici

Procesor

* Vedeti proprietatile de sistem ale calculatorului dumneavoastra. Pentru aceasta,
faceti clic dreapta pe pictograma My computer pe desktop si selectati Properties din
meniul derulant.

Memorie
¢ Memorie DRAM (dynamic random access memory) sincrona DDR (double data rate)
11

Dispozitivul de stocare
* Unitate de disc de 2,5 inch

Ecran
Ecranul color utilizeaza tehnologia TFT:
* Dimensiune: 12,1 inch
* Rezolutie:
— LCD: 1280-pe-800
— Monitor extern: Pana la 2048-pe-1536
* Control stralucire
* Camera integrata (pe unele modele)

Tastatura

 Cititor de amprenta (pe unele modele)
* cu 84, 85 sau 89 de taste

e Touch pad

e Taste functionale Fn

* Buton Lenovo Care

* Butoane de control volum

* Buton pornire instantanee

Interfata

* Conector monitor extern

* Mufa casti stereo

* Mufa microfon

* 4 conectori USB (Universal Serial Bus)
* Conector de telefon RJ11
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Caracteristici

e Conector Ethernet RJ45
e Conector IEEE1394

Slot ExpressCard
* ExpressCard

Unitate optica
e Unitate CD-ROM, DVD-ROM, Combo sau Multi, in functie de model.

Caracteristici pentru comunicatie fara fir
* LAN fara fir integrat sau Bluetooth (pe unele modele)

» Comutator radio comunicatie fara fir

Cititor mediu de stocare digital

* Slot mediu de stocare digital 5-in-1 (Placa SD, MMC, Memory Stick, xD-Picture
Card, Memory Stick Pro)

Specificatii

Dimensiune

e Latime: 305 mm

e Adancime: 257 mm
+ Inaltime: 31,7 mm

Mediu
* Altitudine maxima fara presurizare: 3048 m (10000 ft)
¢ Temperatura
— La altitudini pana la 2438 m (8000 ft)
- Operare fara disc in unitatea optica: 5° la 35°C (41° la 95°F)
- Operare cu disc in unitatea optica: 10° la 35°C (50° la 95°F)
- Neoperational: 5° pana la 43°C (41° pana la 109°F)
— La altitudine peste 2438 m (8000 ft)
- Temperatura maxima de functionare: 31,3°C (88° F)

Nota: Cand incarcati acumulatorul, temperatura acestuia trebuie sa fie de cel putin
10°C (50°F).
* Umiditate relativa:
— Functionare fara disc optic in unitate: 8% la 95%
— Functionare cu disc optic 1n unitate: 8% la 80%

Caldura degajata
* Maxim 65 W (222 Btu/h)

Sursa de alimentare (adaptor c.a.)
* Intrare sinusoidala de la 50 pana la 60 Hz
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Specificatii

* Valorile de intrare pentru adaptorul c.a.: 100-240 V c.a., 50-60 Hz

Acumulator
* Ansamblu baterie cu ioni de litiu (Li-Ion)
— Tensiune nominala: 10,8 V c.c.
— Capacitate: 2,6 Ah sau 5,2 Ah, in functie de model

Durata bateriei

* Folositi Power Meter din bara de task-uri pentru a vedea procentajul incarcarii
bateriei.
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Anexa D. Observatii

Observatii

Este posibil ca Lenovo sa nu ofere in toate tarile produsele, serviciile sau caracteristicile
mentionate in acest document. Luati legatura cu reprezentantul Lenovo local pentru
informatii despre produsele si serviciile disponibile in zona dumneavoastra. Referirea la
un produs, program sau serviciu Lenovo nu inseamna ca se afirma sau ca se sugereaza
faptul ca poate fi folosit numai acel produs, program sau serviciu Lenovo. Poate fi
folosit in loc orice produs, program sau serviciu care este echivalent din punct de vedere
functional si care nu incalca vreun drept de proprietate intelectuala al Lenovo. Insi este
responsabilitatea utilizatorului de a evalua si verifica operarea unui alt produs, program
sau serviciu.

Lenovo poate avea brevete sau aplicatii in curs de brevetare care sa acopere subiectele
descrise 1n acest document. Oferirea acestui document nu va confera nici o licenta cu
privire la aceste patente. Puteti trimite Intrebari cu privire la licente, in scris, la:

Lenovo (United States), Inc.

500 Park Offices Drive, Hwy. 54

Research Triangle Park, NC 27709

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO GROUP LTD. OFERA ACEASTA PUBLICATIE “CA ATARE”, FARA
NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUZAND, DAR
FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE SUBINTELESE DE NEINCALCARE
A UNUI DREPT, DE VANDABILITATE SAU DE POTRIVIRE PENTRU UN
ANUMIT SCOP. Deoarece unele jurisdictii nu permit renuntarea la garantiile exprese
sau implicite in anumite tranzactii, este posibil ca aceastd declaratie sa nu fie valabila in
cazul dumneavoastra.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Se efectueaza
modificari periodice la informatiile incluse aici; aceste modificari vor fi incorporate in
(produselor) si/sau programului (programelor) descrise in aceasta publicatie in orice
moment, fara notificare.

Produsele mentionate in acest document nu sunt destinate utilizarii pentru implanturi sau
alte aplicatii medicale in care functionarea defectuoasa poate produce ranirea sau
moartea unei persoane. Informatiile continute in acest document nu afecteaza si nu
modifica specificatiile si garantia produselor Lenovo. Nimic din ceea ce contine acest
document nu reprezinta o licenta expresa sau implicita sau o exceptie privind drepturile
de proprietate intelectuala ale Lenovo sau ale partilor terte. Toate informatiile continute
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in acest document au fost obtinute in medii specifice i sunt furnizate in scop ilustrativ.
Rezultatele obtinute in alte medii de functionare pot fi diferite.

Lenovo poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati, in orice
mod pe care il considera adecvat, fara ca aceasta sa implice vreo obligatie pentru
dumneavoastra.

Referirile din aceasta publicatie la situri Web non-Lenovo sunt facute numai pentru a va
ajuta, fara ca prezenta lor sa insemne o sustinere acordata acelor situri Web. Materialele
de pe siturile Web respective nu fac parte din materialele pentru acest produs Lenovo,
iar utilizarea acestor situri Web se face pe propriul risc.

Toate datele referitoare la performanta prezentate aici au fost determinate intr-un mediu
controlat. Ca urmare, rezultatele obtinute in alte medii de functionare pot fi diferite. Este
posibil ca unele masuratori sa fi fost facute pe sisteme la nivel de dezvoltare si nu se
poate garanta cd astfel de masuratori vor avea rezultate identice pe sistemele disponibile
la nivel general. Mai mult, este posibil ca anumite rezultate sa fi fost estimate prin
extrapolare. Rezultatele reale pot fi diferite. Utilizatorii acestui document trebuie sa
verifice daca datele sunt valabile pentru mediul lor de lucru specific.

Observatie privind iesirea pentru televizor

Urmatoarea observatie este valabila in cazul modelelor pe care a fost instalata in fabrica
o iesire pentru televizor.

Acest produs incorporeaza tehnologie cu copyright, protejata prin brevete S.U.A. si alte
drepturi de proprietate intelectuala detinute de Macrovision Corporation si de altii.
Folosirea acestei tehnologii de protectie a copyright-ului trebuie sa fie autorizata de
Macrovision Corporation §i poate avea ca scop numai vizionarile la domiciliu sau alte
vizionari limitate, cu exceptia cazului in care autorizarea datd de Macrovision
Corporation prevede altceva. Este interzisa reproducerea sau dezasamblarea.

Observatii privind emisiile electronice
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Informatiile urmatoare se refera la Lenovo 3000 V100, tipul de masina 0763.

Declaratie privind FCC (Federal Communications Commission)

Acest echipament a fost testat si s-a constatat ca respecta limitele pentru un dispozitiv
digital din Clasa B, conform Partii 15 a Regulilor FCC. Aceste limite au fost impuse
pentru a asigura o protectie rezonabild impotriva interferentelor daunatoare ale unei
instalatii din locuinta. Acest echipament genereaza, foloseste si poate radia energie sub
forma de unde radio si, daca nu este instalat si folosit conform instructiunilor, poate
cauza interferente daundtoare comunicatiilor radio. Insi nu exista nici o garantie ca nu
vor aparea interferente intr-o instalatie particulara. Daca acest echipament cauzeaza
interferente daunatoare cu receptia undelor radio sau de televiziune, ceea ce se poate
determina oprind si pornind echipamentul, utilizatorul este incurajat sa incerce sa
remedieze interferenta prin una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:
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* Reorientarea sau repozitionarea antenei de receptie.
e Marirea distantei dintre echipament si receptor.
* Conectarea echipamentului la o priza aflata pe un circuit diferit de cel al receptorului.

* Consultarea unui dealer autorizat sau a unei reprezentant de service pentru ajutor.

Pentru a respecta limitele FCC privind emisia, trebuie sa fie utilizate cabluri si
conectoare cu ecranare si impamantare corespunzatoare. Dealer-ii autorizati de Lenovo
furnizeaza cabluri si conectori care indeplinesc conditiile acestea. Lenovo nu isi asuma
responsabilitatea pentru nici un fel de interferente provocate de folosirea altor cabluri
sau conectori decat cele recomandate sau aparute ca urmare a modificarilor neautorizate
ale acestui echipament. Modificarile neautorizate pot anula autorizarea utilizatorului de
a opera echipamentul.

Acest dispozitiv este conform Partii 15 a Regulilor FCC. Operarea face subiectul
urmatoarelor doua conditii: (1) acest dispozitiv nu poate genera interferente daunatoare
si (2) acest dispozitiv trebuie sa suporte orice interferenta receptata, inclusiv
interferentele ce pot determina o functionare improprie.

Partea responsabila:
Lenovo (United States) Inc.
One Manhattanville Road
Purchase, New York 10577
Telephone: (919) 254-0532

C

Declaratie de conformitate cu nivelul de emisie Clasa B Industry Canada
Acest aparat digital de clasa B este conform specificatiei canadiene ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Declaratie de conformitate cu directiva Comunitatii Europene

Acest produs este in conformitate cu cerintele de protectie stipulate de Directiva
89/336/EEC a Consiliului Europei la aproximarea legilor statelor membre in legatura cu
compatibilitatea din punct de vedere electromagnetic. Lenovo nu poate accepta
responsabilitatea pentru nerespectarea normelor de protectie ca urmare a unei modificari
nerecomandate a produsului, inclusiv adaptarea unor placi optionale non-Lenovo.

Acest produs a fost testat si s-a constatat ca respecta limitele pentru echipamentele de
tehnologia informatiei din Clasa B, conform CISPR 22/European Standard EN 55022.
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Limitele pentru echipamentele din Clasa B au fost concepute pentru medii domestice
obisnuite, astfel incat sa asigure o protectie rezonabila impotriva interferentelor cu
dispozitivele de comunicatii licentiate.

Este necesara folosirea unor cabluri si conectori ecranati si impamantati corespunzator,
pentru a reduce riscul interferentelor cu comunicatiile radio si TV si cu alte echipamente
electrice si electronice. Astfel de cabluri si conectori puteti obtine de la dealer-ii
autorizati de Lenovo. Lenovo nu poate accepta responsabilitatea pentru interferentele
provocate de folosirea altor cabluri si conectori decat cei recomandati.

Informatii importante referitoare la Directiva Europeana 2002/96/EC
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EU ONLY

Observatie: Aceastd marca este valabila numai pentru tarile din Uniunea Europeana
(UE) si Norvegia. Acest aparat este etichetat conform Directivei Europene 2002/96/EC,
referitoare la WEEE (waste electrical and electronic equipment). Directiva stabileste
cadrul de lucru pentru returnarea si reciclarea aparatelor scoase din uz pe cuprinsul
Uniunii Europene. Aceasta eticheta se aplica diverselor aparate pentru a cere ca produsul
respectiv sa nu fie aruncat la gunoi la sfarsitul duratei de viata, ci sa fie reciclat conform
Directivei.

Remarque: Cette étiquette concerne uniquement les pays de 1’Union européenne et la
Norvege. Cet appareil porte une étiquette liée aux dispositions de la Directive
2002/96/CE du Conseil Européen relative aux déchets d’équipements électriques et
¢lectroniques (DEEE). Cette directive détermine les dispositions générales, applicables
dans I’Union européenne, pour la récupération et le recyclage des équipements utilisés.
Cette étiquette est apposée a différents produits pour signaler qu’ils ne doivent pas étre
jetés mais récupérés, selon les dispositions énoncées dans la directive.
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Oferta de software IBM Lotus

Despre oferta: Deoarece ati cumparat un calculator Lenovo si indepliniti conditiile
cerute, primiti o licentd unica, limitati pentru clientul Lotus Notes®” “independent” si o
licentd unica pentru software-ul Lotus SmartSuite®™. Aceste licente va dau dreptul sa
instalati si sa folositi acest software pe noul dumneavoastra calculator Lenovo folosind
una dintre urmatoarele optiuni:

* Mediul de stocare pentru acest software nu este inclus in aceasta oferta. Daca nu
aveti deja mediul de stocare corespunzator cu software-ul Lotus Notes Client sau
Lotus SmartSuite, puteti sa comandati un CD si sa va instalati software-ul pe
calculator. Pentru informatii suplimentare, vedeti [‘Pentru a comanda un CD” la|

* Daca deja aveti o copie licentiata a software-ului, aveti dreptul sa faceti si sa
folositi o copie suplimentara a software-ului pe care il detineti.

Despre IBM Lotus Notes: Cu clientul independent Notes cu utilizare limitata, va puteti
integra cele mai valoroase mesaje si resursele de colaborare i PIM (personal
information management) — cum ar fi e-mail-ul, calendarul, lista cu sarcini — avand
posibilitatea sa le accesati in timp ce sunteti conectat sau deconectat de la retea. Licenta
independenta nu include dreptul de a accesa serverele IBM Lotus Domino; insa aceasta
licenta poate fi extinsa la o licentd Notes completa, cu un pret redus. Pentru informatii
suplimentare, vizitati http://www.lotus.com/notes.

Despre IBM Lotus SmartSuite: Lotus SmartSuite contine aplicatii puternice cu
caracteristici pentru economisirea timpului, care va ajuta in activitate si va ghideaza in
executarea sarcinilor.

* Lotus Word Pro ® — Procesor de text

* Lotus 1-2-3 ® — Foaie de calcul

* Lotus Freelance Graphics ® — Grafica de prezentare

* Lotus Approach ® — Bazi de date

* Lotus Organizer ® — Manager pentru timp, contacte si informatii

* Lotus FastSite ® — Aplicatie pentru publicarea pe Web

* Lotus SmartCenter — Manager pentru informatii prin Internet

Suport pentru clienti: Pentru numerele de telefon si informatii privind asistenta oferita
la instalarea initiala a software-ului, vizitati http://www.lenovo.com/support. Pentru a
cumpara servicii de asistenta tehnica suplimentare, vizitati http://www.lotus.com/
passport.

Acord international de licenta pentru program: Software-ul pentru care primiti
licenta prin aceasta ofertd nu include modernizarile de software sau asistenta tehnica si
se supune termenilor si conditiilor din contractul IBM International Program License
Agreement (IPLA) care il insoteste. Folosind programele Lotus SmartSuite si Lotus
Notes din aceasta oferta, inseamna ca acceptati termenii mentionati in oferta si in IPLA.
Pentru informatii suplimentare privind IBM IPLA, vizitati http://www.ibm.com/
software/sla/sladb.nsf. Aceste programe nu pot fi revandute.
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Dovada dreptului de utilizare: Trebuie sa pastrati dovada achizitionarii calculatorului
Lenovo si documentul ofertei, ca dovada a dreptului de utilizare.

Cumpararea actualizarilor, a licentelor suplimentare si a asistentei tehnice
Modernizarile de software si asistenta tehnica pot fi obtinute contra cost prin programul
IBM Passport Advantage®. Pentru informatii despre cumpérarea licentelor suplimentare
pentru Notes, SmartSuite sau alte produse Lotus®, vizitati http://www.ibm.com or
http://www.lotus.com/passport.

Pentru a comanda un CD:

Important: Ca urmare a acestei oferte, puteti comanda un mediu de stocare CD per
licenta. Va trebui sa furnizati numarul de serie (alcatuit din 7 cifre) al calculatorului
Lenovo pe care 1-ati cumparat. CD-ul este oferit gratuit; pot aparea insa cheltuieli
impuse de legislatia locala privind transportul si diverse taxe. Va rugam sa luati in
considerare un interval de 10-20 de zile lucratoare de la primirea cererii §i pana la
livrare.
—in S.U.A. sau Canada:
Sunati la 800-690-3899
—in tarile din America Latina:
Prin Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
Adresa de posta:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560
Fax: 919-405-4495
Pentru intrebari despre o comanda, contactati:
smartsuite_ibm@modusmedia.com
—in tarile din Europa:
Prin Internet: http://ibm.modusmedia.co.uk
Adresa de posta:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O.Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX
Pentru intrebari despre o comanda, contactati:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
—in tarile din Asia/Pacific:
Prin Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
Adresa de posta:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

52 Lenovo 3000 V100 Ghid de service si depanare



Fax: +65 6448 5830
Pentru intrebari despre o comanda, contactati:
Smartsuiteapac@modusmedia.com

Marci comerciale

Urmatorii termeni sunt marci comerciale detinute de Lenovo in Statele Unite, in alte tari
sau ambele:

Lenovo

Lenovo Care

Rescue and Recovery

ThinkVantage

Urmatorii termeni sunt marci comerciale detinute de International Business Machines
Corporation in Statele Unite, in alte tari sau ambele:

IBM

Lotus

Lotus 1-2-3

Lotus Approach

Lotus FastSite

Lotus Freelance Graphics

Lotus Notes

Lotus Organizer

Lotus SmartCenter

Lotus SmartSuite

Lotus Word Pro

Microsoft si Windows sunt marci comerciale detinute de Microsoft Corporation in
Statele Unite, in alte tari sau ambele.

Intel, Pentium si Intel SpeedStep sunt marci comerciale detinute de Intel Corporation in
Statele Unite si/sau alte tari. (Pentru o lista completa a marcilor comerciale Intel, vedeti

www.intel.com/sites/corporate/tradmarx.htm)

Alte nume de companii, de produse sau de servicii pot fi marcile comerciale sau marcile
de serviciu ale altora.
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Numar parte: 4278081

Tiparit in China

(1P) P/N: 4278081
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