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Poznamka
Pted pouzitim produktu a téchto informaci si prectéte obecné informace v ¢astech|Dodatek A, “Dulezité pokyny|
k bezpecnosti”, na strance 39|,|D0datek B, “Informace o bezdratovém rozhrani”, na strance 45|,|D0datek C, “Informacel
zaruce”, na strance 49| aIDodatek D, “Upozornéni”, na strance 71|

A NEBEZPECI

Z divodu ochrany pied trazem elektrickym proudem p¥ipojujte a odpojujte kabely p¥i instalaci, piemistovani nebo
otvirani kryti tohoto produktu nebo pripojenych zarizeni vhodnym zpusobem. Pouzijte napajeci Sniru pripojenou do
Fadné zapojené zasuvky.

Kdyz pocitac pracuje nebo kdyz se dobiji baterie, nenechavejte pocita¢ po dlouhou dobu na kliné nebo jiné ¢asti téla. Pri
normalni ¢innosti pocita¢ vytvari teplo. Mnozstvi tohoto tepla zavisi na dirovni ¢innosti systému a irovni nabiti baterie.
Dlouhodoby kontakt pocitace s télem, dokonce i pres odév, miiZe byt neprijemny nebo eventualné zpisobit i zdravotni
potize z prehiati.

Z duvodu ochrany pied irazem elektrickym proudem nepouzivejte pocita¢ ve vodé nebo v blizkosti vody.

Z duvodu ochrany pred drazem elektrickym proudem nepouzivejte pocita¢ béhem bourky, pokud je k nému pripojen
telefonni kabel. Béhem bourky nepripojujte kabel do telefonni zasuvky na zdi ani ho z ni neodpojujte.

Obaly ulozZte na bezpe¢né misto mimo dosah déti, abyste zabranili riziku uduseni plastovymi obaly.

Baterie obsahuje malé mnozstvi skodlivych latek. Pokud baterii vyménite nespravné, vystavite puisobeni ohné ¢i vody,
zkratujete nebo rozeberete, muze dojit k explozi. Baterii ukladejte mimo dosah déti a nedavejte ji do odpadu, ktery se
uklada do zavazky.

Nebezpec¢i pozaru snizite pouzitim telefonniho kabelu No. 26 AWG nebo silnéjsiho.

Zavivka v obrazovece LCD obsahuje rtuf. Nevyhazujte ji do odpadu, ktery se uklada do zavazky. Hrubé zachazeni nebo
pad muze vést k rozbiti obrazovky LCD, pFicemz se vam vnitfni kapalina muze dostat do o¢i nebo na ruce. Potfisnéna
mista okamzité omyjte vodou. Pokud po omyti problémy pretrvavaji, vyhledejte lékaiskou péci.

Nerozebirejte optickou paméfovou jednotku, protozZe byste se mohli vystavit piisobeni nebezpeéného zareni.

Nevystavujte sviij zrak pusobeni laserového paprsku, ktery se pouziva v nékterych jednotkach.

Prvni vydani (zari 2003)

Nasledujici odstavec se netyka Velké Britanie nebo jiné zemé, kde takova opatreni odporuji mistnim zakonum:

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION TUTO PUBLIKACI POSKYTUJE TAK, JAK JE, BEZ
JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH NEBO ODVOZENYCH, VCETNE, MIMO JINE, ODVOZENYCH ZARUK
PRODEINOSTI NEBO VHODNOSTI PRO DANY UCEL. Toto prohlaseni se na vés nemusi vztahovat, pokud vés stat nedovoluje
zieknuti se vyslovné a pfedpokladané zaruky v nekterych transakcich.

Tato publikace muze obsahovat technické nepiesnosti nebo typografické chyby. Informace zde uvedené jsou pravidelné
aktualizovany a v pfistich vydanich této publikace jiz budou tyto zmény zahrnuty. IBM ma pravo kdykoliv bez upozornéni
zdokonalovat nebo ménit produkty a programy popsané v této publikaci.

IBM muize, pokud to povazuje za vhodné, pouzivat nebo distribuovat libovolné informace, které ji poskytnete, aniz by tim vznikl
jakykoliv zavazek IBM vuci vam.
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Dulezité upozornéni pro uzivatele

Dulezité upozornéni na pfedpisy pro uzivatele

Pogita¢ ThinkPad®™ R50 odpovidd normam pro radiova zafizeni a bezpe¢nostnim norméam kazdé zemé a oblasti, kde
byl schvalen pro bezdratové pouziti. Pocita¢ ThinkPad musite pouzivat pfesné v souladu s lokalnimi predpisy pro
radiova zatizeni. Nez zapnete pocita¢ ThinkPad R50 Series vyhledejte si a prectéte dodatek Regulatory Notice for
ThinkPad R50 Series, ktery je dodavan spolec¢né s touto piiruckou. Tento dodatek je vlozen do obalu této prirucky.

Informace o kapacité pevného disku

IBM® neposkytuje CD disk pro obnovu nebo CD disk se systémem Windows®, ale misto toho poskytuje snazsi
metody, jak provést ukoly, které obvykle souviseji s témito CD disky. Soubory a programy pro tyto alternativni
metody jsou ulozeny na pevném disku, ¢imz se odstranuje problém s hledanim zalozenych CD disku a problémy
spojené s pouzivanim nespravnych verzi CD diskd.

Kompletni zaloha vsech soubort a programu, které IBM predinstalovala na pocitac, je ulozena ve skryté ¢asti neboli

diskové oblasti na pevném disku. Ttebaze je tato zaloha skryta, zabira prostor na disku. Pii kontrole kapacity pevného

disku v systému Windows si mozna vSimnete, ze je hlasena nizsi celkova kapacita disku, nez byste ¢ekali.
Vysvétlenim pro tuto nesrovnalost je prave obsah skryté diskové oblasti. (Podrobnosti naleznete v éésti
[predinstalovaného softwaru” na strance 27})

Dalsi informace o obnove pevného disku na puvodni predem instalovany obsah naleznete v online systému napovédy
Access IBM. Stisknéte modré tlacitko Access IBM nebo klepnéte na ikonu Access IBM na pracovni plose a projdéte

si oddil Learn, kde naleznete ruzna témata o zalohovani a obnové.

© Copyright IBM Corp. 2003
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Hledani informaci pomoci Access IBM

Modré tlacitko Access IBM vam mize pomoci v mnoha situacich, kdyz pocita¢ pracuje
normalné a dokonce i kdyZ nepracuje normalné. Stisknutim tlacitka Access IBM na
svém pocitaci oteviete program Access IBM. Access IBM je centrum napovedy
umisténé v pocitaci, které uvadi vysvétlujici piiklady a snadno pochopitelné pokyny,
abyste pocitac mohli zacit pouzivat produktivnim zptisobem. Tlac¢itkem Access IBM
muzete také prerusit spousténi pocitace a spustit program Access IBM Predesktop Area.
Pokud se systém Windows nespusti spravng, stisknéte béhem spousténi tlacitko Access
IBM a spusite program Access IBM Predesktop Area. V tomto programu mizZete spustit
diagnostiku, provést obnovu ze zalohy (pokud jste si ji vytvorili programem IBM Rapid
Restore” Ultra), obnovit originalni obsah z vyroby (tedy to, co bylo v po¢itaéi, kdyz jste
jej ziskali), spustit program, ktery umoziuje zménit spoustéei posloupnost, ziskat
potiebné informace o systému a spustit program IBM BIOS Setup Utility, kterym lze
kontrolovat a ménit nastaveni systému BIOS.

Stisknutim tlacitka Access IBM oteviete program, ktery vam zpiistupni veskeré zdroje

IBM. Na obrazku je stranka Welcome programu Access IBM, ktera vysvétluje, jak vam
mohou jednotlivé ¢asti programu Access IBM pomoci.

© Copyright IBM Corp. 2003 A\



Keyword Search

? Learn Configure Protect & Recover Get Help & Support @ Stay Current

~ Welcome

Welcome

Access IBM—your guide to a host of information sources and tools.

Learn provides explanations and diagrams about computer features and guidance for sefting up,
customnizing, and using your computer.

Configure provides customization utilities for various components and features, such as power
r ., wireless 1S, ports, and connectors.

Protect & Recover provides utilities and Web-page links to help secure your computer and data,
back up data and settings, prevent problems, and diagnose suspected problems

Get Help & Support pravides additional on-system information, support tools and information on the
Web, and a summary of key information about your computer

Stay Current provides Web-page links to help keep you up to date on IBM offerings

I~ Don't show this window again Cantinue

©eQeeo

Nektera témata v systému ndpoveédy obsahuji kratké videoklipy, které vam ukazi, jak
provadét nékteré ukoly, naptiklad vyménu baterie, vlozeni karty PC Card nebo piidani
paméti. Zobrazené ovladaci prvky umoznuji piehrat, zastavit a pretoc¢it videoklip.
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Pohled na pocita¢ ThinkPad

Pohled na poéita¢ ThinkPad

Pohled zepiedu

Indikatory statutu systému

Tlagitko Access IBM Obrazovka pocitace

TrackPoint

Konektor externiho monitoru

Touch pad Ultrabay Enhanced

(dotykova podlozka)

Pohled zezadu

Konektor modemu
Konektor videovystupu
Konektor USB

Zditka napajeni

Konektor
paralelniho portu
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vybaveni

Vybaveni

Procesor
* procesor Intel® Pentium® M

Pamét

* synchronni DRAM (dynamic random access memory) DDR (Double data rate)
Podporovana rychlost paméti: Vas pocitac nemusi byt schopny pracovat pii vsech
rychlostech paméti (MHz). Systém navrzeny pro pomalej$i pamét mize pouzivat
rychlou paméi, ale pii pomalejsi rychlosti.

Diskova jednotka
* 2,5palcovy pevny disk

Displej
barevny displej s technologii TFT:
 velikost: 14,1 palce nebo 15,0 palce, podle modelu
* rozliseni:
— LCD: az 2048 x 1536, podle modelu
— externi monitor: az 2048 x 1536
* ovladani jasu

Klavesnice

» 87 klaves, 88 klaves nebo 92 klaves

« UltraNav"™" (TrackPoint® a dotykova ploska)
* funkcni klavesa Fn

 tlacitko Access IBM

* tlacitka nastaveni hlasitosti

* ThinkLight™

Externi rozhrani

* paralelni konektor (IEEE 1284A)

 konektor pro externi monitor

* pozice pro kartu PC Card (typ II (jedna nebo dv¢ pozice podle modelu) nebo typ I1I)
 konektor pro stereo sluchatka

* konektor pro mikrofon

 konektor Video-out (S-Video)

* dva konektory USB (Universal Serial Bus)

* konektor IEEE 1394 (u n¢kterych modeltt)

* infracerveny port

e RIJI11 telefonni konektor

* konektor RJ45 Ethernet

s Ultrabay"" Enhanced

 konektor pro dok

* integrované rozhrani bezdratové LAN (IEEE 802.11a/b/g, u n¢kterych modelti)
* integrované rozhrani bezdratové LAN (IEEE 802.11b, u n¢kterych modelt)

Kapitola 1. Zékladni informace o novém pocitaci ThinkPad 3



vybaveni

* integrované rozhrani Bluetooth (u né¢kterych modeld)
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Technické udaje

Technické udaje

Rozméry

14palcovy model

 Sirka: 314 mm (12,4 palce)

* hloubka: 260 mm (10,2 palce)

* vyska: vpredu 34 mm (1,35 palce), vzadu 37 mm (1,46 palce)
15palcovy model

* sitka: 332 mm (13,1 palce)

* hloubka: 269 mm (10,6 palce)

* vyska: vpredu 37 mm (1,46 palce), vzadu 40 mm (1,58 palce)

Prostredi
* maximalni nadmoiska vyska bez vyrovnavani tlaku: 3048 m (10,000 stop)
* teplota
— v nadmoiskych vyskach do 2438 m (8000 stop)
- provoz bez diskety: 5° az 35°C (41° az 95°F)
- provoz s disketou: 10° az 35°C (50° az 95°F)
- nezapnuty pocitac: 5° az 43°C (41° az 110°F)
— v nadmoiskych vyskach nad 2438 m (8000 stop)
- maximalni provozni teplota: 31,3°C (88° F)

Poznamka: Piinabijeni hlavni baterie musi byt teplota alesponi 10°C (50°F).
e relativni vlhkost:

— provoz bez diskety: 8% az 95%

— provoz s disketou: 8% az 80%

Vytvaiené teplo
* maximalné 72 W (246 BTU/hod.)

Napajeci zdroj (adaptér napajeni)
* vstup se sinusovym pribéhem, 50 az 60 Hz
* vstupni parametry adaptéru napajeni: 100 az 240 V~, 50 az 60 Hz

Baterie
* baterie lithium-ion (Li-Ion)
— jmenovité napéti: 10,8 V =
— kapacita: 4,4 AH nebo 6,6 AH (podle modelu)

Kapitola 1. Zakladni informace o novém pocitaéi ThinkPad 5



Péce o pocitac¢ ThinkPad

Péce o pocita¢ ThinkPad

Ttebaze pocitac je vyroben tak, aby fungoval v normalnim pracovnim prostiedi, musite
pfi jeho pouzivani jednat rozumné. Pocita¢ budete moci nejlépe vyuzit, pokud uplatnite
nasledujici dalezité rady.

Dilezité rady:

Dbejte na to, kde a jak pracujete

Kdyz pocitac pracuje nebo kdyz se dobiji baterie, nenechavejte pocitac po dlouhou
dobu na kliné nebo jiné ¢asti téla. Pii normalni ¢innosti pocita¢ vytvaii teplo.
Mnozstvi tohoto tepla zavisi na urovni ¢innosti systému a urovni nabiti baterie.
Dlouhodoby kontakt pocitace s telem, dokonce i pres odév, mize byt nepiijemny
nebo eventualné zptisobit i zdravotni potize z piehrati.

Do blizkosti pocitace nedavejte kapaliny, abyste predesli jejich rozliti, a s po¢itacem
pracujte mimo dosah vody (prevence urazu elektrickym proudem).

Abyste zabranili riziku udusSeni plastovymi obaly, ulozte obaly mimo dosah déti.

Pocita¢ nedavejte do blizkosti magnetti, zapnutych mobilnich telefont, elektrickych
pristroji nebo reproduktort (vzdalenost 13 cm/5 palct).

Pocitac¢ nevystavujte extrémnim teplotam (pod 5°C/41°F nebo nad 35°C/95°F).

S pocitacem zachazejte opatrné

Mezi displej a klavesnici ¢i pod klavesnici nevkladejte zadné predméty (ani papir).
Pocita¢ nevystavujte naraziim, poskrabani, namahani krutem, vibracim ani tlaku. Na
pocitac, displej nebo externi zafizeni nepokladejte tézké predméty.

Displej pocitace je navrzen pro pouzivani pii thlu otevieni o néco vétsim nez 90
stupnu. Displej neotevirejte vice nez na 180 stupmit, protoze tim byste mohli poskodit
zaves displeje.

Pocita¢ prenasejte spravnym zpiisobem

Pted prenasenim pocitace vyjmeéte vSechna média, vypnéte piipojend zarizeni a
odpojte sntry a kabely.

Nez pocitac premistite, dbejte na to, aby byl v pohotovostnim rezimu, v rezimu
spanku nebo vypnuty. Tak zabranite poskozeni pevného disku a ztraté dat.
Kdyz zvedate otevieny pocita¢, drzte ho za spodni ¢ast. Pocita¢ nezvedejte ani
nedrzte za displej.

Pouzivejte kvalitni brasnu, ktera zajistuje dostate¢né tlumeni a ochranu. Poéitag
nedavejte do plného kufru nebo tasky.

S pamétovymi médii a jednotkami zachazejte Fadné

Diskety nevkladejte Sikmo a nelepte na né vice nalepek ani nedostatecné priléhajici
nalepky, protoze by mohly uviznout v jednotce.
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Péce o pocitac¢ ThinkPad

Je-1i pocita¢ vybaven optickou jednotkou, jako je CD, DVD ¢i CD-RW/DVD,
nedotykejte se povrchu diski ani ¢ocky v jednotce.

Nez jednotku zaviete, musi CD nebo DVD disk zaklapnout na stiedovy ¢ep jednotky
CD, DVD ¢i CD-RW/DVD.

Pii instalaci pevného disku, disketové jednotky, jednotky CD, DVD nebo
CD-RW/DVD postupujte podle pokynd dodanych s timto hardwarem a na jednotku
zatlacte pouze tam, kde je to zapotrebi. Informace o vymeéné jednotky pevného disku
naleznete v systému online napoveédy Access IBM (aplikaci napoveédy Access IBM
oteviete stisknutim tlacitka Access IBM).

Budte opatrni pri zadavani hesel

Zapamatujte si sva hesla. Pokud byste zapomnéli heslo spravce nebo heslo pevného
disku, IBM jej nenastavi a budete muset vymeénit zakladni desku nebo pevny disk.

Dalsi dulezité rady

Modem poéitace miize pouzivat pouze analogovou telefonni sit neboli veiejnou
komutovanou telefonni sif. Modem nepfipojujte do soukromé pobockové Ustiedny ani
k jiné digitalni telefonni lince, protoze tim byste mohli modem poskodit. Analogové
telefonni linky se pouzivaji hlavné v domech, kdezto digitalni telefonni linky
predevsim v hotelich a kancelafskych budovach. Nejste-li si jisti, jaky druh telefonni
linky pouZivate, obraite se na svého telefonniho operatora.

V pocitac¢i mize byt konektor Ethernet i konektor modemu. Pokud je tomu tak,
ptipojujte komunikac¢ni kabel do spravného konektoru, abyste konektor neposkodili.
Informace o umisténi téchto konektora naleznete v aplikaci online napovédy Access
IBM (aplikaci Access IBM oteviete stisknutim tlacitka Access IBM)

Produkty ThinkPad si zaregistrujte u IBM (pouzijte webovou stranku:
www.ibm.com/pc/register). To mize pomoci odpovédnym ufadim vratit vam pocitac,
pokud by doslo ke jeho ztraté nebo kradezi. Jestlize si pocitac zaregistrujete, IBM vas
bude moci uvédomit o ptipadnych technickych informacich a upgradech.

Pocita¢ by mél rozebirat a opravovat pouze technik autorizovany pro pocitace IBM
ThinkPad.

Neupravujte ani nezalepujte zapadky, abyste displej udrzeli otevieny nebo zavieny.

Je-li pfipojen adaptér napajeni, neotacejte pocitac. Tim byste mohli poskodit konektor
adaptéru.

Kdyz vyménujete zatizeni v pozici jednotky, pocita¢ vypnéte nebo si ovéite, ze je
dana jednotka vymeénitelna za chodu.

Po vyméne¢ jednotky v pocitaci znovu nainstalujte zaslepky (jsou-li k dispozici).

Nepouzivané externi a vyjimatelné jednotky pevného disku, diskety, CD, DVD a
CD-RW/DVD ukladejte do vhodnych nebo obala.

Cisténi krytu poéitace

Pocitac prilezitostné vycistéte nasledujicim zplisobem:

Kapitola 1. Zakladni informace o novém pocitaéi ThinkPad 7



Péce o pocitac¢ ThinkPad

»w
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. Ptipravte roztok jemného kuchynského ¢isticiho prostfedku (bez brusného prasku

nebo silnych chemikalii jako kyseliny nebo zasady). Pouzijte 5 dilii vody na jeden
dil ¢isticiho prostredku.

Namocte do rozfedéného prostiedku houbicku.
Vymacknéte z houbicky piebytecnou kapalinu.

Krouzivym pohybem houbickou otiete kryt pocitace, davejte pozor, aby z houbicky
nevytékala kapalina.

Odstrante cistici prostiedek z krytu otfenim.
Vyplachnéte houbicku v Cisté vode.

Otrete povrch vyplachnutou houbickou.

Otiete povrch znovu mékkou suchou latkou bez chlupi.

Pockejte, az povrch oschne, a odstraite vlakna z latky, pokud zlistala na povrchu
pocitace.

Cisténi klavesnice pocitace

1.
2.

Nasajte trochu isopropyl alkoholu do mékkého nezapraseného hadiiku.

Ottete povrch klavesnice, dejte pozor, aby na klavesy nebo mezi né neuképla
kapalina.

Nechte klavesnici oschnout.

Drobecky a prach pod klavesami muzete odstranit tlakovym vzduchem.

Poznamka: Cistici prostiedek nestiikejte piimo na displej nebo klavesnici.

Cisténi displeje pocitace

1.

Jemneg otiete displej mékkou suchou latkou bez chlupi. Pokud na displeji objevite
skvrnku vypadajici jako skrabnuti, miZze to byt otisk preneseny z klavesnice nebo
koliku zatizeni TrackPoint, kdyz bylo viko stlaceno z vné&jsku.

Skvrnku jemné¢ otiete mékkym suchym hadfikem.

Pokud skvrnka na obrazovce zlstava, vezméte mekky hadfik, ktery nepousti chlupy,
a navlhcete ho v roztoku ( jedna ku jedné) isopropyl alkoholu a vody, ktera
neobsahuje necistoty.

Hadfik co nejvice vyzdimejte.
Displej znovu otiete, nenechte z hadiiku ukapnout kapalinu na pocitac.
Nez displej zaviete, nechte ho oschnout.
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Reseni problémui s pocitacem

Diagnéza problému

Mate-li s pocitagem problém, miizete provést test pomoci programu PC-Doctor™ pro
Windows. Program PC-Doctor pro Windows spustite takto:

1. Klepnéte na tlacitko Start.

2. Presunte ukazatel na V§echny programy (v systémech Windows jinych nez
Windows XP na Programy) a pak na PC-Doctor for Windows.

3. Klepnéte na PC-Doctor.

4. Vyberte jeden z testd, bud z nabidky Device Categories nebo z nabidky Test
Scripts.

Upozornéni
Nekteré testy mohou trvat nékolik minut nebo déle. Nespoustéjte test, pokud
nemate ¢as k provedeni celého testu, spustény test nepierusujte.

Test System Test z nabidky Test Scripts provadi n¢které testy dilezitych casti pocitace,
neprovadi vSak vSechny diagnostické testy programu PC-Doctor pro Windows. Pokud
program PC-Doctor pro Windows ohlasi, ze vSechny testy polozky testu System Test
probéhly a Ze nebyl nalezen zadny problém, zkuste pouzit dalsi testy programu
PC-Doctor pro Windows.

Chcete-li obratit na IBM s zadosti o odbornou pomoc, vytisknéte si zaznam o testu,
abyste mohli technikovi rychle poskytnout informace.

Reseni problém

Pokud sviij problém nenaleznete zde, podivejte se do online systému napovédy Access
IBM. Program Access IBM spustite tla¢itkem Access IBM. Nasledujici oddil popisuje
pouze problémy, které vam mohou zabranit v pristupu do tohoto systému napovédy.

Chybové zpravy

Poznamky:
1. V uvedené chybové zprave pismeno x zastupuje libovolny znak.
2. Verze programu PC-Doctor uvadéného zde je PC-Doctor pro Windows.

Zprava Reseni
0175: Bad CRC1, stop Kontrolni soucet paméti EEPROM neni spravny (blok €. 6). Pocitac nechte opravit.
POST task

0176: System Security - The | Tato zprava se zobrazi, kdyz odstranite zabezpecovaci Cip a znovu jej instalujete nebo
System has been tampered | nainstalujete novy. Chybu odstranite pomoci programu IBM BIOS Setup Utility.

with.

Jestlize tim problém neodstranite, nechte pocitac opravit.
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Reseni problému s poditacem

Zprava

Reseni

0177: Bad SVP data, stop
POST task.

Kontrolni soucet hesla spravce v paméti EEPROM neni spravny. Vyméiite zakladni
desku. Pocita¢ nechte opravit.

0182: Bad CRC2. Enter
BIOS Setup and load Setup
defaults.

Kontrolni sou¢et parametru CRC2 v paméti EEPROM neni spravny. Spusite IBM
BIOS Setup Utility. Standardni nastaveni obnovite stisknutim klavesy F9. Stisknutim
klavesy F10 a poté klavesy Enter restartujte systém.

0185: Bad startup sequence
settings. Enter BIOS Setup
and load Setup defaults.

Kontrolni soucet parametru spoustéci posloupnosti v paméti EEPROM neni spravny.
Spusite IBM BIOS Setup Utility. Standardni nastaveni obnovite stisknutim klavesy
F9. Stisknutim klavesy F10 a poté klavesy Enter restartujte systém.

0187: EAIA data access
error

Doslo k selhani pfi ptistupu do paméti EEPROM. Pocita¢ nechte opravit.

0188: Invalid RFID
serialization information
area

Kontrolni soucet paméti EEPROM neni spravny (blok ¢. 0 a 1). Je nutné vymenit
zakladni desku a instalovat sériové ¢islo. Po¢ita¢ nechte opravit.

0189: Invalid RFID
configuration information
area

Kontrolni soucet paméti EEPROM neni spravny (blok ¢. 4 a 5). Je nutné vymenit
zdkladni desku a instalovat UUID. Pocita¢ nechte opravit.

0190: Critical low-battery
error

Pocitac se vypnul, protoze baterie neni dostatecné nabita. Pfipojte adaptér napajeni k
pocitaci a nabijte baterii nebo pouzijte plné nabitou baterii.

0191: System Security -
Invalid remote change
requested.

Selhala zména nastaveni pocitace. Potvrdte operaci a opakujte. Chybu odstranite
pomoci programu IBM BIOS Setup Utility.

0192: System Security -
IBM Embedded Security
hardware tamper detected.

Zabezpecovaci ¢ip byl nahrazen jinym. Poc¢ita¢ nechte opravit.

0199: System Security -
IBM Security password
retry count exceeded.

Tato zprava se zobrazuje, kdyz vice nez tiikrat zadate chybné heslo spravce. Ovéite si,
ze znate spravné heslo spravce, a akci opakujte. Chybu odstranite pomoci programu
IBM BIOS Setup Utility.

01C8: More than one
modem devices are found.
Remove one of them. Press
<Esc> to continue.

Odstrante modemovou kartu Mini-PCI. Chcete-li varovani ignorovat, stisknéte
klavesu Esc. Pokud tim problém nevytesite, nechte pocita¢ opravit.

01C9: More than one
Ethernet devices are found.
Remove one of them. Press
<Esc> to continue.

Pocita¢ ThinkPad ma jiz zabudované zatfizeni Ethernet a neni mozné instalovat druhé
zatizeni Ethernet. Zobrazi-li se tato chybova zprava, odstrante zafizeni Ethernet, které
jste instalovali. Cheete-li varovani ignorovat, stisknéte klavesu Esc. Jestlize tim
problém neodstranite, nechte pocita¢ opravit.

0200: Hard disk error

Pevny disk nefunguje. Ujistéte se, Ze je pevny disk spravné piipojen. Spustte program
IBM BIOS Setup Utility a ujistéte se, ze pevny disk neni v nabidce vypnuty.
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Reseni problému s poditacem

Zprava

Reseni

021x: Keyboard error

Ujistéte se, ze na klavesnici, nebo piipadné externi klavesnici, nejsou umistény zadné

predméty. Vypnéte pocitac a vsechna piipojena zatfizeni. Zapnéte nejdiive pocitac a

pak pfipojena zafizeni.

Pokud se chybova zprava stale zobrazuje, postupujte takto:

Je-li ptipojena externi klavesnice, postupujte takto:

* Vypnéte pocitac a odpojte externi klavesnici, pak pocita¢ zapnéte. Ujistéte se, ze
vestavéna klavesnice funguje spravné. Pokud ano, nechte externi klavesnici opravit.

» Ujistéte se, ze je externi klavesnice pfipojena ke spravnému konektoru.

Provedte test poéitae pomoci programu PC-Doctor.

» Jestlize se pocita¢ béhem testu zastavi, nechte jej opravit.

0230: Shadow RAM error

Selhala stinova pamét RAM. Provedte test paméti po¢itace pomoci programu
PC-Doctor. Pokud jste pied zapnutim pocitace pfidali pamé&fovy modul, nainstalujte
jej znovu. Pak provedte test paméti pocitate pomoci programu PC-Doctor.

0231: System RAM error

Selhala systémova pamé&f RAM. Provedte test paméti po¢itate pomoci programu
PC-Doctor. Pokud jste pied zapnutim pocitace pfidali pamé&fovy modul, nainstalujte
jej znovu. Pak provedte test paméti pocitace pomoci programu PC-Doctor.

0232: Extended RAM error

Selhala pfidavna pamét RAM. Provedte test paméti pocitade pomoci programu
PC-Doctor. Pokud jste pied zapnutim pocitace ptidali pamé&fovy modul, nainstalujte
jej znovu. Pak provedte test paméti pocitate pomoci programu PC-Doctor.

0250: System battery error

Zalozni baterie, ktera se pouziva pro zachovani konfigurace systému (naptiklad data a
casu), kdyz je pocitac vypnuty, je vybitd. Baterii vyménte a ovéite konfiguraci pomoci
programu IBM BIOS Setup Utility. Jestlize problém pietrvava, nechte pocita¢ opravit.

0251: System CMOS
checksum bad

Ngjaky aplikaéni program mozna poskodil pamét CMOS. Poéita¢ pouzije standardni
nastaveni. Nastaveni upravite pomoci programu IBM BIOS Setup Utility. Pokud
chyba pretrvava, nechte pocitac opravit.

0260: System timer error

Pocitac¢ nechte opravit.

0270: Real time clock error

Pocita¢ nechte opravit.

0271: Date and time error

V potitaéi neni nastaveno datum ani ¢as. Cas a datum nastavte pomoci programu IBM
BIOS Setup Utility.

0280: Previous boot
incomplete

Pii predchozim pokusu pocitac nebyl schopen dokoncit proces zavadéni.

Pocita¢ vypnéte a znovu zapnéte, aby se spustil program IBM BIOS Setup Utility.
Oveéite nastaveni a pak pocitac restartujte polozkou Exit Saving Changes v nabidce
Restart nebo stisknutim klavesy F10. Pokud chyba pietrvava, nechte pocita¢ opravit.

02D0: System cache error

Rychla mezipamét je vypnuta. Po¢itaé nechte opravit.

02F4: EISA CMOS not
writable

Pocitac¢ nechte opravit.

02F5: DMA test failed

Pocita¢ nechte opravit.

02F6: Software NMI failed

Pocitac nechte opravit.
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Reseni problému s poditacem

Zprava

Reseni

02F7: Fail-safe timer NMI
failed

Pocita¢ nechte opravit.

1802: Unauthorized network
card is plugged in - Power
off and remove the
Mini-PCI network card.

Sitova karta Mini-PCI neni na tomto po¢itaci podporovana. Odstraite ji.

1803: Unauthorized
daughter card is plugged
in-Power off and remove the
daughter card.

Dcefinna karta neni na tomto pocitaci podporovana. Odstrarte ji.

1810:Hard disk partition
layout error

Problém pii rozpoznani rozvrzeni diskovych oblasti ukongil spousténi pocitace. Bud
byla odstranéna oblast IBM Predesktop Area, nebo pevny disk obsahuje poskozena
data. Zkuste pocita¢ restartovat a provedte jeden z nasledujicich postupi:

* Byla-li odstranéna oblast IBM Predesktop Area
1. Klavesou F1 spustte program IBM BIOS Setup Utility.
2. Pouzijte Security->IBM Predesktop Area-> Access IBM Predesktop Area.
3. Nastavte tuto polozku na Disabled.

4. Ulozte a ukoncCete.

Pokud ptedchozi postup selze

1. Stisknéte klavesu Enter.

2. Poklepejte na RECOVER TO FACTORY CONTENTS a postupujte podle
instrukci na obrazovce.
Poznamka: Tento postup odstrani cely obsah pevného disku a obnovi
predinstalovany software od IBM.

* Klavesou F1 spustite BIOS Setup nebo klavesou Enter spustite program IBM
Predesktop Area.

Pokud se pogita¢ stile nespusti, zavolejte na IBM HelpCenter®™. Telefonni &isla jsou
uvedena v &asti[Jak volat IBM” na strance 34|

Vyzva k zadani hesla pro
spusténi

Je nastaveno heslo pro spusténi nebo heslo spravce. Napiste heslo a stisknéte klavesu
Enter. Neni-li heslo pro spusténi pfijato, mizete byt nastaveno heslo spravce. Napiste
heslo spravce a stisknéte klavesu Enter. Jestlize chyba ptetrvava, nechte pocitac
opravit.

Vyzva k zadani hesla
pevného disku

Je nastaveno heslo pevného disku. Napiste heslo a stisknéte klavesu Enter.

Jestlize chyba pietrvava, nechte pocitac opravit.

Hibernation error

Nastaveni systému se béhem doby, kdy byl pocita¢ v rezimu spanku, zménilo a
pocita¢ nemuze pokracovat v normalni ¢innosti.

* Obnovte nastaveni systému na stav, jaky byl pfed ptechodem do rezimu spanku.

» Jestlize se zménila velikost paméti, znovu vytvoite soubor pouzivany pii rezimu
spanku.
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Reseni problému s poditacem

Zprava

Reseni

Operating system not found.

Oveéite nasledujici:
e Je pevny disk spravné instalovan?
* Je v disketové jednotce spoustéci disketa?

Jestlize se chybova zprava stale zobrazuje, zkontrolujte spoustéci posloupnost
programem IBM BIOS Setup Utility.

Fan error Selhal chladici ventilator. Pocita¢ nechte opravit.
EMM386 Not Installed— | Upravte soubor C:\CONFIG.SYS a tadek
Unable to Set Page Frame | qeyice=C: \WINDOWS\EMM386. EXE RAM

Base Address.

zmeénte na
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS

a soubor ulozte.

CardBus Configuration
Error —Device Disabled

Spustte IBM BIOS Setup Utility. Standardni nastaveni obnovite stisknutim klavesy
F9. Stisknutim klavesy F10 a poté klavesy Enter restartujte systém.

Thermal sensing error

Teplotni ¢idlo nefunguje spravné. Pocita¢ nechte opravit.

Authentification of system
services failed. Press <Esc>
to resume.

Oblast IBM Predesktop Area na pevném disku je poskozena. Pokud oblast IBM
Predesktop Area potiebujete, pouzijte CD disk pro obnovu a oblast IBM Predesktop
Area obnovte.

Chyby beze zprav

Problém:

Po zapnuti pocitace se na obrazovce nic neobjevi a pocitac pti spousténi nevyda
zadny zvukovy signal.

Poznamka: Nejste-li si jisti, zda byl vydan zvukovy signal, poc¢ita¢ vypnéte, pak jej

Reseni:

znovu zapnéte a poslouchejte. Pokud pouzivate externi monitor,
divejte se do oddilu |“Problémy s obrazovkou pocitace” na straince|

Je-1i nastaveno heslo pro spusténi, stisknéte libovolnou klavesu, abyste zobrazili
vyzvu pro zadani hesla pro spusténi. Pak napiste spravné heslo a stisknéte klavesu

Enter.

Pokud se vyzvy pro zadani heslo pro spusténi nezobrazi, je mozné, zZe je jas nastaven
na nejnizsi uroven. Upravte uroven jasu stisknutim kombinace klaves Fn+Home.

Jestlize je obrazovka nadale prazdna, ovéite nasledujici:

* Je baterie spravn¢ instalovana?

» Je adaptér napajeni pripojeny k pocitaci a je napajeci Sndra ptipojena do fungujici
elektrické zasuvky?
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Reseni problému s poditacem
* Je pocita¢ zapnuty? (Ujistéte se o tom opétovnym zapnutim vypinace.)

Jestlize jsou uvedené body splnény a obrazovka je stale prazdna, nechte pocita¢
opravit.

Problém:
Po zapnuti pocitace se na obrazovce nic neobjevi, ale ozve se vice nez jeden
zvukovy signal.

Reseni:
Ovéite, Ze je paméfova karta spravné instalovana. Pokud ano a obrazovka je stdle
prazdna a ozve se pét zvukovych signalll (pipnuti), nechte pocita¢ opravit.

Pokud se ¢tytikrat ozve zvukovy signal slozeny ze 4 pipnuti, je problém se
zabezpeCovacim ¢ipem. Pocita¢ nechte opravit.

Problém:
Po zapnuti pocitace se na prazdné obrazovce zobrazi pouze bily kurzor.
ReSeni:
Preinstalujte operacni systém a zapnéte pocitac. Jestlize je na obrazovce nadale
pouze kurzor, nechte pocita¢ opravit.

Problém:
Obrazovka ptestane zobrazovat pii zapnutém pocitaci.
Reseni
Mozna doslo k aktivaci spofice obrazovky nebo systému fizeni spotieby. Spofi¢
obrazovky, pohotovostni rezim nebo rezim spanku ukoncite jednim z nasledujicich
postupi:
* Dotknéte se zarizeni TrackPoint nebo dotykové plosky.
* Stisknéte klavesu.
* Stisknéte vypinac.

Problém:
Celoobrazovkovy rezim DOS vypada mensi.

Reseni:
Pouzivate-li aplikaci systému DOS, ktera podporuje pouze rozliseni 640x480 (rezim
VGA), muze byt obraz je mozna lehce zkresleny nebo mensi nez velikost obrazovky.
Je tomu tak pro to, aby byla zarucena kompatibilita s jinymi aplikacemi v systému
DOS. Chcete-li obraz zvétsit na velikost obrazovky, spustte konfiguraéni program
pocitace ThinkPad a klepnéte na LCD, pak pouzijte funkci Screen expansion.
(Obraz muize byt nadale lehce zkresleny.)

Problém s heslem

Problém:
Zapomenuté heslo.
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Reseni problémui s pocitacem

Reseni:
Pokud jste zapomnéli heslo pro spusténi, pocita¢ dopravte do autorizovaného servisu
IBM nebo k obchodnimu zastupci IBM, aby heslo zrusili.

Pokud jste zapomnéli heslo pevného disku, IBM neobnovi ani heslo ani data z
pevného disku. Pocita¢ dopravte do autorizovaného servisu IBM nebo k obchodnimu
zastupci IBM, aby vam vymenili pevny disk. Musite piedlozit prodejni doklad a
zaplatit dily a praci.

Pokud jste zapomnéli heslo spravce, IBM toto heslo neobnovi. Pocita¢ dopravte do
autorizovaného servisu IBM nebo k obchodnimu zastupci IBM, aby vyménili
zékladni desku. Musite piedlozit prodejni doklad a zaplatit dily a praci.

Problém s vypinacéem

Problém:
Systém neodpovida a pocitac nelze vypnout.

Reseni:
Vypnéte pocitac tim, ze stisknete vypinac¢ na déle nez 4 vtefiny. Pokud se pocitac
presto nevypne, odpojte adaptér napajeni a baterii.

Problémy s klavesnici

Problém:
Vsechny nebo nékteré klavesy na klavesnici nefunguji.

Reseni:
Pokud se problém vyskytnul okamzité po navratu z rezimu fizeni spotieby, zadejte
heslo pro spusténi, bylo-li nastaveno.

Pokud je pfipojena externi klavesnice, numericka klavesnice na pocitaci nefunguje.
Pouzivejte numerickou klavesnici na externi klavesnici.

Pokud je pfipojena externi numericka klavesnice nebo mys:

1. Vypnéte pocitac.

2. Odpojte externi numerickou klavesnici nebo mys.

3. Zapnéte pocitac a zkuste znovu pouzit klavesnici.

Jestlize tim problém s klavesnici odstranite, opatrné piipojte externi numerickou
klavesnici nebo mys a dbejte na to, abyste konektory fadné ptipojili.
Jestlize n¢jaké klavesy na klavesnici stale nefunguji, nechte pocita¢ opravit.

Problém:
Pii psani pismena se objevi ¢islo.

Reseni
Je zapnuty ¢iselny presmykac. Vypnete ho stisknutim kombinace klaves Shift a
NumlLk.

16  ThinkPad® R50 Series Pfirucka pro zakladni servis a odstrafiovani problému



Reseni problému s poditacem

Problém:
Vsechny nebo nekteré klavesy na externi numerické klavesnici nefunguji.
Reseni:
Oveétte, zda je externi numericka klavesnice spravné piipojena k pocitaci.
Problém
Vsechny nebo nekteré klavesy na externi klavesnici nefunguji.
Reseni
Pouzivate-1i dok ThinkPad Dock II, ThinkPad Mini Dock nebo replikator ThinkPad

Port Replicator II, ovéite, ze je kabel klavesnice spravné pfipojen ke konektoru
klavesnice.

Je-1i kabel pfipojen spravné, odpojte ho a ovérte, zda vestavéna klavesnice funguje
spravn¢. Pokud vestavéna klavesnice funguje, je problém s externi klavesnici.
Zkuste pouzit jinou externi klavesnici.

Problémy se zafizenim UltraNav

Problém:
Ukazatel se posunuje po zapnuti pocitace nebo po prechodu do normalniho provozu.
Reseni:
Ukazatel se mize posunovat, kdyz za bézného provozu nepouzivate zatizeni
TrackPoint. Toto je normalni vlastnost zafizeni TrackPoint a neni to chyba. K
posunovani ukazatele na neékolik vtefin mize dojit za nasledujicich podminek:
e Po zapnuti pocitace.
* Po ptechodu pocitace do normalniho provozu.
* Je-li TrackPoint stisknuty dlouhou dobu.
e Pfi zmén¢ teploty.

Problém:
Mys nebo polohovaci zatizeni nefunguje.

Reseni:
Oveétite, ze zatizeni TrackPoint je zapnuto v konfiguracnim programu ThinkPad, a

zkuste pouzit zafizeni TrackPoint. Pokud zafizeni TrackPoint funguje, muize byt
problém zpusoben mysi.

Ujistéte se, ze je kabel mysi nebo polohovaciho zatizeni spravné ptipojen k doku
ThinkPad Dock II, ThinkPad Mini Dock nebo replikatoru ThinkPad Port Replicator
1L

Neni-li vase mys kompatibilni s mysi IBM PS/2, vypnéte zatizeni TrackPoint
pomoci konfigurac¢niho programu ThinkPad.

Poznamka: Dalsi informace naleznete v ptirucce dodavané k mysi.
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Problémy s pohotovostnim rezimem nebo rezimem spanku

Problém:
Pocita¢ necekané vstupuje do pohotovostniho rezimu.

Reseni:
Pokud se procesor prehieje, pocita¢ automaticky piejde do pohotovostniho rezimu,
aby vychladl, a tim ochranil procesor a jiné vnitini soucasti. Také zkontrolujte
nastaveni pohotovostniho rezimu pomoci aplikace Battery MaxiMiser.

Problém:
Pocitac vstoupi do pohotovostniho rezimu hned po provedeni testu POST (power-on
self-test) (indikator pohotovostniho rezimu se rozsviti).
Reseni:
Oveérte, zZe:
* Baterie je nabita.
* Pracovni teplota je v piijatelném rozsahu. Udaje naleznete v éésti
[idaje” na strance 5|

Jestlize jsou tyto body v poradku, nechte pocita¢ opravit.

Problém:
Zobrazi se zprava critical low-battery error (kriticka chyba malo nabité bateric) a
pocita¢ se okamzité vypne.
Reseni:
Baterie je vybitd. Pripojte k pocitaci adaptér napajeni nebo pIné nabitou baterii.
Problém:
Kdyz podniknete akci pro navrat z pohotovostniho rezimu, displej pocitace zistane
prazdny.
ReSeni:
Zkontrolujte, zda nebyl odpojen externi monitor, kdyz byl pocita¢ v pohotovostnim
rezimu. Kdyz je pocitac v pohotovostnim rezimu nebo rezimu spanku, neodpojujte
externi monitor. Jestlize po obnove ¢innosti pocitace nebude monitor pripojen,

displej pocitace zistane prazdny a vystup se nezobrazuje. Toto omezeni nezavisi na
rozliseni. Stisknutim klaves Fn+F7 opét zapnete displej pocitace.

Problém:
Pocita¢ neobnovi ¢innost z pohotovostniho rezimu nebo indikator pohotovostniho
rezimu zlstane rozsviceny a pocita¢ nefunguje.

Reseni:
Pokud se systém nevrati z pohotovostniho rezimu, je mozné, ze vstoupil do
pohotovostniho rezimu nebo rezimu spanku automaticky, protoze je vybita baterie.
Zkontrolujte indikator pohotovostniho rezimu.
* Pokud je indikator pohotovostniho rezimu zapnuty, je pocitac v pohotovostnim

rezimu. Pfipojte k pocitaci adaptér napajeni a stisknéte klavesu Fn.
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* Pokud je indikator pohotovostniho rezimu vypnuty, je pocita¢ v rezimu spanku
nebo je vypnuty. Pfipojte k pocitaci adaptér napajeni a pak stisknéte vypinac,
abyste obnovili ¢innost pocitace.

Pokud systém neobnovi ¢innost z pohotovostniho rezimu, systém jiz mozna
nereaguje a pocita¢ nemuiizete vypnout. V tomto piipadé musite pocita¢ vynulovat.
Jestlize jste data neulozili, mohou byt ztracena. Pocita¢ vynulujete stisknutim
vypinace na déle nez 4 vtefiny. Jestlize se pocita¢ presto nevynuluje, odpojte adaptér
napajeni a baterii.

Problém:
Pocita¢ nevstupuje do pohotovostniho rezimu nebo rezimu spanku.

Reseni:
Zkontrolujte zda nebylo pouzito nastaveni, které zabranuje pocitaci v pfechodu do
pohotovostniho rezimu nebo rezimu spanku.

Problém:
Kombinace klaves Fn+F12 nepievede pocita¢ do rezimu spanku.
ReSeni:
Pocitac neptechazi do rezimu spanku:
* Pouzivate komunikac¢ni kartu PC Card od IBM. Ma-li pocitac prechazet do rezimu
spanku, zastavte komunikacni program a kartu PC Card vyjmeéte nebo vypnéte

pozici PC Card. Navod na vyjmuti karty naleznete v online systému napovédy
Access IBM (Access IBM otevrete stisknutim tlacitka Access IBM).

Rezim spanku neni povolen. Povolte ho takto:
Spusite konfigura¢ni program pocita¢e ThinkPad.
Klepnéte na Power Management (fizeni spotfeby).
Klepnéte na kartu Hibernate (spanek).

Zaskrtnéte policko podpory spanku.
Klepnéte na tlacitko OK.

NN

Poznamka: Chcete-li pfechazet do rezimu spanku stisknutim klaves Fn+F12,
musite instalovat ovlada¢ IBM PM.

Problém:
V systému Windows XP nelze kombinaci klaves Fn+F3 vypnout obrazovku
pocitace.

Reseni:
Systém Windows XP umoznuje piihlaseni vice uzivateli do systému najednou.
Pokud jste se prihlasili jako prvni, miizete kombinaci klaves Fn+F3 pouzit. Jinak tato
kombinace nebude fungovat.

Problémy s obrazovkou po¢itace

Problém:
Obrazovka je prazdna.
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Reseni:

* Kombinaci klaves Fn+F7 zapnete obrazovku.

Poznamka: Pouzivate-li klavesy Fn+F7 pro prezentacni schémata, stisknéte
kombinaci klaves Fn+F7 alespon tfikrat béhem tii vtefin, aby se
zapnula obrazovka pocitace.

* Pokud je pfipojen adaptér napajeni, nebo pouzivate baterii a indikator stavu
baterie je zeleny, stisknutim klaves Fn+Home zvysite jas obrazovky.

 Je-li indikator stavu pohotovosti zeleny, pfepnete z pohotovostniho rezimu
stisknutim klavesy Fn.

* Pokud problém trva postupujte podle feseni nasledujiciho problému.

Problém:
Obrazovka je necitelna nebo zkreslena.
Reseni:
Oveérte, ze:
* Ovladac obrazovky je spravn¢ instalovany.
* RozliSeni obrazovky a pocet barev jsou spravné nastaveny.
* Typ monitoru je spravny.

Nasledujici nastaveni oveite takto:

Otevrete okno vlastnosti obrazovky.

Klepnéte na kartu Nastaveni.

Oveéite, ze rozliSeni obrazovky a pocet barev jsou spravné nastaveny.
Klepnéte na tlacitko UpFesnit.

Klepnéte na kartu Adaptéry.

Ovéite, ze v okné informaci o adaptéru je "ATI Mobility xxxxx" nebo "ATI
Mobility FIRE GL xxxxx".

oM~

Poznamka: Nazev ovladace zafizeni xxxxx zavisi na video Cipu, ktery je
instalovan ve vasem pocitaci.
6. Klepnéte na tlacitko Vlastnosti. Podivejte se na stav zafizeni a ovéite, ze
zafizeni pracuje spravné. Pokud ne, klepnéte na tlacitko ReSeni problému.

7. Klepnéte na kartu Monitor.
8. Oveite, ze jsou udaje spravné.
9. Klepnéte na tlacitko Vlastnosti. Podivejte se na stav zafizeni a ovéite, ze
zafizeni pracuje spravné. Pokud ne, klepnéte na tlacitko ReSeni problému.
Problém:

Na obrazovce se zobrazuji nespravné znaky.

Reseni:
Instalovali jste spravné operacni systém nebo aplikacni program? Jsou-li systém i
aplikace jsou spravn¢ instalovany a nastaveny, nechte pocita¢ opravit.
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Problém:
Obrazovka zistava zapnuta, i kdyz vypnete pocitac.
Reseni:
Stisknutim vypinace na déle nez 4 vtefiny vypnéte pocitac, pak ho znovu zapnéte.
Problém:
Vzdy po zapnuti pocitace na obrazovce chybéji body, maji vybledlou barvu nebo
jsou prili$ jasné.
ReSeni:
Toto je vlastnost typicka pro technologii TFT. Obrazovka pocitace obsahuje mnoho
tranzistoru (TFT). Malé mnozstvi chybicich, vybledlych nebo pfilis jasnych bodu na
obrazovce je obvyklym jevem.

Problémy s baterii

Problém:

Baterii nelze plné nabit pfi vypnutém pocitaci behem obvyklé doby nabijeni.
Reseni:

Baterie muze byt ptilis vybitd. Postupujte takto:

1. Vypnéte pocitac.

2. Ujistéte se, ze prili§ vybita baterie je v pocitaci.

3. Pripojte k pocitaci adaptér napajeni a baterii nechejte nabijet.

Pokud je k dispozici volitelna rychla nabijecka, pouzijte ji k nabiti ptilis vybité
baterie.

Pokud baterii nelze plné nabit do 24 hodin, pouzijte novou baterii.

Problém:
Pocitac se vypne diive, nez indikator stavu baterie ukazuje vybitou baterii
nebo
pocitac pracuje i poté, co indikator stavu baterie ukazuje vybitou baterii.
Reseni:
Vybijte a nabijte baterii.
Problém:
Doba provozu s plné nabitou baterii je kratka.
ReSeni:
Vybijte a nabijte baterii. Je-li doba provozu baterie stale kratkd, pouzijte novou
baterii.

Problém:
Pocita¢ nepracuje s pln¢ nabitou baterii.

Reseni:
Prepéfovy chrani¢ v baterii mize byt aktivni. Vypnuti po¢itace na jednu minutu
prevede chrani¢ do normalniho provozniho stavu, pak pocita¢ zapnéte.
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Problém
Baterie se nenabiji.

Reseni
Baterii nelze nabijet, je-li piilis horka. Je-li baterie horka na dotek, vyjméte ji z
pocitace a nechte ji vychladnout na pokojovou teplotu. Jakmile baterie vychladne,
znovu ji vlozte do pocitace a nabijte. Pokud baterii stale nemuzete nabit, nechte ji
opravit.

Problémy s jednotkou pevného disku

Problém:
Jednotka pevného disku obcas vydava rachotivy zvuk.
Reseni:
Rachotivy zvuk je slyset, kdyz:
* pevny disk zacne pristupovat k datim nebo se zastavi.
* prenasite jednotku pevného disku.
* prenasite pocitac.

Toto je bézna vlastnost jednotky pevného disku a nejedna se o zavadu.

Problém:
Jednotka pevného disku nefunguje.

Reseni:
V nabidce programu IBM BIOS Setup Utility ovéite, ze vlevo u jednotky pevného
disku nebo podiizeného uzlu neni znak vykficnik !. Je-li tam vykficnik, je jednotka
pevného disku vypnuta. Stisknutim klavesy Insert vykficnik odstranite a jednotku
zapnete.

Problémy pfi spusténi

Problém:
Operacni systém Microsoft Windows se nespusti.
Reseni:
Problém muizete urcit a vytesit pomoci programu Access IBM Predesktop Area.
Spusténi programu Access IBM Predesktop Area je snadné. Program Access IBM
Predesktop Area spustite takto:
1. Vypnéte pocitac a znovu ho zapnéte.
2. Kdyz se pocitac spousti, pozorné sledujte obrazovku. Az se v levé dolni ¢asti
obrazovky zobrazi zprava “To interrupt normal startup, press the blue Access
IBM button.”, stisknéte modré tlacitko Access IBM. Program Access IBM
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Predesktop Area se otevie na strance Ultilities. Zobrazi se takovéto okno:

@ Utilities You have requested to interrupt the normal startup sequence.

‘You can use the utility applications on this page if you need to change computer configuration
seftings or if your computer cannot open the desktop nommally. When you use these utilities,
you might need to restart your computer for any changes to take effect. Press Exit to resume the

startup sequence.
RRPC

Start setup Recover to Restore your
a

Startup

(31 Preferences

¥

(3 Information

tility factory contents backups
Help ii i!
Exit Run Create diagnostic
diagnostics disks
|Display [ |2:19:44 Prt

3. Na strance Utilities programu Access IBM Predesktop Area miizete pouzit
nasledujici ikony:

e Start setup utility spusti program IBM BIOS Setup Utility.

* Recover to factory contents odstrani vSechny soubory na primarni oblasti
disku (jednotce C) a instaluje software, ktery byl na pocitac instalovan pri
vyrobé. Nez pouzijete tuto metodu obnovy, zavolejte pro rady a informace do
stiediska IBM HelpCenter. (Telefonni ¢isla naleznete v éésti
fna_strance 34).

* Restore your backupsobnovi obsah disku ze zalohy vytvorené pomoci
programu IBM Rapid Restore Ultra, pokud jste zalohu provedli.

* Run diagnostics spusti diagnostické testy, jejichz pomoci zjistite, zda jsou
néjaké problémy s pocitatem a co muize byt jejich pfi¢inou.

* Create diagnostic disks slouzi k vytvoreni specidlnich disk, které se
pouzivaji pii diagnostickych testech.

V levém panelu programu Access IBM Predesktop Area muzete program ukoncit
nebo prepnout na nasledujici stranky:

Startup umoziuje zmeénit potradi zafizeni, na kterych pocitac pti spusténi hleda
operacni systém. V nékterych situacich budete mozna potiebovat spustit operacni
systém z jednotky CD misto z pevného disku. Na této strance muizete provést
takovéto zmeny.
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Preferences poskytuje rizné moznosti, v zavislosti na modelu a pfislusenstvi
pocitace, které muzete nastavit pro program Access IBM Predesktop Area.

Information zobrazi shromazdéné zakladni informace o pocitaci, které muzete
pripadné sd¢lit technikiim technické podpory.

Help poskytuje informace o riznych strankach programu Access IBM Predesktop
Area.

Exit ukon¢i program Access IBM Predesktop Area a pokracuje v preruseném
spousténi.

Jiné problémy

Problém:
Pocitac je zablokovany nebo nepfijima zadny vstup.

Reseni:
Pocita¢ se mozna zablokoval, kdyz pii komunikacni ¢innosti presel do
pohotovostniho rezimu. Kdyz pracujete na siti, vypnéte ¢asovac pohotovostniho
rezimu.

Pocita¢ vypnéte stisknutim vypinace na dobu delsi nez 4 vtefiny.

Problém:
Pocitac nelze vypnout vypinacem.

Reseni:
Pokud je indikator pohotovostniho rezimu zapnuty a pracujete na baterii, vymente
baterii za plné nabitou nebo pripojte adaptér napajeni.

Pokud problém trva, stisknéte vypina¢ na déle nez 4 vtefiny, tim pocitac vypnete.

Problém:
Pocitac se nespusti z jednotky, ze které chcete, naptiklad z disketové jednotky.
Reseni:
Pouzijte nabidku Startup v programu IBM BIOS Setup Utility. Ujistéte se, ze v
programu IBM BIOS Setup Utility je nastavena spoustéci posloupnost tak, aby se
pocitac spoustél z vami pozadovaného zatizeni.
Také se ujistéte, ze zatizeni, ze které¢ho se pocitac spousti, je povoleno. Poznate to
podle toho, ze pfed nazvem jednotky neni znak vykticnik (!).
Problém:
Pocita¢ neodpovida.
Reseni:
Vsechna IRQ pro sbérnici PCI jsou nastavena na hodnotu 11. Pocita¢ neodpovida,
protoze nemuze sdilet IRQ s jinymi zafizenimi. Pouzijte konfiguracni program
pocitace ThinkPad.
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Problém:
Pocitac¢ nedokaze prehrat CD disk nebo kvalita zvuku neni dobra.

Reseni:
Ovetite, ze disk odpovida standardiim pro vasi zemi. Disk, ktery odpovida mistnim
standardiim, byva oznacen logem CD na nalepce. Pouzivate-li disk, ktery
standardiim neodpovida, nelze zarucit, ze jej bude mozné prehrat, a pokud to ptjde,
ze bude kvalita dobra zvuku.

COMPACT

DISITAL ALRDNO

Problém:
Piehravani DVD v systému Windows 2000 neni plynulé.

Reseni:
Tento problém se muze objevit, kdyz zvolite rezim Maximum Battery pro
technologii Intel SpeedStep®™. Tento rezim je uréen pro dosazeni maximalni
zivotnosti baterie tim, Ze se prepina rychlost procesoru mezi obvyklou nizkou
rychlosti a polovinou této rychlosti v zavislosti na tom, jak mnoho se procesor
pouziva. Pokud vyuziti vzroste, technologie SpeedStep piepne rychlost procesoru na
vy$si rychlost. Provoz v tomto rezimu mize zna¢né snizovat vykon procesoru, a tak
pusobit, ze prehravani diski DVD neni plynulé.

Chcete-li se tomuto problému vyhnout nebo jej omezit, mtzete zvolit jeden z
nasledujicich tii rezimt provozu:

* Maximum Performance: Stile udrzuje vysoky vykon procesoru.

* Automatic: Prepind vykon procesoru mezi vysokym a nizkym vykonem, podle
vyuziti procesoru. Pokud vyuziti vzroste, prepne Intel SpeedStep procesor na
vyssi rychlost.

* Battery Optimized Performance: Stale udrzuje nizkou rychlost procesoru.

Rezim vyberete takto:

Spusite konfiguraéni program pocitaée ThinkPad.
Klepnéte na Power Management (fizeni spotfeby).
Klepnéte na kartu Intel SpeedStep technology.

Ze seznamu vyberte pozadovany rezim.

Klepnéte na OK.

S i

Problém:
Nelze se piipojit pomoci zabudované karty pro bezdratovou sif.

Reseni:
Je-1i displej pocitace zavien, oteviete jej a opakujte pokus.
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Problém:
Pouzivate-li v systému Windows 2000 zatizeni USB 1.x, mlize se po navratu z
pohotovostniho rezimu nebo rezimu spanku zobrazit zprava "Unsafe Removal of
Device".

Reseni:
Okno se zpravou muzete uzaviit. Zobrazuje se kvili problému s ovladacem USB 2.0
v systému Windows 2000. Podrobné informace naleznete v sekci More Information
databaze Microsoft Knowledge Base ve ¢lancich 328580 a 323754. Na webové
strance Microsoft Knowledge Base na adrese http://support.microsoft.com/, zadejte
do pole pro vyhledavani ¢islo pozadovaného ¢lanku a klepnéte na tlacitko Search.
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Spusténi programu IBM BIOS Setup Utility

Pocita¢ poskytuje program, nazvany IBM BIOS Setup Ultility, ktery umoznuje nastavit
rizné parametry.

Config: nastaveni konfigurace pocitace.
Date/Time: nastaveni data a Casu.
Security: nastaveni bezpe¢nostnich funkci.
Startup: nastaveni spoustéciho zafizeni.

Restart: restart systému.

Poznamka: Mnoho téchto parametrii muzete snaze nastavit pomoci konfigura¢niho
programu ThinkPad.

Program IBM BIOS Setup Utility spustite takto:

1.

Chcete-li zabranit ndhodné ztraté dat, provedte zalohu registru poéitade. Podrobnosti
naleznete v online napoveéde.

Je-1i v disketové jednotce disketa, odstraiite ji a pocitac vypnéte.

Zapnéte pocitac, az se v levé dolni ¢asti obrazovky zobrazi zprava "To interrupt
normal startup, press the blue Access IBM button” stisknéte tlacitko Access IBM.

Poklepejte na Start setup utility.

Je-1i nastaveno heslo spravce, zobrazi se nabidka programu IBM BIOS Setup Utility
po zadani hesla. Program muzete spustit stisknutim klavesy Enter misto zadani hesla
spravce, nebudete vsak moci zménit parametry, které jsou chranény heslem spravce.
Dalsi informace naleznete v online napovéde pocitace.

Pomoci kurzorovych klaves se piesuiite na polozku, kterou chcete zménit. Kdyz je
pozadovana polozka zvyraznéna, stisknéte klavesu Enter. Zobrazi se dil¢i nabidka.

Provedte pozadované zmény. Chcete-li zménit hodnotu polozky, pouzijte klavesu F5
nebo F6. Jestlize ma polozka dil¢i nabidku, zobrazite ji stisknutim klavesy Enter.

Dil¢i nabidku opustite stisknutim klavesy F3 nebo Esc. Pokud jste ve vnofené dilci
nabidce, opakovaneé stisknéte klavesu Esc, dokud se nedostanete do hlavni nabidky
programu IBM BIOS Setup Utility.

Poznamka: Potiebujete-li obnovit nastaveni do pivodniho stavu, jaky byl v dobé
poftizeni pocitace, stisknéte klavesu F9, ¢imz obnovite standardni nastaveni. V dilci
nabidce Restart je také mozné obnovit standardni nastaveni nebo zrusit provedené
zmény.

Oznacte Restart a stisknéte Enter. Kurzor presunte na pozadovanou volbu pro
spusténi pocitace. Pak stisknéte klavesu Enter. Pocitac se znovu spusti.

Obnova predinstalovaného softwaru

Pevny disk pocitace obsahuje skrytou, chranénou oblast pro zalohy. V této oblasti je
uplna zaloha pevného disku tak, jak byl pocita¢ dodan a program nazvany Access IBM
Predesktop Area.
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Pokud jste instalovali program IBM Rapid Restore Ultra, obsahuje oblast Access IBM
Predesktop Area také dalsi zalohy provedené pomoci programu IBM Rapid Restore
Ultra, ve kterych je obsah pevného disku z riznych obdobi.

Pomoci programu Access IBM Predesktop Area mizete obnovit obsah pevného disku

Access IBM Predesktop Area bézi nezavisle na operacnim systému Windows. Muzete
ho spustit stisknutim modrého tlacitka Access IBM na vyzvu pii spousténi pocitace.

Po spusténi programu Access IBM Predesktop Area miizete provést obnovu, i kdyz neni
mozné spustit systém Windows. Dalsi informace o programu IBM Rapid Restore Ultra
naleznete v systému online napoveédy Access IBM v casti “Backing up and restoring
data”. Informace o programu Access IBM Predesktop Area naleznete v Access IBM v
casti “Interrupting the normal startup sequence”.

Plvodni obsah pevného disku obnovite takto:
Poznamka: Proces obnovy miize trvat az 2 hodiny.

Upozornéni: Vsechny soubory na primarni oblasti pevného disku (obvykle disk C)
budou béhem obnovy ztraceny. Je-li to mozné, provedte zalohu soubort ulozenych na
logickém disku C, nez spustite obnovu.

1. Je-li to mozné, ulozte vsechny své soubory a ukoncete beh systému.
2. Vypnéte pocitac.
3. Zapnéte pocitac. Pozorné sledujte obrazovku. Az se zobrazi zprava "To interrupt

normal startup, press the blue Access IBM button.” spusfte program Access IBM
Predesktop Area stisknutim modrého tlacitka Access IBM.

4. Poklepejte na Recover to factory contents.
5. Postupujte podle pokynil na obrazovce.

6. Po dokonceni procesu obnovy stisknéte klavesu Enter. Pocitac se spusti s
predinstalovanym opera¢nim systémem, ovladaci a softwarem.
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Vymeéna jednotky pevného disku

Vyména jednotky pevného disku

Kapacitu paméti svého pocitace muzete zvysit tak, ze jednotku pevného disku vyménite
za jednotku s vyssi kapacitou. Novou jednotku pevného disku muizete zakoupit v
autorizovaném servisu IBM nebo obchodniho zastupce IBM.

Poznamka: Jednotku pevného disku vyménte pouze tehdy, pokud provadite upgrade,
nebo pii oprave jednotky. Konektor a pozice jednotky pevného disku
nebyly navrzeny pro Casté vymeény disku. Na novém disku nejsou oblast
Access IBM Predesktop Area a program Product Recovery.

— Upozornéni
Zachazeni s jednotkou pevného disku
* Jednotku neupustte a nevystavujte ji narazim. Polozte ji na material, ktery
absorbuje narazy, naptiklad na meékkou latku.
* Na kryt jednotky nevyvijejte tlak.
* Nedotykejte se konektoru.

Jednotka je velmi citliva. Nespravnym zachazenim byste mohli data na pevném
disku poskodit nebo zpusobit jejich ztratu. Pfed vyjmutim jednotky pevného disku
vytvoite zalozni kopii vSech dat na pevném disku a pak pocitac vypnéte. Jednotku
nikdy nevyjimejte, je-1i systém spustény, v usporném rezimu nebo v rezimu
spanku.

Vyménu jednotky pevného disku provedete takto:
1. Vypnéte pocita¢ a odpojte od n¢j adaptér napajeni a vsechny kabely.
2. Zavrete displej pocitace a pocita¢ otocte.
3. Vyjméte baterii.
4. Vysroubujte $roub, ktery zajistuje jednotku pevného disku.
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Vyména jednotky pevného disku

5. Otevrete displej pocitace, postavte pocitac na bok a vytahnéte pevny disk za kryt.

7. Kryt pridélejte k nové jednotce pevného disku.

8. Vlozte jednotku pevného disku a jeji kryt do pozice jednotky pevného disku, pak je
pevné namontujte.

9. Zaviete displej pocitace a pocita¢ polozte spodni stranou nahoru. Sroub zasroubuijte
Zpét.
10. Vlozte zpét baterii.
11. Pocitac znovu otocte. Pripojte k pocitaci adaptér napajeni a kabely.
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Vymeéna baterie

Vyména baterie

1. Vypnéte poéitaé nebo jej uvedte do rezimu spanku. Pak od pocitate odpojte
adaptér napdjeni a vSechny kabely.

Poznamka: Pokud pouzivate kartu PC Card, je mozné, ze pocita¢ nelze uvést do
rezimu spanku. V tomto piipad¢ pocita¢ vypnéte.
2. Zavrete displej pocitace a pocita¢ otocte.

3. Posunte a drzte zapadky baterie v odemcené pozici a vyjméte baterii B .

4. Vlozte nabitou baterii.
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Vyména baterie

5. Posuilte zdpadky baterie do uzaméené pozice.

6. Pocitac znovu otocte. Piipojte k pocitaci adaptér napdjeni a kabely.
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Jak ziskat podporu a servis

Jak ziskat podporu a servis

Jestlize potfebujete pomoc, servis, technickou podporu nebo chcete ziskat vice informaci
o produktech IBM, mate k dispozici Sirokou $kdlu informac¢nich zdrojii IBM, které¢ vam
pomohou. Zde naleznete informace, kde hledat dalsi informace o IBM a jejich
produktech, co délat v pfipadé¢, ze mate s pocitacem n¢jaky problém, a kam se obratit o
pomoc, je-li to nezbytné.

Aktualizace Microsoft Service Pack obsahuji nejnovéjsi zdroje pro aktualizace produktii
Windows. Jsou dostupné na webovych strankach nebo na CD-ROM. Podrobné;jsi
informace a odkazy naleznete na webové strance www.microsoft.com. IBM nabizi
technickou podporu Up and Running k instalacim aktualizaci Service Pack a pro
predinstalované produkty Microsoft Windows a pro dotazy k nim. Dalsi informace
ziskate po zavolani na IBM HelpCenter na telefonni ¢islo uvedené v ¢asti

Jak ziskat podporu na webu

IBM ma na webovych strankach aktualni informace o produktech a podpote. Adresa
webové stranky IBM Personal Computing je www.ibm.com/pc

IBM poskytuje rozsahlé webové stranky vénované mobilni poc¢itacové technice a
pocita¢im ThinkPad na adrese www.ibm.com/pc/support. Na téchto webovych
strankach se dozvite, jak fesit problémy, a poznate nové zptisoby a moznosti, jak pocitac
ThinkPad vyuzit a jak si usnadnit praci s nim.

Muzete si také objednat publikace prostrednictvim objednavkového systému IBM
Publications Ordering System na adrese
www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/cgibin/pbi.cgi

Jak volat IBM

Pokud jste se pokusili vytesit problém a piesto jesté potiebujete pomoci, béhem zarucni

doby muzete telefonicky kontaktovat IBM PC HelpCenter a pozadat o radu nebo o

informace. Béhem zaruéni doby lze pouzit nasledujicich sluzeb:

* Zjisténi problému - k dispozici jsou kvalifikovani pracovnici, ktefi vam pomohou s
identifikaci problému v piipadé potizi s hardwarem a ktefi vam pomohou pii
rozhodovani o akci nezbytné pro vyieseni problému.

* Oprava hardwaru IBM - v ptipad¢ zjisténi problému zptsobeného hardwarem IBM v
zarucni dob¢é vam budou k dispozici kvalifikovani servisni pracovnici, ktefi vam
poskytnou sluzby odpovidajici urovné.

* Rizeni zmén EC - piilezitostné se mohou po prodeji produktu vyskytnout nezbytné
zmény. IBM nebo prodejce, je-li k tomu opravnén od IBM, v takovém piipadé
poskytne vybrané aktualizace EC (Engineering Changes).

Zarucni sluzby nezahrnuji nasledujici operace:
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Jak ziskat podporu a servis

e Vyménu nebo pouziti jinych soucasti nez od IBM nebo soucdsti IBM bez zaruky.

Poznamka: Vsechny soucasti, na které se vztahuje zaruka IBM, obsahuji
sedmimistny kod ve tvaru IBM FRU XXXXXXX.
* Identifikaci pficiny softwarovych problémd.
» Konfiguraci syst¢ému BIOS pii instalaci nebo upgradu.
* Zmény, upravy nebo aktualizaci ovladacu zatizeni.
« Instalaci a spravu sifovych opera¢nich systémi.
* Instalaci a spravu aplika¢nich programd.

Uplné vysvétleni zaruénich podminek naleznete v zaruénim listu od IBM. Uschovejte si
doklad o koupi, abyste mohli vyuzit sluzby vyplyvajici ze zaruéni smlouvy.

Pokud je to mozné, budte v dobé volani u poéitate, aby vam technik mohl poradit s
feSenim problému. Pred volanim si stahnéte nejaktualnéjsi ovladace a aktualizace
systému, spusite diagnostiku a zaznamenejte informace. Pi volani na technickou
podporu méjte pripraveny nasledujici informace:

* typ a model pocitace,

* sériova ¢isla pocitace, monitoru a jinych komponent a doklad o koupi,

* popis problému

 presné znéni pripadnych chybovych zprav

* udaje o hardwarové a softwarové konfiguraci systému.
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36

Telefonni Cisla

Poznamka: Uvedena telefonni ¢isla mohou byt zménéna bez piedchoziho upozornéni.
Aktualngjsi seznam telefonnich ¢isel stredisek podpory IBM HelpCenter a
provozni hodiny naleznete na webové strance www.ibm.com/pc/support

Zemé nebo oblast Jazyk Telefonni cislo
Afrika +44(0)1475 555 055
Argentina $panélstina 0800-666-0011
Australie anglictina 131-426
Rakousko némcina 01-24592-5901
Bolivie Spanélstina 0800-0189
Belgie holandstina 02-210 9820
francouzstina 02-210 9800
Brazilie portugalstina 55-11-3889-8986
Kanada anglictina/ francouzstina 1-800-565-3344
Toronto 416-383-3344
Chile $panélstina 800-224-488
Cina mandarinska ¢instina 800-810-1818
Cina (Hong Kong S.A.R.) kantonstina domaci PC 852-2825-7799
anglictina pracovni PC 852-8205-0333
putonghua
Kolumbie $panélstina 980-912-3021
Dansko danstina 45208200
Ekvador $panélstina 1-800-426911 (volba #4)
Finsko finstina 09-459 69 60
Francie francouzstina 02 38557450
Némecko némcina 07032-1549 201
Indie anglictina 1600-44-6666
Indonésie bahasa/indonézstina/anglictina (62)21-523-8535
Irsko anglictina 01-815-9202
Italie italStina 02-7031-6101
Japonsko japonstina/anglictina 0120-887-874
mezinarodni hovory
81-44-230-2037
Lucembursko francouzstina 298-977-5063
Malajsie anglictina (60)3-7727-7800
Mexiko $panélstina 001-866-434-2080
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Zemé nebo oblast Jazyk Telefonni ¢islo
Blizky Vychod +44(0)1475 555 055
Nizozemsko holandstina 020-514 5770
Novy Zéland anglictina 0800-446-149
Norsko norstina 6681 11 00
Peru Spanélstina 0-800-50-866
Filipiny anglictina (63)2-995-2225
Portugalsko portugalstina 21-791-5147
Rusko rustina 095-940-2000
Singapur anglictina (65)1-800-840-9911
Spanélsko Spanélstina 91-662-4216
Svédsko $védstina 08-477 4420
Svycarsko némcina/francouzstina/italstina | 058-333-0900
Tchaj-wan mandarinska ¢instina 886-2-2725-9799
Thajsko thajstina (66)2-273-4000
Turecko turectina 00-800-446-32-041
Velka Britanie anglictina 0-1475-555 055
USA anglictina 1-800-426-7378
Uruguay $panélstina 000-411-005-6649
Venezuela Spanélstina 0-800-100-2011
Vietnam angliCtina/vietnamstina Ho Ci Minovo Mésto
(84)8-829-5160
Hanoj (84)4-843-6675

Jak ziskat podporu kdekoli na svété

Jestlize s pocitatem cestujete nebo jej prevezete do zeme, kde IBM nebo prislusné
autorizovani poskytovatelé sluzeb pocitace ThinkPad prodavaji a podporuji, mize vas

pocitac¢ spadat do programu International Warranty Service.

Metody a postupy pfi poskytovani sluzby se v jednotlivych zemich 1isi a nékteré sluzby
mozna nebudou k dispozici ve vSech zemich. Program International Warranty Service je
zajistovan takovou metodou (skladova sluzba, nutnost piinést pocita¢, sluzba na mistg),
ktera je poskytovana v dané zemi. Servisni stiediska v nékterych zemich mozna
nebudou schopna poskytovat sluzby pro vsechny modely ur¢itého typu pocitace. Takto
poskytnuté sluzby mohou byt v nékterych zemich placené ¢i jinak omezené.

Kapitola 3. Jak ziskat podporu a servis od IBM 37




Jak ziskat podporu a servis

Na weboveé strance www.ibm.com/pc/support po klepnuti na Warranty zjistite, zda vas
pocitac spada do programu International Warranty Service, a naleznete zde seznam
zemi, v nichz se tato sluzba poskytuje. Pocitace IBM zahrnuté do zaruky jsou oznaceny
Ctyrcislim typu pocitace. Dalsi informace o programu International Warranty Service
naleznete v oddile Service Announcement 601-034 na adrese http://www.ibm.com/.
Klepnéte na Support & downloads, klepnéte na Announcement letters a klepnéte na
Announcements search. Do pole Search by letter number only zadejte 601-034 a
klepnéte na Search.
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Dodatek A. Dulezité pokyny k bezpecénosti

A NEBEZPECI

Elektricky proud v napajecich, telefonnich a komunikaé¢nich kabelech je nebezpecny. Z
duvodu ochrany pred urazem elektrickym proudem pripojujte a odpojujte kabely pri
instalaci, pfemistovani nebo otvirani kryti tohoto produktu nebo pripojenych zarizeni, jak
je ukazano nize. Pokud se s timto produktem dodava napajeci siira se tremi koliky, musite
ji pripojit do Fadné zapojené zasuvky s uzemnénim.

PFipojeni

To Disconnect

VsSe vypnéte.

0 &

VSe vypnéte.

10 0. N
goﬁ@

NejdFive pfipojte vSechny kabely
do zafizeni.

<
o Dm—
<
% )
T

J L

Nejdfive vytahnéte napajeci kabel
ze zasuvky.

<y
5

J L

Pfipojte signalizacni kabely
ke snima&im.

===

Odpojte signaliza¢ni kabely
ze zafizeni.

==
5
:EEEP

—S5 B

>
—5 -
g ©® Odpojte vSechny kabely
ze zafizeni. .
= = o= Dm—
Zastrcte napajeni kabel =
do zasuvky. / SIS
= = .
L N

Zapnéte zatizeni.
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A NEBEZPECI

Nebezpeci pozaru a urazu elektrickym proudem snizite tim, ze budete vzdy dodrzovat
zakladni bezpecnostni opatfeni véetné nasledujicich:

* Nepouzivejte pocitac ve vodé nebo v blizkosti vody.

* Béhem bourky:

— Nepouzivejte pocitac pripojeny k telefonnimu kabelu.

— Kabel nepripojujte ani neodpojujte z telefonni zasuvky na sténé.

A NEBEZPECI: Napajeci kabely a adaptéry

Pouzivejte pouze napajeci kabely a adaptéry dodavané vyrobcem produktu.

Nepouzivejte napajeci adaptér, ktery ma znamky koroze na Kkolicich zastr¢ky nebo
vykazuje znamky piehiati (napriklad poskozeny plast) na zastr¢ce nebo kdekoliv na
adaptéru.

Nepouzivejte napajeci kabely, jejichz koliky na zastrcce nebo konektoru vykazuji znamky

koroze nebo prehiati, nebo které jsou jakymkoliv zptisobem poskozeny.
Vzdy ovérte, Ze jsou vSechny napajeci kabely spravné a iplné zasunuty do zasuvek.

Nenamotavejte napajeci kabel na adaptér nebo jiny predmét. Kabel se tak muze odrit,
prasknout nebo zprohybat.

Napajeci kabely umistéte tak, aby po nich nikdo neslapal, nezakopl o né nebo aby je
neskriply néjaké predméty.

Napajeci kabely a adaptéry chraite pred kapalinami. Napriklad nenechavejte napajeci
kabel nebo adaptér v blizkosti umyvadel, van, zachodi nebo podlah umyvanych vodou.

Kapaliny mohou zpiisobit kratké spojeni.
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A NEBEZPECI: Baterie

Nespravné zachazeni s baterii miize zpusobit jeji prehrati a anik plynu z baterie nebo jeji
vzplanuti. Nikdy baterii neotvirejte a nepokousejte se ji opravit. Nepokousejte se baterii
rozmackat, propichnout nebo spalit a nezkratujte jeji kontakty. Nevystavujte baterii vodé
nebo jinym kapalinam.

Baterie nabijejte pouze podle instrukei v dokumentaci dodavané s baterii.

Baterie, které nebyly dlouho pouzivany, mohou ztracet ic¢innost. U nékterych baterii
(obzlasté Li-Ion) ponechani nepouzivané baterie ve vybitém stavu zvysi moznost zkratu
baterie, coz zkrati Zivotnost baterie a piredstavuje bezpecnostni riziko. Nenechavejte Li-Ion
baterie uplné vybit a neskladujte je ve vybitém stavu.

Je-li vase baterie poskozena nebo zjistite-li, Ze baterie tece nebo Ze se na jejich kontaktech
usazuje cizi material, prestainte baterii pouzivat a poridte si novou baterii od vyrobce
baterie.

A NEBEZPECI: Skladovani dobijitelnych baterii

Baterie maji byt uloZeny pri pokojové teploté, napité priblizné na 30 az 50 % kapacity.
Doporucuje se baterie priblizné jednou ro¢né nabit, aby nedoslo k priliSnému vybiti.

A NEBEZPECI

Nespravnou vyménou baterie muze vzniknout nebezpeci vybuchu. Baterie obsahuje malé
mnozstvi Skodlivych latek. Abyste vylou¢ili moznost irazu:

+ Nahradte baterii jen typem baterie doporuc¢enym IBM.
* Chraite baterii pred ohném.

* Chraite baterii pred vodou nebo destém.

* Baterii nerozebirejte.

* Baterii nezkratujte.

* Baterii ukladejte mimo dosah déti.

Nevyhazujte baterii do odpadu, ktery je vyvazen do zavazKy. Pri likvidaci baterie dodrzuje
mistni narizeni a prredpisy a bezpe¢nostni predpisy vaseho podniku.

Dodatek A. Dulezité pokyny k bezpecnosti 41



A NEBEZPECI

Nespravnou vyménou zalozni baterie muze vzniknout nebezpeci vybuchu.

Lithiova baterie obsahuje lithium a miize explodovat, pokud byste s ni nespravné zachazeli
nebo ji nespravné likvidovali.

Pouzivejte pouze baterii stejného typu.
K zamezeni mozného zranéni nebo smrti, neprovadéjte nasledujici:: (1) Nehazejte ani
nedavejte baterii do vody. (2) Nenechte ji ohiat na teplotu vyssi nez 100 °C (212 °F). (3)

Nepokousejte se baterii opravovat ani rozebirat. Pri likvidaci baterie dodrzuje mistni
narizeni a predpisy a bezpecnostni predpisy vaseho podniku.

A NEBEZPECI

Pii instalaci nebo zméné konfigurace volitelné komponenty CDC ¢i Mini PCI postupujte
podle nize uvedenych pokynii.

Uraziim elektrickym proudem p¥i instalaci volitelné komponenty CDC & Mini PCI a pii
otevirani kryti systému nebo pripojenych zarizeni predejdete odpojenim vSech kabeli a
adaptéru napajeni. Elektricky proud v napajecich, telefonnich a komunikac¢nich kabelech
je nebezpecny.

POZOR:

Po piidani nebo upgradu karty Mini PCI, CDC nebo pamétové karty poéitaé
nepouzivejte, dokud nezaviete kryt. Nikdy nepouzivejte pocitac s otevienym
krytem.

POZOR:

Zavivka v obrazovce LCD obsahuje rtuf. Nevyhazujte ji do odpadu, ktery se
uklada do zavazky. Likvidujte ji v souladu s mistnimi nafizenimi nebo predpisy.

Obrazovka LCD je vyrobena ze skla a hrubé zachazeni s poc¢itacem nebo jeho pad
muze obrazovku LCD poskodit. Kdyz se obrazovka LCD rozbije a vnitini kapalina
se vam dostane do o¢i nebo na ruce, okamzité potrisnéna mista oplachujte nejméné
po dobu 15 minut vodou. Pokud po omyti pretrvavaji néjaké problémy, vyhledejte
lékarskou péci.
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POZOR: Teplo a vétrani produktu

Pocitaci po zapnuti a pii dobijeni baterii vytvareji teplo. Vétraky a vétraci otvory
nikdy neblokujte, nezakryvejte nebo nevypinejte.

A NEBEZPECI: Bezpeénostni informace k modemu

Ke snizeni rizika pozaru, irazu nebo poskozeni pii pouzivani telefonniho zarizeni vzdy
dodrzujte zakladni bezpecnostni pravidla, jako tato:

* Nikdy neinstalujte telefonni kabely za bourky.

* Nikdy neinstalujte telefonni konektory ve vlhkém prostiedi, pokud nejsou pro toto
prostredi specialné urceny.

* Nikdy se nedotykejte neizolovanych telefonnich drati nebo svorek, dokud neni telefonni
linka odpojena od sité.

+ Pii instalaci a apravé telefonnich linek budte opatrni.

* Pii bouice nepouzivejte jiny nez bezdratovy telefon. Hrozi nebezpeci urazu elektrickym
proudem od blesku.

* Nepouzivejte telefon k ohlaseni uniku plynu v blizkesti uniku.

* Pouzivejte pouze telefonni kabel No. 26 AWG nebo silnéjsi.

Prohlaseni o shodé pro lasery

Opticka paméfova jednotka (zafizeni), napiiklad jednotka CD-ROM, CD-RW,
DVD-ROM a SuperDisk, ktera miize byt instalovana v pocitaci IBM ThinkPad, je
laserovy vyrobek. Na povrchu jednotky je umistén klasifikacni Stitek (zobrazen nize).

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT

Jednotka ma od vyrobce zafizeni certifikat, ze v den vyroby vyhovovala pozadavkim
uradu Department of Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations

(DHHS 21 CFR), Subchapter J, pro laserova zafizeni tfidy I.

V jinych zemich je jednotka certifikovana, ze spliluje pozadavky normy IEC825 a
EN60825 pro laserové produkty tiidy 1.

A NEBEZPECI
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Optickou paméfovou jednotku neotevirejte, uvniti nejsou Zadné uzivatelem nastavitelné
ani opravitelné dily.

Budete-li uzivat ovladaci prvky nebo provadét upravy ¢i procedury jinym nez zde
popsanym zpisobem, miiZete se vystavit nebezpe¢nému zareni.

Laserova zafizeni tfidy 1 nejsou povazovana za nebezpecna. Konstrukce laserového
systému a optické pamétové jednotky zajistuje, Ze pii normalnim provozu, uzivatelské
udrzbé nebo servisni ¢innosti neni osoba vystavena laserovému zafeni vétSimu nez je
pripustné zafeni pro laserova zafizeni tridy 1.

Neékteré jednotky obsahuji laserovou diodu tfidy 3A. Dbejte na toto varovani:

A NEBEZPECI

Pfi otevieni jednotka vydava viditelné i neviditelné laserové zafeni. Vyhnéte se pfimému
ozareni o¢i laserovym paprskem. Na paprsek se nedivejte ani jej neprohlizejte optickymi
pomuckami.

Mnoho PC produktli a pfislusenstvi k nim je dodavano se sniirami, kabely nebo draty,
jako jsou napajeci $ntiry nebo kabely pro pfipojeni piislusenstvi k PC. Je-li tento produkt
dodavan s takovou $ntrou, kabelem nebo dratem, plati pro néj nasledujici varovani:
VAROVANI: Dotykani se kabelu dodaného s timto produktem a kabelt od prislusenstvi
k tomuto produktu vas vystavuje ptisobeni olova, chemikalie, ktera podle statu
Kalifornie zptsobuje rakovinu, poskozeni plodu a jiné vyvojové vady. Po manipulaci si
umyjte ruce.

Tyto pokyny si ulozte.
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Dodatek B. Informace o bezdratovém rozhrani

Spoluprace bezdratovych zafizeni

Bezdratovy adaptér LAN Mini-PCI je urcen pro spolupraci s libovolnym bezdratovym
produktem LAN, ktery vyuziva radiovou technologii DSSS (Direct Sequence Spread
Spectrum) nebo ODFM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing)), a odpovida
standardiim:

 Standard bezdratovych LAN IEEE 802.11 (Revize B), definovany a schvaleny
institutem IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

 Certifikat Wireless Fidelity (WiFi) definovany organizaci WECA (Wireless Ethernet
Compatibility Alliance).

Karta Bluetooth je navrzena tak, aby spolupracovala s produkty Bluetooth, které
odpovidaji specifikaci Bluetooth 1.1 definované organizaci Bluetooth SIG. Karta
Bluetooth podporuje nasledujici profily:

* Generic Access

* Service Discovery

* Serial Port

 Dial-up Networking

* FAX

* LAN Access pomoci PPP

* Personal Area Network

* Generic Object Exchange

* Generic Object Push

* File Transfer

* Synchronization

* Audio Gateway

* Headset

 Printer

* Human Interface Devices (klavesnice/mys)

Provozni prostiedi a vase zdravi

Bezdratovy adaptér LAN Mini-PCI a karta Bluetooth vyzatuji radiové
elektromagnetické vInéni stejné jako jina radiova zafizeni. Uroveii vyzafované energie
je vSak mnohem nizsi nez elektromagneticka energie vyzafovana takovymi
bezdratovymi zatizenimi, jako jsou naptiklad mobilni telefony.

Protoze bezdratovy adaptér LAN Mini-PCI a karta Bluetooth pracuji v mezich, které

jsou uvedeny v bezpecnostnich normach a doporucenich pro radiova zatizeni, je IBM
presvédcena o tom, ze tyto integrované bezdratové karty jsou pro zakazniky bezpecné.

© Copyright IBM Corp. 2003 45



Tyto normy a doporuceni odrazeji shodu védecké vefejnosti a vysledek porad riznych
paneld a komisi slozenych z védct, kteti v Sirokém métitku zkoumaji a sleduji védeckou
literaturu.

V nékterych situacich nebo prosttedich miize byt pouziti bezdratového adaptéru LAN
Mini-PCI nebo karty Bluetooth omezeno vlastnikem budovy nebo odpovédnymi
pracovniky piislusné organizace. Mohou to byt napftiklad tyto situace:

* Pouziti integrovanych bezdratovych karet na palub¢ letadel nebo v nemocnicich.
* V jinych prostfedich, kde je riziko interferenci s jinymi zafizenimi nebo sluzbami
zjisténo ¢i povazovano za nebezpecné.

Nejste-li si jisti, jaké nafizeni plati pro pouzivani bezdratovych zafizeni v urcité
organizaci (napf. na letisti nebo v nemocnici), zeptejte se, zda je mozné pouzivat
bezdratovy adaptér LAN Mini-PCI nebo kartu Bluetooth ptedtim, nez zapnete pocitac
ThinkPad.

Povoleny provoz v USA a Kanadé

Nize uvedené prohlaseni o rezimu rozsitené¢ho kanalu plati, pokud systém tuto funkci
podporuje. Je-li tato funkce podporovana, zjistite ve vlastnostech instalované bezdratové
karty pomoci postupu pro zapnuti rezimu rozsifeného kanalu.

Pro systémy s bezdratovou funkci 802.11b podporujici rezim rozsiteného kanalu:

Toto zafizeni se smi pouzivat s piistupovymi body, které je povoleno provozovat v dané
oblasti. Pouziti tohoto zafizeni s pristupovym bodem, ktery neodpovida Wi-Fi a neni
povoleny pro provozovani v dané oblasti, mize zpusobit poruseni piedpist ¢i zakont.
Ovéite u spravce sité, v dokumentaci k produktu nebo na §titku ptistupového bodu, zda
je povoleno vas pristupovy bod provozovat v dané oblasti ¢i zemi.

“Rezim rozsiteného kanalu” by mél byt pouzivan pouze mimo uzemi USA a Kanady,
aby se predeslo malo pravdépodobné moznosti nepovoleného provozu. Provozovani
tohoto zafizeni mimo USA a Kanady v “rezimu rozsifen¢ho kanalu” muze zpusobit
pouziti frekvenci, které neni povoleno pouzivat v USA a Kanad¢. Pfi pouziti povolené¢ho
pristupového bodu odpovidajiciho Wi-Fi nebo v rezimu Ad hoc, bude toto zafizeni ve
vSech oblastech pracovat v povoleném rezimu.

Nastavte pfi cestovani z jedné zemé do druhé pouzivané frekvence.

v orv

Zapnuti rezimu rozsifeného kanalu

Nize uvedené prohlaseni o rezimu rozsitené¢ho kanalu plati, pokud systém tuto funkci
podporuje. Jestli je tato funkce podporovana, zjistite ve vlastnostech instalované
bezdratové karty pomoci postupu pro zapnuti rezimu rozsiteného kanalu.
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V zemich jinych nez USA a Kanada je mozné pouzivat dalsi kanaly IEEE 802.11b.
Pokud se nemuzete piipojit k pfistupovému bodu, zjistéte u administratora sit€ nebo na
pristupovém bodu, ktery kanal je pouzivan. Je-li ¢islo kanalu 12 nebo vyssi zapnéte
“rezim rozsiteného kanalu” nasledujicim postupem.

Spustte Windows 2000/XP. Piihlaste se jako uZzivatel s privy administratora.
Klepnéte pravym tlacitkem mysi na ikonu Tento pocitac a pouzijte Vlastnosti.
Klepnéte na kartu Hardware a na tlacitko Spravce zatizeni.

P oD~

Poklepejte na Sitovy adaptér, naleznéte zafizeni bezdratového adaptéru, klepnéte na
né&j pravym tlacitkem mysi a pouzijte Vlastnosti.

o

Klepnéte na kartu Upfesnit.
6. Vyberte “Extended Channel Mode” a nastavte hodnotu na “Enable”.

Poznamka: Toto plati pro systémy s bezdratovou funkci 802.11b podporujici rezim
rozsiteného kanalu.
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Dodatek C.

Informace o zaruce

Tato ptiloha obsahuje informace o zaruce pro pocitace ThinkPad, zaruéni dobé,
zarucnim servisu a podpore a prohlaseni IBM o omezené zaruce.

Zarucéni servis a podpora

Potizenim pocitace IBM ThinkPad ziskate ptistup k rozsahlé podpofe. béhem zarucni
doby stroje IBM mtizete volat IBM nebo svému prodejci, aby vam (pti dodrzeni
podminek Prohlaseni IBM o omezené zaruce) pomohli s ur¢enim problému.

Béhem zarucni doby lze pouzit nasledujicich sluzeb:

Zjisténi problému - k dispozici jsou kvalifikovani pracovnici, kteti vam pomohou s
identifikaci problému v piipad€ potizi s hardwarem a kteti vam pomohou pfi
rozhodovani o akci nezbytné pro vyfeseni problému.

Oprava hardwaru IBM - v pfipad¢ zjisténi problému zptisoben¢ho hardwarem IBM
v zaru¢ni dobé vam budou k dispozici kvalifikovani servisni pracovnici, ktefi vam
poskytnou odpovidajici uroveii sluzeb bud piimo u vas nebo v servisnim centru IBM
(bude urceno IBM).

Rizeni zmén EC - piilezitostnd se mohou vyskytnou zmény, které jsou nezbytné
poté, co byl produkt odeslan z IBM. V takovém piipadé IBM poskytne pro vas
hardware vybrané aktualizace EC (Engineering Changes).

Zarucni sluzby nezahrnuji nasledujici operace:

Vyménu nebo pouzivani jinych dild nez dilti od IBM. Vsechny dily IBM obsahuji
sedmimistny kod ve tvaru IBM FRU XXXXXXX.

Identifikaci pfic¢iny softwarovych problémt u softwaru nepochazejiciho od IBM.
Instalaci dilti vyménitelnych zdkaznikem (CRU).

Instalaci a konfiguraci strojového kédu a Licencniho interniho kodu (LIC), ktery je
oznaceny jako instalovatelny zakaznikem.

Pokud jste pocitac nezaregistrovali u IBM, budete moznd muset predlozit doklad o
koupi.

Nez zavolate servis

Mnoho problémii mizete vyftesit sami tak, ze budete postupovat podle navodi k
odstranovani problémi. Tyto navody poskytuje IBM v online ndpovéde€ nebo v
publikacich dodanych s vasim pocitacem.
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Vétsina pocitact, operacnich systému a aplikacnich programt se dodava s informacemi
o postupech pfi odstranovani problémil a objasnénim chybovych zprav a kodi chyb.
Informace dodavané s pocitacem také popisuji diagnostické testy, které muiizete provadét.

Mate-li podezieni, Ze se jedna o softwarovy problém, projdéte si informace k
operacnimu systému a aplikacnim programtm.

Jak zavolat servis

Mgjte pripraveny nasledujici informace:

* typ pocitace, model a sériové Cislo

* popis problému

e pfesné znéni pripadnych chybovych zprav

* informace o hardwarov¢ a softwarové konfiguraci

Telefonni ¢islo nejbliz§iho stiediska naleznete v casti “Telefonni ¢isla”, [Kapitola 3, “Jak

[ziskat podporu a servis od IBM”, na strance 33|
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Prohlaseni IBM o omezené zaruce Z125-4753-07 11/2002

Cast 1 - Obecna ustanoveni

Toto prohlaseni o omezené zaruce obsahuje cast 1 - Obecna ustanoveni, ¢ast 2 -
Ustanoveni specificka pro jednotlivé zemé a cast 3 - Informace o zaruce. Podminky v
casti 2 nahrazuji nebo méni podminky casti 1. Zaruka poskytovand IBM v ramci tohoto
Prohlaseni o omezené zaruce se vztahuje pouze na stroje, které jste od IBM nebo od
prislusného prodejce zakoupili pro viastni pouziti, nikoli za uicelem dalsiho prodeje.
Termin stroj" oznacuje libovolny stroj IBM, jeho prvky, konverze, upgrady, soucasti
nebo dopliiky, ¢i jejich libovolnou kombinaci. Termin stroj" nezahrnuje Zadné
softwarové programy, at uz predinstalované nebo nainstalované pozdéji ¢i jinym
zptisobem. Timto Prohlasenim o omezené zaruce nejsou dotéena zakonna prava
spotrebiteli, jichZ se neni mozno smluvné zrici nebo jez nemohou byt smluvné
omezena.

Co tato zaruka pokryva

IBM zarucuje, ze kazdy stroj 1) bude bez vady materidlu a zpracovani a 2) bude
odpovidat oficialn¢ zverejnénym specifikacim IBM (dale jen "specifikace"), které jsou
dostupné na vyzadani. Zarucni doba na stroj zacina bézet dnem ptivodni instalace a je
uvedena v ¢asti 3 - Informace o zaruce. Datem instalace je datum na faktute nebo datum
na prodejnim dokladu, ledaze by IBM nebo vas prodejce stanovili jinak. Prvky,
konverze nebo upgrady ¢asto zahrnuji odstranéni dili a jejich vraceni IBM. Na dil
nahrazujici ptivodni dil se budou vztahovat zaru¢ni podminky platné pro pivodni dil.
Pokud IBM vyslovné nestanovi jinak, plati tyto zaru¢ni podminky pouze v zemi nebo
oblasti, v niz jste stroj zakoupili.

TYTO ZARUKY PREDSTAVUJi VYHRADNI ZARUKY A NAHRAZUJI
VESKERE OSTATNi ZARUKY NEBO PODMINKY VYSLOVNE NEBO
ODVOZENE VCETNE, MIMO JINE, ODVOZENYCH ZARUK CI PODMINEK
PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. NEKTERE
JURISDIKCE NEUMOZNUJI VYLOUCENI NEBO OMEZENI ODVOZENYCH
ZARUK, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENI NEMUSI
VZTAHOVAT. V TAKOVEM PRIPADE JSOU VESKERE ZARUKY CASOVE
OMEZENY NA DELKU ZARUCNI DOBY. PO UPLYNUTI ZARUCNI DOBY
NEPLATI ZADNE ZARUKY. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE
NEPRIPOUSTEJI OMEZENI DOBY TRVANI ODVOZENE ZARUKY, TAKZE
SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT.

Co tato zaruka nepokryva

Tato zaruka nepokryva:

e jakékoliv softwarové programy, af uz piedinstalované, dodané se strojem nebo
nainstalované pozdéji;

 selhani, které je vysledkem nespravného pouziti (véetné, mimo jiné, pouziti jakékoliv
kapacity nebo schopnosti stroje jiné, nez k jaké IBM pisemné opraviuje), nehody,
modifikace, nevhodného fyzického nebo provozniho prostiedi nebo nespravné
udrzby, kterou jste provedli;

 selhani zptisobené produktem, za ktery neni IBM odpovédnd; a

Dodatek C. Informace o zaruce 51



* jakékoliv produkty od jinych dodavatelll, veetné produktd, které IBM mize opatfit a
poskytnout nebo integrovat do stroje IBM na vasi zadost.

Zarucni podminky se rusi odstranénim nebo upravou identifikacnich stitkli na stroji nebo
jeho dilech.

IBM nezarucuje nepteruseny ¢i bezchybny provoz stroje.

Jakakoliv technicka nebo jina podpora poskytovana pro tento stroj pod zarukou,
napiiklad telefonické odpovedi na dotazy typu "jak na to" a na dotazy tykajici se
nastaveni a instalace stroje, bude poskytovana BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV
DRUHU.

Jak ziskat zaruéni servis

Jestlize stroj béhem zaruéni doby nefunguje, jak je zaruc¢eno, obratte se na IBM nebo
svého prodejce za ucelem ziskani zaru¢niho servisu. Pokud jste stroj nezaregistrovali u
IBM, budete mozna muset prelozit doklad o koupi jako diikaz naroku na zarucni servis.

Co pro napravu problémi udéla IBM

Poté, co zavolate servis, musite postupovat podle procedur pro urceni a rozpoznani
problému, které stanovi IBM. Technik se pokusi provést pocate¢ni diagndzu problému a
pomoci vam vyfesit problém po telefonu.

Typ zarucniho servisu, ktery se vztahuje na vas stroj, je urCen v ¢asti 3 - Informace o
zaruce.

Jste sami zodpovédni, ze si stahnete a nainstalujete patiicny strojovy kod (mikrokdd,
zakladni vstupni/vystupni systémovy kod (nazyvany BIOS), obsluzné programy,
ovladace zafizeni a diagnostiku dodavanou se strojem IBM) a dalsi aktualizace softwaru
z webovych stranek IBM na Internetu nebo z jiného elektronického média a ze budete
postupovat podle instrukci IBM.

Pokud 1ze vas problém vyftesit pomoci dilu "CRU" (Customer Replaceable Unit) (napf.
kldvesnice, mys, reproduktor, pamét, diskova jednotka a dal§i snadno vyménitelné dily),
IBM vam tyto dily doda, abyste si je mohli sami vym¢énit.

Jestlize stroj béhem zarucni doby nefunguje, jak je zaruceno, a vas problém nelze vyfesit
po telefonu, tim, ze sami aplikujete aktualizace strojového kdodu ¢i softwaru nebo
pomoci CRU, pak IBM nebo vas prodejce, ma-li od IBM opravnéni k poskytovani
zaruéniho servisu, provede podle vlastniho uvazeni bud 1) jeho opravu za ucelem
zajisténi zarucené funkcénosti, nebo 2) jej vymeni za takovy, ktery bude pfinejmensim
ekvivalentni z hlediska funk¢nosti. Pokud tak IBM neni schopna ucinit, smite vratit stroj
na misto, kde jste jej zakoupili, a budou vam vraceny penize.

IBM nebo ptislusny prodejce také zafidi a nainstaluje vybrané technické upravy, které se
vztahuji ke stroji.

Vymeéna stroje nebo jeho dilu

Je-li soucasti zarucniho servisu vymeéna stroje nebo jeho dilu, stane se ptivodni dil
majetkem IBM nebo piislusného prodejce a nahradni dil piejde do vaseho vlastnictvi.
Timto potvrzujete, ze vSechny odstranéné ¢asti jsou puvodni a nezménéné. Nahradni dil
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nemusi byt novy, ale bude v dobrém provoznim stavu a bude alespoil funkéné
rovnocenny puvodnimu dilu. Vyména vsak piedpoklada, ze na pivodni dil se vztahuji
zarucni podminky.

Vase dalsi odpovédnost

Zavazujete se, ze pred vyménou stroje nebo jeho dilu, af uz prostiednictvim IBM nebo

prodejce, odstranite vSechny prvky, dily, rozsiteni, upravy a dopliky, které nepodléhaji

témto zaru¢nim podminkam.

Dale se zavazujete, ze:

1. zajistite, ze nebudou existovat zadné pravni prekazky nebo omezeni, které by
branily vyméné stroje;

2. pokud nejste vlastnikem stroje, ziskate od jeho vlastnika opravnéni k provedeni
zaruéniho servisu, af uz poskytovaného IBM nebo prodejcem; a

3. je-li to mozné, pred provedenim servisu:

a. se budete fidit postupy pro vyzadani servisu, které IBM nebo piislusny prodejce
poskytuje;

b. zalohujete nebo zabezpecite viechny programy, data a zdroje obsazené ve stroji;

c. poskytnete IBM nebo prodejci dostatecny, volny a bezpecny pfistup ke stroji a
umoznite tak splnéni jejich zdvazka; a

d. budete IBM nebo prodejce informovat o zménach umisténi stroje.

4. (a) zajistite, aby vSechny informace o identifikovanych nebo identifikovatelnych
jednotlivcich (osobni udaje) byly ze stroje vymazany (v rozsahu, ktery je technicky
mozny), (b) umoznite IBM, piislusnému prodejci nebo dodavateli IBM zpracovat
vasim jménem veskeré zbyvajici osobni udaje, pokud to IBM nebo prodejce
povazuji za nezbytné ke splnéni jejich zavazki na zdklade tohoto Prohlaseni o
omezen¢ zaruce (coz muze zahrnovat dodani stroje pro ucely takového zpracovani
na jiné servisni misto na svete), a (c) zajistite, aby takové zpracovani bylo v souladu
s veskerymi zakony, které se na tyto osobni udaje vztahuji.

Omezeni odpovédnosti
IBM odpovida za ztratu nebo skodu na vasem stroji pouze v dob¢, kdy 1) stroj je v
drzeni IBM nebo 2) béhem piepravy v pripadech, kdy za prepravni naklady odpovida
IBM.
IBM ani vas prodejce neodpovidaji za vase duveérné, vlastnické nebo soukromé
informace, které jsou ve stroji obsazeny v okamziku, kdy jej z jakéhokoliv divodu
vracite IBM. Vsechny tyto informace byste méli pred predanim stroje odstranit.
Mohou nastat okolnosti, kdy vam z divodu neplnéni zdvazku na stran¢ IBM ¢i z jiné¢ho
dtivodu vznikne narok na nahradu Skody ze strany IBM. V takovém ptipadée, bez ohledu
na to, na jakém zaklad¢ budete opravnén pozadovat nahradu skody od IBM (véetné
podstatného poruseni, nedbalosti, uvedeni v omyl nebo jiného poruseni zavazkového
nebo mimozavazkového vztahu), bude IBM odpovédna nejvyse do ¢astky odpovidajici:
1. nahradé¢ skody na zdravi (vcetné usmrceni) a Skody na nemovitém majetku a
movitém osobnim majetku; a
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2. nahrade¢ jiné skutecné pirimé skody do vyse poplatkii (pokud jsou prubézné, uplatni
se vySe odpovidajici souhrnu poplatkili za 12 mésictl) za stroj, ktery je predmétem
naroku. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin "stroj” i strojovy kod a licen¢ni
interni kod ("LIC").

Toto omezeni plati na subdodavatele IBM a vaseho prodejce. Jednd se o maximum, za
které budou IBM, jeji subdodavatelé a vas prodejce spolecné odpovedni.

IBM ANI JEJi DODAVATELE NEBO PRODEJCI NEJSOU ZA ZADNYCH
OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZA ZADNOU Z NiZE UVEDENYCH SKOD, A TO
1V PRIPADE, ZE BYLI NA MOZNOST JEJICH VZNIKU PREDEM
UPOZORNENI: 1) NAROKY TRETICH STRAN VUCI VAM NA NAHRADU
SKODY (VYJMA TECH, KTERE JSOU UVEDENY V PRVNIM BODE VYSE);
2) ZTRATU NEBO SKODU NA VASICH DATECH; 3) ZVLASTNI, NAHODILE
NEBO NEPRIME SKODY CI ZA JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE
SKODY; NEBO 4) USLY ZISK, ZTRATA OBCHODNIHO VYNOSU, DOBREHO
JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR. NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEUMOZNUJi VYLOUCENI NEBO OMEZENI NAHODILYCH
NEBO NASLEDNYCH SKOD, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE
OMEZENI NEBO VYLOUCENI NEMUSI VZTAHOVAT. NEKTERE STATY
NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI OMEZENI DOBY TRVANI
ODVOZENE ZARUKY, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENI
NEMUSI VZTAHOVAT.

Rozhodné pravo

Obé¢ smluvni strany souhlasi, ze se fizeni, interpretace a vymahani vSech prav a zavazkd,
vasich i IBM, vzniklych z nebo né¢jakym zpisobem souvisejicich s pfedmétem tohoto
Prohlaseni o omezené zaruce, bude fidit pravnimi ptedpisy zemé, ve které jste stroj
ziskali, bez ohledu na konflikt s pravnimi principy.

KROME SPECIFICKYCH PRAV, JEZ VAM POSKYTUJI TYTO ZARUKY,
MUZETE MIT JESTE DALSi PRAVA, KTERA SE LISI STAT OD STATU
NEBO JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

Jurisdikce
Vsechna prava, povinnosti a zavazky vyplyvajici z této smlouvy budou feseny
ptislusnym soudem zemé, ve které jste stroj ziskali.

Cast 2 - Ustanoveni specificka pro jednotlivé zemé

JIZNI AMERIKA

ARGENTINA

Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pridan nasledujict text:

Vsechny pre vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce budou feseny vyluéné u
Réadného obchodniho soudu v Buenos Aires.
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BRAZILIE

Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pridan nasledujict text:

Vsechny pie vzeslé z této smlouvy budou vyhradné feseny soudem mésta Rio de
Janeiro, RJ.

PERU

Omezeni odpovédnosti: Na konec tohoto oddilu je pridan ndsledujici text:

V souladu s ¢lankem 1328 obcanského zakoniku statu Peru se omezeni a vylouceni
uvedend v tomto oddilu nemusi vztahovat na skody zptisobené umyslnym nespravnym
chovanim IBM ("dolo") nebo hrubou nedbalosti ("culpa inexcusable").

SEVERNI AMERIKA

Jak ziskat zarucni servis: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Pro zérucni servis IBM volejte v Kanadé nebo USA na ¢islo 1-800-IBM-SERV
(426-7378).

KANADA

Omezeni odpovédnosti: Bod 1 tohoto oddilu je nahrazen textem:

1. za Skody na zdravi (v€etné smrti) nebo fyzické poskozeni nemovitého a hmotného
osobniho majetku zptisobené nedbalosti IBM; a

Rozhodné pravoe: Vyraz "pravnimi predpisy zeme, ve které jste stroj ziskali" v prvni
vete je nahrazen textem:

pravnimi predpisy provincie Ontario.

SPOJENE STATY

Rozhodné pravo: Vyraz "pravnimi predpisy zemé, ve které jste stroj ziskali" v prvni
veéteé je nahrazen textem:

pravnimi predpisy statu New York.

ASIE A PACIFICKA OBLAST

AUSTRALIE

Co tato zaruka pokryva: K tomuto oddilu je pridan nasledujici odstavec:

Zarucni podminky uréené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravim, které pro vas mohou
vyplyvat ze zékona Trade Practices Act z roku 1974 nebo jiné podobné legislativy a jsou
omezeny pouze v rozsahu povoleném pfislusnou legislativou.

Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Jestlize IBM porusi podminky nebo zaruky odvozené ze zakona Trade Practices Act z
roku 1974 nebo jiné podobné legislativy, je odpovédnost IBM omezena na opravu nebo
vymeénu zbozi nebo na dodani rovnocenného zbozi. Jestlize se takova podminka nebo
zaruka vztahuje k pravu prodeje, odlouc¢enému vlastnictvi ¢i spravedlivému
vlastnickému naroku nebo je zbozi druhu obvykle ziskavaného pro osobni, domaci ¢i
rodinné pouziti nebo spotiebu, pak nelze aplikovat zadna omezeni z tohoto odstavce.
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Rozhodné pravo: Vyraz "pravnimi predpisy zemé, ve které jste stroj ziskali" v prvni
veété je nahrazen textem:
pravnimi predpisy Statu nebo teritoria.

KAMBODZA, LAOS A VIETNAM

Rozhodné pravo: Vyraz "pravnimi predpisy zemé, ve které jste stroj ziskali" v prvni
vete je nahrazen textem:
pravnimi predpisy statu New York, USA.

INDONESIE, KAMBODZA, LAOS A VIETNAM

Arbitraz: Pod toto zdhlavi je pridan nasledujici text:

Pie vzeslé nebo souvisejici s timto Prohlasenim o omezené zaruce budou finaln€ feseny
arbitrazi v Singapuru v souladu s arbitraznimi predpisy SIAC (Singapore International
Arbitration Center) ("SIAC Rules”), které budou v té dob¢ platné. Vyrok arbitrazniho
soudu bude kone¢ny a zdvazny pro zucastnéné strany bez odvolani, bude v pisemné
formée a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zaveéry.

Arbitrazni rozhodc¢ich budou tii, pfi¢emz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat
jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢i, jmenovani stranami, jmenuji tietiho arbitrazniho
rozhodc¢iho, ktery bude predsedou projednavani. Uvolnéna pozice predsedy bude
zaplnéna prezidentem SIAC. Ostatni uvolnéné posty budou zaplnény piislusnymi
nominujicimi stranami. Jednani bude pokracovat od mista, kdy doslo k uvolnéni postu.
Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného diivodu nezajisti arbitrazniho rozhod¢iho do
30 dnd od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i
vyhradnim rozhod¢im za ptedpokladu, ze byl platné a fadn€ jmenovan.

Vsechna jednani, veetné dokumentace uvadéné pri téchto jednanich, budou vedena v
anglickém jazyce. Anglicka verze tohoto Prohlaseni o omezené zaruce ma piednost pied
vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

HONGKONG a MAKAO - ZVLASTNI ADMINISTRATIVNI OBLASTI CINY
Rozhodné pravo: Vyraz "pravnimi predpisy zemé, ve které jste stroj ziskali" v prvni
vete je nahrazen textem:

pravnimi predpisy zvlastni administrativni oblasti Hongkong CLR.

INDIE

Omezeni odpovédnosti: Body I a 2 tohoto oddilu jsou nahrazeny textem:

1. odpovédnost za skody na zdravi (v¢etné smrti) a Skody na nemovitém majetku a
hmotném osobnim majetku bude omezena pouze na skody zptisobené nedbalosti ze
strany IBM; a

2. v pripad¢ vzniku jakychkoliv skute¢nych skod zavinénych nedodrzenim podminek
tohoto Prohlaseni o omezené zaruce nebo souvisejicich podminek ze strany IBM
bude vyse odpoveédnosti IBM omezena vysi castky, kterou jste zaplatili za stroj, jenz
je pfedmeétem naroku. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin "stroj" i strojovy
kéd a licenéni interni kod ("LIC").
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Arbitraz: Pod toto zahlavi je pridan nasledujici text:

Pte vzeslé nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce budou findln¢ feSeny
arbitrazi v Bangalore, Indie, v souladu s pravnimi predpisy Indie, které budou v té dobé
platné. Vyrok arbitrazniho soudu bude kone¢ny a zavazny pro zicastnéné strany bez
odvolani, bude v pisemné formé a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavery.
Arbitrazni rozhodcich budou tfi, pficemz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat
jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢i, jmenovani stranami, jmenuji tietiho arbitrazniho
rozhodc¢iho, ktery bude piedsedou projednavani. Uvolnéna pozice predsedy bude
zaplnéna prezidentem Bar Council of India. Ostatni uvolnéné posty budou zaplnény
ptislusnymi nominujicimi stranami. Jednani bude pokracovat od mista, kdy doslo k
uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného duvodu nezajisti arbitrazniho rozhod¢iho do
30 dnt od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i
vyhradni za predpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.

Vsechna jednani véetné dokumentace, uvadéné pri téchto jednanich, budou vedena v
anglickém jazyce. Anglickd verze tohoto Prohlaseni o omezené zaruce ma prednost pred
vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

JAPONSKO

Rozhodné pravo: K romuto oddilu je pridana nasledujici véta:

Vsechny pochyby, vztahujici se k této smlouvé, budou nejprve spole¢né feseny v dobré
vite a v souladu s principy vzajemné daveéry.

MALAJSIE
Omezeni odpovédnosti: Slovo "ZVLASTNI" v bodu 3 patého odstavce je odstranéno.

NOVY ZELAND

Co tato zaruka pokryva: K tomuto oddilu je pridan nasledujici odstavec:

Zarucni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k praviim, ktera pro vas
mohou vyplyvat ze zakona Consumer Guarantees Act z roku 1993 nebo jiné podobné
legislativy a ktera nelze vyloucit nebo omezit. Zakon Consumer Guarantees Act z roku
1993 se na zbozi, které¢ IBM poskytuje, nevztahuje, jestlize zbozi slouzi pro obchodni
ucely, jak je definovano v zakonu.

Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Jestlize nejsou stroje ziskany pro obchodni ucely, jak je definovano v zakonu Consumer
Guarantees Act z roku 1993, jsou omezeni v tomto oddilu podfizena omezenim tohoto
zakona.

CINSKA LIDOVA REPUBLIKA (CLR)

Rozhodné pravoe: Vyraz "pravnimi predpisy zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni
vete je nahrazen textem:

pravnimi predpisy statu New York, USA (s vyjimkou piipadd, kdy mistni pravni
predpisy stanovi jinak).

FILIPINY
Omezeni odpovédnosti: Bod 3 pdtého odstavce je nahrazen textem:
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ZVLASTNI (VCETNE NOMINALNICH A EXEMPLARNICH SKOD),
MORALNI, NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY, ZA ZADNE EKONOMICKE
NASLEDNE SKODY; NEBO

Arbitraz: Pod toto zdhlavi je pridan nasledujici text:

Pte vzeslé nebo souvisejici s timto prohlasenim budou finalné feseny arbitrazi v Metro
Manila, Filipiny, v souladu s pravnimi ptredpisy Filipin, které budou v té dobé¢ platné.
Vyrok arbitrazniho soudu bude kone¢ny a zavazny pro zucastnéné strany bez odvolani,
bude v pisemné forme a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavery.

Arbitrazni rozhod¢ich budou tii, pfi¢emz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat
jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢i, jmenovani stranami, jmenuji tietiho arbitrazniho
rozhodc¢iho, ktery bude predsedou projednavani. Uvolnéna pozice predsedy bude
zaplnéna prezidentem Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Ostatni uvolnéné posty
budou zaplnény prislusnymi nominujicimi stranami. Jednani bude pokracovat od mista,
kdy doslo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného diivodu nezajisti arbitrazniho rozhodc¢iho do
30 dnt od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i
vyhradnim rozhod¢im za pfedpokladu, ze byl platn¢ a fadné jmenovan.

Vsechna jednani, veetné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v
anglickém jazyce. Anglicka verze tohoto Prohlaseni o omezené zaruce ma piednost pred
vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

SINGAPUR
Omezeni odpovédnosti: Slova "ZVLASTNI" a "EKONOMICKE" v bodu 3 patého
odstavce jsou odstranéna.

EVROPA, STREDNi VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

NASLEDUJICI USTANOVENI PLATI PRO VSECHNY STATY EMEA:
Tyto omezené zaruéni podminky se vztahuji na stroje zakoupené od IBM nebo od
prodejct IBM.

Jak ziskat zarucni servis:

Pokud jste stroj zakoupili v Belgii, v Dansku, v Estonsku, ve Finsku, ve Francii, v Irsku,
na Islandu, v Italii, na Kypru, v Litve, v Lichtenstejnsku, v Lotyssku, v Lucembursku, v
Monaku, v Némecku, v Nizozemsku, v Norsku, v Portugalsku, v Rakousku, v Recku, %
San Marinu, ve Spanélsku, ve Svédsku, ve SV}'Icarsku, ve staté Vatikan nebo ve Velké
Britanii, lze zaruéni servis na tento stroj realizovat v kterékoliv z téchto zemi bud (1) u
prodejce IBM, ktery ma opravnéni poskytovat zaruéni servis, nebo (2) u IBM, za
predpokladu, Ze stroj byl ohlasen a byl u¢inén dostupnym v zemi, ve které chcete servis
ziskat. Pokud jste stroj zakoupili v Albanii, v Arménii, v Bélorusku, v Bosn¢ a
Hercegoving, v Bulharsku, v Ceské republice, v Gruzii, v Chorvatsku, ve Federativni
republice Jugoslavie, v Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, v Madarsku, v byvalé jugoslavské
republice Makedonii (FYROM), v Moldavsku, v Polsku, v Rumunsku, v Rusku, ve
Slovenské republice, ve Slovinsku nebo na Ukrajing, lze zarucni servis pro tento stroj
realizovat ve kterékoliv z téchto zemi, a to bud (1) u prodejce IBM, ktery ma opravnéni
poskytovat zaruéni servis, nebo (2) u IBM.
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Pokud jste stroj zakoupili v nékteré ze zemi Sttedniho vychodu nebo Afriky, mizete
zaruéni servis na tento stroj uplatnit u IBM v zemi nakupu, za predpokladu, ze zde tato
poskytuje zarucni servis, nebo u prodejce IBM, pokud tento ma od IBM opravnéni
poskytovat zaruéni servis pro dany stroj v dané zemi. Zaruéni servis je v Africe
dostupny do 50 km od autorizovaného servisu IBM. Pokud se nachazite dale nez 50 km
od autorizovaného servisu IBM, jste odpovédni za uhrazeni nakladii na dopravu stroje.

Nasledujici odstavec se pridava pro zapadni Evropu (Belgie, Dansko, Finsko, Francie,
Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Monako, Néemecko,
Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Vatikéan, Velka Britanie):

Zaruka na stroje zakoupené v zapadni Evropé je platna a pouzitelna ve vsech zemich
zapadni Evropy, za predpokladu, ze stroje byly v téchto zemich ohlaseny a ucinény
dostupnymi.

Rozhodné pravo:

Vyraz "pravnimi predpisy zemé, ve které jste stroj ziskali" je nahrazen textem:

1) "pravnimi piedpisy Rakouska” v Albanii, v Arménii, v Azerbajdzanu, v Bélorusku,
v Bosné a Hercegoviné, v Bulharsku, v Gruzii, v Chorvatsku, ve Federativni
republice Jugoslavie, v Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, v Madarsku, v byvalé
jugoslavské republice Makedonii, v Moldavsku, v Polsku, v Rumunsku, v Rusku,
ve Slovenské republice, ve Slovinsku, v Tadzikistanu, v Turkmenistanu, na
Ukrajiné a v Uzbekistanu; 2) "pravnimi piedpisy Francie” v Alzirsku, v Beninu, v
Burkina Faso, v Cadu, v Dzibuti, v Demokratické republice Kongo, ve Francouzské
Guyané, ve Francouzské Polynésii, v Gabonu, v Gambii, v Guinei, v Guinei-Bissau,
v Kamerunu, na Kapverdach, na Komorach, v Kongu, v Libanonu, na
Madagaskaru, v Mali, v Maroku, v Mauretanii, na Mauriciu, v Mayotte, v Nigeru,
v Nové Kaledonii, na Pobrezi slonoviny, na Reunionu, v Rovnikové Guinei, v
Senegalu, na Seychellskych ostrovech, ve Stiredoafrické republice, v Togu, v
Tunisku, ve Vanuatu a ve Wallis & Futuna; 3) "pravnimi predpisy Finska” v
Estonsku, v Litvé a v LotySsku; 4) "pravnimi predpisy Velké Britanie” v Angole, v
Bahrainu, v Botswané, v Burundi, v Egypté, v Eritrei, v Etiopii, v Ghané, v
Jemenu, v Jordanu, v Kataru, v Keni, v Kuvajtu, v Libérii, v Malawi, na Malté, v
Mosambiku, v Nigérii, v Omanu, v Pakistanu, ve Rwandé, v Saudské Arabii, v
Sierra Leone, v Somalsku, ve Spojenych arabskych emiratech, na Svatém Tomasi,
v Tanzanii, v Ugandé, ve Velké Britanii, v Zambii, na Zapadnim brehu/Gaze a v
Zimbabwe; a 5) "pravnimi piedpisy Jihoafrické republiky” v Jihoafrické republice,
Namibii, Lesothu a Svazijsku.

Jurisdikce: K tomuto oddilu jsou pridany nasledujici vyjimky:

1) V Rakousku plati, ze jurisdikei pro vSechny pte vzeslé nebo souvisejici s timto
Prohlasenim o omezené zaruce, véetné jeho existence, bude piislusny soud ve Vidni,
Rakousko (vnitini mésto); 2) v Angole, v Bahrainu, v Botswané, v Burundi, v
Egypté, v Eritrei, v Etiopii, v Ghané, v Jemenu, v Jordanu, v Keni, v Kuvajtu, v
Libérii, v Malawi, na Malté, v Mosambiku, v Nigérii, v Omanu, v Pakistanu, v
Kataru, ve Rwandé, v Saudské Arabii, v Sierra Leone, v Somalsku, ve Spojenych
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arabskych emiratech, na Svatém Tomasi, v Tanzanii, v Ugandé, v Zambii, na
Zapadnim brehu/Gaze a v Zimbabwe budou vSechny pie vzeslé z tohoto Prohlaseni o
omezené zaruce nebo souvisejici s jeho provadénim, véetné sumarniho fizeni,
postoupeny vyluéné jurisdikei anglickych soudu; 3) v Belgii a v Lucembursku pro
vsechny pie vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho
interpretaci nebo s jeho provadénim, jsou kompetentni pouze pravni predpisy a soudy
hlavniho mésta v zemi vasich registrovanych kancelari anebo obchodniho sidla 4) ve
Francii, v Alzirsku, v Beninu, v Burkina Faso, v Cadu, v Demokratické republice
Kongo, v Dzibuti, ve Francouzské Guiané, ve Francouzské Polynésii, v Gabonu, v
Gambii, v Guinei, v Guinei-Bissau, v Kamerunu, na Kapverdach, na Komorach, v
Kongu, v Libanonu, na Madagaskaru, v Mali, v Maroku, v Mauretanii, na
Mauriciu, v Mayotte, v Nové Kaledonii, v Nigeru, na Pobrezi slonoviny, na
Reunionu, v Rovnikové Guinei, v Senegalu, na Seychellskych ostrovech, ve
Stredoafrické republice, v Togu, v Tunisku, ve Vanuatu a ve Wallis & Futuna bude
vsechny pie vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho
porusenim ¢i provadénim, véetné sumarniho fizeni, fesit vylu¢né Obchodni soud v
Patizi; 5) v Rusku budou vSechny pte vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce nebo
souvisejici s jeho porusenim, ukoncenim, zrusenim jeho provadéni feSeny Arbitraznim
soudem v Moskv¢; 6) v Jihoafrické republice, v Namibii, v Lesothu a Svazijsku ob¢
strany souhlasi, ze postoupi vSechny pie vztahujici se k tomuto prohlaSeni o omezené
zaruce jurisdikci Nejvyssiho soudu v Johannesburgu; 7) v Turecku budou vsechny pie
vzeslé z nebo souvisejici s timto Prohlasenim o omezené zaruce feseny Centralnim
soudem v Istanbulu (Sultanahmet) a vykonnym predstavenstvem Istanbulu (Execution
Directorate), Turecko; 8) v kazdé z nize uvedenych zemi budou vsechny pravni naroky
vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce piedneseny pied a feseny piislusnym
soudem a) v Aténach pro Recko, b) v Tel Avivu-Jaffé pro Izrael, ¢) v Milané pro Italii,
d) v Lisabonu pro Portugalsko a ¢) v Madridu pro Spanélsko; a 9) ve Velké Britanii
obé¢ strany souhlasi, ze postoupi vSechny pfe souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené
zaruce jurisdikcei anglickych soudu.

Arbitraz: Pod toto zdhlavi je pridan nasledujici text:

V Albanii, v Arménii, v Azerbajdzanu, v Bélorusku, v Bosné a Hercegovingé, v
Bulharsku, v Gruzii, v Chorvatsku, ve Federativni republice Jugoslavie, v
Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, v Madarsku, v byvalé jugoslavské republice
Makedonii, v Moldavsku, v Polsku, v Rumunsku, v Rusku, na Slovensku, ve
Slovinsku, v Tadzikistanu, v Turkmenistanu, na Ukrajiné€ a v Uzbekistanu budou
vSechny pie vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho
porusenim, ukoncenim nebo zrusenim, finaln¢ fesit v souladu s pravidly arbitraze a
smirciho tizeni IAC (International Arbitral Center) federalni ekonomické komory ve
Vidni (videnska pravidla) tfi arbitrazni rozhod¢i jmenovani v souladu s témito pravidly.
Arbitraz bude probihat ve Vidni, Rakousko, a oficidlnim jazykem projednavani bude
anglictina. Rozhodnuti arbitraznich rozhod¢ich bude konecné a bude zavazné pro obé
strany. Proto se, v souladu s odstavcem 598 (2) rakouského obcanského zakoniku, strany
vyslovné ziikaji uplatnéni odstavce 595 (1) bod 7 zakona. IBM vsak miize zahdjit pravni
fizeni u pfislusného soudu v zemé instalace.

ThinkPad® R50 Series Pfirucka pro zakladni servis a odstrafiovani problémii



V Estonsku, v Litvé a v LotySsku budou vsechny pie vzeslé z tohoto Prohlaseni o
omezené zaruce finaln¢ feSeny arbitrazi v Helsinkach, Finsko, v souladu s arbitraznimi
predpisy Finska, které budou v té dob¢ platné. Kazda strana jmenuje jednoho
arbitrazniho rozhod¢iho. Arbitrazni rozhod¢i pak spole¢né jmenu;ji predsedu. Pokud se
arbitrazni rozhod¢i na predsedovi nedohodnou, jmenuje predsedu centralni obchodni
komora v Helsinkach.

EVROPSKA UNIE (EU)

NASLEDUJICI USTANOVENI PLATi PRO VSECHNY STATY EU:

Zakaznici maji zdkonna prava vyplyvajici z prislusné narodni legislativy, ktera upravuje
prodej spotiebniho zbozi. Tato prava nejsou dotéena zaru¢nimi podminkami uvedenymi
v tomto Prohlaseni o omezené zaruce.

Jak ziskat zarucni servis: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Informace o zaru¢nim servisu IBM v zemich EU naleznete v telefonnim seznamu v ¢4sti
3 - Informace o zaruce.

IBM miizete kontaktovat na adrese:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

DANSKO, FINSKO, ITALIE, NIZOZEMSKO, NORSKO, PORTUGALSKO,

RAKOUSKO, RECKO, SPANELSKO, SVEDSKO A SVYCARSKO

Omezeni odpovédnosti: Ndsledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v uiplném

zZneni:

S vyjimkou piipadi, kdy zavazné pravni predpisy stanovi jinak:

1. Odpovednost IBM za jakékoliv skody a ztraty, které mohou vzniknout v dasledku
plnéni jejich povinnosti na zakladé nebo ve spojeni s timto Prohlasenim o omezené
zaruce, nebo zavaznych z n¢jakého jiného divodu ve vztahu k tomuto Prohlasenti, je
omezeno na nahradu pouze téch skod a ztrat, které byly ovéfeny a skutecné vznikly
jako bezprostiedni a piimy nasledek neplnéni téchto povinnosti (je-1i zavinéni na
strané IBM) nebo takové pfiCiny, a to v maximalni vysi rovnajici se ¢astce, kterou
jste zaplatili za stroj. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin "stroj” i strojovy
kod a licenéni interni kod ("LIC").

Vyse uvedené omezeni se nevztahuje na Skody na zdravi (véetné smrti) a $kody na
nemovitém a hmotném osobnim majetku, ze které je IBM pravné odpovédna.

2. IBM ANI JEJi DODAVATELE CI PRODEJCI NEJSOU ZA ZADNYCH
OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZA ZADNOU Z NIZE UVEDENYCH SKOD,
ANI KDYZ BYLI O MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM
INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO POSKOZENI DAT; 2) NAHODNE
NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE
EKONOMICKE SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE JEDNA O PRIMY
NASLEDEK UDALOSTIL, KTERA GENEROVALA SKODU; NEBO 4)
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ZTRATU OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO JMENA
NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

FRANCIE A BELGIE

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v uplném

zZnéni:

S vyjimkou piipadul, kdy zavazné pravni piedpisy stanovi jinak:

1. Odpovédnost IBM za jakékoliv skody a ztraty, které mohou vzniknout v disledku
plnéni jejich povinnosti na zédklad¢é nebo ve spojeni s timto ProhlaSenim o omezené
zaruce, je omezeno na nahradu pouze téch skod a ztrat, které byly ovéfeny a
skutec¢né vznikly jako bezprostfedni a primy nasledek neplnéni téchto povinnosti
(je-li zavinéni na stran¢ IBM) az do maximalni vyse rovnajici se Castce, kterou jste
zaplatili za stroj, jenz Skody zpusobil. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin
"stroj” 1 strojovy kod a licen¢ni interni kod ("LIC").

Vyse uvedené omezeni se nevztahuje na skody na zdravi (véetné smrti) a skody na
nemovitém a hmotném osobnim majetku, ze které je IBM pravné odpovédna.

2. IBM ANI JEJi DODAVATELE CI PRODEJCI NEJSOU ZA ZADNYCH
OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZA ZADNOU Z NiZE UVEDENYCH SKOD,
ANI KDYZ BYLI O MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM
INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO POSKOZENI DAT; 2) NAHODNE
NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE
EKONOMICKE SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE JEDNA O PRIMY
NASLEDEK UDALOSTIL, KTERA GENEROVALA SKODU; NEBO 4)
ZTRATU OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO JMENA
NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

NASLEDUJICI USTANOVENI SE VZTAHUJIi K UVEDENYM STATUM:

RAKOUSKO

Co tato zaruka pokryva: Prvni véta prvniho odstavce tohoto oddilu je nahrazena
textem:

Zaruka stroje IBM pokryva funkcnost stroje pii bézném pouzivani a soulad stroje s
ptislusnymi specifikacemi.

K tomuto oddilu jsou pridany nasledujici odstavce:

Zarucni doba na stroje je 12 mésict od data dodavky. Obdobim omezeni pro uzivatele,
kteti podali zalobu za porus$eni zaru¢nich podminek, je zakonem nafizené obdobi jako
minimum. Pokud neni IBM ¢i prodejce schopen opravit stroj IBM, muzete pozadat o
¢astecné vraceni penéz ve vysi odpovidajici snizené hodnoté neopraveného stroje ¢i
pozadat o zruSeni smlouvy tykajici se tohoto stroje a dostat penize zpét.

Druhy odstavec neplati.

Co pro napravu problému udéla IBM: K tomuto oddilu je pridan ndsledujici text:

Béhem zarucni doby bude preprava nefunkéniho stroje do IBM provedena na naklady
IBM.
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Omezeni odpovédnosti: K fomuto oddilu je pridan nasledujici odstavec:

Omezeni a vyjimky uvedené v prohlaSeni IBM o omezené zaruce se nevztahuji na Skody
zpusobené IBM zamérné nebo hrubou nedbalosti a na vyjadienou zaruku.

Na konec polozky 2 je pridana nasledujici véta:

Odpovednost IBM v tomto bod¢ je omezena na poruseni zakladnich podminek smlouvy
v ptipadech nedbalosti.

EGYPT

Omezeni odpovédnosti: Bod 2 tohoto oddilu je nahrazen textem:

v piipadé vzniku dal$ich skute¢nych ptimych skod bude odpoveédnost IBM omezena na
celkovou ¢astku, kterou jste zaplatili za stroj, jenz je predmétem naroku. Pro ucely
tohoto odstavce zahrnuje termin "stroj” i strojovy kod a licenéni interni kod ("LIC").
Ustanoveni tykajici se subdodavateli a prodejcii (nezménéno).

FRANCIE

Omezeni odpovédnosti: Druha véta prvniho odstavce tohoto oddilu je nahrazena
textem:

V takovych ptipadech, bez ohledu na skute¢nost, na jejimz zédklad¢ vam vznikl narok na
nahradu Skody ze strany IBM, je odpovédnost IBM omezena pouze na: (body 1 a 2
nezmeénény).

NEMECKO

Co tato zaruka pokryva: Prvni véta prvniho odstavce tohoto oddilu je nahrazena
textem:

Zaruka stroje IBM pokryva funkcnost stroje pii bézném pouzivani a soulad stroje s
prislusnymi specifikacemi.

K tomuto oddilu jsou pridany nasledujici odstavce:

Minimalni zaruéni doba na stroje je dvanact mésicti. Pokud neni IBM ¢i prodejce
schopen opravit stroj IBM, mtizete pozddat o ¢astecné vraceni penéz ve vysi
odpovidajici snizené hodnoté neopraveného stroje ¢i pozadat o zruseni smlouvy tykajici
se tohoto stroje a dostat penize zpét.

Druhy odstavec neplati.

Co pro napravu problému udéla IBM: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Béhem zarucni doby bude preprava nefunkcniho stroje do IBM provedena na naklady
IBM.

Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan nasledujici odstavec:

Omezeni a vyjimky uvedené v prohlaseni IBM o omezené zaruce se nevztahuji na Skody
zpusobené IBM zamérné nebo hrubou nedbalosti a na vyjadrenou zaruku.

Na konec polozky 2 je pridana nasledujici véta:

Odpoveédnost IBM v tomto bodé je omezena na poruseni zakladnich podminek smlouvy
v ptipadech nedbalosti.

MADARSKO

Omezeni odpovédnosti: Na konec tohoto oddilu je pridan ndsledujici text:
Omezeni a vylouceni odpovédnosti uvedené v tomto dokumentu se nevztahuje na
odpovédnost za poruseni smlouvy, pokud jde o ijmu na zivoté, fyzickém stavu nebo
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zdravi, které bylo zptisobeno zamérne, hrubou nedbalosti nebo prostiednictvim trestného
¢inu.

Smluvni strany akceptuji omezeni odpovédnosti, nebot platnd ustanoveni a deklarace,
které stanovi oddil 314.(2) madarského obéanského zakoniku, stejné jako potizovaci
cena a rovnéz dalsi vyhody vyplyvajici ze soucasného Prohlaseni o omezené zaruce toto
omezeni odpovédnosti vyvazuji.

IRSKO

Co tato zaruka pokryva: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Kromé vyslovné uvedeného v tomto prohlaseni, vSech zakonnych podminkach vcetné

odvozenych zaruk, ale bez ijmy na obecnosti v§eho predchoziho, jsou v§echny zaruky

odvozené ze zékona Sale of Goods Act z roku 1893 nebo zékona Sale of Goods and

Supply of Services Act z roku 1980 takto vylouceny.

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v uplném

zZnéni:

Pro ucely tohoto oddilu znamena "nepInéni” jakykoliv ¢in, prohlaseni, opomenuti nebo

zanedbani na stran¢ IBM ve spojeni nebo ve vztahu k predmeétu tohoto Prohlaseni o

omezené zéaruce, s ohledem na né&jz je IBM vii¢i vam odpovédna, af jiz v ramci

zavazkoveého ¢i mimozavazkového vztahu. Urcity pocet neplnéni, kterd spoleéné vyusti
nebo prispé&ji ke vzniku v podstaté téze ztraty nebo Skody, bude povazovan za jedno
neplnéni, jez se vyskytlo v datu vyskytu posledniho takového neplnéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy vam z diivodu neplnéni vznikne narok na nahradu skody ze

strany IBM.

Tento oddil stanovi rozsah odpoveédnosti IBM a vas vyhradni opravny prostiedek.

1. IBM akceptuje neomezenou odpoveédnost za smrt nebo skodu na zdravi zptisobené
nedbalosti ze strany IBM.

2. V souladu s polozkami, za které IBM neni odpovédna uvedenymi nize IBM
akceptuje neomezenou odpovednost za fyzické poskozeni osobniho hmotného
majetku zptisobené nedbalosti ze strany IBM.

3. S vyjimkou pripadu, které uvadi body 1 a 2, vySe nesmi uplna odpovédnost IBM za
skutecné skody za kazdé jedno neplnéni v zadném pripadé piekroCit vyssi z castek
1) EUR 125.000 nebo 2) 125% castky, kterou jste zaplatili za stroj pfimo se
vztahujici k nepInéni.

Polozky, za které IBM neni odpovédna

Kromég toho, co se tyka odpoveédnosti v bodu 1 vyse, nejsou IBM, jeji dodavatelé nebo
prodejci za zadnych okolnosti odpovedni za kterékoliv z nize uvedenych §kod, ani kdyz
byli o moznosti jejich vzniku pfedem informovani:

1. ztrata nebo poskozeni dat;

2. zvlastni, neptimé nebo nasledné ztraty; nebo

3. usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo
predpokladanych uspor.
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SLOVENSKO

Omezeni odpovédnosti: Na konec posledniho odstavce je pridan nasledujici text:
Omezeni jsou platna do té miry, v jaké nejsou zakazana paragrafy §§ 373-386
slovenského obchodniho zakoniku.

JIHOAFRICKA REPUBLIKA, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO A
SVAZIJSKO

Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan ndsledujici text:

Celkova odpovédnost IBM vici vam za skute¢né skody vzniklé ve vSech situacich
zahrnujicich neplnéni ze strany IBM, pokud jde o pfedmét tohoto Prohldseni o omezené
zaruce, bude omezena vysi ¢astky, kterou jste zaplatili za jednotlivy stroj, jenz je
predmétem vaseho naroku vuci IBM.

VELKA BRITANIE

Omezeni odpovédnosti: Ndsledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v uiplném

znéni:

Pro ucely tohoto oddilu znamena "neplnéni” jakykoliv ¢in, prohlaseni, opomenuti nebo

zanedbani na stran¢ IBM ve spojeni nebo ve vztahu k predmétu tohoto Prohlaseni o

omezené zaruce, s ohledem na né&jz je IBM vii¢i vam odpovédna, af jiz v ramci

zévazkového ¢i mimozavazkového vztahu. Urcity pocet neplnéni, kterd spole¢né vyusti
nebo prispéji ke vzniku v podstaté téze ztraty nebo skody, bude povazovan za jedno
neplnéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy vam z divodu neplnéni vznikne narok na nahradu skody ze

strany IBM.

Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti IBM a vas vyhradni opravny prostiedek.

1. IBM akceptuje neomezenou odpovédnost za:

a. smrt nebo Skodu na zdravi zptisobené nedbalosti ze strany IBM; a

b. jakékoliv poruseni jejich zavazkd, které stanovi oddil 12 zakona Sale of Goods
Act z roku 1979 nebo oddil 2 zakona Supply of Goods and Services Act z roku
1982, nebo jakékoliv zakonné modifikace nebo opétovné uzakonéni téchto
oddilu.

2. V souladu s polozkami, za které IBM neni odpovédna, uvedenymi nize IBM
akceptuje neomezenou odpoveédnost za fyzické poskozeni osobniho hmotného
majetku zptisobené nedbalosti ze strany IBM.

3. Celkova odpovédnost IBM za skutecné skody za kazdé jedno neplnéni nesmi v
zadném piipade, s vyjimkou jak je uvedeno v bodech 1 a 2 vyse, piekrocCit vyssi z
¢astek 1) 75.000 liber Sterlinkt nebo 2) 125% celkové nakupni ceny nebo poplatkii
za stroj pfimo se vztahujici k neplnéni.

Tato omezeni plati rovnéz pro dodavatele a prodejce IBM. Stanovi maximum, za které
jsou IBM a jeji dodavatelé a prodejci spolecné odpoveédni.

Polozky, za které IBM neni odpovédna

Kromé toho, co se tyka odpoveédnosti v bodu 1 vyse, nejsou IBM, jeji dodavatelé nebo
prodejci za zadnych okolnosti odpoveédni za kterékoliv z nize uvedenych skod, ani kdyz
byli 0 moznosti jejich vzniku pfedem informovani:
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ztrata nebo poskozeni dat;

. zvlastni, nepiimé nebo nasledné ztraty; nebo

3. usly zisk, ztrata obchodnich transakei, vynosu, dobrého jména nebo
ptredpokladanych uspor.

N —

Cast 3 - Informace o zaruce
Tato ¢ast 3 uvadi informace tykajici se zaruky, jez se vztahuje na vas;stroj, véetné
zarucni doby a typu zaruéniho servisu, ktery IBM poskytuje.

Zarucni doba

Zarucni doba se muize lisit podle zemé nebo oblasti a je uvedena v tabulce nize.
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Poznamka: “Oblast” je zvlastni administrativni oblast Ciny Hong Kong nebo Makao.

Typy

zarucniho
Typ stroje | Zemé nebo oblast porizeni Zarucni doba servisu
1829 vsechny dily a prace - 1 rok la3
1830 vSechny dily a prace - 3 roky la3
1831 vSechny dily a prace - 3 roky la2
1832 v$echny dily a prace - 3 roky la3
1833 vsechny dily a prace - 3 roky la2
1836 USA dily a prace - 1 rok la3
1840 vsechny dily a prace - 4 roky la3
1841 vsechny dily a prace - 4 roky la2

3leta zarucni doba na dily a rocni zarucni doba na praci znamena, ze IBM poskytuje

bezplatny zarucni servis pro:

1. dily a praci béhem prvniho roku zaru¢ni doby; a

2. pouze na dily na bazi vymény ve druhém a tfetim roce zaruc¢ni doby. IBM vam
vyuctuje veSkerou praci vynalozenou pii provadéni opravy nebo vymény ve druhém
a tfetim roce zarucni doby.

Je-li uvedeno vice typu zaru¢niho servisu, IBM urc¢i, ktery typ zaruc¢niho servisu se
na opravu vztahuje.

Typy zaruéniho servisu
Je-li to nutné, IBM provede opravu nebo vyménu v zavislosti na typu zaruc¢niho servisu,

ktery je specifikovan pro vas stroj ve vyse uvedené tabulce a jak je popsano nize.
Zarucni servis smi provadet vas prodejce, ma-li od IBM opravnéni k poskytovani
zarucniho servisu. Planovani servisniho zasahu bude zaviset na ¢ase vaseho
telefonického volani a na dostupnosti nahradnich dild. Servisni Grovné predstavuji cile v
oblasti casové odezvy a nejsou garantovany. Uvedena uroven zaru¢niho servisu nemusi
byt dostupna na vSech mistech na svété. Mimo béznou servisni oblast IBM mohou byt
uctovany dodatecné poplatky. Informace specifické pro uréitou zemi a misto vam poda
vas mistni zastupce IBM.

1. Servis zaslanim dilu CRU (Customer Replaceable Unit)

IBM vam doda dily CRU, abyste je mohli vyménit. Pokud vas IBM vyzve k vraceni
nahrazeného dilu CRU, jste odpovédni za vraceni tohoto dilu CRU IBM v souladu s
pokyny IBM. Pokud vadny dil CRU nevratite béhem 30 dnti od prijeti nahradniho
dilu CRU, ackoliv jste k tomu byli ze strany IBM vyzvani, IBM vam smi nahradni
dil vyuctovat.

2. Servis ve vasem sidle (On-site)
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IBM nebo prodejce bud opravi, nebo vyméni vadny stroj u zakaznika a ovéii jeho
funkénost. Jste povinni zajistit vhodné pracovni misto, které umozni demontdz a
opétovnou montaz stroje IBM. Toto misto musi byt ¢isté, dobte osvétlené a vhodné
pro tento ucel. V pripadé nékterych stroju mohou opravy vyzadovat odeslani
stroje do servisniho strediska IBM.

Servis zaslanim do strediska kuryrem

Odpojite vadny stroj a pfipravite jej, aby si jej mohla IBM vyzvednout. IBM vam
doda prepravni kontejner, ve kterém poslete vas stroj do urceného servisniho
stiediska. Kuryr vyzvedne vas stroj a doda jej do uréeného servisniho stiediska. Po
opraveé nebo vymeéné zafidi IBM vraceni stroje k vam. Jste odpovédni za instalaci a
ovéteni stroje. Tento typ servisu se v nékterych zemich nazyva ThinkPad EasyServ
nebo EasyServ.

Servis po doneseni ¢i zaslani postou

Jste povinni dodat nebo poslat postou, podle toho, jak urci IBM (vyplacené, pokud
IBM nestanovi jinak) vhodné zabaleny vadny stroj do mista, které urci IBM. Poté,
co IBM stroj opravi nebo vyméni, jej IBM pfipravi, abyste si jej mohli vyzvednout,
nebo, v ptipad¢ servisu postou, vam jej IBM vrati na ndklady IBM, pokud IBM
nestanovi jinak. Jste odpoveédni za ndslednou instalaci a ovéfeni stroje.

Na webové strance IBM Machine Warranty Worldwide na adrese
www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ naleznete celosvétovy pichled o
omezen¢ zaruce IBM pro stroje, rejstiik definic IBM, nejcastéjsi otazky (FAQ) a
informace o podpote jednotlivych produkti (strojii) s odkazy na jednotlivé stranky
podpory produktii. Prohlaseni o omezené zaruce IBM je na téchto strankach k
dispozici ve 29 jazycich.

Chcete-li ziskat zdruéni servis, obrafte se na IBM nebo na prodejce IBM.
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Telefonni ¢isla na HelpCenter

Uvedena telefonni ¢isla mohou byt zménéna bez predchoziho upozornéni.

Zemé nebo oblast Telefonni cislo Zemé nebo oblast Telefonni cislo
Afrika +44(0)1475 555 055 Malajsie (60)3-7727-7800
Argentina 0800-666-0011 Mexiko 001-866-434-2080
Austrélie 131-426 Blizky Vychod +44(0)1475 555 055
Rakousko 01-24592-5901 Nizozemsko 020-514 5770
Belgie holandstina 02-210 9820 | Novy Zéland 0800-446-149
francouzstina 02-210 9800
Bolivie 0800-0189 Norsko 6681 11 00
Brazilie 55-11-3889-8986 Peru 0-800-50-866
Kanada 1-800-565-3344 Filipiny (63)2-995-2225
Toronto 416-383-3344
Chile 800-224-488 Portugalsko 21-791-5147
Cina (CLR) 800-810-1818 Rusko 095-940-2000
Cina Spotiebitelé Singapur (65)1-800-840-9911
(Hong Kong S.A.R.) 852-2825-7799
Firemni zakaznici
852-8205-0333
Kolumbie 980-912-3021 Spanélsko 91-662-4216
Dansko 45208200 Svédsko 08-477 4420
Ekvador 1-800-426911 (volba #4) | Svycarsko 058-333-0900
Finsko 09-459 69 60 Tchaj-wan 886-2-2725-9799
Francie 02 38 5574 50 Thajsko (66)2-273-4000
Némecko 07032-1549 201 Turecko 00-800-446-32-041
Indie 1600-44-6666 Velka Britanie 0-1475-555 055
Indonésie (62)21-523-8535 USA 1-800-426-7378
Irsko 01-815-9202 Uruguay 000-411-005-6649
Italie 02-7031-6101 Venezuela 0-800-100-2011
Japonsko 0120-887-874 Vietnam Ho Ci Minovo Mésto
(84)8-829-5160
Lucembursko 298-977-5063 Hanoj (84)4-843-6675

Dodatek k zaruce pro Mexiko

Tento dodatek je soucasti Prohlaseni IBM o omezené zaruce a je platny pouze a

vyhradné pro produkty dodavané a obchodované na uzemi Mexika. V piipad¢ konfliktu

plati podminky tohoto dodatku.

Veskery predinstalovany software ma pouze tficetidenni zaruku na chyby instalace od
data zakoupeni. IBM neni zodpovédna za data v takovych programech a za dalsi
programy instalované vami nebo instalované po zakoupeni produktu.
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Servis nepokryty zarukou bude uctovan konecnému uzivateli pfed autorizaci.

Je-li nutna zarucni oprava, zavolejte Help Center na Cislo

001-866-434-2080, kde vas odkazi na nejblizsi autorizované servisni stiedisko. Pokud se
ve vasem meéste Ci sidle nebo do 50 mil od vaseho mésta ¢i sidla nenachazi autorizované
servisni stiedisko, zahrnuje zaruka odpovidajici ¢astku za dopravu produktu do
nejbliz§iho autorizovaného servisniho stiediska. Zavolejte do nejblizsiho autorizovaného
servisniho stfediska pro povoleni nebo informace pro zaslani produktu a pro adresu.

Seznam autorizovanych servisnich stfedisek naleznete na webové strance:
www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mexico.html

IBM de México, Manufactura y Tecnologia, S. A. de C. V.
Camino a El Castillo 2200

El Salto, Jalisco

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Dodatek D. Upozornéni

Tento dokument byl vytvoten pro produkty a sluzby nabizené v USA.

IBM nemusi nabizet produkty, sluzby nebo vlastnosti zminované v tomto dokumentu v
jinych zemich. Informace o produktech a sluzbach, které jsou momentalné ve vasi zemi
dostupné, miizete ziskat od zastupce IBM pro vasi oblast. Zadny z odkazii na produkty,
programové vybaveni nebo sluzby neni zamyslen jako tvrzeni, ze lze pouzit pouze tyto
produkty, programové vybaveni nebo sluzby IBM. Jako ndhrada mohou byt pouzity
libovolné funkéné ekvivalentni produkty, programové vybaveni nebo sluzby, které
neporusuji zadné intelektualni vlastnické pravo IBM. Za operace provadéné produkty,
programy nebo sluzbami, které nepochdazi od IBM, nese zodpovédnost uzivatel.

IBM muize mit patenty nebo podané zadosti o patent, které zahrnuji predmét tohoto
dokumentu. Vlastnictvi tohoto dokumentu vam nedava zadna prava k témto patentim.
Pisemné zadosti o licenci muzete posilat na adresu:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
USA

Zpracovani udaju o datech

Tyto hardwarové produkty a piipadné i pfilozené softwarové produkty IBM byly
vytvoreny tak, aby pfi pouziti podle piilozené dokumentace pracovaly spravn¢ s daty 20.
a 21. stoleti, za predpokladu, ze vSechny ostatni produkty (napiiklad software, hardware
a firmware) spravné¢ vymeénuji piesna data s produkty od IBM.

IBM nemuize nést odpoveédnost za schopnost zpracovavat data u produktu jinych
vyrobeti nez IBM, a to i v pripadé, Ze jsou tyto produkty predem instalovany nebo jinak
distribuovany IBM. Informace to schopnostech byste si méli zjistit pfimo od prodejcti
takovych produktl a pripadné provést jejich aktualizaci. Tento hardwarovy produkt IBM
nemuze zabranit chybam, které se mohou vyskytnout, pokud software, aktualizace nebo
periferni zafizeni, které pouzivate nebo se kterymi vymeénujete data, nezpracovavaji
Casova data spravné.

Vyse uvedend pasaz znamena, ze pocitac je piipraven na rok 2000.
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Odkazy na adresy webovych stranek

Jakékoliv odkazy v této pfirucce na webové stranky jinych spole¢nosti nez IBM jsou
poskytovany pouze pro vétsi pohodli uzivatele a nemohou byt zddnym zpisobem
vykladany jako schvéleni téchto webovych stranek od IBM. Materidly obsazené na
takovych webovych strankach nejsou soucasti materiala tohoto produktu IBM a mohou
byt pouzivany pouze na vlastni riziko.

Poznamky k elektromagnetickému vyzarovani

Prohlaseni o shodé s FCC (Federal Communications Commission)
ThinkPad R50, typ stroje 1829, 1830, 1831, 1832, 1833, 1836, 1840 a 1841

Toto zatizeni bylo testovano a vyhovuje limitim pro digitalni zatizeni tiidy B dle
smérnic FCC, ¢ast 15. Tyto limity byly stanoveny tak, aby poskytovaly dostate¢nou
ochranu proti $kodlivému ruseni instalaci v obytnych oblastech. Toto zafizeni vytvari,
pouziva a muze vysilat vysokofrekvencni viny, a pokud neni instalovano a pouzivano v
souladu s instrukcemi, miize zpusobit Skodlivé ruseni radiovych komunikaci. Neni
vyloucen vyskyt ruseni v ne¢kterych jednotlivych instalacich. Pokud zatizeni rusi
rozhlasovy nebo televizni piijem, coz lze overit zapnutim a vypnutim zafizeni, mél by se
uzivatel pokusit o napravu nasledujicimi postupy:

* Presmérovanim nebo premisténim piijimaci antény.
* ZvétSenim vzdalenosti mezi zafizenim a piijimacem.
* Zapojenim zafizeni do jiného zasuvkového okruhu, nez kam je ptipojen piijimac.

* Pozadanim o pomoc autorizovaného prodejce IBM nebo pracovniky servisu.

Je nutné pouzivat fadn¢ izolované a uzemnéné kabely a konektory tak, aby byly
dodrzeny limity vyzafovéani dle FCC. Radné kabely a konektory je mozné zakoupit u
autorizovanych prodejcti IBM. IBM nezodpovida za ruseni rozhlasu ani televize
zpusobené pouzitim jinych nez doporucenych kabelti a konektorti nebo neopravnénymi
zménami ¢i modifikacemi tohoto zafizeni. Neopravnéné zmeény nebo modifikace by
mohly zbavit uzivatele prava pouzivat toto zafizeni.

Toto zafizeni je v souladu se smérnicemi FCC, ¢ast 15. Provoz je podminén splnénim
dvou nasledujicich podminek: (1) toto zafizeni nezptisobi Skodlivé ruseni a (2) musi byt
odolné proti jakémukoliv ruseni, véetn¢ ruseni, které miize zptisobit nezadouci funkci
zatizeni.

Odpovédna strana:

International Business Machines Corporation

New Orchard Road

Armonk, NY 10504
Telefon 1-919-543-2193
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C‘ Tested To Comply
With FCC Standards

FORHOME OR OFFICE USE

Prohlaseni o shodé s kanadskou primyslovou vyhlaskou o emisich tridy B
Tento digitalni pfistroj tfidy B je ve shod¢ s kanadskou vyhlaskou ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe B est conform a la norme NMB-003 du Canada.

Prohldsent o shodé se smérnicemi Evropského spolecenstvi

Tento vyrobek odpovida pozadavkim na ochranu podle smérnice Evropského
spolecenstvi ¢islo 89/336/EEC o sblizeni zakont ¢lenskych zemi tykajicich se
elektromagnetické kompatibility. IBM nemtize prijmout zodpovédnost za jakakoliv
selhani zajisténi bezpecnostnich pozadavku vyplyvajici z nedoporucenych uprav tohoto
produktu, véetné jeho pouziti s kartami od jiného vyrobce nez IBM.

Tento vyrobek odpovida limitim tfidy B uvedenym v normé EN 55022.

Upozornéni na pozadavky k produktu

Nasledujici upozornéni je uréeno pro pocitace, které jsou vybaveny jednotkou DVD a
televiznim vystupem:

Tento produkt v sob¢é obsahuje technologii chranénou autorskym pravem. Technologie je
chranéna U.S. patenty a pravy vztahujicimi se k dusevnimu vlastnictvi, jejichz vlastnikem je
Macrovision Corporation a dalsi opravnéni vlastnici. Pouziti autorskymi pravy chranéné
technologie je mozné s povolenim Macrovision Corporation a pokud Macrovision Corporation
neurci jinak, je ur€eno jen pro domaci a jinak omezené pouziti. Reverzni engineering a
dekodovani je zakazano.

Ekologické instrukce pro Japonsko

Jestlize jste zamestnanec a potiebujete odstranit pocitac ThinkPad, ktery je majetkem
firmy, musite to provést podle zakona na podporu efektivniho vyuzivani zdroji. Pocitac
patii do kategorie pramyslového odpadu. Mél by byt spravné zlikvidovan firmou na
likvidaci primyslového odpadu, ktera ma schvaleni mistnich uradd. Podle zdkona na
podporu efektivniho vyuzivani zdroji IBM Japonsko poskytuje sluzbu PC Collecting
and Recycling pro sbér, opetovné pouziti a recyklaci vyfazenych pocitact. Podrobnosti
naleznete na webové strance IBM na adrese www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/.

Podle zakona na podporu efektivniho vyuzivani zdroju zacal vyrobce sbirat a recyklovat

domaci pocitace od 1. fijna 2003. Podrobnosti naleznete na webové strance IBM na
adrese www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/personal.html.
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Likvidace ¢asti pocitace ThinkPad s tézkymi kovy

Deska s tisténymi spoji pocitace ThinkPad obsahuje tézké kovy. (Na desce s tisténymi
spoji se pouziva olovéna pajka.) Chcete-li fadn¢ zlikvidovat vytazenou desku s
tisténymi spoji, postupujte podle pokynt v casti Sbér a recyklace vytazenych pocitaci
ThinkPad.

Likvidace vyrazené lithiové baterie

Na zakladni desce pocitace ThinkPad je instalovana lithiova baterie ve tvaru knofliku,
ktera slouzi jako zaloha pro hlavni baterii.

Jestlize ji chcete vyménit za novou, obraite se na prodejce pocitaée nebo pozadejte o
servisni zasah IBM. Jestlize jste si baterii vyménili sami a chcete starou lithiovou baterii
zlikvidovat, zaizolujte ji izolepou, kontaktujte prodejce a postupujte podle pokynu.
Muzete si také prohlédnout pokyny uvedené na adrese
www.ibm.com/jp/pc/recycle/battery.

Jestlize pocita¢ ThinkPad pouzivate doma a chcete baterii vyhodit, musite dodrzet
mistni nafizeni a pfedpisy.

Zachazeni s vyrazenou baterii pocitace ThinkPad

Pocita¢ ThinkPad ma hlavni baterii Li-ion nebo niklo-metal hydridovou. Jestlize uzivate
pocita¢ ThinkPad ve firmé a chcete hlavni baterii zlikvidovat, obraite se na pracovnika
zajistujiciho prodej a servis produktii IBM a postupujte podle jeho pokynil. MiZete si
také prohlédnout pokyny uvedené na adrese www.ibm.com/jp/pc/recycle/battery.

Jestlize pocita¢ ThinkPad pouzivate doma a chcete hlavni baterii vyhodit, musite
dodrzet mistni nafizeni a predpisy.

Ochranné znamky

Nasledujici terminy jsou ochranné znamky IBM v USA anebo jinych zemich:

IBM ThinkLight
IBM (logo) ThinkPad
HelpCenter TrackPoint
PS/2 Ultrabay
Rapid Restore UltraNav

Microsoft, Windows, a Windows NT jsou ochranné znamky Microsoft Corporation v
USA anebo jinych zemich.

Intel, Pentium a Intel SpeedStep jsou ochranné znamky Intel Corporation v USA anebo
jinych zemich. (iplny seznam ochrannych znamek Intel naleznete na webové strance

www.intel.com/sites/corporate/tradmarx.htm)
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Ostatni nazvy spole¢nosti, vyrobkl nebo sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami nebo
obchodnimi znackami jinych firem.
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millennium edition

Congratulations, you now have the power to work the way you want!

Here's the offer:

As an IBM Personal Computer customer, you
receive a license for both Lotus SmartSuite
Millennium Edition and Lotus Notes R5 Client
software.

This service provides “up and running” assistance only. In the U.S,
call 1-800-772-2227 24 hours per day, seven days per week’. In
Canada, call 1-800-565-3344 from 8:30 a.m. to 8:00 p.m. (ET),
Monday through Friday. You can obtain more extensive support for a
fee via Lotus directly.

The Notes client allows you to access |
Mail from any industry standard POP3 or IMAP4
server. If you use Notes in conjunction with
Domino Server, you must purchase a Domino
Per User Client Access License (CAL).

Please refer to the Volume Purchasing section
below for details on how to purchase CALs for
connection to a Domino server.

About Lotus Notes:

You get the entire World Wide Web and its point-and-click ease,
combined with world-class messaging and collaboration, in an
easy-to-use and customizable environment. Notes lets you manage
| your information needs in a single application - combini
mail, calendaring, group scheduling, contact and task management,
Web browsing, and knowledge management, and lets you work
from anywhere. Notes synchronizes data with your laptop and per-
sonal digital assistant (PDA)' so you can take e-mail, appointments,
to-do's, contacts and more on the road

About SmartSuite:

SmartSuite contains powerful applications with time-saving features
that give you a head start on your work, and guide you through
tasks. Lotus SmartSuite includes Lotus 1-2-3, Lotus Organizer, Lotus
Word Pro, and more!

Introductory Support
Limited introductory support is available through the IBM HelpCenter

quidelines if you have a problem or have a question about installing

Lotus Notes or SmartSuite:

1. Be at your computer.

2. Write down what you were doing when the problem occurred.

3. Write down the exact text of any error messages displayed on your
screen.

4. Create a backup of any files for which you are seeking support.

Lotus C Support Options

Warranty support is not provided with this offer. For information
about various support options, please visit
www.support.lotus.com. Technical support contracts can be pur-
chased directly from Lotus or from a Lotus Authorized Reseller. For
information about Notes updates, please visit
www.notes.net/welcome.nsf.

IBM Inter I License Ag

for Non-Warranted Programs

This offer is governed by copyright law and the IBM International
License Agreement for Non-Warranted Programs that comes with
your computer. Your use of the Lotus SmartSuite and/or Lotus
Notes programs or the associated CD-ROMs described in this
offer constitutes acceptance of these terms. These programs are
not for resale.

Proof of Entitlement

The proof of purchase for your IBM Personal Computer should be
retained as your proof of entitlement.

Volume Purchasing

To purchase Domino Per User Client Access Licenses (CALs) for each
Notes user accessing a Domino Server, or additional Notes,
SmartSuite or other Lotus products, please visit www.ibm.com or
www.lotus.com/passportadvantage.
Documentation/Manuals

For Documentation on the Notes 5.0 client, please visit
http://Notes.net/doc or call your Lotus authorized reseller
to order.

" PDA support requires additional software.
? Response time will vary depending on the number
and complexity of incoming calls.

To obtain your Notes and/or SmartSuite CD:

To order, call 800-690-3899 (U.S. or Canada).

Note: Only one CD per license.

Please allow 10 to 15 working days for delivery. NO RETURNS ACCEPTED.

There is No Charge for the International English CD-ROM or French CD-ROM.

NO PROGRAM SERVICES ARE AVAILABLE FOR THESE PROGRAMS. THEY ARE PROVIDED "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR THESE
PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

Us. Government Users Restrited Rights - Use, duplication, or disclosure estricted by GSA ADP Schedule Contract with 1B Corporation
Lotus, 1-2-3, Smartuite, Word Pro, Organizer, and Notes are trademarks of Lotus Development Corporation.

1BM and HelpCenter are trademartks of Intemational Business Machines Corporation i the United States, other countries, or both,

Other company, product, and senvices names may be trademarks or senvice marks of others.

This offer is subject to change or cancellation without notice.

© 2002 Copyright Lotus Development Corporation. Copyright 1BV Corporation. Al rights reserved.

Part Number 11K6273

An IBM Company

SUPERHUMANSOFTWARE" @

www.lotus.com
e-business
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SMARTSUIR

I notes

millennium edition

Congratulations, you now have the power to work the way you want!

Here's the offer:

As an IBM Personal Computer customer, you
receive a license for both Lotus SmartSuite
Millennium Edition and Lotus Notes R5 Client
software.

The Notes client allows you to access Internet
Mail from any industry standard POP3 or IMAP4
server. If you use Notes in conjunction with
Domino Server, you must purchase a Domino
Per User Client Access License (CAL).

Please refer to the Volume Purchasing section
below for details on how to purchase CALs for
connection to a Domino server.

About Lotus Notes:

You get the entire World Wide Web and its point-and-click ease,
combined with world-class messaging and collabcration, in an
easy-to-use and customizable envircnment, Notes lets you manage
all your information needs in a single application - combining e-
mail, calendaring, group scheduling, contact and task management,
Web browsing, and knowledge management, and lets you wark
from arywhere. Notes synchronizes data with your laptop and per-
sonal digital assistant (PDA)' soyou can take e-mail, appointments,
to-do’s, contacts and more on the road.

About SmartSuite:

SmartSuite contains powerful applications with time-saving features
that give you a head start on ycur work, and guide you through
tasks. Lotus SmartSuite includes Lotus 1-2-3, Lotus Organizer, Lotus
Word Pro, and more!

Introductery Support

Limited intrcductory support is available through the IBM HelpCenter
atno charge for 30 days. When calling IBM, follow these simple
guidelines ifyou have a probler or have a question about installing
Lotus Notes or SmartSuite:

1. Be at your computer.
2. Write down what you were doing when the problem occurred.

3. Write down the exact text of any error messages displayed on your
screen,

4. Create a backup of any files for which you are seeking support.

This service provides "up and running” assistance cnly. In the U.S,
call 1-800-772-2227 24 hours per day, seven days per week? In
Canada, call 1-800-565-3344 from 8:30 a.m. to &00 p.m. (ET),
Monday thrcugh Friday. You can obtain more extensive support for a
fee via Lotus directly.

Lotus Customer Support Options

‘Warranty support is not provided with this offer. For information
about various support aptions, please visit
www.support.lotus.com. Technical support contracts can be pur-
chased directly fiom Lotus or from a Lotus Authorized Reseller. For
information about Notes updates, please visit
www.notes.net/welcome.nsf.

IBM International License Agreement
for Non-Warranted Programs

This offer is governed by copyright law and the IBM International
License Agreement for Non-Warranted Programs that comes with
your computer. Your use of the Lotus SmartSuite and/or Lotus
Notes programs o the associated CD-ROMs described in this
offer constitutes acceptance of these terms. These programs are
not for resale.

Proof of Entitlement

The proof of purchase for your IBM Personal Computer should be
retained as your proof of entitlement.

Volume Purchasing

To purchase Domino Per User Client Access Licenses (CALs) for each
Notes user accessing a Domino Server, or additional Notes,
SmartSuite or other Lotus products, please visit www.ibm.com or
www.lotus.com/passportadvantage.

Documentation/Manuals

For Documentation on the Notes 5.0 client, please visit
http://Notes.net/doc or call your Lotus authorized reseller to
order.

" PDA support requires additional software,

? Response time will vary depending on the number
and complexity of incoming calls.
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To obtain your Notes and/or SmartSuite CD:  Important:

To order, call 800-690-3899 (U.S. or You are entitled to one CD per license. The CD and
Canada). . standard shipping are provided at no additional
Note: Only one CD per license. charge. Any applicable duties and taxes imposed by
Please allow 10 to 15 working days for local jurisdictions are extra.

delivery. NO RETURNS ACCEPTED.

NO PROGRAM SERVICES ARE AVAILABLE FOR THESE PROGRAMS. THEY ARE PROVIDED "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR THESE
PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication, or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corporation.
Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Word Pro, Organizer, and Notes are tradk ks of Lotus Develof Corporati

IBM and HelpCenter are trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other countries, or both.

Other company, product, and services names may be trademarks or service marks of others.

This offer is subject to change or cancellation without notice.

© Copyright IBM Corporation 1999 2002. All rights reserved.
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SMARTSUIL

Notre offre :

En tant que détenteur d'un ordinateur personnel
IBM, vous avez recu une licence d'utilisation des
logiciels Lotus SmartSuite Edition Millennium et
Client Lotus Notes V5.

Le client Notes vous donne accés a la messagerie
Internet a partir de n'importe quel serveur POP3 ou
IMAP4 standard. Si vous utilisez Notes avec le
serveur Domino, vous devez acquérir une Licence
d'accés client utilisateur Domino (Client Access
License - CAL).

Pour plus d'informations sur I'achat de cette licence
permettant de se connecter a un serveur Domino,

reportez-vous a la section "Achat de volume" ci-aprés.

A propos de Lotus Notes :

Lotus Notes propose un accés au World Wide Web en un clic de
souris, associé a des services de messagerie et de collaboration
universels dans un environnement trés facile & utiliser et personnali-
sable. Combinant les fonctionnalités de courrier électronique, agen-
da, planification de groupe, navigation Web et gestion de I'infor-
mation (knowledge management), Notes permet de gérer en une
seule application et oli que vous soyez, toutes les données dont
vous avez besoin. Notes synchronise ces données avec votre
portable ou votre assistant numérique personnel (PDA)" , vous per-
mettant de traiter loin de votre lieu de travail, messages électro-
niques, rendez-vous, contacts et diverses autres taches.

A propos de SmartSuite :

Grace a ses applications puissantes dotées de fonctionnalités qui
vous guident dans vos différentes taches, SmartSuite conjugue effi-
cacité du travail et gain de temps. Lotus SmartSuite inclut Lotus
1-2-3, Lotus Organizer, Lotus Word Pro, et bien d'autres applications !

Introductory Support

Le limited introductory support est disponible auprés du HelpCenter
IBM a titre gratuit pendant 30 jours. Lorsque vous contactez IBM,
suivez ces simples recommandations si vous avez un probléme ou
une question au sujet de ['installation de Lotus Notes ou de
SmartSuite :

1. Installez-vous a c6té de votre ordinateur.

2. Inscrivez ce que vous étiez en train de faire au moment oll le probléme
est sunvenu,

3. Inscrivez le texte exact des messages d'erreur affichés sur votre écran.
4. Sauvegardez tous les fichiers faisant I'objet de votre demande d'assistance.

I nnotes

edition millennium
Félicitations, vous étes désormais en mesure de travailler comme vous le souhaitez !

Ce semvice ne foumit qu'une assistance “de mise en marche". Aux
Etats-Unis, composez le 1-800-772-2227 vingt-quatre heures sur
vingt-quatre, sept jours sur sept’. Au Canada, composez le 1-800-
565-3344 de 8:30 & 20:00 (ET), du lundi au vendredi. Pour une
assistance plus compléte et payante, contactez directement Lotus.

Les options des services client Lotus

Aucun support de garantie n'est inclus dans cette offre. Pour plus
d'informations sur les options des divers supports, visitez le site
www.support.lotus.com.

Les contrats de support technique peuvent étre achetés directe-
ment auprés de Lotus ou d'un revendeur Lotus agréé. Pour plus
d'informations sur les mises a jour Notes, visitez le site
www.notes.net/welcome.nsf.

Accord international de licence IBM pour les
programmes non garantis

Cette offre est régie par la loi sur le copyright et par I'accord
international de licence IBM pour les programmes non garantis
foumi avec votre ordinateur. L'utilisation des programmes Lotus
SmartSuite et/ou Lotus Notes ou des CD-ROM associés décrits
dans cette offre implique I'acceptation de ses termes. Ces pro-
grammes ne peuvent étre revendus.

Preuve de droit d'utilisation

La preuve d'achat de votre ordinateur personnel IBM tiendra lieu de
preuve de droit d'utilisation.

Achat de volume

Pour tout achat de Licence d'accés client utilisateur Domino (CAL)
conférant a chaque utilisateur Notes I'accés a un serveur Domino
ou a des produits Notes supplémentaires, SmartSuite ou autres
produits Lotus, visitez les sites www.ibm.com ou
www.lotus.com/passportadvantage.

Documentation/Manuels

Pour toute documentation sur le client Notes 5.0, visitez le site
http://Notes.net/doc ou contactez votre revendeur Lotus agréé
pour commander.

" La prise en charge du PDA requiert des fogiciels
supplémentaires.

2 Le délai de réponse varie en fonction du nombre et de fa
complexité des appek.
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Pour obtenir le(s) CD Notes et/ou Important :
SmartSuite :

Pour commander, composez le 800-690-
3899 (Etats-Unis ou Canada).

Remarque : Un seul CD par licence.
Comptez 10 a 15 jours ouvrables pour la

réception du produit. AUCUN RENVOI NE
SERA ACCEPTE..

Vous n’avez droit qu'a un seul CD par licence. Le
CD et les frais d'envoi sont gratuits, mais les taxes
et droits en vigueur localement seront factures.

AUCUN SERVICE DE PROGRAMME N'EST DISPONIBLE POUR CES PROGRAMMES. ILS SONT FOURNIS “EN L'ETAT" SANS AUCUNE GARANTIE D'AUCUNE SORTE. IBM EXCLUT TOUTE
GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, NOTAMMENT TOUTE GARANTIE DE QUALITE ET D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER.

U.S. Government Users Restricted Rights - Utilisation, duplication ou divulgation limitées par le Contract Schedule ADP GSA avec IBM Corporation.
Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Word Pro, Organizer, et Notes sont des marques déposées de Lotus Development Corporation.

IBM et HelpCenter sont des marques déposées de International Business Machines Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.

Les noms d'autres services, produits ou sociétés peuvent étre des marques déposées ou de service d'autres sociétés.

Cette offre peut faire |'objet d'annulation ou de modification sans avis pré

© Copyright IBM Corporation 1999 2002. Tous droits réservés.

Part Number / Numéro de référence 49P1094
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Lotus

SN SMARTS

Lotus SmartSuite Millennium Edition - License/CD

millennium edition

SmartSuite® Millennium Edition prepares you for a new era in computing. Included with your new IBM Personal
Computer is Lotus SmartSuite Millennium edition for Win. Lotus SmartSuite provides eight innovative
applications with time saving features that give you a head start on your work and guide you through tasks with
fewer steps to perform your tasks. Other highlights include:

Lotus 1-2-3® spreadsheet

Lotus 1-2-3 Millennium Edition for Windows combines over 15 years of computer productivity

innovations into the world’s most famous spreadsheet. 1-2-3 Millennium Edition delivers new easy-to-use tools
to help users complete everyday tasks efficiently and effectively.

the NEW FastSite intranet publisher
Making its debut is Lotus FastSite -- the suite’s new document publishing tool for the Web.

Organizer® time and contact manager
Lotus Organizer is the award-winning personal and group scheduler with more than 20 million users
worldwide.

Word Pro® word processor

Lotus Word Pro Millennium Edition for Windows increases word processing productivity for end users by
providing the most advanced technology in the areas of Internet publishing, file compatibility, and
speech recognition.

Freelance Graphics® presentation graphics
Lotus Freelance Graphics Millennium Edition for Windows transforms presentation graphics into an
everyday visual communications tool for individuals and teams

Approach® database
Lotus Approach Millennium Edition for Windows is the award-winning relational database that provides
an easy way to query, report on, and analyze data.

ScreenCam® multimedia software
Lotus ScreenCam is Lotus’ 32-bit PC Screen capture software for Windows.

English 1
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and SmartCenter Internet information manager

Lotus SmartCenter is SmartSuite Millennium Edition’s customizable command center designed to work like a
file cabinet. SmartCenter offers users a simple way to access and organize information from SmartSuite
applications, Lotus Notes and the Internet.

I, otes

Notes R5 with Messaging License

Also included is a Lotus Notes R5 with Messaging license (No Cal) - the most advanced messaging client for the
intranet. Notes Mail is the messaging client in the Lotus Notes family of versatile, easy-to-use clients. With
integrated e-mail, Web acess, POP3 support, group scheduling, newsgroups, document libraries and discussions,
no other messaging client can match the power and convenience of Lotus Notes. To obtain your CD please
complete the enclosed fulfilment form or obtain media through your Lotus reseller.

KEY FEATURES AND BENEFITS

NEW! Lotus FastSite

A streamlined desktop application that makes Internet publishing fast and easy. You created the
content; now you can easily

format it for publishing to the Internet or your company’s intranet.

Year 2000 Ready

Be ready for the new millennium. SmartSuite applications are consistent with Lotus and IBM’s
definition for year 2000 readiness.*

Compatibility

With Microsoft Office and most other popular desktop applications. Integration with Lotus Notes and
most other strategic enterprise systems.

Synergy with Lotus eSuite

Share data between eSuite and SmartSuite applications, preserving both content and format.

Minimum System Requirements Memory

SmartSuite Millennium Edition requires: 8MB RAM for Windows. (12MB or more
Hardware recommended) 16MB RAM for Windows NT

IBM PC or compatible (486 or higher) FastSite requires 16MB of RAM.

VGA adapter and monitor Disk Space

CD-ROM drive (3.5” media exchange 96MB available disk space to install the minimum
available) a mouse or other features; 29MB of available disk space required to
pointing device. run from CD-ROM drive.

Software Browsers

MS Windows Lotus FastSite requires Microsoft Internet Explorer

3.02 or later (included).

2 English
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Conditions of Use

If you already have a valid licence for Lotus SmartSuite Millennium edition or for Lotus SmartSuite
97, this document entitles you to make an additional copy of the software for use on the IBM PC
boxed with this Lotus SmartSuite Millennium brochure. If you do not have the CD media for Lotus
SmartSuite Millennium with this IBM PC, this document entitles you to order a CD-Rom

version of SmartSuite Millennium edition for a nominal charge for use with Microsoft Windows 98,
Microsoft Windows 95 or Microsoft Windows NT 4.0. If you already have a valid licence for Lotus
Notes Mail, this document entitles you to make an additional copy of the software for use on the
IBM PC boxed with this Lotus SmartSuite Millennium brochure. If you do not have the CD media for
Lotus Notes Mail with this IBM PC, this document entitles you to order a CD-Rom version of Lotus
Notes Mail for a nominal charge for use with Microsoft Windows.

IBM International Program Licence Agreement

This offer is governed by copyright law and the IBM International Program Licence Agreement that
comes with your IBM PC. Your use of the Lotus SmartSuite Millennium programs or CD-Rom
described in this offer constitutes acceptance of these terms.

License Information/Additional Terms and Conditions These programs are not for resale.

Proof of Entitlement
The Proof of Purchase for the IBM Personal Computer boxed with this Lotus SmartSuite Millennium
brochure should be retained to support your entitlement.

Program Service
Only 30-day "up and running” support is available. See inside this document for information regarding
Lotus Customer Support options.

Statement of Service
These programs are provided "AS IS”.

PROGRAMS DESIGNATED AS "NO” ARE PROVIDED WITHOUT A PROGRAM WARRANTY. THEY ARE
PROVIDED "AS IS” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR
THESE PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication, or disclosure restricted by GSA ADP
Schedule Contract with IBM Corporation. Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Approach, Freelance Graphics,
Word Pro, ScreenCam, TeamReview, TeamConsolidate, TeamMail, SmartCenter, and Organizer
are trademarks of Lotus Development Corporation. IBM is a trademark of International Business
Machines Incorporated. Microsoft and Windows NT are trademarks or registered trademarks
of Microsoft Corporation. CompuServe is a trademark of CompuServe Incorporated. Other company,
product, and services names may be trademarks or service marks of others. This offer is subject
to change or cancellation without notice. Lotus SmartSuite Millennium or support might not
be available in all languages or countries. © Copyright International Business Machines Corporation
1997. All rights reserved.
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IBM Introductory Support

Limited introductory telephone support is included from IBM HelpWare for SmartSuite Millennium, at no charge
for 30 days from date of
purchase, when you register your IBM hardware. Follow these simple guidelines if you encounter a problem or
have a question about Lotus SmartSuite Millennium:
(1) Be at your computer.

(2) Document what you were doing when the problem occurred; write
down the exact text of any messages displayed on your screen.
(3) Create a backup of any files for which you are seeking support.

This service provides "Up and Running” assistance only. Refer to the IBM documentation that comes with your
[BM PC for details of where to
call for this free introductory telephone support.

Lotus Warranty Support
Lotus Warranty support is not included with this offer.

Lotus on the Web

The Lotus Web site provides you with complete access to information about Lotus, its products, Business Partners,
Solutions and Education. Access the site at http://www.lotus.com

Paid Support

You can obtain more extensive support (such as assistance to "how to’questions) for a fee through Lotus directly
on +44-870-6006123
For more information about Lotus support options, visit the Lotus support web pages at
www.support.lotus.com

For queries with regard to your Smartsuite CD order fulfillment (from the coupon supplied) please E-Mail to:
Ibm_millennium@modusmedia.com

English An IBM Company
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COMMANDEZ MAINTENANT!  ORDINA ADESSO!  BESTELLEN SIE JETZ!  jEFECTUE SU PEDIDO AHORA!  BESTEL NU!

-
Lotus ? Lotus Order Coupon / Coupon de commande Lotus /
m Tagliando di ordinazione Lotus / Bestellcoupon Lotus/
Cupén de pedido Lotus / Lotus bestelbon

DELIVERY DETAILS / DETAILS DE LA LIVRAISON / LIEFERANGABEN / DETALLES DE LA ENTREGA / DATI CONSEGNA / FLEVERINGSDETAILS

First Name

Prénom
Nome
Vorname

Nombre
Voornaam

Surname

e [T TTTTTTTTTTTITTTITTT]

Apellidos
Achternaam

Company Name
Société

Societ
Firmenname

Nombre de la empresa
Bedrijfsnaam

Address
Adresse

Indirizzo
Anschrift

Direccion
Adres

Country

Pays
Paese
Land

Pais
Land

Postcode

Code postal
CcAP

PLZ
Cadigo postal

Tel no

Téléphone
INEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Telefon

Namero de teléfono

Teléfoonndmmer
E-mail | |
Correo electrnico
VAT No.
Code TVA
P.IVA
ust-ID
Codigo de IVA
BTW-nummer
Payment Details / Réglement / Dettagli pagamento / Zahlungsinformationen / Detalles de pago / Betalingsgegevens
Card Type/Type de carte/Tipo di carta di credito
B e tcen visa[ | wastencamo [ | amex [ |

Card Number/Numéro de carte
Numero della carta di credito/Kartennummer | I | I | — | | I | I = | I I I | = ‘ | I | |
Nimero de Tarjeta/Kaart nummer

Expiry Date/Date d’expi

Fecha de Expiracion/Vervaldatum

Name On Card/Nom indiqué sur la carte
Nome sulla carta di credito/Name auf Karte | I | I | I | I | I | I I I | I | I | |
Titular de la Tarjeta/Naam op kaart

Signature/Signature
Firma/Unterschrift Date/Data/ D:I:'jj:l
Fi i Datum/Fecha
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COMMANDEZ MAINTENANT!  ORDINA ADESSO!  BESTELLEN SIE JETZ! ;EFECTUE SU PEDIDO AHORA!  BESTEL NU!

-
Lotus n Lotus Order Coupon / Coupon de commande Lotus / Lotus
SMA”T [ Tagliando di ordinazione Lotus / Bestellcaupon Lotus /
Cupsn de podido Lotus / Lotus bestelbon
millennium edition

Please Return To / A renvoyer a / Si prega di rinviare a / Bitte zuriicksenden an / Remitir a / Send tilbage til

Lotus Fulfillment, PO Box 3118, Cumbernauld, Scotland, G68 9JX

Web order address: ibm.modusmedia.co.uk/lotus

For queries regarding your Lotus Fulfillment Order please E-mail to: ibm_smartsuite@modusmedia.com

-
Lotus 3 Please indicate language required-Tick box. Bitte geben Sie die gewiinschte Sprache an-Kreuzen Sie nur ein Feld an.
cD
MA Indiquez la langue requise. Cochez une seule case. Indique qué idioma prefiere. Marque sélo una casilla.

Indicare I lingua richiesta. Selezionare solo una casella,  Geef de gewenste taal op. Kruis één vakje aan.

PicesporCD o ‘:‘ ITA D GER |:] SPA D UK l:'

Wl [C1590] [€15.90] [€15.90] [€1590] [£9.99 |

Prix
Prezzi
Preise NO D DA D W D Fl |:| NL
Precios
Gl [NKr130]  [DKK120] [SKrss| [€1590]  [€1590]
«All Prices Exclude Local Tax Tous les prix s‘entendent hors taxe locale *I prezzi non includono la tassa locale Quantity l:l
«Alle Preise ausschl. MwSt +Todos los precios excluyen impuestos locales +De prijzen zijn exclusief lokale belastingen

Lotus Please indicate language required-Tick box. Bitte geben Sie die gewiinschte Sprache an-Kreuzen Sie nur ein Feld an.
Indiquez la langue requise. Cochez une seule case. Indique qué idioma prefiere, Marque sélo una casilla.
Indicare la lingua richiesta. Selezionare solo una casella.  Geef de gewenste taal op. Kruis 6én vakje aan.

Lotus Notes R5 CD and Users Guide

packs do not include ion - English only.
Prices per CD R I:I ITA |:| GER I:l SPA D UK ‘:‘
kiices [€1590] [€1590] [€1590] [€1590] | £9.99 |

Prix

Prezzi

e [Lgeal [ s SRl NS )
Ml [VKkn130] [DKK120] [SKni3s| [€15.90]  [€15.90]

*All Prices Exclude Local Tax Tous les prix s’entendent hors taxe locale el prezzi non includono la tassa locale o T
«Alle Preise ausschl. MwSt Todos los precios excluyen impuestos locales De prijzen zijn exclusief lokale belastingen uantity

IBM PC Purchase details / Détails sur I'achat de PC IBM / Dettagli acquisto PC IBM

IBM PC - Details der Bestellung / Detalles de compra de PC IBM / Aankoopgegevens IBM-pc

Indicare il numero di nuovi PC IBM acquistati/Geben Sie die Anzahl der neu erworbenen IBM PCs an

Indicate Number of New IBM PCs purchased/Indiquez le nombre de PC IBM achetés. :l
Indique el namero de PC IBM nuevos que ha adquirido/Geef aan hoeveel nieuwe IBM-pc's zijn aangeschaft

Serial Number of first PC/NumEro de série du premier PC
Nimero di série del primo PC/Seriennummer des ersten PC
Nimero de serie del primer PC/Serienummer eerste pc.

Model Number/Niimero du modle
Numero modello/Modellnummer
Namero de modelo/Modelnummer

*33P2077"

33P2077
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millennium edition

Congratulations, you now have
the power to work the way you want!

Here's the offer:

As an IBM Personal Computer customer, you
receive a license for Lotus SmartSuite Millennium
Edition. This entitles the rightful IBM PC user to
one of the following options:

¢ Make one copy of this software from a licensed
version of Lotus SmartSuite Millennium.
¢ Order a CD using one of the following methods:

Important:

You are entitled to one CD per license. The CD and
standard shipping are provided at no additional
charge. Any applicable duties and taxes imposed
by local jurisdictions are extra.

- http://smartsuite.modusmedia.com

- In Latin American Countries:
Mail address:
IBM - Lotus SmartSuite Program
Modus Media International

501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Fax: 919-405-4495

To inquire about an order, contact:
smartsuite_ibm@modusmedia.com

- In Asia Pacific Countries:
Mail address:

IBM - Lotus SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfiliment Solution Center

750 Chai Chee Road

#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Fax: 65-445-5830

To inquire about an order, contact:
smartsuiteapac@modusmedia.com

About SmartSuite:

Lotus SmartSuite leading-edge technology
keeps you productive. SmartSuite contains
powerful applications with time-saving fea-
tures that give you a head start on your work
and guide you through the individual tasks.
Lotus 1-2-3 Spreadsheet

Lotus Organizer — Time, Contact, and
Information Manager

Lotus Approach — Database
Lotus FastSite — Web Publisher
Lotus Word Pro — Word Processor
Lotus ScreenCam — Multimedia

Lotus SmartCenter — Internet Information
Manager

Lotus Freelance Graphics — Presentation
Graphics

Lotus Customer Support Options

Warranty support is not provided with this offer. For information about
various support options, please visit www.support.lotus.com.
Technical support contracts can be purchased directly from Lotus or
from a Lotus Authorized Reseller.

IBM International License Agreement

for Non-Warranted Programs

This offer is governed by copyright law and the IBM International
License Agreement for Non-Warranted Programs that comes with
your computer. Your use of the Lotus SmartSuite programs
described in this offer constitutes acceptance of these terms.
These programs are not for resale.

Proof of Entitlement

The proof of purchase for your IBM Personal Computer should be
retained as your proof of entitlement.

Volume Purchasing

To purchase SmartSuite or other Lotus products, please visit
www.ibm.com or www.lotus.com/passportadvantage.

NO PROGRAM SERVICES ARE AVAILABLE FOR THESE PROGRAMS. THEY ARE PROVIDED "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR THESE
PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication, or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corporation. Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Word Pro, and
Organizer are trademarks of Lotus Development Corporation. [BM and HelpCenter are trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other coun-
tries, or both. Other company, product, and services names may be trademarks or service marks of others. This offer is subject to change or cancellation without notice. © 2001

Copyright Lotus Development Corporation. Al rights reserved.

Part Number 32P4547
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