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Anmairkning
Innan du bérjar anvinda produkten eller handboken bor du lisa den allmédnna informationen i[Bilaga A, ” Vik-]
tiga sikerhetsanvisningar”, pa sidan 45} [Bilaga B, “Information om radioutrustning”, pa sidan 51 [Bilaga CJ
"Garantiinformation”, pa sidan 55|och [Bilaga D, “Ovrig information”, pa sidan 77|

A FARA

* Du undviker att fa stotar genom att ansluta och dra ur kablarna pa ritt sitt nir du installerar, flyttar eller 6pp-
nar holjet pa datorn eller en ansluten enhet. Koppla nitsladden till ett ordentligt jordat eluttag.

Ha inte datorn i knit eller i kontakt med nagon annan del av kroppen under nagon lingre period nir den
anvands eller nidr batteriet laddas. Datorn avger virme nir den anvinds. Hur mycket virme som avges beror pa
systemaktiviteten och batteriets laddningsnivd. Om du t.ex. har datorn i knit lange kan huden bli irriterad av
virmen.

* Minska risken for elektriska stotar genom att inte anvinda datorn i ndrheten av vatten.

* Minska risken for elektriska stotar genom att inte anvinda datorn med telefonkabeln ansluten under askvader.
Det kan vara farligt att ansluta eller koppla bort telefonkabeln fran vigguttaget under askvider.

* Forvara forpackningsmaterialet utom rackhall for barn, eftersom plastpdsarna medfér en kvavningsrisk.

* Batteriet innehaller sma mingder skadliga dmnen. Batteriet kan explodera om du sitter in det pa fel sitt, utsit-
ter det for eld eller vatten, kortsluter eller tar isdr det. Forvara batteriet oatkomligt for barn och sliang det inte
bland vanliga sopor.

* Du minskar risken for eldsvada genom att endast anvinda telefonkablar av storlek nr 26 AWG eller tjockare.

* Den fluorescerande lampan i bildskdrmen innehaller kvicksilver. Sling inte lampan bland vanliga sopor. Om
du hanterar datorn fel eller tappar den kan bildskdrmens glas ga sonder och du kan fa bildskirmens vitska i
ogonen eller pa hinderna. Skolj omedelbart med vatten. Kontakta likare om du trots detta far kvarstaende
besvir.

* Ta inte isdr den optiska lagringsenheten. Du riskerar att utsdttas for skadlig stralning.

* Undvik att utsitta 6gonen for den laserstrile som finns i vissa enheter.

Forsta utgavan (Juli 2003)

Nedanstdende stycke dr inte tillimpligt i Storbritannien eller andra linder dir saidana bestimmelser strider mot
gdllande lag:

IBM TILLHANDAHALLER DENNA HANDBOK I BEFINTLIGT SKICK UTAN GARANTIER, VARE SIG
UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADDA
GARANTIER AVSEENDE ICKE- INTRANG I UPPHOVSRATT, ALLMAN BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL. I vissa lander ar det inte tillatet att undanta vare sig uttalade eller underférstadda
garantier, vilket innebér att ovanstiende kanske inte géller.

Informationen kan innehalla fel av teknisk eller typografisk natur. Informationen i publikationen uppdateras med
jamna mellanrum och inférs i nya utgavor. IBM kan nér som helst gora forbattringar eller dndringar i de produkter
och program som beskrivs i den hér publikationen.

IBM forbehaller sig rétten att fritt anvanda och distribuera anvidndarnas synpunkter.
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Viktigt meddelande till anvdndarna om bestdmmelser

Viktigt meddelande till anvandarna om bestammelser

ThinkPad® X30 Series uppfyller radiokommunikations- och sikerhetsnormerna i de linder och regioner
dér datorn har godkints for tradlos anvandning. Anviandarna maste installera och anvidnda sina
ThinkPad-datorer i enlighet med respektive lands bestimmelser om radiokommunikation. Innan du
anvander ThinkPad X30 Series-datorn bor du lasa Information om bestidmmelser for ThinkPad X30 Series,
som dr ett tillagg till den har handboken. Tilligget foljer med i samma paket som handboken.

Information om utrymme pa harddisken

I stéllet for att skicka med en raddnings-CD eller en Windows-CD till datorn, anvander IBM enklare
metoder for att utféra de uppgifter som sddana CD-skivor vanligen éar till for. De filer och program som
behovs till detta finns pa harddisken, sa nu behéver du inte langre leta upp borttappade CD-skivor eller
fa problem pa grund av att CD-versionen inte passar.

I en dold del (partition) av harddisken ligger en fullstindig sdkerhetskopia av alla filer och program som
IBM har forinstallerat i datorn. Men dven om partitionen med sdkerhetskopian ar dold, tar den upp
utrymme péa harddisken. Nar du kontrollerar utrymmet pa harddisken i Windows, kan du déarfor se att
hela utrymmet pa harddisken tycks vara mindre dn du kanske hade vantat dig. Skillnaden beror pa den
dolda partitionen. (Se [” Aterstilla forinstallerade program” pa sidan 34})

Om du vill veta mer om hur du aterstiller harddisken till dess ursprungliga skick med enbart det
forinstallerade innehallet, tittar du i direkthjalpen Access IBM. Tryck pa den bla Access IBM-knappen
eller klicka pa Access IBM-ikonen pa skrivbordet. Sok sedan i Learn efter de avsnitt som handlar om
sakerhetskopiering och aterstéllning.
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Soka efter information med hjélp av Access IBM

Den bld Access IBM-knappen kan vara anvandbar i minga ldgen nér datorn
fungerar som den ska, men dven nér den inte gor det. Tryck pa Access IBM-
knappen pé skrivbordet s& 6ppnas Access IBM. Access IBM édr datorns
inbyggda hjalpcentral, dér du kan hitta belysande illustrationer och instruktio-
ner som &r ldtta att f6lja, sa att du kan komma i gang och halla produktionen
uppe. Dessutom kan du anvdnda Access IBM-knappen till att avbryta datorns
vanliga startordning och i stéllet starta Access Predesktop. Om Windows inte
startar som det ska, trycker du pa Access IBM-knappen medan datorn startar,
sa startas i stéllet Access Predesktop. Du kan anvdnda programmet till att
felsoka, aterstalla sikerhetskopior (férutsatt att du har gjort dem med IBM
Rapid Restore Ultra), aterstdlla datorn till fabriksskicket (dvs. fa tillbaka det
som fanns pd harddisken nir du fick datorn), starta ett verktyg som gor att
du kan &dndra startordning, fa vésentlig information om systemet eller starta
IBM BIOS Setup Utility ddr du kan kontrollera och d@ndra BIOS-installning-
arna.

Tryck pa Access IBM-knappen sa startas programmet som ger dig tillgang till

alla IBMs resurser. Pa nasta sida ser du Access IBMs Vialkommen-sida. Dar far
du veta vad du kan ha for nytta av de olika delarna i Access IBM.
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Funktioner

Funktioner

Processor
+ Intel® Pentium® M-processor

Minne

* DDR (Double data rate) synkront DRAM (dynamic random access memory)
Minneshastighet Datorn kan kanske inte fungera med alla minneshastighe-
ter (MHz). En dator som ar gjord for en ldgre hastighet kan kanske
anvinda ett snabbare minne, men hastigheten blir fortfarande den lagre.

Lagringsenhet
e 2,5-tums harddisk

Bildskdarm
Fargskarm med TFT-teknik:
e Storlek: 12,1 tum
* Uppldsning:
- LCD: 1024 x 768
— Extern bildskdrm: upp till 2048-x-1536
* Reglage for ljusstyrka

Tangentbord

+ 87-tangents, 88-tangents eller 92-tangents (inklusive Fn-tangent, samt
framat- och bakattangenter)

* Framat- och bakattangent

* TrackPoint®

¢ Fn-tangent

* Access IBM-knapp

* Volymknappar

* ThinkLight "

Diskettenhet - pa utvalda modeller
For att fa basta mojliga prestanda ur diskettenheterna bor du anvinda disket-
ter av hog kvalitet (t.ex. IBM-disketter) som uppfyller eller 6vertraffar foljande
standarder:
e 1 MB-, 3,5-tums oformaterad diskett:

— ANSI (American National Standards Institute) X3.137

- ISO (International Standards Organization) 8860

- ECMA (European Computer Manufacturers Association) 100
* 2 MB-, 3,5-tums oformaterad diskett:

— ANSI-standard X3.171

- ISO-standard 9529

- ECMA-standard 125
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Funktioner

Granssnitt for externa anslutningar

* Parallellport (IEEE 1284A)

* Utgdng for extern bildskdarm

* PCMCIA-fack (for PCMCIA-kort av typ I eller II)

* CompactFlash-kortplats

* Utgéng for stereohorlurar

* Stereolinjeingdng

* Mikrofoningéng

* 2 USB-portar (Universal Serial Bus)

 IEEE 1394-port

e IR-port

e RJ11-telefonkontakt

* RJ45 Ethernetport

* Dockningskontakt

* Inbyggd WLAN-antenn (IEEE 802.11a/b/g), pa vissa modeller
* Inbyggd WLAN-antenn (IEEE 802.11b), pa vissa modeller
* Inbyggd Bluetooth-funktion (pa vissa modeller)
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Specifikationer

Specifikationer

Storlek

* Bredd: 273 mm

¢ Djup: 223 mm

* Hojd: 24,9 mm - 30,2 mm.

Miljo
* Maximal hgjd utan tryckutjgmning: 3000 m
¢ Temperatur
— DPa hojder upp till 2400 m
- Anvindning utan diskett: 5° till 35 °C
- Anviandning med diskett: 10° till 35 °C
- Inte i drift: 5° till 43 °C
— Pa hojder 6ver 2400 m
- Maximal temperatur fér anvandning: 31 °C

Anm: Kontrollera att temperaturen dr minst 10 °C innan du laddar batte-
riet.
* Relativ luftfuktighet:
— Vid anvédndning utan diskett i diskettenheten: 8 % till 95 %
— Vid anvandning med diskett i diskettenheten: 8 % till 80 %

Virmeavgivning
* Max 56 W (191 BTU/timme)

Stromkailla (ndtadapter)
* Vixelspanning med sinusform och frekvensen 50 till 60 Hz
* Spanning till ndtadaptern: 100 - 240 V véxelstrom, 50 till 60 Hz

Batteri

* Litiumjonbatteri
— Nominell spanning: 10,8 V likstrom
- Kapacitet: 4,4 Ah
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Skoéta om ThinkPad-datorn

Sko6ta om ThinkPad-datorn

Datorn &r visserligen talig och fungerar utan problem under normala férhal-
landen, men det dr 4nda nagra saker du bor tanka pa. Om du foljer de héar
skotselrdden kommer du att fa nytta och noje av din dator under lang tid
framéver.

Viktiga tips:

Tank pa var och hur du anvinder datorn

Ha inte datorn i knét eller i kontakt med nagon annan del av kroppen
under ndgon ldngre period ndr den anvénds eller nér batteriet laddas.
Datorn avger vdrme ndr den anviands. Hur mycket virme som avges beror
pa systemaktiviteten och batteriets laddningsniva. Om du t.ex. har datorn i
knit lange kan huden bli irriterad av varmen.

Placera inga vatskor i ndrheten av datorn och skydda datorn fran véta.

Forvara forpackningsmaterialet utom rackhall for barn, eftersom plastpa-
sarna medfor kvavningsrisk.

Placera inte datorn i ndrheten av magneter, paslagna mobiltelefoner, elek-
triska apparater eller hogtalare (inom 13 cm).

Utsitt inte datorn for extrema temperaturer (under 5 °C eller 6ver 35 °C).

Var forsiktig med datorn

Ladgg ingenting (inte ens papper) mellan skdrmen och tangentbordet eller
under tangentbordet.

Repa inte datorn och utsétt den inte for slag eller tryck. Placera inte nagot
tungt pa datorn, skiarmen eller externa enheter.

Datorns bildskarm &r utformad for att fallas upp och anvandas i en vinkel
lite storre dan 90 grader. Fall inte upp skdrmen i en vinkel storre &n 180 gra-
der, eftersom det kan skada gangjarnen.

Bar datorn pa ratt sitt

Innan du flyttar pad datorn maste du ta ut alla skivor, stinga av alla
anslutna enheter och koppla loss kablar och sladdar.

Kontrollera att datorn &r i vénteldge, viloldge eller avstingd innan du flyt-
tar pd den. Annars kan harddisken skadas och data ga forlorade.

Lyft alltid datorn i tangentbordsdelen. Lyft aldrig datorn i bildskdrmen.
Anvand en véska som skyddar datorn. Packa inte datorn i en trang véaska.

Hantera lagringsmedier och skivenheter pa ratt satt

Sdtt aldrig in en diskett snett eller vinklat. Satt inte pa flera eller 16sa etiket-
ter eftersom de da kan fastna i diskettenheten.
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Skodta om ThinkPad-datorn

Om datorn har en optisk enhet, t.ex. en CD-, DVD- eller CD-RW/DVD-en-
het, ska du inte réra vid ytan pa en skiva eller vid linsen i facket.

Stang inte CD- eller CD-RW/DVD-facket innan du hor att skivan klickar pa
plats i facket.

Nar du installerar en harddisk, diskett-, CD-, DVD- eller CD-RW/DVD-en-
het foljer du de anvisningar du har fatt tillsammans med maskinvaran.
Tryck inte pa enheten om det inte behovs. I Access IBM, datorns hjalpsys-
tem, finns information om hur du byter harddisken (du 6ppnar Access IBM
genom att trycka pa Access IBM-knappen).

Tank dig for nar du viljer 16senord

Kom ihag dina lésenord. Om du glommer ett administratdrslosenord eller
ett l1osenord for harddisken, aterstiller IBM inte det och du kan tvingas byta
ut harddisken.

Fler viktiga tips

Datorns modem kan bara anslutas till en analog telefonlinje, som allménna
telendtet. Anslut aldrig modemet till en digital telefonviaxel. Analoga tele-
fonlinjer ar vanligast i bostadshus medan digitala telefonlinjer oftast finns
pa hotell och i kontorsbyggnader. Om du é&r osédker pa vilken typ av tele-
fonledning du anvander kan du fraga telebolaget.

Vissa datormodeller har bade en Ethernetport och en modemport. Se till att
du ansluter kabeln till ratt port. I Access IBM, datorns hjalpsystem, finns
information om portarnas placering (tryck pa Access IBM-knappen sé 6pp-
nas Access IBM).

Registrera dina ThinkPad-produkter hos IBM (se webbsidan:
www.ibm.com/pc/register). Genom att registrera datorn okar du mojlighe-
terna att fa tillbaka den om den skulle komma bort eller bli stulen. Dess-
utom kan IBM informera dig om eventuella uppgraderingar.

Det dr bara servicetekniker som ar auktoriserade av IBM som far ta isdr och
reparera datorn.

Blockera inte spérrarna som haller bildskdrmen &ppen eller stangd.

Vand inte pa datorn ndr ndtadaptern dr ansluten. Om du gor det kan néta-
dapterns kontakt ga sonder.

Stang av datorn om du ska byta ut en enhet i dess enhetsfack, eller kontrol-
lera att enheten gar att byta under drift.

Sitt tillbaka frontplattan (om det finns en sddan) nédr du byter enheter i
datorn.

Forvara externa och flyttbara harddiskar, diskett-, CD-, DVD- och CD-
RW/DVD-enheter i lampliga férpackningar nér de inte anvands.
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Skoéta om ThinkPad-datorn

Rengora datorns hélje

Rengor datorn da och da pa foljande satt:

1.

P w

© 0N oo

Blanda lite rengoringsmedel (far ej innehalla slipmedel eller starka kemika-
lier, t.ex. syror eller baser). Anvand 5 delar vatten och 1 del rengoringsme-
del.

Sug upp blandningen med en svamp.
Krama ut vitska fran svampen.

Torka ren kapan med svampen med en cirkelrorelse, och se till att inte
overflodig véatska rinner in i datorn.

Torka bort rengdringsmedlet.

Skolj svampen med rent vatten.

Torka kdpan med den rena svampen.

Torka képan igen med en torr, luddfri trasa.

Vinta tills kapan torkat helt och ta bort eventuella fibrer som fastnat fran
trasan.

Rengora datorns tangentbord

1.
2.

Sug upp lite isopropylalkohol med en mjuk, dammfri trasa.

Torka tangenterna med trasan och se till att ingen vitska rinner ned mel-
lan tangenterna.

Lat tangenterna torka.

Du kan anvénda tryckluft till att ta bort smulor och damm mellan tangen-
terna.

Anm: Spruta inte rengéringsmedel direkt pd tangentbord eller bildskarm.

Rengora datorns bildskdarm

1.

Torka forsiktigt av bildskdrmen med en torr, mjuk, luddfri trasa. Om du
ser ett mdrke som liknar en repa pa bildskdrmen sa kan det vara en flack
som Overforts fran tangentbordet eller TrackPoint-pekaren om négot tryckt
emot locket utifran.

Torka forsiktigt bort flacken med en mjuk, torr trasa.

Om den inte férsvinner fuktar du en mjuk, luddfri trasa med rent vatten,
eller en 50/50-blandning av isopropylalkohol och vatten utan foéroreningar.

Vrid ur sd mycket av vitskan som mdjligt.
Torka skdrmen igen. Se till att ingen vatska droppar in i datorn.
Var noga med att torka av skdrmen innan du stdnger den
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Felstkning

Testa datorn

Om du har problem med datorn kan du gora en felsokning med hjilp av pro-
grammet PC-Doctor® for Windows.Gor sa har:

1. Klicka pa Start.

2. Flytta pekaren till Alla program (under andra Windows-system an Win-
dows XP heter det bara Program) och sedan till PC-Doctor for Windows.

3. Klicka pa PC-Doctor.
4. Vilj ndgot av testerna fran Device Categories eller Test Scripts.

Viktigt
Felsokningarna kan ta flera minuter eller dannu langre. Se till att du har
den tid som behdvs for att genomfora hela testet. Avbryt det inte medan
det pagar.

Med alternativet System Test under Test Scripts kors vissa test av viktiga
maskinvarukomponenter, dock inte alla felsokningstest som kan utféras med
PC-Doctor for Windows. Om rapporten fran PC-Doctor for Windows anger att
alla test som ingar i System Test har korts och att inga fel har patraffats, kan
du ga vidare med ytterligare test i PC-Doctor for Windows.

Om du forbereder dig for att kontakta IBM for support bor du skriva ut test-
rapporten sa att du snabbt kan férse supportteknikern med den information
som behovs.

Felsdkning

Om du inte hittar ditt problem hér gar du till Access IBM, datorns inbyggda
hjélpsystem. Du oppnar Access IBM genom att trycka pa knappen Access
IBM. I nésta avsnitt beskrivs endast problem som kan gora att du inte kom-
mer at hjdlpsystemet.

Felmeddelanden

Anm:
1. I tabellerna kan x sta for vilket tecken som helst.
2. Den version av PC-Doctor som nimns har ar PC-Doctor for Windows.

Meddelande

Losning

POST task

0175: Bad CRC1, stop EEPROM-checksumman stimmer inte (block 6). Datorn behover service.
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Felstkning

Meddelande

Losning

0176: System Security -
The System has been
tampered with.

Meddelandet visas om du har tagit bort sakehetskretsen och aterinstallerat
det, eller installerat en ny. Du kommer tillrdtta med felet genom att starta
Programmet for BIOS-instéllningar. Om detta inte 16ser problemet lamnar
du in datorn pé service.

0177: Bad SVP data, stop
POST task.

Checksumman for administratorslosenord i EEPROM stimmer inte.
Systemkortet maste bytas ut. Datorn behdver service.

0182: Bad CRC2. Enter
BIOS Setup and load
Setup defaults.

Checksumman fér CRC2-instédllning i EEPROM stammer inte. Ga till Pro-
grammet for BIOS-instéllningar. Tryck pa F9 och sedan pé Enter, sa lases

standardinstédllningarna in. Starta om datorn genom att trycka pa F10 och
sedan pd Enter.

0185: Bad startup
sequence settings. Enter
BIOS Setup and load
Setup defaults.

Checksumman for startordningsinstallningen i EEPROM stammer inte. Ga
till IBM BIOS Setup Utility. Tryck pa F9 och sedan pa Enter, sa lases
standardinstéllningarna in. Starta om datorn genom att trycka pa F10 och
sedan pa Enter.

0187: EAIA data access
error

Atkomst till EEPROM misslyckades. Datorn behover service.

0188: Invalid RFID
Serialization Information
area

EEPROM-checksumman stammer inte (block 0 och 1). Systemkortet maste
bytas ut och chassiets serienummer maste installeras om. Datorn behdver
service.

0189: Invalid RFID
configuration informa-
tion area

EEPROM-checksumman stdmmer inte (block 4 och 5). Systemkortet maste
bytas ut och UUID installeras om. Datorn behover service.

0190: Critical low-battery
error

Datorn har stingts av darfor att batterispanningen var for lag. Anslut
nétadaptern till datorn och ladda batteriet eller byt till ett fulladdat batteri.

0191: System Security -
Invalid remote change
requested.

Andring av systemkonfigurationen misslyckades. Bekrifta atgirden och for-
sok igen.Du kommer tillrdtta med felet genom att starta Programmet for
BIOS-instéllningar.

0192: System Security -
IBM Embedded Security
hardware tamper
detected.

Séakerhetskretsen har bytts ut mot en annan. Datorn behéver service.

0199: System Security -
IBM Security password
retry count exceeded.

Meddelandet visas om du angivit fel administratorslésenord mer dn tre
ganger. Bekrifta 16senordet och forsok igen. Du kommer tillratta med felet
genom att starta Programmet for BIOS-instéllningar.

01C8: More than one
modem devices are
found. Remove one of
them. Tryck pa <Esc> for
att fortsatta.

Ta bort antingen ett Modem Mini-PCI-kort eller ett modem-dotterkort. Tryck
annars pd Esc for att ignorera varningsmeddelandet. Om detta inte 16ser
problemet lamnar du in datorn pa service.
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Meddelande

Losning

01C9: More than one
Ethernet devices are
found. Remove one of
them. Tryck pa <Esc> for
att fortsatta.

Din ThinkPad-dator har en inbyggd Ethernetfunktion och du kan inte lagga
till &nnu en sadan funktion genom att installera en Ethernetenhet, som ett
Mini-PCI Ethernetkort eller ett Ethernetdotterkort. Om detta felmeddelande
visas, tar du bort den Ethernetenhet som du installerade. Tryck annars pa
Esc om du vill bortse fran varningsmeddelandet. Om detta inte 16ser proble-
met lamnar du in datorn pa service.

0200: Hard disk error

Harddisken fungerar inte. Kontrollera att harddisken ar ordentligt ansluten.
Kor programmet for Programmet f6r BIOS-installningar-installningar och
kontrollera att harddisken inte &r avaktiverad pa menyn Startup.

021x: Keyboard error

Se till att inget foremal ligger pd datorns tangentbord eller pa det externa
tangentbordet om ett sddant ar anslutet. Stang av datorn och alla anslutna
enheter. Starta forst datorn och darefter alla anslutna enheter.

Om samma felkod visas pa nytt gor du pa foljande satt:

Om ett externt tangentbord ar anslutet till datorn gor du sa har:

+ Stang av datorn och koppla bort det externa tangentbordet. Starta sedan
datorn igen. Kontrollera att datorns tangentbord fungerar. Om det gor det
bor du lamna det externa tangentbordet pa service.

* Kontrollera att det externa tangentbordet &r anslutet till ratt kontakt.

Testa datorn med programmet PC-Doctor.

* Om testet avbryts behover datorn service.

0230: Shadow RAM error

Det har intraffat ett fel pa skugg-RAM. Testa datorns minne med PC-Doctor.
Om du har installerat en minnesmodul innan du startade datorn, installerar
du om den. Testa sedan minnet med programmet PC-Doctor.

0231: System RAM error

Det har intraffat ett fel pa system-RAM. Testa datorns minne med
PC-Doctor. Om du har installerat en minnesmodul innan du startade datorn,
installerar du om den. Testa sedan minnet med programmet PC-Doctor.

0232: Extended RAM
error

Det har intraffat ett fel pa det uttkade RAM-minnet. Testa datorns minne
med PC-Doctor. Om du har utdkat minnet precis innan du startade datorn
installerar du om minnet. Testa sedan minnet med programmet PC-Doctor.

0250: System battery
error

Batteriet som anvéands till att bevara konfigurationsinformation (bl.a. datum
och klockslag) nér datorn ar avstingd, ar slut. Byt ut batteriet och kontrol-
lera sedan konfigurationen i Programmet for BIOS-instillningar.Om felet
finns kvar lamnar du in datorn pa service.

0251: System CMOS
checksum bad

Systemets CMOS har forvanskats av ett tillimpningsprogram.
Standardinstéllningarna anvéands. Koér programmet fér Programmet for
BIOS-instéllningar-installningar och dndra instédllningarna. Om samma
felkod visas pd nytt lamnar du in datorn pa service.

0260: System timer error

Datorn behover service.

0270: Real time clock
error

Datorn behover service.
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Meddelande

Losning

0271: Date and time error

Datum och klockslag &r inte instéllda. Still in datum och klockslag i Pro-
grammet for BIOS-instéllningar.

0280: Previous boot
incomplete

Datorn kunde inte startas vid ett tidigare tillfalle.

Stdng av datorn och starta den sedan igen. Kér Programmet fér BIOS-
instéllningar. Kontrollera konfigurationen och starta sedan om datorn
genom att vélja Exit Saving Changes under alternativet Restart eller genom
att trycka pa F10. Om samma felkod visas pa nytt lamnar du in datorn pa
service.

02D0: System cache error

Cacheminnet ar avaktiverat. Datorn behover service.

02F4: EISA CMOS not
writable

Datorn behover service.

02F5: DMA test failed

Datorn behover service.

02F6: Software NMI
failed

Datorn behover service.

02F7: Fail-safe timer NMI
failed

Datorn behover service.

1802: Unauthorized
network card is plugged
in. - Power off and
remove the miniPCI
network card.

Mini-PCI-nitverkskortet fungerar inte med datorn. Ta bort det.

1803: Unauthorized
daughter card is plugged
in. - Power off and
remove the daughter
card.

Dotterkortet fungerar inte med den hér datorn. Ta bort det.
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Meddelande

Losning

1810: Hard disk partition
layout error

Partitionens utformning pd harddisken kédnns inte igen. Datorn kan inte
startas. Antingen har IBM Predesktop raderats eller sa har data pa hard-
disken skadats. Om du vill férsoka starta om datorn gor du nagot av fol-
jande:

* Om IBM Predesktop Area har raderats
1. Starta programmet for BIOS-instéllningar genom att trycka péa F1.
2. Vilj Security->IBM Predesktop Area-> Access IBM Predesktop Area.
3. Avaktivera alternativet genom att vilja Disabled.
4. Spara och avsluta.
* Om detta inte 16ser problemet
1. Tryck pé Enter.

2. Klicka pa RECOVER TO FACTORY CONTENTS och fo]j anvisning-
arna pa skdrmen.

Anm: Om du gor det raderas allt innehall pa harddisken permanent och
programvaran som forinstallerats av IBM aterstlls.

Oppna BIOS-instillningar genom att trycka pé F1, eller tryck pa Enter om
du vill starta IBM Predesktop.

Kontakta IBM HelpCenter om datorn fortfarande inte startar. Telefonnumren
finns i ['Ringa till IBM” pa sidan 40

The power-on password
prompt

Ett 16senord for start av datorn eller ett administratorslosenord &r installt.
Om du vill anvdnda datorn anger du 16senordet och trycker sedan péa Enter.
Om losenordet for start av datorn inte accepteras kan ett 16senord fér admi-
nistrator vara inlagt. Skriv in administratorslosenordet och tryck sedan pa
Enter. Om samma felkod visas pa nytt lamnar du in datorn pé service.

Prompt for 16senord till
harddisken

Ett 16senord for harddisken ér inlagt. Om du vill anvdnda datorn anger du
l6senordet och trycker sedan pa Enter.

Om samma felkod visas péd nytt lamnar du in datorn pa service.

Fel vid viloldge

Datorn har en annan systemkonfiguration nar den ska gé 6ver i arbetsldge
an nar den gick over i viloldge. Datorn kan dérfor inte ga 6ver i arbetsldge.

* Andra systemkonfigurationen till vad den var innan datorn gick éver i
vilolage.

* Om minnets storlek har dndrats maste du skapa viloldgesfilen pa nytt.

Operating system not
found.

Kontrollera att
¢ harddisken é&r ratt installerad
¢ en startbar diskett finns i diskettenheten

Om samma felkod visas péd nytt kontrollerar du startordningen i Program-
met for BIOS-installningar.

Fan error

Kylfldkten ar trasig. Datorn behover service.
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Meddelande

Losning

EMM386 Not Installed — | Andra i C:\CONFIG.SYS genom att byta ut raden

Unable to Set Page
Frame Base Address.

device=C: \WINDOWS\EMM386.EXE RAM

mot
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS

och spara filen.

CardBus Configuration | Ga till Programmet for BIOS-instéllningar. Tryck pa F9 och sedan pa Enter,
Error —Device Disabled |sa ldses standardinstéllningarna in. Starta om datorn genom att trycka pa

F10 och sedan pa Enter.

Thermal sensing error Temperaturavkdnnaren fungerar inte som den ska. Datorn behover service.

Authentification of sys- |IBM Predesktop Area pa harddisken &r skadad. Om du vill anvdanda IBM
tem services failed. Press | Predesktop Area, skaffar du en raddnings-CD och éterstéller IBM

<Esc> to resume.

Predesktop Area fran den.

Fel utan felmeddelanden

Problem:

Naér jag startar datorn dr skdrmen tom och det hors ingen startsignal.

Anm: Om du &r osdker pd om du har hort nagra ljudsignaler stanger du
av datorn. Starta den sedan igen och lyssna efter ljudsignalerna. Om
du anvénder en extern bildskdrm gér du till avsnittet|’Problem med

[datorns bildskirm” pa sidan 22

Losning:

Om du har stillt in ett 16senord for start av datorn trycker du pa valfri
tangent sa att 16senordssymbolen visas. Skriv 16senordet och tryck pa
Enter.

Om du inte ser 16senordssymbolen kan det bero pé att skdrmens ljusstyrka
ar neddragen till ett minimum. Justera ljusstyrkan genom att trycka pa
Fn+Home.

Om skdrmen fortfarande dr tom kontrollerar du foljande:

* Batteriet &r rétt installerat.

* Natadaptern &r ansluten till datorn och néitsladden till ett fungerande
vagguttag.

* Datorn ar paslagen. (Tryck pa strombrytaren igen sa att du &r saker.)

Om ovanstdende dr OK och skdrmen fortfarande dr tom lamnar du in
datorn pa service.
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Problem:
Naér jag startar datorn dr skarmen tom, men jag hor tva eller flera ljudsig-
naler.

Losning:
Kontrollera att minneskortet ar ritt installerat. Om det dr det men skdrmen
fortfarande dr tom och du hér fem ljudsignaler, lamnar du in datorn pa
service.

Om du hér fyra omgangar med fyra ljudsignaler i varje, dr det fel pa
sdkerhetskretsen. Datorn behover service.

Problem:
Nér jag startar datorn visas bara en vit pekare pa en tom skdrm.

Losning:
Installera om operativsystemet och starta datorn. Om du fortfarande bara
kan se markoren pa skdrmen, lamnar du in datorn pa service.

Problem:
Skdrmen toms medan datorn &r pa.

Losning:
Skdrmsldckaren eller energisparfunktionerna dr kanske aktiverade. Avsluta
skdrmsldckaren genom att trycka pa en tangent eller flytta TrackPoint-pin-
nen. Avbryt vénte- eller viloldget genom att trycka pé strombrytaren.

Problem:
DOS fullskdrmssession visas forminskad.

Losning:
Om du arbetar med en DOS-tillimpning som bara fungerar i VGA-lage
(upplosningen 640 x 480) kan skdrmbilden se nagot forvriangd eller nagot
mindre ut. Det dr en f6ljd av kompatibiliteten med andra DOS-program.
Du kan expandera skdrmbilden sa att den tdcker hela bildskdrmen. Starta
konfigureringsprogrammet for ThinkPad och klicka pa ikonen LCD. Vilj
sedan funktionen Skdrmexpansion. (Skdarmbilden kan dock fortfarande
vara nagot forvriangd.)

Anm: Om datorn har funktionen fér skdarmexpansion kan du utvidga
skdrmbilden med tangentkombinationen Fn+F8.

Problem med |6senord

Problem:
Jag har glomt mitt 16senord.

Losning:
Om du har glomt 16senordet for maskinstart, méaste du ldmna in datorn till
en servicetekniker som ar auktoriserad av IBM eller till en auktoriserad
aterforsdljare for att fa 16senordet borttaget.
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Om du rakar glomma bort 16senordet for harddisken, dterstiller inte IBM
losenordet och aterskapar inte heller data pa hérddisken. I s& fall maste du
be en IBM-auktoriserad servicetekniker eller en IBM-aterforsiljare byta ut
harddisken. Du maste ha med dig kvitto eller annat inképsbevis och fér
betala en avgift for reservdelar och service.

Om du rakar glomma bort administratorslosenordet dterstiller inte IBM
det. I sa fall méste du be en IBM-auktoriserad servicetekniker eller en
IBM-aterforsdljare byta ut systemkortet. Du maste ha med dig kvitto eller
annat inkdpsbevis och far betala en avgift for reservdelar och service.

Problem med strémbrytare

Problem:
Systemet svarar inte och du kan inte stinga av datorn.

Losning:
Stang av datorn genom att trycka in strombrytaren i minst fyra sekunder.
Om datorn fortfarande inte stings av tar du bort ndtadaptern och batteriet.

Problem med tangentbord

Problem:
Det gar inte att flytta pekaren nar du har aktiverat datorn fran ett av ener-
gisparldagena.

Losning:
Starta om datorn. Kontrollera att du har foljt anvisningarna nir du instal-
lerade Windows med alternativet energisparfunktioner (APM, Advanced
Power Management).

Anm: APM-alternativet stdds av Windows 98 och Windows NT®.

Problem:
Vissa eller samtliga tangenter pa tangentbordet fungerar inte.

Losning:
Om felet intraffar direkt efter det att datorn har dtergatt fran vanteldge
skriver du losenordet for start av datorn (om ett sadant &r instéllt).

Om ett externt tangentbord dr anslutet fungerar inte datorns siffertangen-
ter. Anvind siffertangenterna pa det externa tangentbordet.

Om du har anslutit ett externt siffertangentbord eller en mus:
1. Sting av datorn.

2. Koppla loss siffertangentbordet eller musen.

3. Starta datorn och gor ett nytt forsok.

Om det inte dr nagot fel pa tangentbordet ansluter du det externa siffer-

tangentbordet, det externa tangentbordet eller musen igen och kontrollerar
att du anslutit kontakterna pa ratt sitt.
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Om nagra tangenter pa tangentbordet fortfarande inte fungerar bor du
lamna in datorn pa service.

Problem:
En siffra visas nar du skriver en bokstav.

Losning:
Sifferlaset(Num Lock) dr pd. Du stanger av det med tangentkombinationen
Skift;+NumlLk.

Problem:
Tangenter pa det externa siffertangentbordet fungerar inte.

Losning:
Kontrollera att det externa siffertangentbordet dr anslutet pa ratt satt till
datorn.

Problem
Tangenter pd det externa tangentbordet fungerar inte.

Losning:
Om du anvander ThinkPad Dock, ThinkPad Dock II, ThinkPad Mini Dock,
ThinkPad-kopplingslisten eller ThinkPad Port Replicator II kontrollerar du
att tangentbordskabeln &r korrekt ansluten till tangentbordsporten.

Om du anvinder X3 Ultrabase " behéver du tangentbords/muskabeln.
Kontrollera att tangentbords/muskabeln &r korrekt ansluten till X3 Ultra-
base-enhetens musport och att tangentbordskabeln ar korrekt ansluten till
tangentbordskontakten pa tangentbords/muskabeln.

Om anslutningen ar korrekt kopplar du loss kabeln fran datorn och kon-
trollerar att det inbyggda tangentbordet fungerar. Om det inbyggda tang-
entbordet fungerar kan det vara fel pa det externa tangentbordet. Prova
med ett annat externt tangentbord.

TrackPoint problem

Problem:
Muspekaren flyttas pa skdrmen nér datorn startas eller atergar till arbets-
lage.

Losning:
Pekaren kan flytta sig om du inte anvander TrackPoint ndr datorn ar i
arbetsldge. Det hdr dr normalt for en TrackPoint och inte ett fel. Pekaren
flyttas under nagra sekunder nir:
* datorn startas
 datorn atergar till arbetsldge
* Nar du héller ned TrackPoint under en ldngre stund.
* temperaturen dndras

Problem:
Mus eller pekdon fungerar inte.
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Losning:
Kontrollera att TrackPoint dr aktiverad i programmet fér ThinkPad-konfi-
gurering. Koppla sedan ur musen eller pekdonet och férsok att anvanda
TrackPoint. Om TrackPoint funderar kan felet bero pa musen eller pekdo-
net.

Kontrollera att musen eller pekdonet dr ordentligt ansluten till X3 Ultra-
Base, ThinkPad Dock, ThinkPad Dock II, ThinkPad Mini Dock, kopplings-
listen eller ThinkPad Port Replicator II.

Om musen inte dr kompatibel med IBM PS/2-musen, avaktiverar du
TrackPoint med programmet for ThinkPad-konfigurering.

Anm: Mer information finns i handboken som f&ljer med musen.

Problem
Musens knappar fungerar inte.

Losning;:
Byt musdrivrutin till Standard PS/2-portmus och installera om IBM PS/2
TrackPoint. Drivrutinerna finns i katalogen C:\IBMTOOLS\DRIVERS pa hard-
disken. Om drivrutinerna inte finns pa harddisken kan du hdamta dem pa
ThinkPads webbplats. Du kommer dit genom att trycka pa Access IBM-
knappen. Access IBM-panelen 6ppnas. Dér klickar du forst pa Get Help &
Support och sedan pd Download & update. Vilj Newest device drivers.

Problem
Rullnings- eller forstoringsglasfunktionen fungerar inte.

Losning:
Kontrollera musdrivrutinen i Enhetshanteraren och se till att drivrutinen
IBM PS/2 TrackPoint &r installerad.

Problem vid vantelage eller vilolage

Problem:
Datorn gér ovéntat over i vinteldge.

Losning:
Om processorn blir for varm gar datorn automatiskt 6ver i véanteldge for
att svalna sa att processorn och andra interna komponenter skyddas. Kon-
trollera dven instéllningar for vanteldget med hjélp av guiden Batterimaxi-
meraren.

Problem:
Datorn gér over i vinteldge direkt efter POST (lampan for vinteldge
tands).

Losning:
Kontrollera att:
e batteriet ar laddat
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* temperaturen under drift ligger inom ett godtagbart intervall. Se
[”Specifikationer” pa sidan 5

Om ovanstdende dr OK ldmnar du in datorn pa service.

Problem:
Ett felmeddelande om kritisk batteriniva visas och datorn stings genast
av.

Losning:
Batteriet borjar ta slut. Anslut ndtadaptern till datorn eller byt ut batteriet
mot ett fulladdat.

Problem:
Bildskdrmen dr tom nér du vill aterga till arbetslége efter viloldge.

Losning:
Kontrollera om en extern bildskdarm kopplats ifrdn medan datorn var i
vianteldge. Koppla inte bort den externa bildskdrmen medan datorn ar i
vénteldge eller viloldge. Om det inte finns nagon extern bildskdrm anslu-
ten nér datorn gar tillbaka till arbetslage kommer bildskdarmen att forbli
tom och bilden inte att visas. Detta paverkas inte av den upplésning du
valt. Tryck pa Fn+F7 sa visas bilden pa den inbyggda skdrmen.

Problem:
Datorn gar inte tillbaka till arbetsldge fran vénteldget, eller s& fortsatter
lampan for vanteldge att lysa och datorn fungerar inte.

Losning:

Om datorn inte atergdr till arbetsldge kan den ha gétt i véanteldge eller

viloldge automatiskt pa grund av att batteriet ar slut. Kontrollera statu-

slampan for vénteldge.

* Om statuslampan lyser &dr datorn i véanteldge. Anslut ndtadaptern till
datorn och tryck sedan pa Fn.

* Om viénteldgeslampan &r slackt dr datorn i viloldge eller avstingd.
Anslut ndtadaptern till datorn och tryck sedan pa strombrytaren sa star-
tar datorn i arbetsldge.

Om datorn fortfarande inte atergar fran vanteldget kan datorn sluta rea-
gera och du kan inte stinga av den. Da maste du aterstilla datorn. Om du
inte har sparat all information kan den gé forlorad. Aterstill datorn genom
att halla strombrytaren inryckt i minst fyra sekunder. Om datorn fortfa-
rande inte stings av tar du bort ndtadaptern och batteriet.

Problem:
Datorn gar inte 6ver i vénte- eller viloldge.

Losning:
Kontrollera om du markerat ett alternativ som gor att datorn inte kan gé
over i vante- eller viloldge.
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Problem:
Datorn gar inte 6ver i vanteldge enligt tidsinstédllningen i Windows 98 eller
Windows NT.

Losning:
Under Windows 98:
Den allménna drivrutinen fér CD eller DVD for Windows 98 kontrollerar
den interna CD- eller DVD-enheten var tredje sekund for att se om det
finns nagon skiva i enheten. Det gor att datorn inte gar 6ver i vantelage
trots att det angivna tidsvardet har uppnatts. For att datorn ska kunna ga
over i vanteldge maste du gora foljande:

Klicka pé Start.

Flytta pekaren till Instdllningar och Kontrollpanelen.

Klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa System.

Klicka pa fliken Enhetshanteraren.

Klicka pa +-tecknet vid CD-ROM.

Dubbelklicka pa namnet pa CD-ROM eller DVD-ROM.

Klicka pa fliken Instédllningar.

Ta bort markeringen fran rutan Meddelande om diskinmatning.

NGO~

Windows 98 kontrollerar inte ldngre automatiskt om det finns en skiva i
enheten.

Under Windows NT:

Om du aktiverar funktionen CD AutoRun gér datorn inte dver i vinteldge
enligt tidsinstdllningen. I sa fall kan du aktivera tidsinstdllningen genom
att stinga av AutoRun i registret enligt f6ljande:

HKEY _LOCAL_MACHINE\SYSTEM\

CurrentControlSet\Services\Cdrom\
Autorun: 0x1 > Autorun: 0

Problem:
Tangentkombinationen Fn+F12 far inte datorn att ga dver i viloldge.

Losning:
Datorn kan inte ga over i vilolage:
* om du anvénder ett av IBMs PCMCIA-kort fér kommunikation. Du fér
datorn att ga over i viloldge genom att avbryta kommunikationspro-

grammet och sedan ta bort PCMCIA-kortet eller avaktivera kortplatsen
for PCMCIA-kort i Kontrollpanelen.

* Om viloldgesfunktionen inte har installerats i Windows 98 eller Win-
dows NT.Information om hur du installerar viloldgesfunktionen finns i
avsnittet o “Installera drivrutiner” i direkthjdlpen Access IBM.

* om viloldget inte dr aktiverat. Gor sa har:

Under Windows 98:
1. Starta programmet ThinkPad-konfigurering.
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Klicka pa Energisparfunktioner.
Klicka pa fliken Viloldge/Viloladge.
Klicka pd knappen Aktivera vilolage....
Klicka pd knappen Skapa nu.

arwn

Under Windows NT:

Anm: Du maste formatera hadrddisken i FAT-format for att kunna anvinda
viloldge i Windows NT. Om du formaterar harddisken med NTEFS,
standardformatet i Windows NT, kan du inte anvéanda viloldget.

Starta programmet ThinkPad-konfigurering.

Klicka péa Energisparfunktioner.

Klicka pa Alternativ for sparlige/atergang.

Klicka pa Aktivera viloldge.

Klicka pa OK.

arwbdE

For Windows XP eller Windows 2000 :

Starta programmet ThinkPad-konfigurering.
Klicka pa Energisparfunktioner.

Klicka pa fliken Vilolage.

Markera kryssrutan for stod for viloldge.
Klicka pa OK.

aprwnNPE

Anm: Du kan ga over i viloldge med tangentkombinationen Fn+F12
endast om PM-drivrutinen for Windows XP eller Windows 2000 har
installerats.

Problem:
Under Windows XP tommer tangentkombinationen Fn+F3 inte skdrmen.

Losning:
Under Windows XP kan flera anvdndare logga pa datorn samtidigt. Om
du &r den forsta anvandaren som har loggat in pa datorn, kan du anvédnda
tangentkombinationen Fn+F3. Annars fungerar inte den kombinationen pé
just din dator.

Problem med datorns bildskarm

Problem:
Skarmen &ar tom.

Losning:
¢ Tryck pa Fn+F7 sa att bilden visas.
Anm: Om du anvédnder tangentkombinationen Fn+F7 for att aktivera ett

presentationsschema, trycker du pa Fn+F7 tre ganger inom tre
sekunder, sa att bilden visas pd datorns inbyggda skarm.
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Om du anvédnder nidtadaptern eller batteriet och batteriets statuslampa

lyser (med gront sken) trycker du pa Fn+Home om du vill ha en ljusare
bild.

Om statuslampan for vanteldge lyser (med gront sken) trycker du pa Fn
om du vill aterga till normalt lage.

Om problemet kvarstér foljer du anvisningarna under Losning nedan.

Problem:
Skdrmbilden ar olaslig eller forvrangd.

Losning:
Kontrollera att:

bildskdrmens drivrutin &r ratt installerad

instéllningarna for bildskdrmens upplosning och fargkvalitet ar ratt
angivna.

bildskdrmstypen &r ratt

Sa hér kontrollerar du instédllningarna:

For Windows XP och Windows 2000:
Oppna fonstret Egenskaper for bildskarm.

1.

2.

©

Klicka pa fliken Instdllningar.
Kontrollera att instédllningarna for bildskdrmens upplosning och féarg-
kvalitet dr ratt angivna.

3. Klicka pd Avancerat.
4.
5. Kontrollera att "ATI Mobility RADEON 7500" visas i fonstret med kort-

Klicka pa fliken Kort.

information.

Klicka pa knappen Egenskaper. Markera rutan "Enhetsstatus” och kon-
trollera att enheten fungerar pa ratt satt. I annat fall klickar du pa
knappen Felsok

Klicka pa fliken Bildskarm.

Kontrollera att informationen &r korrekt.

Klicka pa knappen Egenskaper. Markera rutan "Enhetsstatus” och kon-
trollera att enheten fungerar pa ratt sétt. I annat fall klickar du pa
knappen Felsok

Problem:
Fel tecken visas pa skdrmen.

Losning:
Har du installerat operativsystemet eller tillimpningsprogrammet pa ratt
satt? Om de &r rétt installerade och rétt konfigurerade bér du ldmna in
datorn pa service.

Problem:
Skdrmen fortsatter att vara pd daven efter det att du har stingt av datorn.
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Losning:
Tryck in strombrytaren i minst fyra sekunder sa att datorn stangs av. Starta
sedan datorn igen.

Problem:
Négra bildpunkter pa skdrmen &r ljusa, sldckta eller missfargade varje
gang du startar datorn.

Losning:
Detta dr en egenskap hos TFT-tekniken. Datorns bildskdrm innehéller flera
TFTer (thin-film transistors). Det finns alltid ett litet antal punkter pa skar-
men som inte visas eller som ar missfargade eller ljusa.

Problem med batteri

Problem:
Batteriet kan inte laddas till full kapacitet i avstdngt lage pa den standard-
tid for laddning som anges for datorn.

Losning:
Batteriet ar alltfor urladdat. Gor sa har:
1. Sting av datorn.
2. Kontrollera att det urladdade batteriet sitter i datorn.
3. Anslut nidtadaptern till datorn sa att batteriet laddas.

Om batteriet inte blir fulladdat pa 24 timmar maste du skaffa ett nytt bat-
teri.

Om du har en snabbladdare (finns som tillbehor) kan du ladda det urlad-
dade batteriet med hjélp av det.

Problem:
Datorn stidngs av innan batteriets statuslampa visar att batteriet ar slut
eller
Datorn fortsitter att fungera trots att statuslampan visar att batteriet ar
slut.

Losning:
Ladda ur och ladda upp batteriet igen.
Problem:
Drifttiden for ett fulladdat batteri blir allt kortare.
Losning:
Ladda ur och ladda upp batteriet igen. Om batteriets drifttid fortfarande
dr for kort bor du byta ut batteriet.

Problem:
Datorn fungerar inte nér ett fulladdat batteri dr installerat.
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Losning:
Batteriets overspanningsskydd kan ha aktiverats. Lat datorn vara avstangd
i en minut sa att 6verspanningsskyddet aterstélls och starta sedan datorn
pa nytt.

Problem:
Batteriet gar inte att ladda.

Losning;:
Det gar inte att ladda batteriet om det har for hog temperatur. Om batte-
riet kdnns varmt bor du ta ut det ur datorn och lata det svalna till rums-
temperatur. Sétt sedan tillbaka batteriet och ladda upp det. Om batteriet
fortfarande inte laddas lamnar du det pa service.

Problem med harddisk

Problem:
Haérddisken ger ibland ifrdn sig ett skramlande ljud.

Losning:
Ljudet kan horas i foljande situationer:
* ndr lasning av data pabdrjas eller avslutas
* nér du bar harddisken
* nér du bar datorn

Det har ar normalt for en hadrddisk och inte ett fel.

Problem:
Hérddisken fungerar inte.

Losning;:
Se efter pa startmenyn i IBM BIOS Setup Utility att det inte finns nagot
utropstecken (!) till vianster om harddisken eller nagon underordnad enhet.
Om det finns ett utropstecken ar harddisken avaktiverad. Ta bort utrops-
tecknet genom att trycka pa tangenten Insert sa att enheten aktiveras.

Ett startproblem

Problem:
Operativsystemet Microsoft Windows startar inte.

Losning:

Med Access IBM Predesktop Area kan du 16sa eller &tminstone identifiera

problemet. Det dr enkelt att starta Access IBM Predesktop Area. Om

Access IBM Predesktop Area av nagon anledning inte skulle 6ppnas gor

du sa hér:

1. Sting av datorn och starta den sedan igen.

2. Titta noga pa skdrmen medan datorn startar. Nar du ser meddelandet
"To interrupt normal startup, press the blue Access IBM button.” ldngst
ned till vanster pa skdrmen trycker du pa Access IBM-knappen. Sidan
Utilities i Access IBM Predesktop Area dppnas. Ett fonster som ser ut

Kapitel 2. Lésa problem med datorn 25



Felstkning

sé hér 6ppnas:

@ Utilities You have requested to interrupt the normal startup sequence.

‘You can use the utility applications on this page if you need to change computer configuration
settings or if your computer cannot open the desktop nomally. When you use these utilities,
you might need to restart your computer for any changes fo take effect. Press Exit to resume the

startup sequence.
RRPC

Start setup Recover to Restare your
utiity factory contents backups

Startup

Preferences

¥

Information

Help ii i!
) Exit Run Create diagnostic
diagnostics disks.
| Display [ [2:19:44 Pt

3. Naér Access IBM Predesktop Area har startats och sidan Utilities
visas, kan du vélja bland féljande ikoner:

* Start setup utility Programmet Programmet for BIOS-install-
ningar startas.

* Recover to factory contents: Alla filer i primérpartitionen -- van-
ligen enhet C -- raderas, och de program som fanns dar nir
datorn var nytillverkad, aterstélls. Ring IBM HelpCenter om du
behdver hjdlp eller information innan du anvénder den hér ater-
stallningsmetoden. (Telefonnumren finns i[’Ringa till IBM” p4|
i den hir boken.)

* Restore your backups Sakerhetskopior du har gjort med IBM
Rapid Restore Ultra &terstalls.

* Run diagnostics: Felsokningstest startas, ddr du kan fa hjalp med
att avgora om det dr fel pa datorn och vad det i sa fall kan bero
pa.

* Create diagnostic disks: Har kan du skapa specialdisketter som
kan anvéndas vid felsokning.

Om du vill 6ppna andra sidor eller avsluta Access IBM Predesktop
Area, klickar du péa négot av foljande i programmets vinstra panel:

Startup: Har kan du dndra startordningen for de enheter diar datorn
sOker efter operativsystemet ndr den startar. Ibland kan du behtéva
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starta operativsystemet fran en CD-enhet i stéllet for fran harddisken.
Pa den hér sidan kan du gora siddana dndringar.

Preferences Diverse instédllningar du kan gora for Access IBM Predesk-
top Area, beroende pa datormodell och tillbehor.

Information: Har kan du samla vésentlig information om datorn som
du sedan kan ldmna till teknikerna pa servicecentret, om det skulle
behovas.

Help Har finns information om de olika sidorna i Access IBM Predesk-
top Area.

Exit Access IBM Predesktop Area stidngs och startsekvensen fortsdtter
ddr den avbrots.

Ovriga problem

Problem:
Datorn laser sig eller reagerar inte ndr du anvédnder tangentbordet eller ett
pekdon.

Losning:
Datorn kan lasa sig om den gar over i vinteldige medan kommunikation
pagar. Avaktivera tidsinstdllningen for véanteldge ndr du anvander datorn i
ett natverk.

Stang av datorn genom att trycka pa strombrytaren i minst fyra sekunder.

Problem:
Det gér inte att stinga av datorn med strombrytaren.

Losning:
Om statuslampan for vanteldge dr tand och du arbetar med batteri, ersét-
ter du batteriet med ett fulladdat eller ansluter datorn till ett vagguttag.

Om inte det fungerar, trycker du ner och haller kvar strombrytaren i minst
fyra sekunder. Datorn stings da av.

Problem:
Datorn startar inte fran ratt enhet, t.ex. en diskettenhet.

Losning:
Ga till menyn Startup i programmet Programmet for BIOS-instéllningar. Se
till att startordningen &r instélld sa att datorn startar fran den enhet du
vill.

Kontrollera ocksa att den enhet som datorn startar fran ar aktiverad. Enhe-
ten &r aktiverad om det inte finns ndgot utropstecken (!) framfor enhets-
namnet.
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Problem:
Datorn svarar inte.

Losning:
Alla IRQ (avbrott) for PCl-enheterna &r satta till 11. Datorn svarar inte
eftersom den inte kan dela IRQ med andra enheter. Ga till programmet for
ThinkPad-konfigurering.

Problem:
Windows NT startar inte trots att meddelandet som anger att Windows
NT ldses in fortfarande finns kvar pa skdrmen.

Losning:

USB-instéllningen kan ha dndrats till Aktiv. Om sé sker kan en konflikt
uppstd i tilldelningen av minnesresurser under start. Du avaktiverar
instdllningen med hjilp av programmet for BIOS-instéillningar.

1.

ook~ Ww

Stang av datorn och starta den sedan igen. Nar meddelandet “To inter-
rupt normal startup, press the blue Access IBM button” syns nere till
vénster pa skdrmen trycker du pa Access IBM-knappen sa att Access
Predesktop startas.

Valj Start setup utility sa startas Programmet for BIOS-instdllningar.
Programmet for BIOS-instillningar-menyn visas.

Vilj Config med markortangenten och tryck sedan pa Enter.
Vélj USB genom att trycka pa Enter.
Vilj Disable med F5 eller F6 och tryck sedan pa Enter.

Tryck pa F10 och Enter sa att instédllningen sparas och instillningspro-
grammet avslutas.

Problem:
Datorn kan inte spela upp en CD, eller s& blir CD-skivans ljudkvalitet inte
bra.

Losning;:
Kontrollera att skivan dverensstimmer med standard for det land du
befinner dig i. Skivor som gor det har oftast en CD-logotyp tryckt pa eti-
ketten. Om du anvinder en skiva som inte foljer standard, kan vi inte
garantera att den gar att spela upp eller att ljudkvaliteten blir bra.

COMPACT
DIGITAL ALRDNO
Problem:
Uppspelningen av en DVD ar ojamn under Windows 98 och Windows
2000.
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Losning:
Problemet kan uppsta om du véljer maximalt batterildge for Intel
SpeedStep. Detta ldge dr konstruerat for att dstadkomma maximal batteri-
livslangd genom att vdxla processorhastighet mellan vanlig lag hastighet
och hilften av denna, beroende pa hur mycket processorn anvands. Om
anvindningen Okar slar Intel SpeedStep om processorn till den ldgre has-
tigheten. Nar datorn kors i detta lage kan processorns prestanda forsamras
betydligt, och DVD-skivor spelas upp ryckigt.

Om du vill undvika detta problem kan du valja nidgot av foljande tre drift-
lagen:
* Maximala prestanda: Processorns hastighet dr hog hela tiden.

* Automatisk: Processorns hastighet vaxlar mellan hog och lag beroende
pa hur mycket processorn anvands. Om anvandningen okar slar Intel
SpeedStep om processorns hastighet till hog.

* Batterioptimerade prestanda: Processorns hastighet dr lag hela tiden.

Sa hér viljer du ldge:

1. Starta programmet f6r ThinkPad-konfigurering.
2. Klicka pa Energisparfunktioner.
3. Klicka pa fliken Intel SpeedStep.
4. Markera pa listan vilket lage du vill ha.
5. Klicka pa OK.
Problem:

Om du kor Windows 2000 och anvander en USB 1.x-enhet visas ev. med-
delandet "Oséker borttagning av enhet” ndr datorn atergar fran vénte- eller
viloldge till normal drift.

Losning:
Du kan stinga meddelandet utan vidare atgérd. Meddelandet visas p.g.a.
ett problem med drivrutinen fér USB 2.0-enheten i Windows 2000. Mer
information finns i Microsoft Knowledge Base 328580 och 323754. Besok
webbplatsen Microsoft Knowledge Base pa adressen
http:/ /support.microsoft.com/ och skriv in knowledge base-artikelns
nummer i sokféltet och klicka pa sokknappen.

Kapitel 2. Lésa problem med datorn 29



Starta Programmet for BIOS-instéllningar

Startar Programmet for BIOS-installningar

Datorn har ett program for BIOS-installningar (IBM BIOS Setup Ultility), dar
du kan ange olika konfigurationsparametrar.

Config: Andra datorns konfiguration.

Date/Time: Stilla in datum och tid.

Security: Sakerhetsfunktioner.

Startup: Stélla in startordning.

Restart: Starta om datorn.

Menyalternativ i programmet for BIOS-installningar
Uppdatera systemets BIOS

Anm: Du kan stdlla in manga av de hédr parametrarna pa enklare sitt genom
att anvidnda programmet fér ThinkPad-konfigurering.

Sa hér startar du Programmet f6r BIOS-installningar:

1.

Du kan skydda dig mot oavsiktliga dataférluster genom att sikerhetsko-
piera datorns register. Mer information finns i direkthjélpen.

Mata ut eventuell diskett ur diskettenheten och sting sedan av datorn.

Starta datorn. Nar du sedan ser meddelandet "To interrupt normal startup,
press the blue Access IBM button” langst ned till vanster pa skarmen
trycker du pa Access IBM-knappen.

Valj Start setup utility.

Om du har stillt in ett administratérslosenord visas huvudmenyn i Pro-
grammet for BIOS-instéllningar ndr du har skrivit 16senordet. Du kan
starta programmet genom att trycka pa Enter i stillet for att ange 16senor-
det. Du kan dé inte dndra de parametrar som &r l6senordsskyddade. Mer
information finns i direkthjalpen.

Markera den instillning du vill 4&ndra med hjdlp av piltangenterna. Nar
instdllningen dr markerad trycker du pa Enter. En undermeny visas.

Andra instillningarna till de virden du vill anvidnda. Du dndrar ett vdrde
genom att trycka pa nagon av tangenterna F5 eller F6. Om instédllningen
innehaller en undermeny dppnar du den genom att trycka pa Enter.

Tryck pa F3 eller Esc ndr du vill stinga undermenyn. Om en undermeny
pa lagre niva visas, trycker du flera ganger pa Esc tills du ser huvudme-
nyn.

Anm:Om du vill aterstdlla instédllningarna till de ursprungliga vardena
trycker du pa F9, sa lases standardinstédllningarna in. Du kan ocksa viélja
ett alternativ pd undermenyn Restart om du vill ldsa in standardinstall-
ningarna eller kasta dndringarna.

Vilj Restart och tryck pa Enter. Flytta markoren till det alternativ du vill
anvinda till att starta om datorn med, och tryck sedan pa Enter. Datorn
startas om.
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Anvénda funktionen fér Il6senmening

Pa vissa modeller kan du anvidnda funktionen for 16senmening. Nar den funk-
tionen ar aktiverad kan du stilla in 16senord for start av datorn, for harddis-
ken och for administrator som kan innehalla upp till 64 tecken.

Du kan ta reda pa om den hér funktionen ér tillgdnglig pa din ThinkPad-da-
tor genom att anvdnda BIOS Setup Utility pa foljande sétt:

Anm: Innan du aktiverar eller avaktiverar funktionen for 16senmening ska du
ta bort alla 16senord. Om nagot 16senord &r instillt kan du inte aktivera
eller avaktivera den har funktionen.

1. Stidng av datorn och starta den sedan igen.

2. Nér du ser meddelandet "To interrupt normal startup, press the blue
Access IBM button” trycker du pa Access IBM-knappen.

3. Dubbelklicka pa Start setup utility. Programmet fér BIOS-instéllningar
startas.

4. Vilj Security med hjilp av piltangenterna.

5. Védj Password. Om alternativet “Using Passphrase” visas i menyn finns
funktionen for l16senmening pa din ThinkPad-dator.

6. Om du vill aktivera funktionen fér lI9senmening véljer du Enabled. Ett
varningsmeddelande visas om att funktionen for I6senmening &r aktiverad
och att samverkansformdgan med andra datorer som inte dr kompatibla
med funktionen &r begréansad.

7. Valj Yes.

8. Avsluta genom att trycka pa F10.

9. I fonstret Setup Confirmation viljer du Yes.

Stélla in 16senord for start av datorn, fér harddisk och administratorslo-
senord
Om du aktiverar funktionen for l6senmening kan du stélla in 16senord med
upp till 64 tecken. Du kan anvanda alfanumeriska tecken och blanksteg i
l6senorden.

Anm: Om funktionen ar avaktiverad kan 16senord for start av datorn och for
harddisken endast innehalla 12 tecken och administratorslosenord kan
endast innehdlla 8 tecken. Alla tecken maste vara alfanumeriska och du
kan inte anvdanda mellanslagstangenten.

Information om hur du stiller in 16senord for start av datorn, for harddisken
och administratorslosenord finns i Access IBM.
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Skriva l6senord

Om fo6ljande ikon visas skriver du ett 16senord for start av datorn eller ett
administratorslosenord

fm}
=]

Om fo6ljande ikon visas skriver du ett anvandarlosenord for harddisken.

Om du vill skriva ett huvudldsenord for harddisken gor du sa har:
1. Tryck péd Fl-tangenten. Ikonens utseende dndras nu till:

ra)
gl &

2. Nu kan du skriva huvudlosenordet for harddisken.

Om foljande ikon visas skriver du ett administratorslosenord.
&l

Anm:
1. Om du skriver fel kan du radera genom att trycka pa backstegstangenten.

2. Om du lagger in ett 16senord for hdrddisken pa en dator dér funktionen
for l16senmening &r aktiverad, och du sedan tar bort harddisken fran
datorn och installerar den pa en dator som inte kan anvdnda lésenmening
kommer den datorn inte att godkédnna losenordet for harddisken.

Information om hur du stéller in 16senord for start av datorn, for harddisken
och administratorslosenord finns i Access IBM.

— Anm:
Aterstall alla losenmeningar och avaktivera funktionen for 1senmening
om du tédnker installera en BIOS-version som é&r ldagre dn 1.xx pd Think-
Pad-datorn. Om du glommer att gora detta kommer inte datorn att
starta om efter att du uppdaterat BIOS, och systemkortet eller harddis-
ken maste bytas ut.
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Om du har glomt att aterstélla [osenmeningen och avaktiverar funktionen for
losenmening innan du installerar en ldgre BIOS-version an 1.xx pa Think-
Pad-datorn, gor du sa hér:

¢ Om en losenmening for start av datorn ar instdlld maste du kanske ater-
stalla datorns instédllningar. Ring IBM HelpCenter. Telefonnumren finns i
['Ringa till IBM” pa sidan 40}

¢ Om en losenmening for harddisken ar instélld kan du aterstéilla det pa en
annan ThinkPad-dator som har funktionen fér lI6senmening. I annat fall
maste du ta datorn till en IBM-auktoriserad servicetekniker eller en IBM-
aterforsdljare och fa harddisken utbytt.

* Om en losenmening for administrator dr instdlld maste du i sa fall ta
datorn till en IBM-auktoriserad servicetekniker eller en IBM-aterforsiljare
och fa systemkortet utbytt.
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Aterstélla forinstallerade program

Datorn har en gomd, skyddad del for sakerhetskopior. I den finns en fullstan-
dig sdkerhetskopia av harddiskens innehall nédr den levererades fran fabriken
och ett program som kallas Access IBM Predesktop Area.

Om du installerar programmet IBM Rapid Restore Ultra innehaller Access
IBM Predesktop Area och fler IBM Rapid Restore Ultra-sikerhetskopior av
harddiskens innehéll vid olika tidpunkter.

Med hjélp av Access IBM Predesktop Area kan du aterstédlla harddiskens inne-
hall till ett tidigare tillstind genom att anvinda nagon av sdkerhetskopiorna
som dr lagrade i den skyddade delen. Access IBM Predesktop Area kors obe-
roende av operativsystemet. Darfér kan du starta Access IBM Predesktop
genom att trycka pa den bld Access IBM-knappen vid start.

Nar Access Predesktop 6ppnas kan du utfora aterstillningen d&ven om det inte
skulle gé att starta Windows. Mer information om programmet IBM Rapid
Restore Ultra finns i “Backing up and restoring data” i Access IBM, datorns
inbyggda hjdlpsystem. Mer information om Access IBM Predesktop Area finns
i “Interrupting the normal startup sequence” i Access IBM.

Sa har aterstéller du harddisken till originalinnehéllet:
Anm: Det kan ta upp till tva timmar att dterstédlla programmen.

Varning: Alla filer i den primédra harddiskpartitionen (vanligtvis enhet C) for-
svinner under aterstdllningen. Sdkerhetskopiera dérfor alla filer som du har
sparat pa enhet C innan du bérjar.

Anm: Du kanske behover anvidnda en extern diskettenhet under aterstall-
ningen. Anvand en enhet som fungerar tillsammans med datorn.

1. Om det dr mojligt sparar du alla filer och stinger av operativsystemet.
2. Stdng av datorn.

3. Starta datorn. Titta noga pa skarmen medan datorn startar. Néar foljande
meddelande visas trycker du pa Access IBM-knappen for att 6ppna Access
IBM Predesktop Area: "To interrupt normal startup, press the blue Access
IBM button.”

4. Dubbelklicka pa ikonen Recover to factory contents.
5. Fdlj anvisningarna pa skdrmen.

6. Nar aterstallningen &r klar trycker du pa Enter-tangenten. Datorn startar
om med det forinstallerade operativsystemet, drivrutinerna och program-
men.
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Uppgradera harddisken

Genom att byta ut harddisken i datorn mot en harddisk med storre kapacitet
far du tillgang till mer lagringsutrymme. Du kan kopa harddiskar fran IBMs
aterforséljare.

Anm: Byt bara ut harddisken om du behover uppgradera eller reparera den.
Kontakterna och harddiskens enhetsfack &r inte konstruerade for tita
byten.Access ThinkPad Predesktop och &terstéllningsprogrammet Pro-
duct Recovery finns inte pa den harddisk du byter till.

— Viktigt
Hantera harddisken

* Tappa inte harddisken och utsétt den inte for stotar. Ligg harddisken
pa tex. ett mjukt tyg som tar upp stoten.

* Tryck inte pa harddiskens lock.
* Ror inte vid kontakten.

Hérddisken dr mycket 6mtélig. Om du hanterar harddisken ovarsamt
kan informationen pa den skadas eller ga forlorad. Sakerhetskopiera all
information pa harddisken innan du tar bort den. Stang dérefter av
datorn. Ta aldrig ur harddisken om datorn ar i drift, vinteldge eller vilo-
lage.

Sé hér byter du ut harddisken:
1. Stdng av datorn; och koppla sedan loss nidtadaptern och alla kablar.
2. Fall ihop skdrmen och ligg datorn med undersidan uppat.
3. Ta bort batteriet.
4. Ta bort skruven som haller hdrddisken pa plats.

Kapitel 2. Lésa problem med datorn 35



Uppgradera harddisken

5. Ta bort hiarddisken genom att dra ut locket frdn datorn.

7. Montera locket pd den nya harddisken.

8. Sitt in harddisken med locket i harddiskfacket och skjut in den ordent-
ligt.

9. Skruva fast skruven igen.
10. Satt tillbaka batteriet.
11. Viand datorn rétt igen. Anslut natadaptern och kablarna till datorn.
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Byta batteri

Byta batteri

1. Sting av datorn eller lat den ga over i viloldge. Koppla sedan bort néta-
daptern och alla kablar fran datorn.

Anm: Om du anvénder ett PC Card-kort eller ett CompactFlash-kort kan
det hinda att datorn inte kan ga 6ver i viloldge. Stang i sa fall av
datorn.

2. Fall ihop skarmen och ldagg datorn med undersidan uppét.
3. Skjut batterisparren till det upplésta laget och ta sedan bort batteriet

Anm: [ batterisparrens forsta ldage lases batterilaset upp.

4. Passa in det fulladdade reservbatteriet mot batteriutrymmets framsida.
Tryck sedan forsiktigt batteriet pa plats [[J .
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Byta batteri

5. Skjut batterispérren till last lage.

v

N

6. Viand datorn ritt igen. Anslut ndtadaptern och kablarna till datorn.
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Hjalp och service

Hjalp och service

Om du behover hjilp, service, teknisk assistans eller mer information om
IBM-produkter finns det en hel rad med informationskallor. I det har avsnittet
far du veta vart du kan vidnda dig for mer information om IBM och IBM-pro-
dukter, vad du gor om du far problem med datorn och hur du ringer efter
service.

De senaste programuppdateringarna for Windows finns som Service Pack fran
Microsoft. Uppdateringarna gér att himta fran Internet, och kan ocksé finnas
tillgangliga pd CD-ROM-skiva. Mer information och lankar hittar du pa adres-
sen www.microsoft.com. IBM erbjuder teknisk support vid installation av eller
fragor om Service Pack for Microsoft Windows-produkter som IBM forinstal-
lerat. Kontakta IBM HelpCenter pa det telefonnummer som anges i
[BM”

Fa hjalp pa webben

IBM Personal Computing har en webbplats pa Internet, dar du hittar aktuell
information om IBM-produkter och support. Adressen till webbplatsen for
IBM Personal Computing dr www.ibm.com/pc

IBM har en omfattande webbplats for mobil datoranvandning och ThinkPad-
datorer pa adressen www.ibm.com/pc/support. Pa den har webbplatsen kan
du ldsa om felsdkning och nya sétt att anvdnda datorn, och fa tips om hur du
kan gora arbetet med ThinkPad-datorn &nnu enklare.

Du kan dven bestélla publikationer genom IBM Publications Ordering System
pa adressen
www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/cgibin/pbi.cgi

Ringa till IBM

Om du har forsokt atgarda problemet men inte lyckats kan du under garanti-
tiden fa hjdlp och information via telefon pa IBM PC HelpCenter. Under
garantitiden har du tillgéng till f6ljande tjénster:

* Felsokning - Utbildad personal hjilper dig att avgora om felet beror pa
maskinvaran och vad som kan goras for att rétta till det.

* Reparation av IBM-maskinvara - Om problemet orsakats av fel pd maskin-
vara fran IBM med giltig garanti far du hjdlp med reparationen av utbildad
servicepersonal.

* Tekniska dndringar - Ibland gor IBM dndringar sedan produkten har salts.
Kontakta ndrmaste IBM-aterforséljare om du vill ha mer information om
uppdateringar av maskinvaran.

Foljande ingar inte i garantin:
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Hjalp och service

* byte eller anvdndning av delar som inte kommer fran IBM eller av IBM-
delar utan garanti

Anm: Alla delar som tdcks av garantin har ett ID pa sju tecken i formatet
IBM FRU XXXXXXX
* identifiering av orsaker till programfel
* konfigurering av BIOS vid installation eller uppgradering
* dndringar eller uppdateringar av drivrutiner
* installation och underhall av operativsystem for natverk
* installation och underhall av program

IBMs maskinvarugaranti férklaras ndarmare i IBMs garantivillkor. Behall alltid
inkopsbeviset sa att du kan visa att du har rétt till garantiservice.

Det &r bra om du kan vara i nirheten av datorn nir du ringer. Kontrollera att
du har hdamtat de senaste drivrutinerna och systemuppdateringarna, kor test-
programmen, och samla in information om datorn innan du ringer. Ha fol-
]ande uppgifter tillgéngliga ndr du ringer:
* datortyp och modellbeteckning
* serienumren for datorn, bildskdrmen och 6vriga komponenter (eller inkops-
bevis, t.ex. kvitton)
* beskrivning av problemet
* exakt innehadll i eventuella felmeddelanden
* maskin- och programvarans konfiguration
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Hjalp och service

Telefonnummer

Anm: Telefonnumren kan komma att d&ndras utan att ndgon sirskild informa-
tion ges. En aktuell lista med telefonnummer till IBM HelpCenter och
Oppettider finns pa supportwebbplatsen: www.ibm.com/pc/support

Land eller region Sprak Telefonnummer
Argentina spanska 0800-666-0011
Australien engelska 1300-130-426
Bolivia spanska 0800-0189
Belgien nederldndska 02-210 9820
franska 02-210 9800
Brasilien portugisiska 55-11-3889-8986
Chile spanska 800-224-488
Colombia spanska 980-912-3021
Danmark danska 4520 82 00
Ecuador spanska 1-800-426911 (alternativ
4)
Filippinerna engelska (63)2-995-2225
Finland finska 09-459 69 60
Frankrike franska 02 38 55 74 50
Indonesien bahasa/indonesiska/engelska | (62)21-523-8535
Irland engelska 01-815 9202
Italien italienska 02-7031-6101
Japan japanska/engelska 0120-887-874
samtal fran utlandet
81-44-230-2037
Kanada engelska/franska 1-800-565-3344
i Toronto ringer du 416-
383-3344
Kina mandarin 800-810-1818
Kina (sdrskilda administra- | kantonesiska Hem-PC 852-2825-7799
tiva regionen Hongkong) | engelska Foretags-PC 852-8205-
putonghua 0333
Luxemburg franska 298-977 5063
Malaysia engelska (60)3-7727-7800
Mexiko spanska 001-866-434-2080
Nederldanderna nederlandska 020-514 5770
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Hjalp och service

Land eller region Sprak Telefonnummer
Norge norska 66 81 11 00
Nya Zeeland engelska 0800-446-149
Peru spanska 0-800-50-866
Portugal portugisiska 21-791-5147
Ryssland ryska 095-940-2000
Schweiz tyska/franska/italienska 058-333-0900
Singapore engelska (65)1-800-840-9911
Spanien spanska 91-662-4216
Storbritannien engelska 0-1475-555 055
Sverige svenska 08-477 4420
Taiwan mandarin 886-2-2725-9799
Thailand thailandska (66)2-273-4000
Turkiet turkiska 00-800-446-32-041
Tyskland tyska 07032-1549 201
Uruguay spanska 000-411-005-6649
USA engelska 1-800-426-7378
Venezuela spanska 0-800-100-2011
Vietnam engelska/vietnamesiska Ho Chi Minh (84)8-829-

5160

Hanoi (84)4-843-6675
Osterrike tyska 01-24592-5901

Fa hjalp var som helst i varlden

Om du reser med datorn eller flyttar den till ett land dér den ThinkPad-mask-
intyp du anvinder séljes och ges service av IBM eller IBMs aterforsiljare med
befogenhet att utféra garantiservice, kan du fé internationell garantiservice.

Metoder och rutiner for denna service kan variera i olika ldnder och vissa
tjanster kanske inte finns i alla lander. Internationell garantiservice tillhanda-
halles pa det sétt (t.ex. depa, inldmning eller pa plats) som tillimpas i det
land dér servicen utfors. I vissa ldnder kanske inte alla modeller av en viss
maskintyp kan fa service. I vissa lander kan avgifter och begransningar gélla
vid tiden for service.

Om du vill veta om din dator omfattas av internationell garantiservice och se
en lista 6ver i vilka ldnder service ar tillgdnglig gar du till

www.ibm.com/pc/support och klickar pa Warranty. De IBM-datorer som kan
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Hjalp och service

fd denna service star angivna med maskintyp (fyra tecken). Mer information
om internationell garantiservice finns i Service Announcement 601-034 pa
webbadressen www.ibm.com. Klicka pa Support & downloads, sedan pa
Announcement letters och dérefter pA Announcements search. I filtet Search
by letter number only skriver du 601-034 och klickar pa Search.
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Bilaga A. Viktiga sakerhetsanvisningar

VAN

Var forsiktig nar du handskas med stromférande kablar och sladdar. Du undviker
att fa stotar genom att ansluta och dra ur kablarna enligt instruktionerna nedan nir
du installerar, flyttar eller 6ppnar holjet pa datorn eller en ansluten enhet. Om en
trepolig nitsladd levereras med denna dator maste den anvindas med ett ordentligt
jordat eluttag.

Ansluta Kopplaur
Stang av allt. % Sténg av allt. [
@ @ A @ @ s
N N
1 1
Anslut férst alla kablar och sladdar Koppla forst ur natsladden fran
till enheten. eluttaget.
< @
= D= —"F
<
o— J L
z <
T Koppla ur signalkablarna.
J L —=f=
. <o
Anslut signalkablarna. —=
S B
== -2
o>
—=f g LU
= @ Koppla ur alla kablar fr&n enheten
— .
o>
=~ Z w={Dm—
Anslut natsladden till eluttaget. =
—
= ® % =
i =
J L gL
Sla& pa strommen till enheten.
@@@;@ %’4
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VAN

Minska risken for brand och elektriska stotar genom att alltid folja dessa
sdakerhetsanvisningar:

» Utsatt inte datorn for vata.
* Vid askviader:

— Anvind datorn utan att ansluta den till telenitet.

— Undvik att ansluta eller dra ur sladden fran telejacken.

A VARNING: Nitsladdar och ndtadaptrar

Anvind endast nadtsladdar och nadtadaptrar som levereras av den som tillverkat pro-
dukten.

Anvind inte en nitadapter med korroderade stift eller som visar tecken pa over-
hettning (t.ex. att plasten skadats).

Anvind inte en nitsladd vars kontakter har korroderade stift eller som visar tecken
pa overhettning eller annan skada.

Se alltid till att alla ndtsladdar sitter stadigt i kontakterna.

Rulla aldrig upp en nitsladd runt nidtadaptern eller nagot annat foremal. Det kan
gora att sladden slits, far sprickor eller blir veckig.

Dra alltid natsladdarna sa att ingen behdver trampa eller snubbla pa dem och se
ocksa till att de inte kommer i klam av nagot foremal.

Skydda nitsladdar och ndtadaptrar mot vita. Limna till exempel inte nitsladden
eller natadaptern ndra disk- eller tvittstill eller pa nytvittade golv. Vita kan orsaka
kortslutning.
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A VARNING: Batterier

Felaktig hantering av batterier kan orsaka overhettning, som gor att batteriet avger
rokgaser eller flammor. Forsok aldrig att 6ppna eller laga ett batteri. Utsitt inte bat-
teriet for tryck och forsok inte ta hdl i eller brinna det. Kortslut aldrig
metallkontakterna. Utsitt inte batteriet for vita.

Folj alltid anvisningarna i produktdokumentationen nar du laddar batteriet.

Batteriet kan forsimras om det inte anvinds under en lingre period. For en del
batterier (i synnerhet litiumjonbatterier) kan risken for kortslutning 6ka om ett
urladdat batteri far ligga oanvint, vilket i sin tur forkortar batteriets livstid och
utgor en sdkerhetsrisk. Lat inte litiumjonbatterier bli helt urladdade och forvara
dem inte i urladdat tillstand.

Om batteriet ar skadat, eller om du marker att batteriet licker eller att det har bli-
vit beldggning pa kontakterna, ska du genast sluta anvianda batteriet och skaffa ett
nytt fran tillverkaren.

A VARNING: Forvaring av det uppladdningsbara batteriet

Batteriet ska forvaras i rumstemperatur, uppladdat till cirka 30 till 50 % av kapaci-
teten. Vi rekommenderar att du laddar upp batteriet en gang per ar for att undvika
att det blir allt for urladdat.

A VARNING

Om det uppladdade batteriet sitts tillbaka pa fel sitt kan det explodera. Batteriet
innehaller sma mangder skadliga amnen. Sa hidr undviker du skador:

* Anvind endast batterier som rekommenderats av IBM.
e Forvara alltid batteriet pa siakert avstind fran eld.

» Utsitt inte batteriet for vita.

* Forsok inte ta isdr batteriet.

* Kortslut inte batteriet.

e Forvara batteriet pa en barnsidker plats.

Sliang inte batteriet bland vanliga sopor. Nir batteriet behover bytas ut ska det
hanteras enligt kommunens anvisningar om miljofarligt avfall.
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VAN

Om reservbatteriet inte ar ritt isatt, kan det explodera.

Litiumbatteriet innehéller litium och kan explodera om det hanteras pa fel sitt.
Anvind bara batterier av samma typ.

Allvarliga olyckor kan uppsta om du (1) kastar eller doppar batteriet i vatten, (2)
later batteriet vairmas upp till mer dn 100 °C eller (3) forsoker ta isdr eller reparera
det pa egen hand. Nar du kastar batteriet ska det hanteras enligt kommunens
anvisningar om miljofarligt avfall.

VAN

Folj nedanstiende anvisningar nar du installerar eller konfigurerar om CDC- eller
mini-PCI-tillbehor.

Undvik elstotar genom att koppla bort nitadaptern och alla kablar nir du installe-
rar CDC- eller mini-PCI-kortet eller 6ppnar hdljen och skyddslock pa datorn och
anslutna enheter. Var forsiktig nar du handskas med stromférande sladdar och
kablar.

VARNING:

Nir du har installerat eller uppgraderat ett CDC-, mini-PCI- eller minnes-
kort maste du forst stinga luckan innan du kan anvinda datorn. Anviand
aldrig datorn nar luckan ar 6ppen!

VARNING:

Lampan som lyser upp LCD-skdrmen innehiller en liten mdngd kvicksilver.
Slang inte lampan bland vanliga sopor. Nir lampan behdver bytas ut ska
den hanteras enligt kommunens anvisningar om miljofarligt avfall.

Datorns bildskdrm ar gjord av glas och om du hanterar den fel eller tappar
den kan glaset ga sonder. Om skdrmen gar sonder och du far vitskan som
finns inuti skdrmen i 6gonen eller pa hinderna skoljer du omedelbart med
vatten i minst 15 minuter. Kontakta likare om du trots detta far nagra
besvir.
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VARNING: Overhettning och luftcirkulation

Datorer alstrar virme nar de dr paslagna och nir batterier laddas. Tack ald-
rig over ventilationsgallren och blockera inte heller luftcirkulationen fran
flakt och ventilationsgallren pa annat sitt.

A VARNING: Sikerhetsanvisningar for modemet

Du minskar risken for eldsvada, elektriska stotar eller andra skador vid anvindan-
det av telefonutrustning genom att vidta foljande sdkerhetsatgiarder:

* Installera aldrig telekablar under askvader.

* Installera aldrig telefonjack i lokaler dar de kan utsdttas for vita, savida inte
jacken ar avsedda att anviandas i vatutrymmen.

* Vidror inte oisolerade telefonkablar eller kopplingsdosor om telefonkabeln inte
har kopplats bort frin telenitet.

* Var forsiktig vid arbete med telefonkablar.

* Vid askvider: Undvik att anvdnda telefon under askvider (giller inte tradlosa
telefoner). Det finns en liten risk att det kan orsaka elektriska stotar.

* Vid gaslicka: Anvind inte en telefon i nirheten av gaslickan nir du rapporterar
lackan.

* Anvind endast telefonkablar av storlek nr 26 AWG eller mer (tjockare).

Information om laserprodukter

Optiska lagringsenheter som kan installeras i IBM ThinkPad (t.ex. CD-ROM,
CD-RW, DVD-ROM och SuperDisk) &r laserprodukter. Enhetens klassbeteck-
ning (se nedan) star angiven utanpa enheten.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT

Av tillverkaren ar enheten certifierad enligt foreskrifterna i Department of
Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations (DHHS 21 CFR)

Subchapter ] for Class I laser products vid tillverkningsdatum.

I andra lander dr enheten godkédnd enligt kraven i IEC825 och EN60825 for
laserprodukter i klass 1.
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VAN

Oppna inte den optiska enheten. Det finns inga delar inuti som du kan reparera
sjalw.

Om du forsoker gora nagra andra justeringar eller andringar av produkten dn de
som beskrivs i dokumentationen riskerar du att utsittas for skadligt laserljus.

Laserprodukter i klass 1 anses inte medfora nagra hélsorisker. Lasersystemet
och den optiska enhetens utformning garanterar att anvdndaren inte utsétts
for laserstralning utover klass 1-nivd under normal anvindning med normalt
underhall och service.

Vissa enheter innehaller en inkapslad laserdiod av klass 3A. Observera fol-
jande varning:

VAN

Avger synlig och osynlig laserstrdlning nar den ar 6ppen. Undvik direkt exponering
av dgonen. Titta inte rakt in i stralen och titta inte heller pa den direkt med optiska
instrument.

Manga PC-produkter och tillbehér har natladdar eller kablar f6r anslutning av
tillbehoret till datorn. Om denna produkt har en sddan sladd eller kabel géller
foljande varning:

VARNING: Nér du hanterar kabeln till den hér produkten eller kablar till till-
behor, exponeras du for bly, en kemikalie som i Kalifornien har dokumente-
rats kunna orsaka cancer, missbildningar eller andra reproduktionsstdrningar.
Tvdtta hinderna nér du dr klar.

Spara de hér anvisningarna.
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Bilaga B. Information om radioutrustning

Kompatibilitet i radio-LAN

Wireless LAN Mini-PCl-kort kort har utformats for att kunna fungera med
alla produkter fér radio-LAN som baseras pé radiotekniken DSSS (Direct
Sequence Spread Spectrum) och/eller OFDM (Orthogonal Frequency Division
Multiplexing) och &r forenliga med:

 IEEE 802.11a/b/g-standarden fér WLAN, sdsom den é&r definierad och god-
kénd av Institute of Electrical and Electronics Engineers.

* Wireless Fidelity-certifiering (WiFi) enligt definition fran WECA (Wireless
Ethernet Compatibility Alliance).

Bluetooth-dotterkortet ar konstruerat for att kunna fungera med alla Bluetooth-
produkter som féljer Bluetooth Specification 1.1 sdsom den definierats av Blue-
tooth SIG. Foljande profiler kan anvdndas med Bluetooth-dotterkortet:

¢ Allmén atkomst

¢ Detektion av tjénster

* Serieport

 Féarranslutning

* FAX

* LAN-atkomst med PPP

* Personal Area Network

* Allmént objektutbyte

* Allmént objektskick

* Filoverforing

* Synkronisering

* Gateway for ljud

¢ Horlurar

e Skrivare

* Tangentbord/moss

Anvéndarmiljé och halsa

Liksom annan radioutrustning skickar Wireless LAN Mini-PCl-kortet och
Bluetooth-dotterkortet ut elektromagnetisk energi i form av radiovagor. De
energinivaer som korten skickar ut &r dock mycket ldgre &n dem som skickas
ut av andra typer av radioutrustning, t.ex. mobiltelefoner.

Eftersom Wireless LAN Mini-PCI-kortet och Bluetooth-dotterkortet fungerar
inom ramarna for sidkerhetsforeskrifternas standarder och rekommendationer
for radiovagor, anser IBM att dessa inbyggda radio-LAN-kort dr sékra att
anvanda. Sdakerhetsforeskrifterna och rekommendationerna bygger pa etable-
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rade vetenskapliga ron och har utarbetas av expertkommittéer som fortlo-
pande granskar och tolkar det omfattande forskningsmaterialet.

I vissa situationer eller miljder kan anvdndningen av Wireless LAN Mini-PCI-
kortet eller Bluetooth-dotterkortet begrénsas av fastighetsdgaren eller ansvariga
inom foretaget. Detta géller t.ex. foljande:

* anvandning av inbyggda radio-LAN-kort ombord pa flygplan eller i sjuk-
husmiljo

* iandra miljoer dér risken for att annan utrustning stors uppfattas som eller
har faststallts vara skadlig.

Om du é&r osédker pa vad som galler betrdffande anvandning av radioutrust-
ning i vissa sammanhang (t.ex. pa flygplatser eller sjukhus) bor du be om till-
stdnd att anvdnda Wireless LAN Mini-PCl-kortet eller Bluetooth-dotterkortet
innan du startar ThinkPad-datorn.

Tilldten anvandning i USA och Kanada

Informationen nedan om det utokade kanalldget giller for datorer som kan
anvinda den funktionen. Du tar reda pa om din dator kan anvidnda funktio-
nen genom att ldsa instruktionerna for aktivering av det utokade kanalldget
for det installerade radiokortet.

Information for datorer med 802.11b-funktion som stoder utokat kanalldge
(Extended Channel Mode)

Den hir enheten far endast anvandas med accesspunkter som &r godkanda
for anvandning inom det aktuella omradet. Anvandning av enheten med en
accesspunkt som inte dr Wi-Fi-kompatibel och inte godkidnd fér anvandning
inom det aktuella omradet kan utgdra ett lagbrott. Fraga natverksadministra-
toren om accesspunkten dr godkand for anvandning i det aktuella omradet, se
efter i anvdndarhandbdckerna eller titta efter om det finns en etikett pa
accesspunkten som visar att den dr godkéand.

Utokat kanalldge ("Extended Channel Mode”) bor endast véljas om enheten
anvands utanfor USA och Kanada, for att undvika risken for otillaten anvand-
ning. Anvandning av enheten utanfor USA och Kanada i utokat kanalldge kan
innebdra att frekvenser anvands som inte ar tillditna i USA och Kanada. Nér
enheten anvinds med en godkdnd accesspunkt som dr Wi-Fi-kompatibel eller
i Ad Hoc-ldge, fungerar den med sina godkénda driftldgen i alla omraden.

Andra de valda frekvenserna om du tar med dig datorn till andra lander.
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Aktivera det utbkade kanallaget

Informationen nedan om det utdkade kanalldget galler for datorer som kan
anvanda den funktionen. Du tar reda pa om din dator kan anvidnda funktio-
nen genom att ldsa instruktionerna for aktivering av det utokade kanalldget
for det installerade radiokortet.

I andra lidnder &n USA och Kanada kan det hinda att extra IEEE 802.11b-ka-
naler inte kan anvdndas. Om du har problem med att ansluta till en access-
punkt, kontakta systemadministratéren eller kontrollera sjdlv vilken kanal
accesspunkten anvdnder. Om 802.11b-kanalen ar 12 eller hégre behdver du
aktivera det “utokade kanalldget” enligt foljande anvisningar.

1. Starta Windows 2000/XP. Logga pa som administrator.

2. Hogerklicka pa Den hér datorn pa skrivbordet och valj Egenskaper.

3. Kilicka forst pa fliken Maskinvara och sedan pa knappen Enhetshanteraren.
4

. Klicka pa Natverkskort, leta reda pa och hogerklicka pa ett radio-LAN-
kort och vélj Egenskaper.

5. Klicka pa fliken Avancerat.
6. Vil “"Extended Channel Mode” och vilj ”Aktivera”.

Anm: Instdllningen géller for datorer med 802.11b-funktion som kan anvanda
utokat kanalldge.
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Bilaga C. Garantiinformation

Garantiinformation foér ThinkPad, garantitid, service och support enligt garan-
tin samt IBMs garantivillkor.

Garantiservice och support

Du far tillgang till omfattande support nar du koper en ny IBM ThinkPad. Sa
lange IBMs maskingaranti giller kan du ringa till IBM eller aterférsiljaren och
fa hjalp med felsokning enligt bestimmelserna i IBMs garantivillkor.

Under garantitiden har du tillgang till foljande tjanster:

* Felsokning - Utbildad personal hjdlper dig att avgdra om felet beror pa
maskinvaran och vad som kan goras for att ritta till felet.

* Reparation av maskinvara fran IBM - Om problemet orsakats av fel pa
maskinvara fran IBM med giltig garanti far du hjdlp med reparationen av
utbildad servicepersonal, antingen pa plats eller vid ndgot IBM servicecen-
ter som anvisas av IBM.

* Tekniska dndringar - Ibland gor IBM adndringar efter det att produkten har
levererats.I dylika fall tillhandahaller IBM tekniska uppdateringar (EC:
Engineering Changes) som passar den maskinvara du har.

Foljande ingér inte i garantin:
* byte eller anvdndning av delar som inte kommer fran IBM. Alla IBM-delar

som tdcks av garantin har ett ID pa sju tecken i formatet IBM FRU
XXXXXXX

* identifiering av orsaker till fel i program som inte kommer fran IBM
* installation av reservdelar som kan bytas ut av kunden (CRU)

* installation och konfigurering av maskinkod eller licensierad internkod som
IBM anser att kunden kan installera

Om datorn inte ar registrerad hos IBM kan du behova visa kvitto eller annat
kopebevis innan du kan fa garantiservice.
Innan du ringer efter service

Du kan l6sa manga problem utan hjdlp utifran om du foljer de felsokningsru-
tiner som IBM tillhandahaller i direkthjédlpen eller i den dokumentation som
foljer med datorn och programvaran.

De flesta datorer, operativsystem och tillimpningsprogram levereras med
information om felsokningsrutiner och forklaringar av felmeddelanden och
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returkoder. Den information du har fatt till datorn innehaller ocksa beskriv-
ningar av diagnostiska test som du kan utfora sjalv.

Om du misstdnker programfel tittar du i dokumentationen till operativsyste-
met eller till det tillimpningsprogram det galler.

Ringa efter service

Se till att ha foljande information tillgdnglig:

* maskintyp, modell och serienummer

* beskrivning av problemet

* exakt innehdll i eventuella felmeddelanden
* maskin- och programvarans konfiguration

Telefonnumret till ndrmaste HelpCenter kan du hitta under “Telefonnummer”
i [Kapitel 3, “Hjilp och service fran IBM”, pa sidan 39|
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IBMs garantivillkor Z125-4753-07 11/2002

Del 1 - Allmanna villkor

Dessa Garantivillkor omfattar Del 1 - Allminna villkor, Del 2 - Nationsspecifika vill-
kor och Del 3 - Garantiinformation. Villkoren i Del 2 kan ersitta eller dndra villkoren
i Del 1. De garantier som IBM limnar i dessa Garantivillkor giller enbart for Maski-
ner kunden anskaffar for eget bruk och inte for dterforsiljning. Med “Maskin” avses
sdvil en IBM-maskin som dess tilliggsutrustning, konverteringar, uppgraderingar,
maskinelement eller komplementutrustning eller en kombination dirav.Begreppet
"Maskin"” innefattar inte ndagra program, vare sig de dr forinstallerade, senare instal-
lerade eller i ovrigt.. Ingenting i dessa Garantivillkor paverkar rittigheter som
tillkommer konsument enligt tvingande lag.

Vad garantin tacker

IBM garanterar att varje Maskin 1) ar fri fran fel i material och tillverkning
och 2) 6verensstimmer med IBMs officiellt utgivna specifikationer ("Specifika-
tioner") som gar att bestdlla. Garantitiden for Maskinen borjar 16pa pa den
ursprungliga installationsdagen och specificeras i Del 3 - Garantiinformation.
Datumet pa fakturan eller inkdpskvittot giller som Installationsdag, savida
inte IBM eller aterforsiljaren informerar om annat. Manga tilliggsutrustningar,
konverteringar eller uppgraderingar medfor att delar avldgsnas och returneras
till IBM. En erséttningsdel overtar den garantiservice som géllde for den
avlagsnade delen.Savida IBM inte anger annat, géller garantierna endast i det
land eller den region dar kunden har képt Maskinen.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN BESKAFFEN-
HET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. VISSA STATER
ELLER JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG AV
UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, SA OVANSTA-
ENDE UNDANTAG GALLER KANSKE INTE FOR ER. I SADANT FALL
AR GARANTIERNA BEGRANSADE I VARAKTIGHET TILL GARANTITI-
DEN. INGEN GARANTI GALLER EFTER GARANTITIDENS UTGANG.
VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER TILLATER INTE BEGRANS-
NINGAR FOR HUR LANGE EN UNDERFORSTADD GARANTI SKALL
GALLA, SA OVANSTAENDE BEGRANSNING GALLER KANSKE INTE
FOR ER.

Vad garantin inte tacker

Garantin tdcker inte foljande:

¢ program, vare sig de dr forinstallerade, levererades med Maskinen eller
installerades senare

* fel som orsakats av felaktig antindning (inklusive men inte begransat till
anvandning av annan kapacitet eller funktion i en Maskin &n den som IBM
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skriftligen godkédnt), olyckshédndelse, andringar, brister i installations- och
driftmiljon eller felaktigt underhall fran kundens sida

» fel som orsakats av en produkt for vilken IBM inte dr ansvarig, och

* Icke-IBM-produkter, inklusive sddana som IBM kan anskaffa och tillhanda-
halla tillsammans med, eller integrerade i, en IBM-maskin pa kundens
begéran.

Om de etiketter som identifierar Maskinen eller ndgon del av den har avldgs-
nats eller dndrats géller inte garantin.

IBM garanterar inte att en Maskin fungerar ostort eller felfritt.

Tekniskt eller annat stod som tillhandahalls for en Maskin under garanti,
sdsom assistans via telefon vid anvdndarfragor och fragor rérande installation
och igangsattning av Maskin, tillhandahéalls UTAN GARANTI AV NAGOT
SLAG.

Hur kunden erhaller garantiservice

Om Maskinen under garantitiden inte fungerar som garanterats, kontaktar
kunden IBM eller aterforsdljaren for att erhdlla garantiservice. Om Maskinen
inte dr registrerad hos IBM kan kunden behova visa inkopskvitto eller faktura
som bevis pa sin ratt till garantiservice.

Vad IBM kommer att gora for att atgarda problem

Nér kunden ringer for service méste kunden folja de procedurer som IBM
anger for att identifiera och avhjdlpa problemet. En tekniker kommer att for-
soka stélla en forsta diagnos och hjilpa kunden med problemet &ver telefon.
Den typ av garantiservice som géller for Maskinen anges i Del 3 - Garantiin-
formation.

Kunden ansvarar for att hamta och installera angivna uppdateringar av
Maskinkod (mikrokod, BIOS (basic input/output system code), hjilpverktyg,
drivrutiner och diagnostikverktyg som levereras med en IBM-maskin) och av
annan programvara fran en IBM-webbplats pa Internet, eller fran andra elek-
troniska medier, och folja de anvisningar som IBM tillhandahéller.

Om problemet kan avhjidlpas med en del som kunden sjélv kan byta ut (CRU,
Customer Replaceable Unit) (t.ex. tangentbord, mus, hogtalare, minne, hard-
disk och andra delar som ar ldtta att byta ut) kommer IBM att skicka denna
del till kunden sé att kunden kan byta ut den.

Om Maskinen under garantitiden inte fungerar som garanterats och problemet
inte kan avhjalpas via telefon, med att uppdatera Maskinkod eller program-
vara, eller med en av kund utbytbar del (CRU), kommer IBM eller IBMs é&ter-
forséljare, om aterforséljaren godkants av IBM att tillhandahalla garantiser-
vice, att efter eget val antingen 1) reparera den sa att den fungerar i enlighet
med garantin, eller 2) ersdtta den med en annan med minst likvardig funktio-
nalitet. Om IBM inte kan gora ndgotdera, kan kunden returnera Maskinen till
inkodpsstallet och fa dterbetalning av det erlagda beloppet.

Dessutom hanterar och installerar IBM eller dterforsiljaren vissa tekniska upp-
dateringar som dr tillimpliga pa Maskinen.
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Utbyte av en Maskin eller del

Nér garantiservice medfor utbyte av en Maskin eller del darav, 6vergar den
del som IBM eller aterforsiljaren byter ut i IBMs eller aterforsiljarens dgo
medan ersittningsdelen overgar i kundens dgo. Kunden ansvarar for att alla
delar som byts ut dr originaldelar och att de inte har dndrats. En erséttnings-
del behéver inte vara ny men &r i gott funktionsdugligt skick och minst funk-
tionellt likvardig med den utbytta delen. En erséttningsdel 6vertar den garan-
tiservice som géllde for den utbytta delen.

Kundens 6vriga skyldigheter

Innan IBM eller aterforséljaren byter ut en Maskin eller del, férbinder sig kun-

den att ta bort all tilldggsutrustning samt alla delar, dandringar och tillbehor

som inte omfattas av garantiservice.

Kunden férbinder sig vidare att

1. ansvara for att Maskinen inte omfattas av pantratt eller andra belastningar
som forhindrar utbytet

2. for Maskin som kunden inte dger inhdmta dgarens tillstdnd att 1dta IBM
eller aterforséljaren utfora service pa Maskinen, och

3. 1itillampliga fall, innan service tillhandahalls:

a. folja de procedurer for begédran av service, som IBM eller aterforsalja-
ren angett

b. sdkerhetskopiera eller vidta erforderliga dtgédrder for att skydda alla
program, data och ekonomiska medel i Maskinen

c. ge IBM eller aterforséljaren tillfredsstdllande, fri och sdker tillgéng till
kundens lokaler m.m. for att IBM ska kunna fullgora sina skyldigheter

d. informera IBM eller aterforsiljaren om Maskinen flyttas.

4. (a) sdkerstilla att all information om identifierade eller identifierbara indi-
vider (personuppgifter) raderas fran Maskinen (s langt som &r tekniskt
mojligt), (b) tillata IBM, aterforsdljaren eller en IBM-leverantor att pd kun-
dens vdgnar bearbeta eventuella kvarvarande personuppgifter sa som IBM
eller aterforséljaren finner nodvéandigt for att fullfélja sina skyldigheter
enligt dessa Garantivillkor (vilket kan inkludera transport av Maskinen for
sadan bearbetning till andra IBM-serviceplatser i olika delar av vérlden),
och (c) sdkerstélla att sdidan bearbetning ar férenlig med de lagar som ar
tillampliga for sddana personuppgifter.

Ansvarsbegriansning

IBM ansvarar endast for forlust eller skada pa kundens Maskin under 1) den
tid IBM har den i sin besittning eller 2) transporten i de fall IBM stér for frakt-
kostnaderna.

Varken IBM eller aterforsiljaren ansvarar for information som tillhér kunden
och &r av personlig natur, som finns i en Maskin som kunden av nagot skl
returnerar till IBM. Kunden bér ta bort all sddan information fran Maskinen
innan den returneras.

Situationer kan uppkomma dér kunden, till f6ljd av avtalsbrott fran IBMs sida
eller annat ansvar, har ratt till skadestand fran IBM. I varje sadant fall begran-
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sas IBMs ansvar, oavsett grunden for kundens skadestandsansprak (vasentligt

avtalsbrott, vardsloshet m.m.), om inte annat foreskrivs i tvingande lag, till

1. personskada (inbegripet dodsfall) samt sakskada eller skada pa personligt
18s0re; och

2. ersdttning for andra direkta skador upp till ett belopp motsvarande avgif-
terna (vid periodiska avgifter avses avgiften fér 12 manader) fér Maskinen
som &r foremal for anspraket. Med Maskin avses i detta sammanhang
aven Maskinkod och Licensierad internkod (LIC).

Denna begransning géller dven for IBMs underleverantorer och aterforséljaren.
Den utgdr IBMs och dess underleverantorers och aterforsaljarens hela gemen-
samma ansvar.

IBM, DESS LEVERANTORER ELLER ATERFORSALJARE HAR UNDER
INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE iven om
de informerats om risken: 1) skadestdndsansprdk som tredje part riktar mot
kunden (férutom i de fall som avses i den férsta punkten ovan). 2) FOR-
LUST AV, ELLER SKADA PA KUNDENS DATA. 3) EKONOMISKA
FOLJDSKADOR ELLER ANDRA INDIREKTA SKADOR AV NAGOT
SLAG. 4) UTEBLIVEN VINST, uteblivna affirsmdjligheter, intdkter,
GOODWILL ELLER forvintade BESPARINGAR. VISSA STATER ELLER
JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING
AV ANSVAR FOR OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR,
VILKET KAN GORA ATT OVANSTAENDE BEGRANSNING ELLER
UNDANTAG INTE GALLER FOR ER. VISSA STATER ELLER JURISDIK-
TIONER TILLATER INTE BEGRANSNINGAR FOR HUR LANGE EN
UNDERFORSTADD GARANTI SKALL GALLA, SA OVANSTAENDE
BEGRANSNING GALLER KANSKE INTE FOR ER.

Tillimplig lag

Kunden och IBM é&r &verens om att det lands rdtt med undantag av landets
lagvalsregler, i vilket kunden anskaffade Maskinen, skall gilla vid tolkning
och tillimpning av réttigheter och skyldigheter enligt dessa Garantivillkor.

DESSA GARANTIER GER KUNDEN JURIDISKA RATTIGHETER OCH
KUNDEN KAN OCKSA HA ANDRA RATTIGHETER SOM KAN SKILJA
SIG MELLAN OLIKA STATER OCH JURISDIKTIONER.

Jurisdiktion

Parternas alla réttigheter och skyldigheter avgors av domstolarna i det land
dér kunden anskaffade Maskinen.
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Del 2 - Landsspecifika villkor
SYD- och MELLANAMERIKA

ARGENTINA

Tillamplig lag: Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Garantivillkoret skall avgoras
uteslutande av handelsritten i Buenos Aires.

BRASILIEN

Tillamplig lag: Foljande liggs till efter den forsta meningen:

Alla tvister som uppkommer i samband med Avtalet skall avgoras uteslu-
tande av domstolen i Rio de Janeiro.

PERU

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

I enlighet med artikel 1328 i den peruanska civilréttslagstiftningen géller inte
begransningarna och undantagen som anges i det hir paragrafen for skador
som orsakats av IBMs uppsatliga vardsloshet ("dolo") eller grova vardsloshet
("culpa inexcusable").

NORDAMERIKA

Hur kunden erhaller garantiservice: Foljande 1iggs till i denna paragraf:
For att fa garantiservice fran IBM i Kanada eller USA, ring 1-800-IBM-SERV
(426-7378).

KANADA

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 1 i denna paragraf:

1. skadestand for personskada (inbegripet dodsfall) och sakskada som orsa-
kats av IBMs forsumlighet, och

Tillamplig lag: Foljande ersitter “lagen i det land dir kunden anskaffade maskinen”
i den forsta meningen:

lagen i provinsen Ontario.

USA

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dir kunden anskaffade maskinen”
i den forsta meningen:

lagen i delstaten New York.

STILLAHAVSOMRADET

AUSTRALIEN

Vad garantin tacker: Foljande liggs till i denna paragraf:

De garantier som anges i denna paragraf géller i tilligg till andra réttigheter
kunden kan ha under Trade Practices Act 1974 eller annan liknande lagstift-
ning och begransas endast i den omfattning som tillats i tillimplig lagstift-
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ning.

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

I de fall IBM bryter mot villkor eller garanti som foljer av Trade Practices Act
1974, eller annan liknande lagstiftning, 4r IBMs ansvar begrénsat till repara-
tion eller utbyte av varan eller leverans av likvéardig vara. I de fall villkor eller
garantivillkor géller forséljningsritt, besittningsrétt eller oinskrankt dgande-
ratt, eller om varorna dr av sddant slag som vanligen anskaffas fér anvand-
ning eller konsumtion i hemmet, géller inte ndgon av begransningarna i detta
stycke.

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dir kunden anskaffade maskinen”
i den forsta meningen:

lagen i delstaten eller territoriet.

KAMBODJA, LAOS OCH VIETNAM

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dar kunden anskaffade
maskinen" i den forsta meningen:
lagen i delstaten New York, USA.

KAMBODJA, LAOS OCH VIETNAM

Skiljedom: Foljande liggs till under denna rubrik:

Tvister som uppkommer av eller i samband med dessa Garantivillkor skall
slutligen avgoras genom skiljedomsforhandlingar i Singapore i enlighet med
de vid tidpunkten géllande férlikningsregler som tillimpas av Singapore
International Arbitration Center ("SIAC Rules”). Skiljedomen skall vara slutgil-
tig och bindande for alla parter och inte kunna klandras, den skall vara skrift-
lig och ange domskal och réattsfoljder.

Antalet skiljedomare skall vara tre och vardera sidan i tvisten har ratt att utse
en skiljedomare. De tva skiljedomare som utsetts av parterna skall utse en
tredje skiljedomare som skall fungera som ordforande for férhandlingarna.
Om ordférandeposten blir vakant skall den fyllas av SIACs ordfdrande. Andra
vakanser skall fyllas av respektive nominerande part. Férhandlingarna skall
fortsdtta fran det stadium de var i nar vakansen uppstod.

Om négon av parterna végrar eller pd annat sitt underlater att utse en skilje-
domare inom 30 dagar fran den dag motparten utser sin, skall den forst
utsedda skiljedomaren vara ensam skiljedomare, under foérutsittning att denna
skiljedomare utsetts pa ratt satt.

Alla forhandlingar, inklusive alla dokument som ldggs fram under dessa, skall
foras pa engelska. Den engelska versionen av detta Avtal giller fore andra
sprakversioner.

HONGKONG OCH MACAU, SARSKILDA ADMINISTRATIVA REGIO-
NER AV KINA

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dar kunden anskaffade
maskinen" i den forsta meningen:

lagen i Hongkongs sdrskilda administrativa region av Kina.
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INDIEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 1 och 2 i denna paragraf:

1. ansvar for personskada (inbegripet dodsfall) och sakskada eller skada pa
personligt 16sore begrénsas till sdidan skada som orsakats av vardsloshet
fran IBMs sida;

2. for varje annan faktisk skada som uppkommer i en situation orsakad av
IBMs underlatenhet enligt, eller pd annat satt relaterad till, Garantivillko-
ren, till det belopp kunden erlagt fér den Maskin som é&r foremal for
anspraket. Med Maskin avses i detta sammanhang dven Maskinkod och
Licensierad internkod (LIC).

Skiljedom: Foljande liggs till under den hir rubriken:

Tvister som uppkommer av eller i samband med dessa Garantivillkor skall
slutligen avgoras genom skiljedomsférhandlingar i Bangalore, Indien i enlig-
het med vid tidpunkten géllande indiska lagar. Skiljedomen skall vara slutgil-
tig och bindande for alla parter och inte kunna klandras, den skall vara skrift-
lig och ange domskal och rattsfoljder.

Antalet skiljedomare skall vara tre och vardera sidan i tvisten har rétt att utse
en skiljedomare. De tva skiljedomare som utsetts av parterna skall utse en
tredje skiljedomare som skall fungera som ordforande for forhandlingarna.
Om ordférandeposten blir vakant skall den fyllas av ordféranden for Bar
Council of India. Andra vakanser skall fyllas av respektive nominerande part.
Forhandlingarna skall fortsdtta fran det stadium de var i nédr vakansen upp-
stod.

Om négon av parterna végrar eller pd annat sitt underlater att utse en skilje-
domare inom 30 dagar fran den dag motparten utser sin, skall den forst
utsedda skiljedomaren vara ensam skiljedomare, under forutsittning av att
denna skiljedomare utsetts pa ratt satt.

Alla forhandlingar, inklusive alla dokument som ldggs fram under dessa, skall
foras pa engelska. Den engelska versionen av detta Avtal géiller fore andra
sprakversioner.

JAPAN

Tillamplig lag: Foljande mening liggs till i denna paragraf:

Alla eventuella oklarheter rérande dessa Garantivillkor 16ses initialt parterna
emellan i god anda och i enlighet med principen om 6msesidigt fortroende.

MALAYSIA )
Ansvarsbegransning: Ordet "SARSKILDA"” i punkt 3 i femte stycket har tagits
bort.

NYA ZEELAND

Vad garantin tacker: Foljande liggs till i denna paragraf:

De garantier som anges i denna paragraf géller utver alla réattigheter som
kunden kan ha enligt Consumer Guarantees Act 1993 eller annan tvingande
lagstiftning. Consumer Guarantees Act 1993 giller inte i férhallande till varor
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eller tjanster som IBM tillhandahaller, om kunden har anskaffat varorna for
affarsdrivande verksamhet enligt definitionen i Consumer Guarantees Act.
Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

Om Maskiner inte dr anskaffade for affarsdrivande verksamhet enligt defini-
tionen i Consumer Guarantees Act 1993, omfattas begrédnsningarna i denna
paragraf av begransningarna i den akten.

KINA

Tillamplig lag: Foljande ersitter "lagen i det land dar kunden anskaffade
Maskinen” i den forsta meningen:

lagen i delstaten New York, USA (utom dar lokal lagstiftning kréaver annat).

FILIPPINERNA

Ansvarsbegransning: Punkt 3 i femte stycket ersitts med foljande:

SARSKILDA SKADOR (INKLUSIVE NOMINELLA SKADOR OCH
VITEN), IDEELLA, OFORUTSEDDA ELLER INDIREKTA SKADOR FOR
EVENTUELLA EKONOMISKA FOLJDSKADOR, ELLER

Skiljedom: Foljande ldggs till under den hér rubriken:

Tvister som uppkommer av eller i samband med dessa Garantivillkor skall
slutligen avgoras genom skiljedomsférhandlingar i Metro Manila, Filippinerna
i enlighet med vid tidpunkten géllande filippinska lagar. Skiljedomen skall
vara slutgiltig och bindande for alla parter och inte kunna klandras, den skall
vara skriftlig och ange domskal och rattsfoljder.

Antalet skiljedomare skall vara tre och vardera sidan i tvisten har rétt att utse
en skiljedomare. De tva skiljedomare som utsetts av parterna skall utse en
tredje skiljedomare som skall fungera som ordférande for forhandlingarna.
Om ordférandeposten blir vakant skall den fyllas av ordféranden for Philip-
pine Dispute Resolution Center, Inc. Andra vakanser skall fyllas av respektive
nominerande part. Forhandlingarna skall fortsatta fran det stadium de var i
nér vakansen uppstod.

Om nagon av parterna vagrar eller pa annat sitt underlater att utse en skilje-
domare inom 30 dagar fran den dag motparten utser sin, skall den forst
utsedda skiljedomaren vara ensam skiljedomare, under forutsiattning att denna
skiljedomare utsetts pa rétt stt.

Alla férhandlingar, inklusive alla dokument som ldggs fram under dessa, skall
foras pa engelska. Den engelska versionen av detta Avtal géller fore andra
sprakversioner.

SINGAPORE

Ansvarsbegransning: Orden "SARSKILDA" (SPECIAL) och "EKONOMISKA"
(ECONOMIC) i punkt 3 i femte stycket har tagits bort.
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EUROPA, MELLANOSTERN, AFRIKA (EMEA)

FOLJANDE VILLKOR GALLER I ALLA EMEA-LANDER:
Garantivillkoren ar tillimpliga pa alla Maskiner som kopts fran IBM eller en
IBM-éterforséljare.

Hur kunden erhaller garantiservice:

Om kunden koper en Maskin i Belgien, Cypern, Danmark, Estland, Finland,
Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Monaco, Nederlanderna, Norge, Portugal, San Marino, Schweiz,
Spanien, Storbritannien och Nordirland, Sverige, Tyskland, Vatikanstaten eller
Osterrike kan garantiservice fér den Maskinen erhallas i alla dessa linder
antingen fran (1) en IBM-aterforsiljare som dar godkand att utféra garantiser-
vice eller (2) IBM, forutsatt att Maskinen har lanserats och gjorts tillganglig av
IBM i det landet dar kunden onskar erhalla service. Om kunden anskaffat en
persondator i Albanien, Armenien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Federala
Republiken Jugoslavien, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien, Makedo-
nien, Moldavien, Polen, Ruménien, Ryssland, Slovakien, Slovenien, Tjeckien,
Ukraina, Ungern eller Vitryssland kan kunden fa garantiservice for den maski-
nen i alla dessa lander fran antingen 1) en IBM aterforséljare som adr godkand
att utféra garantiservice, eller 2) fran IBM.

Om kunden koper en Maskin i ett land i Mellandstern eller Afrika kan kun-
den f& garantiservice for den Maskinen frdn IBM-enheten i inkdpslandet, om
den IBM-enheten tillhandahéller garantiservice i det landet, eller frdn en IBM-
aterforséljare, som ar godkdnd att utféra garantiservice pa den Maskinen i det
landet. Garantiservice i Afrika &r tillganglig inom 50 kilometers avstand fran
en IBM-auktoriserad serviceleverantér. Kunden ansvarar for transportkostna-
derna for Maskiner pa langre avstand dn 50 kilometer fran en IBM-auktorise-
rad serviceleverantor.

Ligg till foljande stycke i Viisteuropa(Belgien, Cypern, Danmark, Finland, Frank-
rike, Grekland, Irland, Island, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Nederlin-
derna, Norge, Portugal, San Marino, Schweiz, Spanien, Storbritannien och Nordir-
land, Sverige, Tyskland, Vatikanstaten, Osterrike):

Garantier for Maskiner som anskaffats i Vasteuropa éar giltiga och tillimpbara
i alla vasteuropeiska lander forutsatt att Maskinerna har lanserats och gjorts
tillgangliga dar.

Tillamplig lag:

Frasen "lagen i det land dér kunden anskaffade Maskinen" ersitts med:

1) osterrikisk lag i Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina,
Bulgarien, Federala Republiken Jugoslavien, Georgien, Kazakstan, Kirgizis-
tan, Kroatien, Makedonien, Moldavien, Polen, Ruminien, Ryssland, Slova-
kien, Slovenien, Tadzjikistan, Turkmenistan, Ukraina, Ungern, Uzbekistan
och Vitryssland, 2) fransk lag i Algeriet, Benin, Burkina Faso, Centralafri-
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kanska republiken, Djibouti, Ekvatorialguinea, Elfenbenskusten, Franska
Guyana, Franska Polynesien, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Kamerun, Kap Verde, Komorerna, Kongo Brazzaville, Kongo Kinshasa,
Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marocko,
Nya Kaledonien, Nigeria, Reunion, Senegal, Seychellerna, Tchad, Togo,
Tunisien, Vanuatu, och Wallis och Futunadarna, 3) finsk lag i Estland, Lett-
land och Litauen, 4) engelsk lag i Angola, Bahrain, Botswana, Burundi,
Egypten, Eritrea, Etiopien, Forenade Arabemiraten, Forenade Kungariket,
Ghana, Jordanien, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mocambique,
Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Sierra Leone, Somalia,
Tanzania, Uganda, Vastbanken/Gaza, Yemen, Zambia och Zimbabwe,och 5)
"sydafrikansk lag” i Sydafrika, Namibia, Lesotho och Swaziland.

Jurisdiktion: Foljande undantag liggs till i denna paragraf:

1) I Osterrike skall valet av jurisdiktion for alla tvister som géller eller &r rela-
terade till dessa Garantivillkor, inklusive deras existens, vara den behoriga
domstolen i Wien, Osterrike (innerstaden). 2) I Angola, Bahrain, Botswana,
Burundi, Egypten, Eritrea, Etiopien, Forenade Arabemiraten, Ghana, Jorda-
nien, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman,
Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudiarabien, Sierra Leone, Somalia,
Tanzania, Uganda, Vastbanken/Gaza, Yemen, Zambia och Zimbabwe skall
alla tvister som géller dessa Garantivillkor eller som &r relaterade till dess
genomforande, inklusive summarisk process, underkastas engelska domstolars
exklusiva jurisdiktion. 3) i Belgien och Luxemburg, skall alla tvister som gal-
ler dessa Garantivillkor samt hur de skall tolkas eller genomféras endast
avgoras i enlighet med lagen, av de behériga domstolarna i huvudstaden i det
land dar kundens registrerade kontor och/eller affdrslokaler finns. 4) I Frank-
rike, Algeriet, Benin, Burkina Faso, Centralafrikanska republiken, Djibouti,
Ekvatorialguinea, Elfenbenskusten, Franska Guyana, Franska Polynesien,
Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Kamerun, Kap Verde, Komorerna,
Kongo Brazzaville, Kongo Kinshasa, Libanon, Madagaskar, Mali, Marocko,
Mauritanien, Mauritius, Mayotte, Niger, Nya Kaledonien, Reunion, Senegal,
Seychellerna, Tchad, Togo, Tunisien, Vanuatu och Wallis och Futuna skall
alla tvister som géller dessa Garantivillkor eller dr relaterade till dess Gvertra-
dande eller genomforande, inklusive summarisk process, avgoras av handels-
kammaren i Paris. 5) I Ryssland skall alla tvister som géller eller dr relaterade
till Garantivillkorens tolkning, 6vertradelse, uppsdgning eller nullitet avgoras
av skiljedomstolen i Moskva. 6) I Sydafrika, Namibia, Lesotho och Swazi-
land forbinder sig bada parterna att hanskjuta alla tvister som ror dessa
Garantivillkor till civilmalsdomstolen i Johannesburg. 7) I Turkiet skall alla
tvister som géller eller &r relaterade till Garantivillkoren avgoras av domstolen
i centrala Istanbul (Sultanahmet) och av verkstéllighetsdirektoraten (Execution
Directorates) i Istanbul, Turkiet. 8) I vart och ett av f6ljande lander skall alla
rattsliga anspradk som uppkommer av dessa Garantivillkor hianskjutas till och
slutligen avgoras av den behoriga domstolen i a) Athen for Grekland, b) Tel
Aviv-Jaffa for Israel, ¢) Milan for Italien, d) Lissabon for Portugal och e) Mad-
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rid for Spanien. 9) I Storbritannien och Nordirland forbinder sig bada parter
att hanskjuta alla tvister som géller dessa Garantivillkor till engelska domsto-
lars jurisdiktion.

Skiljedom: Foljande liggs till under denna rubrik:

I Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Fede-
rala Republiken Jugoslavien, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien,
Makedonien, Moldavien, Polen, Ruminien, Ryssland, Slovakien, Slovenien,
Tadzjikistan, Turkmenistan, Ukraina, Ungern, Uzbekistan och Vitryssland
skall alla tvister som géller dessa Garantivillkor, deras upphorande eller nulli-
tet slutgiltigt avgoras genom skiljedom enligt Internationella skiljedomstolens
forlikningsregler, i Osterrikiska handelskammaren i Wien, av tre skiljedomare
som utsetts i enlighet med dessa regler. Skiljedomsférhandlingarna skall dga
rum i Wien i Osterrike och ske pa engelska. Skiljedomarnas beslut &r bin-
dande for bada parter och kan inte dverklagas. Enligt paragraf 598 (2) i de
oOsterrikiska civilprocessrittsliga reglerna, avsédger sig parterna uttryckligen
ratten att &beropa paragraf 595 (1) punkt 7 i reglerna. IBM kan emellertid
vécka talan vid behorig domstol i den nation dér installationen utforts.

I Estland, Lettland och Litauen skall alla tvister som uppkommer i samband
med Garantivillkoren slutgiltigt avgoras genom skiljedom som skall avges i
Helsingfors, Finland i enlighet med finsk for tiden gdllande skiljedomslagstift-
ning. Varje part utser en skiljedomare. Skiljedomarna utser tillsammans en
ordférande. Om de inte kan komma 6verens om ordférande utses ordférande
av Centrala Handelskammaren i Helsingfors.

EUROPEISKA UNIONEN (EU)

FOLJANDE VILLKOR GALLER ALLA EU-LANDER:

Konsumenter har lagstadgade réttigheter under tillimplig nationell lagstift-
ning som reglerar forséljning av konsumentvaror. Sddana rattigheter paverkas
inte av de garantier som ges i dessa Garantivillkor.

Hur kunden erhaller garantiservice: Foljande liggs till i denna paragraf:

For garantiservice fran IBM i EU-ldnder, se telefonlistan i Del 3 - Garantiinfor-
mation.

Kontakta IBM pa foljande adress:

IBM Warranty &Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH
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DANMARK, FINLAND, GREKLAND, ITALIEN, NEDERLANDERNA,
NORGE, PORTUGAL, SPANIEN, SCHWEIZ, SVERIGE och OSTERRIKE
Ansvarsbegransning: Foljande ersitter villkoren i denna paragraf i dess helhet:
Savida inte annat foljer av tvingande lag géller foljande:

1. IBMs ansvar for skador och forluster som kan uppkomma till f6ljd av
IBMs fullgérande av sina skyldigheter eller av ndgon annan orsak som &r
relaterad till Garantivillkoren &r begrédnsat till ersdttning for visad skada
och forlust som uppkommit som en omedelbar och direkt féljd av bris-
tande fullgérande av sddana skyldigheter (om felet &r IBMs) eller sidan
orsak till ett maximibelopp som uppgar till det som kunden betalat for
Maskinen. Med Maskin avses i detta sammanhang dven Maskinkod och
Licensierad internkod (LIC).

Begransningen ovan géller inte personskada (inbegripet dodsfall) eller sak-
skada for vilken IBM enligt lag dr skadestandsskyldig.

2. IBM, IBMs LEVERANTORER ELLER ATERFORSALJARE HAR UNDER
INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE AVEN
OM DE INFORMERATS OM RISKEN: 1) FORLUST AV, ELLER
SKADA PA KUNDENS DATA. 2) EKONOMISKA FOLJDSKADOR
ELLER ANDRA INDIREKTA SKADOR AV NAGOT SLAG. 3) UTEBLI-
VEN VINST, AVEN OM DEN AR EN OMEDELBAR FOLJD AV DEN
HANDELSE SOM ORSAKAT SKADAN. 4) UTEBLIVNA AFFARSMOJ-
LIGHETER, INTAKTER, GOODWILL ELLER FORVANTADE BESPA-
RINGAR.

FRANKRIKE OCH BELGIEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersiitter villkoren i denna paragraf i dess helhet:

Savida inte annat foljer av tvingande lag géller foljande:

1. IBMs ansvar for skador och forluster som kan uppkomma till f6ljd av
IBMs fullgorande av sina skyldigheter i forhallande till Garantivillkoren ar
begrénsat till ersdttning for visad skada och forlust som uppkommit som
en omedelbar och direkt f6ljd av bristande fullgbrande av sddana skyldig-
heter (om felet &r IBMs) till ett maximibelopp som uppgar till det som
kunden betalat for Maskinen som orsakat skadan. Med Maskin avses i
detta sammanhang dven Maskinkod och Licensierad internkod (LIC).
Begransningen ovan géller inte personskada (inbegripet dodsfall) eller sak-
skada for vilken IBM enligt lag ar skadestdndsskyldig.

2. IBM, IBMs LEVERANTORER ELLER ATERFORSALJARE HAR UNDER
INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE AVEN
OM DE INFORMERATS OM RISKEN: 1) FORLUST AV, ELLER
SKADA PA KUNDENS DATA. 2) EKONOMISKA FOLJDSKADOR
ELLER ANDRA INDIREKTA SKADOR AV NAGOT SLAG. 3) UTEBLI-
VEN VINST, AVEN OM DEN AR EN OMEDELBAR FOLJD AV DEN
HANDELSE SOM ORSAKAT SKADAN. 4) UTEBLIVNA AFFARSMO]J-
LIGHETER, INTAKTER, GOODWILL ELLER FORVANTADE BESPA-
RINGAR.

68  ThinkPad® X30 Series Service och felsokning



FOLJANDE VILLKOR GALLER FOR ANGIVET LAND:

OSTERRIKE

Vad garantin tacker: Foljande ersitter den forsta meningen i det forsta stycket i
denna paragraf:

Garantin fér en IBM-maskin géller Maskinens funktionalitet vid normal
anvandning och Maskinens dverensstimmelse med dess specifikationer.
Foljande stycken liggs till i denna paragraf:

Garantitiden for Maskinen dr 12 manader fran leveransdatumet. Tidsfristen
for konsumenter att vidta atgdarder for garantibrott ar minst den féreskrivna
tidsperioden. Om IBM eller aterforsiljaren inte lyckas reparera en IBM-ma-
skin, kan kunden antingen begara aterbetalning av ett belopp motsvarande
vérdet av den oreparerade Maskinen, eller begara att avtalet for Maskinen
upphévs och fa aterbetalning av det erlagda beloppet.

Det andra stycket dr inte tillimpligt.

Vad IBM kommer att gora for att atgarda problem: Foljande liggs till i denna
paragraf:

Under garantitiden sker transport till IBM av den felaktiga Maskinen pa IBMs
bekostnad.

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

Begransningarna och undantagen som anges i Garantivillkoren galler inte for
skador som orsakas av IBM, avsiktligt eller pa grund av grov vardsloshet, och
inte heller ifrdga om uttrycklig garanti.

Foljande mening liggs till i slutet av punkt 2:

IBMs ansvar under denna punkt ar begrénsat till 6vertrddelse av vdsentligt
avtalsvillkor i fall av normal vérdsloshet.

EGYPTEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 2 i denna paragraf:

i friga om andra faktiska direkta skador dr IBMs ansvar begrénsat till det
totala belopp ni betalat for den Maskin som &r foremal for anspraket. Med
Maskin avses i detta sammanhang dven Maskinkod och Licensierad internkod
(LIC).

Giller underleverantorer och dterforsiljare (oforindrat).

FRANKRIKE

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter den andra meningen i det forsta stycket i
denna paragraf:

I varje sadant fall, oavsett grunden for kundens skadestdndsansprék begréansas
IBMs ansvar till: (punkt 1 och 2 oférdandrade).

TYSKLAND

Vad garantin ticker: Foljande ersitter den forsta meningen i det forsta stycket i
denna paragraf:
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Garantin for en IBM-maskin géaller Maskinens funktionalitet vid normal
anvandning och Maskinens 6verensstimmelse med dess specifikationer.
Féljande stycken liggs till i denna paragraf:

Den kortaste garantitiden for Maskiner &r tolv manader. Om IBM eller aterfor-
séljaren inte lyckas reparera en IBM-maskin, kan kunden antingen begira ater-
betalning av ett belopp motsvarande virdet av den oreparerade Maskinen,
eller begira att avtalet for Maskinen upphévs och fa dterbetalning av det
erlagda beloppet.

Det andra stycket dr inte tillimpligt.

Vad IBM kommer att gora for att atgarda problem: Foljande liggs till i denna
paragraf:

Under garantitiden sker transport till IBM av den felaktiga Maskinen pd IBMs
bekostnad.

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

Begrénsningarna och undantagen som anges i Garantivillkoren géller inte for
skador som orsakas av IBM, avsiktligt eller pa grund av grov vérdsléshet, och
inte heller ifrdga om uttrycklig garanti.

Foljande mening liggs till i slutet av punkt 2:

IBMs ansvar under denna punkt dr begréansat till 6vertradelse av vasentligt
avtalsvillkor i fall av normal vérdsléshet.

UNGERN

Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

Begransningar och undantag som hir anges avser inte ansvar for kontrakts-
brott som skadar liv, fysiskt védlbefinnande eller hélsa och som orsakats avsikt-
lig, genom grov vardsloshet eller genom brottslig handling.

Parterna accepterar att ansvarsbegransningarna ar giltiga bestimmelser och
foreskriver att paragraf 314.(2) i den ungerska civilrattslagstiftningen samt
anskaffningspris och andra fordelar som uppkommer av Garantivillkoren vigs
mot denna anvarsbegransning.

IRLAND

Vad garantin tacker: Foljande liggs till i denna paragraf:

Forutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor, utesluts hirmed alla lag-
stadgade villkor, inklusive alla underforstddda garantier, ddribland samtliga
garantier enligt Sale of Goods Act 1893 eller Sale of Goods and Supply of Ser-
vices Act 1980.

Ansvarsbegriansning: Foljande ersitter villkoren i denna paragraf i dess helhet:
Med Forsummelse avses i denna paragraf giarningar, pastaenden, uraktlaten-
het eller vallande fran IBMs sida i samband med dessa Garantivillkor enligt
vilka IBM har skyldigheter gentemot kunden, vare sig for avtalsbrott eller uto-
mobligatoriskt ansvar. Ett antal forsummelser som tillsammans resulterar i,
eller bidrar till, i princip samma forlust eller skada betraktas som en férsum-
melse som intraffat det datum da den sista forsummelsen intrédffade.
Omstandigheter kan uppsta som medfor att kunden pa grund av forsummelse
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har ratt till skadestand fran IBM.

I denna paragraf faststills IBMs hela ansvar vid fel eller férsummelse.

1. har ett obegréansat ansvar for dodsfall eller personskada orsakad av vards-
16shet fran IBMs sida.

2. Med undantag for objekt som IBM inte ansvarar for nedan, accepterar
IBM obegréansat ansvar for sakskada som uppkommit till f6ljd av IBMs
vardsloshet.

3. Med undantag for vad som ségs i punkterna 1 och 2 ovan skall IBMs hela
skadestdndsansvar for faktiska skador for nagon férsummelse inte 6ver-
stiga det hogre av 1) EUR 125 000 eller 2) 125% av den summa som erla-
des for Maskinen som héarror direkt fran forsummelsen.

Begransningar i IBMs ataganden

Med undantag for den ansvarsskyldighet som refereras till i punkt 1 ovan ar
IBM, IBMs underleverantorer eller aterforsiljare under inga omstandigheter
ansvariga for ndgot av foljande, &ven om IBM eller de andra har underréttats
om mdjligheten av sddana forluster:

1. forlust av eller skada pa data,
2. sirskilda, indirekta eller ekonomiska foljdskador, eller

3. utebliven vinst, uteblivna affirsmdojligheter, intdkter, goodwill eller férvén-
tade besparingar.

SLOVAKIEN

Ansvarsabegriansning: Foljande liggs till i slutet av det sista stycket:
Begransningarna géller i den utstrdckning de inte forbjudits under §§ 373-386
i den slovakiska handelsratten.

SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OCH SWAZILAND
Ansvarsbegransning: Foljande liggs till i denna paragraf:

IBMs hela ansvar gentemot kunden for skador som uppkommer i alla situatio-
ner genom IBMs underlatenhet enligt Garantivillkoren, begransas till det
belopp kunden betalat for den Maskin, som &r foremal for anspraket.

STORBRITANNIEN

Ansvarsbegransning: Foljande ersiitter villkoren i denna paragraf i dess helhet:
Med Forsummelse avses i denna paragraf gérningar, pastaenden, uraktlaten-
het eller vallande fran IBMs sida i samband med dessa Garantivillkor enligt
vilka IBM har skyldigheter gentemot kunden, vare sig f6r avtalsbrott eller uto-
mobligatoriskt ansvar. Ett antal forsummelser som tillsammans resulterar i,
eller bidrar till, i princip samma forlust eller skada betraktas som en férsum-
melse.

Omstéandigheter kan uppsta som medfor att kunden pa grund av férsummelse
har ratt till skadestand fran IBM.

I denna paragraf faststdlls IBMs hela ansvar vid fel eller férsummelse.

1. IBM har ett obegransat ansvar for
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a. dodsfall eller personskada orsakad vardsloshet fran IBMs sida och

b. asidoséttande av skyldigheter som foljer av Avsnitt 12 i Sale of Goods
Act 1979 eller Avsnitt 2 i Supply of Goods and Services Act 1982, eller
modifiering av foreskrift eller senare antagande av nigot av dessa
avsnitt.

2. IBM accepterar obegriansat ansvar med undantag for objekt fér vilka IBM
inte ansvarar nedan, for sakskada som uppkommit till f6ljd av IBMs
vardsloshet.

3. IBMs hela skadestandsansvar for faktiska skador for ndgon férsummelse
skall inte, med undantag f6r vad som sédgs i punkterna 1 och 2 ovan,
overga ett belopp motsvarande det hogre av 1) 75 000 brittiska pund eller
2) 125 % av det sammanlagda inkopspriset eller kostnaderna f6r Maskinen
som harror direkt fran férsummelsen.

Denna begrénsning omfattar &ven IBMs underleverantorer och aterforsiljare.
Ansvarsbegransningen dr det maximum for vilket IBM, IBMs underleveranto-
rer och aterforséljare 4r gemensamt ansvariga.

Begriansningar i IBMs ataganden

Med undantag for den ansvarsskyldighet som refereras till i punkt 1 ovan &r

IBM, IBMs underleverantorer eller aterforsiljare under inga omstdandigheter

ansvariga for nagot av foljande, &ven om IBM eller de andra har underrittats

om mdjligheten av sddana forluster:

1. forlust av eller skada pa data,

2. sdrskilda, indirekta eller ekonomiska foljdskador, eller

3. utebliven vinst, uteblivna affarsmgjligheter, intdkter, goodwill eller forvéan-
tade besparingar.

Del 3 - Garantiinformation

Denna del 3 ger information om den garanti som géller fér Maskinen, om
garantitiden samt vilket servicealternativ IBM tillhandahaller.

Garantitid

Garantitiden kan variera fran land till land och fran region till region och
anges i tabellen nedan.
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Anm: Med "Region” avses antingen Hongkong eller Macao, sédrskilda admi-
nistrativa regioner av Kina.

Garanti-

Maskintyp| Land eller region for kop Garantitid servicealt.
2672 2672-N7K/ |Korea Delar och arbete - 3 ar 1 och 3

NEK/PBK/

NZK/PXK-

modeller

Alla model- | Korea Delar och arbete - 1 ar 1 och 3

ler utom

2672-N7K/

NEK/PBK/

NZK/PXK

Japan Delar och arbete - 1 ar 1 och 3

Alla utom Japan och Korea Delar och arbete -3 ar |1 och 3
2673 Alla Delar och arbete - 3 ar 1 och 2
2884 Alla Delar och arbete - 1 ar 1 och 3
2885 Alla Delar och arbete - 3 ar 1 och 3
2890 Alla Delar och arbete - 4 ar 1 och 3
2891 Alla Delar och arbete - 4 ar 1 och 2

En garantitid pa 3 ar for delar och 1 ar for arbete betyder att IBM tillhanda-

haller kostnadsfri garantiservice for:

1. delar och arbete under garantitidens forsta ar och

2. endast delar, for utbyte, under garantitidens andra och tredje ar. IBM kom-
mer att ta betalt for utfort arbete i samband med reparationer eller utbyte
av delar under garantitidens andra och tredje ar.

Om flera garantiservicealternativ ir angivna avgor IBM vilket som ar det
limpliga for reparationen.

Garantiservicealternativ
Vid behov utfér IBM reparationer eller byter ut delar beroende pa vilket

garantiservicealternativ som anges for kundens Maskin i tabellen ovan i enlig-
het med beskrivningen nedan. Garantiservice kan tillhandahallas av dterforsal-
jaren om denna har godkdnnande frdn IBM att utféra garantiservice. Datum
och tid for servicen beror pa niar kunden ringer samt om delarna finns till-
gangliga. Servicenivder dr malsittningar och kan inte garanteras. Den angivna
nivan for garantiservice ar eventuellt inte tillganglig Gverallt i varlden. Sar-
skilda tillaggsavgifter kan forekomma utanfér IBMs normala serviceomrade.
Kontakta den lokala IBM-representanten eller aterforséljaren for lands- eller
platsspecifik information.
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1. CRU-service (av kund utbytbar enhet, Customer Replaceable Unit, CRU
Service)

IBM levererar delar till kunden sa att kunden kan installera dem. Om IBM
instruerar kunden att returnera ersatta delar, ansvarar kunden for att dessa
returneras till IBM enligt IBMs instruktioner. Om kunden inte returnerar
den defekta CRU-delen, trots IBMs instruktioner, inom 30 dagar efter att
CRU-ersdttningsdelen mottagits kan IBM debitera kunden for erséttnings-
delen.

2. Pa-platsen-service

IBM eller en IBM-aterforséljare reparerar eller byter ut den felande Maski-
nen i kundens lokaler och kontrollerar att den fungerar. Kunden maste till-
handahalla lamplig arbetsyta ddr IBM-maskinen kan tas isdr och monteras
ihop. Ytan maste vara ren, val belyst och lamplig for &ndamalet. For en
del Maskiner kan vissa reparationer krava att Maskinen skickas till ett
IBM-servicecenter.

3. Bud- eller inlimningsservice

Kunden kopplar ur den felande Maskinen och IBM ombesérjer att den
hémtas. IBM forser kunden med en transportcontainer for att returnera
Maskinen till ett utvalt servicecenter. Ett bud hamtar Maskinen och levere-
rar den till det utvalda servicecentret. Ndar Maskinen reparerats eller bytts
ut ombesdrjer IBM att Maskinen levereras till kundens lokaler. Kunden
ansvarar for installation och kontroll av Maskinen. Den hér typen av ser-
vice kallas ThinkPad EasyServ eller EasyServ i vissa ldnder.

4. Inldmnings-/insindningsservice

Kunden levererar eller sinder (med forutbetald frakt om inte IBM anger
annat) den felande Maskinen dndamalsenligt forpackad till en av IBM
anvisad plats. Nar IBM har reparerat eller bytt ut Maskinen, kommer IBM
att gora den tillganglig for kunden sa att den kan hdamtas eller, fér insdnd-
ningsservice, returnera den till kunden pa IBMs bekostnad om inte IBM
anger annat. Kunden ansvarar fér senare installation och kontroll av
Maskinen.

Webbplatsen for IBM-maskingaranti (IBM Machine Warranty) pa adressen
http:/ /www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ ger en vérlds-
omfattande 6versikt 6ver IBMs garanti for Maskiner (Limited Warranty for
Machines), en ordlista med IBM-definitioner, svar pd vanligt férekommande
fragor och support efter produkt (Maskin) med lankar till produktsupportsi-
dor. IBMs Garantivillkor finns ocksa tillgidngliga pa denna webbplats pa 29
sprak.

For att fa garantiservice, kontakta IBM eller en IBM-aterforsaljare.
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Telefonnummer till HelpCenter

Telefonnumren kan komma att &ndras utan att detta meddelas i forvag.

Land eller region

Telefonnummer

Land eller region

Telefonnummer

Argentina 0800-666-0011 Malaysia (60)3-7727-7800
Australien 1300-131-426 Mexiko 001-866-434-2080
Osterrike 01-24592-5901 Nederldnderna 020-514 5770
Belgien Nederlandska 02-210 Nya Zeeland 0800-446-149
9820
Franska 02-210 9800
Bolivia 0800-0189 Norge 66 81 11 00
Brasilien 55-11-3889-8986 Peru 0-800-50-866
Kanada 1-800-565-3344 Filippinerna (63)2-995-2225
Toronto 416-383-3344
Chile 800-224-488 Portugal 21-791-5147
Kina 800-810-1818 Ryssland 095-940-2000
Kina Konsumenter Singapore (65)1-800-840-9911
(sarskilda administra- | 852-2825-7799
tiva regionen, Kina) | Affairskunder
852-8205-0333
Columbia 980-912-3021 Spanien 91-662-4216
Danmark 45 20 82 00 Sverige 08-477 4420
Ecuador 1-800-426911 Schweiz 058-333-0900
(alternativ-4)
Finland 09-459 69 60 Taiwan 886-2-2725-9799
Frankrike 02 38 55 74 50 Thailand (66)2-273-4000
Tyskland 07032-1549 201 Turkiet 00-800-446-32-041
Indonesien (62)21-523-8535 Storbritannien 0-1475-555 055
Irland 01-815-9202 USA 1-800-426-7378
Italien 02-7031-6101 Uruguay 000-411-005-6649
Japan 0120-887-874 Venezuela 0-800-100-2011
Luxemburg 298-977 5063 Vietnam Ho Chi Minh (84)8-

829-5160
Hanoi (84)4-843-6675

Garantitillagg for Mexiko

Detta tilldgg anses utgora en del av IBMs Garantivillkor och giller enbart for
produkter som distribueras och forsiljs inom det mexikanska territoriet, USA.
Om villkoren skulle strida mot varandra géller villkoren i detta tilldgg.

Alla program som forinstalleras i utrustningen har endast trettio (30) dagars
garanti for installationsfel raknat fran inkdpsdatumet. IBM ansvarar inte for
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informationen i sadana program och/eller ytterligare program som kunden
installerar eller som installerats efter inkdpet av produkten.

Slutanvdndaren debiteras efter godkdnnande tjénster som inte kan hdnforas
till garantin.

Om garantireparation krdvs, ring Help Center pa telefonnummer
001-866-434-2080, varifrdn samtalet kopplas vidare till ndirmaste auktoriserade
servicecenter. Om det inte finns ndgot auktoriserat servicecenter pa kundens
ort eller inom ett avstand péd 8 mil (50 miles), inkluderar garantin skéliga kost-
nader for frakt av produkten till nirmaste auktoriserade servicecenter. Ring
nédrmaste auktoriserade servicecenter for att fa nodvéandiga godkdnnanden
eller information om frakt av produkten och leveransadress.

En lista med auktoriserade servicecenter finns pa adressen:
http:/ /www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mex ico.html

IBM de México, Manufactura y Tecnologia, S. A. de C. V.
Camino a El Castillo 2200

El Salto, Jalisco

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Bilaga D. Ovrig information

Den har publikationen utvecklades ursprungligen for produkter och tjanster i
USA.

IBM kanske inte erbjuder de produkter, tjanster eller funktioner som beskrivs i
det hdr dokumentet i andra ldnder. Kontakta dterforsiljaren for information
om tillgdngligheten i det omrdde dar du befinner dig. Hanvisningar till IBMs
produkter (produkter innefattar &ven program och tjdnster) betyder inte att
bara IBMs produkter far anvandas. Under forutsattning av att intrang i IBMs
immateriella eller andra skyddade rittigheter inte sker, far funktionellt likvar-
diga produkter, program eller tjanster anvandas i stdllet for motsvarande pro-
dukt fran IBM. Ansvaret for utvardering och kontroll av att produkterna fung-
erar tillsammans med andra produkter &n dem som IBM uttryckligen har
angett, aligger anvandaren.

IBM kan ha patent eller ha ansokt om patent for produkter som ndmns i detta
dokument. Dokumentet ger ingen licens till sddana patent. Skriftliga fragor
om licenser kan skickas till:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
USA.

Behandling av datumangivelser

Denna IBM maskinvaruprodukt och de IBM programvaruprodukter som
eventuellt foljer med kan, nar de anvands enligt till produkterna hérande
dokumentation, korrekt behandla datumangivelser inom och mellan det tju-
gonde och tjugoforsta arhundradet, under forutséttning att alla andra produk-
ter (t.ex. maskinvara, programvara och inbyggd kod) som anvands tillsam-
mans med produkterna korrekt utvixlar riktiga datumangivelser med dem.

IBM ansvarar inte for forméagan hos andra leverantorers produkter att
behandla datumangivelser, &ven om dessa produkter ar forinstallerade av eller
pa annat sétt distribueras av IBM. Kontakta respektive produkts leverantor
direkt for narmare information och uppdateringar. Denna IBM maskinvaru-
produkt kan inte hindra att fel kan uppsta om programvaran, uppgradering-
arna eller kringutrustningen som nagon anvénder eller utbyter data med inte
kan behandla datumangivelser korrekt.
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Ovanstaende ar en s.k. "Year 2000 Readiness Disclosure” som krédvs enligt
amerikansk lagstiftning.

Hanvisningar till webbadresser

Hénvisningarna till andra webbplatser &n IBMs egna gors endast i informa-
tionssyfte och IBM ger inga som helst garantier betraffande dessa platser.
Material som finns pa dessa webbplatser ingar inte i materialet som hor till
denna produkt och anvindning av dessa webbplatser sker pa anviandarens
egen risk.

Anmarkning om elektromagnetisk stralning

Information for FCC (Federal Communications Commission)
ThinkPad X30, maskintyp 2672, 2673, 2884, 2885, 2890 och 2891

Denna utrustning har testats och godkénts som digital enhet av klass B enligt
del 15 av FCC-reglerna. Gransvardena dr avsedda att ge rimligt skydd mot
storningar i vanlig boendemiljo. Utrustningen anvéander och kan avge elektro-
magnetiska falt samt kan, om den inte installeras och anvéands enligt instruk-
tionerna i handboken, orsaka storningar pa radiokommunikation. Det finns
emellertid ingen garanti for att storningar inte uppstar vid en viss installation.
Om utrustningen orsakar allvarliga stérningar pa radio- och TV-mottagningen
(vilket du kan ta reda pa genom att stdnga av och sétta pa utrustningen) kan
du forsoka losa problemet pd nagot av foljande sitt:

* Flytta eller vrid pa TV-antennen.
+ Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren.

* Anslut utrustningen till ett annat eluttag dn det som mottagaren &r ansluten
till.

* Kontakta en auktoriserad IBM-aterforséljare eller servicerepresentant for att
fa hjélp.

Kablar och kontakter maste vara ordentligt skairmade och jordade fér att upp-
tylla FCCs griansviarden. Godkdnda kablar och kontakter finns hos IBMs auk-
toriserade aterforsiljare. IBM ansvarar inte for radio- eller TV-stérningar som
orsakas av anvdndning av andra kablar och kontakter dn de rekommenderade
eller obehoriga dndringar eller modifieringar av denna utrustning. Andringar
och modifieringar som utfors av obehdrig person kan gora att anvandaren for-
lorar sin ritt att anvanda utrustningen.

Enheten uppfyller kraven i del 15 av FCC-reglerna. Driften géller med forbe-
hall f6r nedanstdende tva villkor: (1) utrustningen féar inte orsaka skadlig stor-
ning och (2) utrustningen maéste tolerera eventuell inkommande stérning,
inklusive storning som leder till oonskad funktion.
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Ansvarig part:

International Business Machines Corporation
New Orchard Road

Armonk, NY 10504

Telefon 1-919-543-2193

C‘ Tested To Comply
With FCC Standards

FORHOME OR OFFICE USE

Industry Canada - information om elektromagnetisk strilning klass B
Denna klass B-enhet 6verensstimmer med kanadensiska ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe B est conform a la norme NMB-003 du
Canada.

EG-direktiv om anpassning till europeisk standard

Produkten &r utformad i enlighet med EUs krav pd produkter som avger elek-
tromagnetisk strdlning (rddets direktiv 89/336/EEG om tillndrmning av med-
lemsstaternas lagstiftning om elektromagnetisk kompatibilitet. IBM ansvarar
inte for sddan bristande uppfyllelse av sdkerhetskraven som beror pa icke
rekommenderad modifiering av produkten. Detta géller dven installation av
kort fran andra tillverkare &n IBM.

Produkten &r en sa kallad klass B-produkt (EN 55022).

Obligatorisk produktinformation

Foljande information géller datorer som &r utrustade med béde DVD och TV-
utgéng:

I denna produkt ingér upphovsrittsligt skyddad teknik som bygger pa metoder
som &r skyddade av amerikanska patent och andra immateriella rattigheter som
innehas av Macrovision Corporation m.fl. Anvandning av denna upphovsréttsligt
skyddade teknik kraver tillstand av Macrovision Corporation och géller enbart for
hemmabruk och annan begransad visning, utom i de fall Macrovision Corporation
har gett tillstdnd till annat. Dekonstruktion eller annan disassemblering &r
forbjuden.

Miljéinformation for Japan

Insamling och ateranvindning av kasserade ThinkPad-datorer
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Om du ar anstélld i ett foretag och behdver kassera en ThinkPad-dator som
foretaget dger maste du folja den japanska lagen om hantering av avfall.
Datorn klassificeras som industriellt avfall som innehaller jarn, glas, plast och
andra material. Den ska tas om hand av ett avfallshanteringsféretag som god-
kénts av de lokala myndigheterna.

Mer information finns pa IBMs webbplats www.ibm.com/jp/pc/recycle/pc

Om du anviander en ThinkPad-dator hemma och behover kassera den maste
du folja de lokala bestimmelserna om avfallshantering.

Hantera en kasserad ThinkPad-dator som innehaller tungmetaller

ThinkPad-datorns kretskort innehaller tungmetaller. (Blylodning har anvénts
pa kretskortet.) Folj anvisningarna i avsnittet Insamling och ateranvandning
av en kasserad ThinkPad-dator om du behover kassera kretskortet.

Hantera kasserade litiumbatterier

Ett litiumbatteri i knappstorlek dr installerat pa ThinkPad-datorns systemkort
som reserv for huvudbatteriet.

Om du vill byta batteriet kontaktar du kopstillet och begdr reparationsservice
fran IBM. Om du har bytt batteriet sjdlv och vill kassera det anvanda litiumb-
atteriet, isolerar du det med vinyltape, kontaktar kdpstallet och f6ljer deras
anvisningar. Anvisningar finns ocksa pa adressen
www.ibm.com/jp/pc/recycle/battery

Om du anvidnder en ThinkPad-dator hemma och behover kassera ett litiumb-
atteri maste du folja de lokala bestimmelserna om avfallshantering.

Hantera ett kasserat ThinkPad-batteri

ThinkPad-datorn har ett litiumjonbatteri eller ett nickelmetallhydridbatteri.Om
du anvénder en foretagsdgd ThinkPad-dator och behdver kassera ett batteri
kontaktar du en IBM-representant och féljer den personens anvisningar.

Anvisningar finns ocksa pa adressen www.ibm.com/jp/pc/recycle/battery

Om du anvander en ThinkPad-dator hemma och behover kassera ett batteri
foljer du de lokala bestimmelserna om avfallshantering.
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Varumarken

Foljande dr varumaérken som tillhor IBM Corporation i USA och/eller andra

lander:
IBM ThinkPad
HelpCenter TrackPoint
PS/2 Ultrabay
ThinkLight Ultrabase

Microsoft, Windows och Windows NT ar varuméarken som tillhor Microsoft
Corporation i USA och/eller andra lander.

Intel, Pentium och Intel SpeedStep dr varumérken som tillhor Intel Corpora-
tion i USA och/eller andra ldnder. (En fullstindig foérteckning dver Intels

varumdrken finns pd adressen www.intel.com/sites/corporate/tradmarx.htm)

Andra namn pé foretag, produkter eller tjanster kan vara varu- eller service-
marken som tillhor andra.
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Lotus : Q H-m m |
SMARTSUITE

millennium edition

Congratulations, you now have the power to work the way you want!

Here's the offer:

As an IBM Personal Computer customer, you
receive a license for both Lotus SmartSuite
Millennium Edition and Lotus Notes RS Client
software.

The Notes client allows you to access Internet
Mail from any industry standard POP3 or IMAP4
server. If you use Notes in conjunction with
Domino Server, you must purchase a Domino
Per User Client Access License (CAL).

Please refer to the Volume Purchasing section

below for details on how to purchase CALs for
connection to a Domino server.

About Lotus Notes:

You get the entire Woeld Wide Web and its point-and-click ease,

combined with world-class messaging and collaberation, in an

easy-to-use and customizable . Notes lets you manage

all your information needs in a single application - combining e-

mai, calendaring, group scheduling, contact and task management,

Web browsing, and knowledge management, and lets you work

from anywhere. Notes syncheonizes data with your kaptop and per-

sonal digital assistant (PDA)' 50 you can ke e-mail, appointments,

to-0's, contacts and mose on the mad

About SmartSuite:

SmartSuite contains powerful applications with time-saving features

that give you a head start on your work, and quide you thiough

fasks. Lotus SmastSuite includes Lotus 1-2-3, Lotus Organizer, Lotus

Woed Pro, and mose!

Introductory Support

Limited introductory support is available through the IBM HelpCenter

at no chamge for 30 days. When calling 1BM, foliow these simple

quidefines if you have a peoblem or have 2 question about installing

Lotus Motes or SmartSuite;

1. Be at your computer

2, Write down what you were doang when the problem ocourred

3. Wirite down the exact text of any eror messages desplayed on your
sarpen

4, Create a backup of any files for which you are seeking support.

This senvice provides “up and running” assistance only. in the U5,
il 1-800-772-2227 24 hours per day, seven days per week In
Canada, call 1-800-565-3344 from 8:30 a.m, 1o 8:00 p.m. (ET),
Mondsay theough Friday. You can obtain mose extensive suppon fora
fee via Lotus directly,

Lotus Customer Support Options

Warranty support is not provided with this offer For information
about various support options, please visit
www.support.botus.com. Technical support conteacts can be pur-
chased desctly from Lotus or from a Lotus Authorized Resefiac For
information about Notes updates, please wisit
www.notes.net/welcome.nsf.

IBM I ional License Ag

for Non-Warranted Programs

This offer is govemed by copyright law and the 1BM Intemational
License Agreement for Non-Warranted Programs that comes with
your computer. Your use of the Lotus SmartSuite and/or Lotus
MNates programs or the associated CD-ROMs described in this
offer constitutes acceptance of these terms. These programs are
nat for resale.

Proof of Entitlement

The proof of purchase for your IBM Personal Computer should be
metained as your proof of entidlement.

Volume Purchasing

To purchase Doming Per User Client Access Licenses (CALS) for each
MNotes user accessing a Doming Server, or additional Notes,
SmarSuite o 7 Lotus products, please visit www.ibm.com or
www lotus.com/ passportadvantage.

Documentation/Manuals

For Documentation on the Notes 5.0 dient, please visit
http://Notes.net/doc or call your Lotus authorized reseller
to ordec

FDA suppart requires additional software.

* Response fime will vary depending on the number
and complexity of incoming calls

To obtain your Notes and/or SmartSuite CD:

To order, call 800-690-3899 (U.5. or Canada).

Note: Only one CD per license.

Please allow 10 to 15 working days for delivery. NO RETURNS ACCEPTED.

There is No Charge for the International English CD-ROM or French CD-ROM.

N0 PROGRAM SERVICES ARE AWAILABLE FOR THESE PROGRAMS. THEY ARE PRCVIDED “AS 15" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DRCLAIME ALL WARRANTIES FOR THESE
PROGRAES, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIWITED T IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABRITY AND FITNESS FOR & PARTICLILAR FURPOSE

1S Govermment Liers Restncted Rights - Use, duplicaton, by GSA ADP G o
Lotes, 1-2-3, Smartbuite, Wosd Pro. Organire, and Notes ase trademarks of Lotus Development Comaation.

the Unsed States, ot , o both,
Other company, prodect, and of athers.

Thi offer s subject 1o change o cancellation withost notice

© 2002 Copyrght Lotus Development Conporation. Copyright BM Corporation. AR nights sesereed.

s & o ™ Machines

Part Neamiber 11KE6273

Lotus.

An TN Comparey

SUPERHUMANSOFTWARE" @

www.lotus.com
e-business
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SMARTS UL

I noctes

millennium edition

Congratulations, you now have the power to work the way you want!

Here's the offer:

As an IBM Personal Computer customer, you
receive a license for both Lotus SmartSuite
Millennium Edition and Lotus Notes RS Client
software.

The Notes client allows you to access Internet
Mail from any industry standard POP3 or IMAP4
server. If you use Notes in conjunction with
Domino Server, you must purchase a Domino
Per User Client Access License (CAL).

Please refer to the Volume Purchasing section
helow for details on how to purchase CAls for
connection to a Domino server.

About Lotus Notes:

You get the entire World Wide Web and its point-and-click ease,
combined with world-class messaging and collabcmtion, in an
easy-to-use and customizable envircnment, Motes lats you manage
all your infimation needs in a single application - combining e-
mail, calendaring, group scheduling, contact and task management,
Web browsing, and knowledge management. and lets you work
from anywhere, Notes syrchronizes data with your laptap and per-
sonal digital assistant (PDA) soyou can take e-mail, appointments,
to-do’s, contacts and more on the rcad

About SmartSuite:

Smartsuite contains powerul applications with time-saving features
that give you a head start on yeur work, and guide you through
tasks. Lotus SmartSuite indudes Lotus 1-2-3, Lotus Organizer, Lotus
Word Pro, and more!

Introductory Support

Limited intreductory support s available through the IBM HelpCenter
atno charge for 30 days. When calling IBM, follow thesa simple
guidelines ifyou have a pobler or have a question about installing
Lotus Motes o SmartSuite:

1. Be at your computer.

2. Write down what you were doing when the problem occurred.

3. Write down the exact text of any emor messages displayed on your
screen.

4. Create a backup of any files for which you are sezking support.

This senvice provides “up and running” assistance cnly, In the LS,
call 1-800-772-2227 24 hours per day, seven days per week?, In
Canadz, call 1-800-565-3344 from 8:30 a.m. to 800 p.m. (ET),
Monday thrcugh Friday. You can obtain more extensive support for a
fee via Lotus directly.

Lotus Customer Support Options

Warranty support is not provided with this offer. Forinformation
about various support options, please visit
www.support.lotus.com. Technical support contracts can be pur-
chased directly from Lotus or from a Lotus Authcrized Reseller For

informiation about Motes updates, please visit
ww.notes. net/welcome.nsf.

IEM International License Agreement
for Non-Warranted Programs

This offer is governed by copyright law and the IBM Intemational
License Agreement for Non-Warranted Programs that comes with
your computer. Your use of the Lotus SmartSuite and/or Lotus
Notes programs or the associated CD-ROMs described in this
offer constitutes acceptance of these terms, These programs are
not for resale.

Proof of Entitlement

The proof of purchase for your IBM Personal Computer should be
retzined as your preof of entitlement.

Volume Purchasing

To purchase Domino Per User Client Access Licenses (CALS) for each
Motes user accessing a Domino Server, or additional Notes,
Smartsuite or other Lotus products, please visit www.ibm.com or
www.lotus.com/passportadvantage.
Documentation/Manuals

For Documentation on the Notes 5.0 client, please visit

http://Notes.net/doc or call your Lotus authorized reseller to
ordet

" PDA support requires agditional softwere.

? Respanse time will vary depending on the number
and complexity of incoming calfs.
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To obtain your Notes and/or SmartSuite CD:  Important:
To order, call 800-690-3899 (U.S. or
Canada).

Note: Only one CD per license.

Please allow 10 to 15 working days for
delivery. NO RETURNS ACCEPTED.

You are entitled to one CD per license. The CD and
standard shipping are provided at no additional
charge. Any applicable duties and taxes imposed by
local jurisdictions are extra.

NO PROGRAM SERVICES ARE AVAILABLE FOR THESE PROGRAMS. THEY ARE PROVIDED "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR THESE
PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication, or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corporation.
Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Word Pro, Organizer, and Notes are trademarks of Lotus Develof Corp

IBM and HelpCenter are trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other countries, or both.

Other company, product, and services names may be trademarks or service marks of others.

This offer is subject to change or cancellation without notice.

© Copyright IBM Corporation 1999 2002. Al rights reserved.

@

business
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Emnnotes

SMARTSUIL

Notre offre :

En tant que détenteur d'un ordinateur personnel
IBM, vous avez recu une licence d'utilisation des
logiciels Lotus SmartSuite Edition Millennium et
Client Lotus Notes V5.

Le client Notes vous donne accés & la messagerie
Internet & partir de n'importe quel serveur POP2 ou
IMAP4 standard. Si vous utilisez Notes avec le
serveur Domino, vous devez acquérir une Licence
d'accés client utilisateur Domino (Client Access
License - CAL).

Pour plus d'informations sur I'achat de cette licence
permettant de se connecter a un serveur Domino,

reportez-vous i la section "Achat de volume” ci-aprés.

A propos de Lotus Notes :

Lotus Notes propose un accés au Word Wide Web en un clic de
souris, associé 3 des senvices de messagerie et de collaboration
universels dans un environnement trés facile & utiliser et personnali-
sable. Combinant les fonctionnalités de courrier électronique, agen-
da, planification de groupe, navigation Web et gestion de I'infor-
mation (knowdedge management), Notes permet de gérer en une
seule application et ol que vous soyez, toutes les données dont
vous avez besoin. Notes synchronise ces données avec votre
portable ou votre assistant numérique personnel (PDA)', vous per-
mettant de traiter loin de votre lieu de travail, messages électro-
niques, rendez-vous, contacts et diverses autres taches.

A propos de SmartSuite :

Grace 4 ses applications puissantes dotées de fonctionnalités qui
vous quident dans vos différentes tiches, SmartSuite conjugue effi-
cacité du travail et gain de temps. Lotus SmartSuite inclut Lotus
1-2-3, Lotus Organizer, Lotus Word Pro, et bien d'autres applications |

Introductory Support

Le limited introductory support est disponible auprés du HelpCenter
IBM 4 titre gratuit pendant 30 jours. Lorsque vous contactez IBM,
suivez ces simples recommandations si vous avez un probléme ou
une question au sujet de l'installation de Lotus Notes ou de
SmartSuite :

1. Installez-vous 3 cté de votre ordinateur,

2. Inscrivez ¢e que vous étiez en train de faire au moment ol le probléme

est suneny.
3. Inscrivez le texte exact des messages d'emeur affichés sur votre écran.
4 Sauvegardez tous les fichiers faisant |'objet de votre demande d'assistance.

edition millennium
Félicitations, vous étes désormais en mesure de travailler comme vous le souhaitez !

Ce service ne foumit qu'une assistance "de mise en marche”. Aux
Etats-Unis, composez le 1-800-772-2227 vingt-quatre heures sur
vingt-quatre, sept jours sur sept’, Au Canada, composez le 1-800-
565-3344 de 8:30 4 20:00 (ET), du lundi au vendredi. Pour une
assistance plus compléte et payante, contactez directement Lotus.

Les options des services client Lotus

Aucun support de garantie n'est inclus dans cette offre. Pour plus
d'informations sur les options des divers supports, visitez le site
www.support.lotus.com.

Les contrats de support technigue peuvent étre achetés directe-
ment auprés de Lotus ou d'un revendeur Lotus agréé. Pour plus
d'informations sur les mises & jour Notes, visitez le site
www.notes.net/welcome.nsf.

Accord international de licence IBM pour les
programmes non garantis

Cette offre est régie par la loi sur le copyright et par I'accord
international de licence IBM pour les programmes non garantis
foumi avec votre ordinateur L'utilisation des programmes Lotus
SmartSuite et/ou Lotus Notes ou des CD-ROM associés décrits
dans cette offre implique 'acceptation de ses termes. Ces pro-
grammes ne peuvent étre revendus.

Preuve de droit d'utilisation

La preuve d'achat de votre ordinateur personnel IBM tiendra lieu de
preuve de droit d'utilisation.

Achat de volume

Pour tout achat de Licence d'accés client utilisateur Domino (CAL)
conférant & chaque utilisateur Notes I'accés & un serveur Domino
ou & des produits Notes supplémentaires, SmartSuite ou autres
produits Lotus, visitez les sites www.ibm.com ou
www.lotus.com/passportadvantage.

Documentation/Manuels

Pour toute documentation sur le client Notes 5.0, visitez le site
http://Notes.net/doc ou contactez votre revendeur Lotus agréé
pour commander.

" La prise en charge du FDA requiert des logidiels
supplémentaires,

* Le délai de réponse varie en fonction du nombre et de la
complexité des appek.

Bilaga D. Ovrig information

85



Pour obtenir le(s) CD Notes et/ou Important :
SmartSuite :

Pour commander, composez le 800-690-
3899 (Etats-Unis ou Canada).

Remarque : Un seul CD par licence.
Comptez 10 a 15 jours ouvrables pour la

réception du produit. AUCUN RENVOI NE
SERA ACCEPTE..

Vous n’avez droit qu'a un seul CD par licence. Le
CD et les frais d'envoi sont gratuits, mais les taxes
et droits en vigueur localement seront factures.

AUCUN SERVICE DE PROGRAMME N'EST DISPONIBLE POUR CES PROGRAMMES. ILS SONT FOURNIS “EN L'ETAT" SANS AUCUNE GARANTIE D'AUCUNE SORTE. IBM EXCLUT TOUTE
GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, NOTAMMENT TOUTE GARANTIE DE QUALITE ET D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER.

U.S. Government Users Restricted Rights - Utilisation, duplication ou divulgation limitées par le Contract Schedule ADP GSA avec IBM Corporation.
Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Word Pro, Organizer, et Notes sont des marques déposées de Lotus Development Corporation.

IBM et HelpCenter sont des marques déposées de International Business Machines Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.

Les noms d'autres services, produits ou sociétés peuvent étre des marques déposées ou de service d'autres sociétés.

Cette offre peut faire |'objet d'annulation ou de modification sans avis pré

© Copyright IBM Corporation 1999 2002. Tous droits réservés.

Part Number / Numéro de référence 49P1094
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Lotus

SN SMARTS

Lotus SmartSuite Millennium Edition - License/CD

millennium edition

SmartSuite® Millennium Edition prepares you for a new era in computing. Included with your new IBM Personal
Computer is Lotus SmartSuite Millennium edition for Win. Lotus SmartSuite provides eight innovative
applications with time saving features that give you a head start on your work and guide you through tasks with
fewer steps to perform your tasks. Other highlights include:

Lotus 1-2-3® spreadsheet

Lotus 1-2-3 Millennium Edition for Windows combines over 15 years of computer productivity

innovations into the world’s most famous spreadsheet. 1-2-3 Millennium Edition delivers new easy-to-use tools
to help users complete everyday tasks efficiently and effectively.

the NEW FastSite intranet publisher
Making its debut is Lotus FastSite -- the suite’s new document publishing tool for the Web.

Organizer® time and contact manager
Lotus Organizer is the award-winning personal and group scheduler with more than 20 million users
worldwide.

Word Pro® word processor

Lotus Word Pro Millennium Edition for Windows increases word processing productivity for end users by
providing the most advanced technology in the areas of Internet publishing, file compatibility, and
speech recognition.

Freelance Graphics® presentation graphics
Lotus Freelance Graphics Millennium Edition for Windows transforms presentation graphics into an
everyday visual communications tool for individuals and teams

Approach® database
Lotus Approach Millennium Edition for Windows is the award-winning relational database that provides
an easy way to query, report on, and analyze data.

ScreenCam® multimedia software
Lotus ScreenCam is Lotus’ 32-bit PC Screen capture software for Windows.

English 1
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and SmartCenter Internet information manager

Lotus SmartCenter is SmartSuite Millennium Edition’s customizable command center designed to work like a
file cabinet. SmartCenter offers users a simple way to access and organize information from SmartSuite
applications, Lotus Notes and the Internet.

I, otes

Notes R5 with Messaging License

Also included is a Lotus Notes R5 with Messaging license (No Cal) - the most advanced messaging client for the
intranet. Notes Mail is the messaging client in the Lotus Notes family of versatile, easy-to-use clients. With
integrated e-mail, Web acess, POP3 support, group scheduling, newsgroups, document libraries and discussions,
no other messaging client can match the power and convenience of Lotus Notes. To obtain your CD please
complete the enclosed fulfilment form or obtain media through your Lotus reseller.

KEY FEATURES AND BENEFITS

NEW! Lotus FastSite

A streamlined desktop application that makes Internet publishing fast and easy. You created the
content; now you can easily

format it for publishing to the Internet or your company’s intranet.

Year 2000 Ready

Be ready for the new millennium. SmartSuite applications are consistent with Lotus and IBM’s
definition for year 2000 readiness.*

Compatibility

With Microsoft Office and most other popular desktop applications. Integration with Lotus Notes and
most other strategic enterprise systems.

Synergy with Lotus eSuite

Share data between eSuite and SmartSuite applications, preserving both content and format.

Minimum System Requirements Memory

SmartSuite Millennium Edition requires: 8MB RAM for Windows. (12MB or more
Hardware recommended) 16MB RAM for Windows NT

IBM PC or compatible (486 or higher) FastSite requires 16MB of RAM.

VGA adapter and monitor Disk Space

CD-ROM drive (3.5” media exchange 96MB available disk space to install the minimum
available) a mouse or other features; 29MB of available disk space required to
pointing device. run from CD-ROM drive.

Software Browsers

MS Windows Lotus FastSite requires Microsoft Internet Explorer

3.02 or later (included).

2 English
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Conditions of Use

If you already have a valid licence for Lotus SmartSuite Millennium edition or for Lotus SmartSuite
97, this document entitles you to make an additional copy of the software for use on the IBM PC
boxed with this Lotus SmartSuite Millennium brochure. If you do not have the CD media for Lotus
SmartSuite Millennium with this IBM PC, this document entitles you to order a CD-Rom

version of SmartSuite Millennium edition for a nominal charge for use with Microsoft Windows 98,
Microsoft Windows 95 or Microsoft Windows NT 4.0. If you already have a valid licence for Lotus
Notes Mail, this document entitles you to make an additional copy of the software for use on the
IBM PC boxed with this Lotus SmartSuite Millennium brochure. If you do not have the CD media for
Lotus Notes Mail with this IBM PC, this document entitles you to order a CD-Rom version of Lotus
Notes Mail for a nominal charge for use with Microsoft Windows.

IBM International Program Licence Agreement

This offer is governed by copyright law and the IBM International Program Licence Agreement that
comes with your IBM PC. Your use of the Lotus SmartSuite Millennium programs or CD-Rom
described in this offer constitutes acceptance of these terms.

License Information/Additional Terms and Conditions These programs are not for resale.

Proof of Entitlement
The Proof of Purchase for the IBM Personal Computer boxed with this Lotus SmartSuite Millennium
brochure should be retained to support your entitlement.

Program Service
Only 30-day "up and running” support is available. See inside this document for information regarding
Lotus Customer Support options.

Statement of Service
These programs are provided "AS IS”.

PROGRAMS DESIGNATED AS "NO” ARE PROVIDED WITHOUT A PROGRAM WARRANTY. THEY ARE
PROVIDED "AS IS” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR
THESE PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication, or disclosure restricted by GSA ADP
Schedule Contract with IBM Corporation. Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Approach, Freelance Graphics,
Word Pro, ScreenCam, TeamReview, TeamConsolidate, TeamMail, SmartCenter, and Organizer
are trademarks of Lotus Development Corporation. IBM is a trademark of International Business
Machines Incorporated. Microsoft and Windows NT are trademarks or registered trademarks
of Microsoft Corporation. CompuServe is a trademark of CompuServe Incorporated. Other company,
product, and services names may be trademarks or service marks of others. This offer is subject
to change or cancellation without notice. Lotus SmartSuite Millennium or support might not
be available in all languages or countries. © Copyright International Business Machines Corporation
1997. All rights reserved.

English 3
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IBM Introductory Support

Limited introductory telephone support is included from IBM HelpWare for SmartSuite Millennium, at no charge
for 30 days from date of
purchase, when you register your IBM hardware. Follow these simple guidelines if you encounter a problem or
have a question about Lotus SmartSuite Millennium:
(1) Be at your computer.

(2) Document what you were doing when the problem occurred; write
down the exact text of any messages displayed on your screen.
(3) Create a backup of any files for which you are seeking support.

This service provides "Up and Running” assistance only. Refer to the IBM documentation that comes with your
[BM PC for details of where to
call for this free introductory telephone support.

Lotus Warranty Support
Lotus Warranty support is not included with this offer.

Lotus on the Web

The Lotus Web site provides you with complete access to information about Lotus, its products, Business Partners,
Solutions and Education. Access the site at http://www.lotus.com

Paid Support

You can obtain more extensive support (such as assistance to "how to’questions) for a fee through Lotus directly
on +44-870-6006123
For more information about Lotus support options, visit the Lotus support web pages at
www.support.lotus.com

For queries with regard to your Smartsuite CD order fulfillment (from the coupon supplied) please E-Mail to:
Ibm_millennium@modusmedia.com

4 English An IBM Company
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B s amSuite

Web order address: ibm.modusmedia.co.uk/lotus

For queries regarding your Lotus Fulfillment Order please E-mail to: ibm_smartsuit d dia.com

Lotus Please indicats language required Tick box. Bittn geben Sie die gewiinschie Sprache an-Krauzen Sie nus sin Fold an
3MA CD  Ldiquestat roquise. I , Indique qué idicma prefiste. Marque sile una casilla.

Indicare |a lingua richiesta, Selezionare solo una casella.  Geef do gewenste taal op. Kruiz ibn vakje san

Proespert) oo ‘:l ITA D GER D SPA EI UK D

el  [Ci5%0] [€15%0] [€15%0] [€1590] [£999 |

Prezzi
e (et [Taee] D] (O] |
Prijzen [NKn30|  [DKK120| [SKn35| [€1590 [€1590]

#All Prices Exclude Local Tax *Tous les prix s'antendent hors taxe locale *| prezzi non includono Ia tassa locale [i} uant'rl\r
*Alle Proise ausschl. MwS1 *Todos los precios excluyon impuestos locales =Do prijzen zijn sxclusief lokale belastingen

Plemse indicate language requared-Tick box. Bitte geben Sie dis gewiinschie Sprache an-Kieuzen Sie nur sin Feld an.
0 S Indiquez Ia langse requize. Cocher une zesle case. Indique qui idisma profiers. Marque silo sna casilla

Indicars |a lingen richiests. Selerionsre sobo una casells  Goel de gewenste tanl op. Kruis dén vakje san.

I.o.l'us Notes R5 CD and Users Guide

Picesper) o D A D GER |:| SPA El UK l:l

Sl (€5%] [€5w] [€nx] [€nn] [ew]

Prezzi

S con_[| goal [ o[ O] IRea ]
Gl  [Nkn3o| [DKk120]  [Skn3s| [€1590] [€15.90]

*All Prices Exclede Local Tax *Tous les prix s'entendent hors taxe locale *| prezz non includono Ia tassa locale "
sflle Predse ausschl. MwS1 *Todos los precios excluyen impuastos locsles *De prijzen zijn exciusiel lokale belastingen Quantity

IBM PC Purchase details / Détai

r I'achat de PC IBM [ Dettagli acquisto PC IEM

IEM PC - Details der Bestellung / Detalles de compra de PC IBEM / Aankoopgegevens IBM-pe

Indicate Namber of New IEM PCs purchased/Indiquez le nombre de PC IEM achetés.
Indicare i [l i PC IBM 0 Sie die Anzahl der neu erworbenen IBM PCs an :l
Indique o nimero de PC IEM ha adgqui ‘aan hoevesl ni 1BM-pe’s zijn

Serial Number of first PC/NumEro de série du promier PC
Nismero di série dol primo PCrSeriennummer des ersten PC
MNimero de serie dol primer PC/Sed enumnver sarsto pe.

Model NumberNimero du modle
Numero modello/Modellnummer
Namere de mod el oModedmummer

m— AU

*33P2077"

33P2077
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Lotus.

millennium edition

Congratulations, you now have
the power to work the way you want!

Here's the offer:

As an |BM Personal Computer customer, you
receive a license for Lotus SmartSuite Millennium
Edition. This entitles the rightful IBM PC user to
one of the following options:

+ Make one copy of this software from a licensed
version of Lotus SmartSuite Millennium.
+ Order a CD using one of the following methods:
Important:
You are entitled to one CD per| license, The CD and
tandard shipping are provided at no additional

charge. Any apphcable duties and taxes imposed
by local jurisdictions are extra.

= http://smartsuite.modusmedia.com

_ . . os:
Mail address:
IBM - Lotus SmartSuite Program
Modus Media International

501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Fax: 919-405-4495
To inquire about an order, contact:
smartsuite_ibm@modusmedia.com

- In Asia Pacific Countries:
Mail address:

IBM - Lotus SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Fax: 65-445-5830

smartsuiteapac@modusmedia.com

About SmartSuite:

Lotus SmartSuite leading-edge technology
keeps you productive. SmartSuite contains
powerful applications with time-saving fea-
tures that give you a head start on your work
and guide you through the individual tasks.
Lotus 1-2-3 Spreadsheet

Lotus Organizer — Time, Contact, and
Information Manager

* Lotus Approach - Database

Lotus FastSite — Web Publisher

Lotus Word Pro - Word Processor

Lotus ScreenCam — Multimedia

Lotus SmartCenter - Internet Information
Manager

Lotus Freelance Graphics - Presentation
Graphics

Lotus Customer Support Options

Warranty support is not provided with this offer. For information about
various support options, please visit www.support.lotus.com.
Technical support contracts can be purchased directly from Lotus or
from a Lotus Authorized Reseller

IBM International License Agreement

for Non-Warranted Programs

This offer is govemed by copyright law and the IBM Intzrnational
License Agreement for Non-Warranted Programs that comes with
your computer. Your use of the Lotus SmartSuite programs
described in this offer constitutes acceptance of these terms.
These programs are not for resale.

Proof of Entitlement

The proof of purchase for your IBM Personal Computer should be
retained as your proof of entitlement.

Volume Purchasing

To purchase SmartSuite or other Lotus products, please visit
www.ibm.com or www.lotus.com/passportadvantage.

NO PROGRAM SERVICES ARE AVAILABLE FOR THESE PROGRAMS. THEY ARE PROVIDED "AS 15" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR THESE
PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

5. Government Usels Festricted Flghh Use, duplication, or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corporation. Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Word Pro, and

a4

Organizer are

of Lotu: Corporation. IBM and HelpCenter am trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other coun-

tries, or both, Other company, produd and services names may be trademarks or service marks of others. This offer is subject to change or cancellation without natice. © 2001

Copynght Lotus Development Corporation. All rights reserved.

Part Number 32P4547
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