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Not
Bu bilgileri ve destekledikleri tiriinii kullanmadan énce, [Ek A, “Onemli Giivenlik Yonergeleri’] (sayfa|3—9|;,|Ek B, “Kablosuz Iletisim|

[Ozelligiyle Tgili Bilgiler”|(sayfa,IEk C, “Garanti Bilgileri”| (sayfa|4__7l) ve|Ek D, “Ozel Notlar’] (sayfa basliklar1 altinda yer alan genel
bilgileri okumay1 unutmayn.

A TEHLIKE

* Elektrik ¢carpmasi tehlikesine karsi korunmak i¢in, bu iiriinii ya da bagh aygitlar1 kurarken, tasirken ya da kapaklarim acarken,
kablolar1 uygun bicimde takin ya da sokiin. Gii¢ kablosunu dogru bicimde topraklanmis bir prizle kullanin.

Bilgisayar ¢ahsirken ya da pil doldurulurken, bilgisayarimzin tabanim1 kucagimzda ya da bedeninizin baska bir boliimiinde ¢cok uzun
siire tutmayin. Bilgisayarimiz olagan ¢alismasi sirasinda bir miktar 1s1 yayar. Bu 1s1, sistem etkinliginin diizeyine ve pilin doluluk
diizeyine gore degisir. Bilgisayarin viicudunuzla uzun siireli temasi, arada giysiniz olsa da, rahatsizhga ya da deride yamklara neden
olabilir.

* Elektrik ¢arpmasi riskini azaltmak i¢in, bilgisayarimizi su icinde ya da yakininda kullanmayin.

* Elektrik carpmasi tehlikesinden korunmak i¢in, yildirnm diismesi gibi olaylarin gézlendigi hava kosullarinda bilgisayariniz1 telefon
kablosu baglantisiyla kullanmayin. Yildirim diismesi gibi olaylarin gozlendigi hava kosullarinda kabloyu, duvardaki telefon ¢ikisina
baglamayin ya da buradan ¢ikarmayn.

* Plastik posetlerin neden olabilecegi bogulma tehlikesini 6nlemek i¢in, paketleme malzemelerini cocuklarin erisemeyecegi yerlerde
saklayin.

* Pil takiminda, az miktarda zararh madde vardir. Pil takimi yanhs yerlestirilirse, ates ya da suyla temas ederse, kisa devre olursa ya da
parcalarina ayrilirsa, patlama tehlikesi vardir. Pil takimim ¢ocuklardan uzak tutun ve deniz kiyisini doldurmak i¢in kullanilan atik
maddelerle birlikte atmayin.

* Yangin riskini azaltmak icin yalnizca No. 26 AWG ya da daha kalin telefon kablolarim kullanin.

* LCD icindeki floresan lambasi civa icerir. Floresan lambayi, deniz kiyisim1 doldurmak icin kullanilan atik maddelerle birlikte atmayin.
Bilgisayarin dikkatsizce tasinmasi ya da diisiiriilmesi LCD ekranin Kirilmasina ve i¢indeki sivinin gozlerinize ya da ellerinize
bulagmasina neden olabilir. Etkilenen bélgeleri hemen suyla yikayin. Belirti goriiliirse, doktora basvurun.

e Zararh radyasyon 1sinlarinin yayilmasina neden olabileceginden, optik depolama siiriicii birimini par¢alarina ayirmayin.

* Baz siiriiciilerde bulunan lazer 1s1mna dogrudan bakmayin.

Birinci Basim (Temmuz 2003)
Asagidaki paragraf, Birlesik Krallik’ta ya da bu tiir sinirlamalarin yerel kanunlara uymadig iilkelerde gecerli degildir:

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION, BU YAYINI, "OLDUGU GIiBI"” ESASIYLA
SAGLAMAKTADIR VE TICARILIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK ICIN SINIRLI GARANTILER DE DAHIL,
ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAKSIZIN, ACIK VE ZIMNI HICBIR GARANTI VERMEZ. Baz iilkeler ya da bolgeler
belirli hareketlerde dogrudan ya da dolayli garantilerin agiklanmasina izin vermezler; diger yandan, bu agiklama sizin i¢in gegerli
olmayabilir.

Bu belgede teknik yanligliklar ya da yazim hatalar1 olabilir. Buradaki bilgiler {izerinde belirli araliklarla degisiklik yapilmaktadir;
s6z konusu degisiklikler sonraki basimlara yansitilacaktir. IBM, bu belgede sozii edilen iiriin ve/ya da programlarda istedigi zaman
duyuruda bulunmaksizin gelistirme ve/ya da degisiklik yapabilir.

IBM, sagladiginiz bilgilerden uygun bulduklarini, size herhangi bir sorumluluk yiiklemeden kullanabilir ya da dagitabilir.
© Copyright International Business Machines Corporation 2003. Her hakki sakhdir.



Kullanicilar i¢in Onemli Uyari

Kullanicilar icin Onemli Diizenleyici Uyari

ThinkPad® X30 Series bilgisayar1, kablosuz kullanimin onaylandig1 tiim iilkelerin ya da bolgelerin radyo frekansi ve giivenlik
standartlaria uyar. ThinkPad bilgisayarinizi, yerel RF diizenlemelerine kesinlikle uyacak bigimde kurmaniz ve kullanmaniz énerilir.
ThinkPad X30 Series bilgisayari kullanmadan 6nce, bu Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu’na eklenmis olan, ThinkPad X30 Series
i¢in Diizenleyici Uyar: basliklt uyart belgesini bulup okuyun. Bu uyari belgesi, bu yayinin paketinde bulunmaktadir.

Sabit Disk Sigasiyla ilgili Bilgiler

®

IBM®, bilgisayarmizla birlikte bir kurtarma CD’si ya da bir Windows®™ CD’si saglamak yerine, genellikle bu CD’lerle
iliskilendirilen gorevlerin daha kolay gergeklestirilmesini saglayacak yontemler dnerir. Bu diger yontemlere iliskin dosyalar ve
programlar, kayip CD’leri bulma gerekliliginden ve yanlig CD siirimiinii kullanmaktan kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmak igin
sabit diskinizde bulunur.

IBM tarafindan bilgisayariniza 6nceden kurulan tiim dosyalarin ve programlarin tam yedekleri sabit diskinizin gizli bir boliminde
bulunur. Gizli olmalarina ragmen béliimdeki yedekler, belli bir sabit disk alani kaplar. Bu nedenle, Windows isletim sistemine gore
sabit diskinizin sigasini denetlediginizde, diskin toplam sigasinin beklenenden daha kiigiik oldugunu gorebilirsiniz. Bu tutarsizlik,
gizli béliimiin igerigiyle agiklanabilir. (Bkz.|Onceden Kurulmus Yazilimlarin Kurtanlmasﬂ(sayfa)

Sabit diskinizi kurtarmak i¢in 6nceden kurulmus 6zgiin igerigin geri yiiklenmesiyle ilgili ek bilgi i¢in sisteminizdeki yerlesik yardim
kaynaginiz Access IBM programina bakin. Mavi Access IBM diigmesine basin ya da masaiistiindeki Access IBM simgesini tiklatin
ve yedeklemeyi ve kurtarmay1 da igeren ¢esitli bagliklar i¢in Learn (Ogrenme) boliimiinii agin.

© Copyright IBM Corp. 2003 iii
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Access IBM ile Bilgi Bulunmasi

© Copyright IBM Corp. 2003

Mavi Access IBM diigmesi, bilgisayarinizin olagan ¢aligmasi sirasinda ve hatta bilgisayariniz
calismadiginda bile size yardimci olur. Masaiistiintizde, Access IBM programini agmak igin
Access IBM diigmesine basin. Access IBM, galismaya baslamaniz ve verimli olmaniz i¢in
size bilgi veren drnekler ve kolayca izlenebilir yonergeler ileten yerlesik bilgisayar yardim
merkezinizdir. Access IBM diigmesini, bilgisayarinizin baslatma islemini kesmek ve Access
IBM Predesktop Area programini ¢aligtirmak igin de kullanabilirsiniz. Windows dogru
baslatilmazsa, bilgisayarinizin baslatma islemi sirasinda Access IBM diigmesine basin ve
Access IBM Predesktop Area programini galistirin. Bu alani, tanilama programlarini
calistirmak, yedeklerinizi geri yliklemek (IBM Rapid Restore Ultra kullanarak yedekleme
yaparsaniz), fabrika ayarlarini geri yiiklemek (bilgisayarinizi aldiginizda olan ayarlar),
baslatma sirasin1 degistirmenizi saglayan bir yardimei programi baglatmak ve 6nemli sistem
bilgilerini almak ve BIOS ayarlarini denetleyip degistirebileceginiz IBM BIOS Setup Utility
programini baslatmak i¢in kullanin.

Tim IBM kaynaklarini size getiren uygulamay1 agmak ig¢in Access IBM digmesine basin.
Sonraki sayfada, Access IBM programinin size yardim igin her boliimiinde nelerin oldugunu
aciklayan Access IBM Welcome sayfasini géreceksiniz.



Keyword Search
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Yardim sisteminizdeki bazi konularda, pilin degistirilmesi, PC Kart1’nin yerlestirilmesi ya da
bellegin biiytitiilmesi gibi belirli gorevleri nasil gergeklestirebileceginizi gosteren kisa video
klipler vardir. Video klibi oynatmak, durdurmak ya da geri sarmak i¢in gosterilen denetimleri

kullanin.
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ThinkPad - Genel Bakis

ThinkPad - Genel Bakis

Onden Goriiniim

Sistem durumu gostergeleri

Bilgisayarin gorinta birimi

/ Gl¢ durumu gostergeleri

Access IBM dugmesi

TrackPoint

Arkadan goriiniim

Gug girisi
Kosut baglag
Gorintu birimi baglaci

USB baglaci

S
Ethernet baglaci /
Modem baglaci
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Aksamlar

Aksamlar

islemci
* Intel® Pentium® M Islemci

Bellek

* Cift veri hiz1 (DDR) eszamanli dinamik rasgele erisimli bellek (DRAM)
Bellek Hizi Destegi: Bilgisayariniz tiim bellek hizlarinda (MHz) ¢aligmayabilir.Daha
yavas bir bellek hizina gore tasarlanmis bir sistem daha hizli bellekleri kullanabilir, ancak
yalnizca daha yavas hizlarda ¢alisir.

Depolama aygiti
* 2.5 inglik sabit disk siirticiisii

Goriintii birimi
Renkli goriintii biriminde TFT teknolojisi kullanilmigtir:
* Boyut: 12.1 ing
*  Cozintrlik:
— LCD: 1024--768
— Dis gortunti birimi: 2048--1536
* Parlaklik denetimi

Klavye

* 87 tuslu, 88 tuslu ya da 92 tuslu (Fn tusu, Ileri ve Geri tuslar1 dahil)
s Tlleri ve Geri tuslar

* TrackPoint®

* Fn tusu iglevi

* Access IBM digmesi

* Ses denetimi dugmeleri

e ThinkLight"™"

Disket siiriiciisii - baz1 modellerde bulunur
Disket siiriictilerinizden en iyi basarimi1 elde edebilmek igin asagidaki standartlari karsilayan
ya da asan (IBM disketleri gibi) yiiksek kaliteli disketleri kullanin:
* 1MB, 3.5 inglik, bigimlenmemis disket:

— ANSI (American National Standards Institute) X3.137

— ISO (International Standards Organization) 8860

— ECMA (European Computer Manufacturers Association) 100
e 2MB, 3.5 in¢lik, bigimlenmemis disket:

— ANSI X3.171

— ISO 9529

— ECMA 125

Boliim 1. Yeni ThinkPad Bilgisayariniz - Genel Bakig
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Aksamlar

Dis arabirim

* Kosut baglag (IEEE 1284A)

* Dis goriintii birimi baglaci

* PC Kart1 yuvasi (Tip I ya da Tip II PC Kart1)

* CompactFlash kart yuvasi

* Stereo kulaklik girisi

» Stereo hat girigi

* Mikrofon girigi

e 2 Universal Serial Bus (USB) baglaci

* IEEE 1394 baglaci

* Kizilotesi iletisim kapist

* RIJI11 telefon baglact

* RIJ45 Ethernet baglaci

* Yanagma baglaci

* Tumlesik kablosuz LAN (IEEE 802.11a/b/g) aksam1 (bazi modellerde)
* Tumlesik kablosuz LAN (IEEE 802.11b) aksami (baz1 modellerde)
* Tumlesik Bluetooth aksami (bazi modellerde)
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Teknik Belirtimler

Teknik Belirtimler

Boyutlar

* Genislik: 273 mm (10.7 ing)

* Derinlik: 223 mm (8.8 ing)

* Yikseklik: 24.9 mm —30.2 mm (0.98 ing — 1.19 ing)

Ortam
* Basing olmadan yiikseklik tist sinir1: 3048 m (10,000 ft)
* Sicaklik
— 2438 m (8000 ft) yiikseklige kadar
- Disketsiz ¢alisirken: 5° - 35°C (41° - 95°F)
- Disketle galigirken: 10° - 35°C (50° - 95°F)
- Caligmiyorken: 5° - 43°C (41° - 110°F)
— 2438 m (8000 ft) yiiksekligin iizerinde
- Caligma sicaklig iist sinirt, 31.3°C (88° F)

Not: Pil takimint doldururken, sicakligin en az 10°C (50°F) olmasi gerekir.
* Bagil nem:

— Siiriictide disket olmadan calisirken: %8 - %95

— Siricude disketle ¢alisirken: %8 - %80

Is1 cikast
* 56 W (191 Btu/saat) iist sinir

Gii¢ kaynagi (AC bagdastiricisi)
* Dalgasiz giris 50 - 60 Hz
* AC bagdastiricisinin giris voltaji: 100-240 V ac, 50 - 60 Hz

Pil takimm

e Lityum iyon (Li-Ion) pil takimi
— Nominal voltaj: 10.8 V dc
— Kapasite: 4.4 AH

Béliim 1. Yeni ThinkPad Bilgisayariniz - Genel Bakis S



ThinkPad Bilgisayarinizin Bakimi

ThinkPad Bilgisayarinizin Bakimi

6

Bilgisayarmizin olagan ¢aligsma ortamlarinda giivenli bir bicimde ¢aligmak tizere
tasarlanmasina ragmen, bilgisayarinizi kullanirken genel kurallara uymaniz gerekir. Asagidaki
onemli ipuglarina uyarak, bilgisayarinizi en iyi diizeyde ve zevkle kullanabilirsiniz.

Onemli ipuglar:

Nerede ve nasil ¢calistigimza dikkat edin

Bilgisayar ¢alisirken ya da pil doldurulurken, bilgisayarinizin tabanini kucaginizda ya da
bedeninizin baska bir boliimiinde ¢ok uzun siire tutmayn. Bilgisayariniz olagan ¢aligmasi
sirasinda bir miktar 1s1 yayar. Bu 1s1, sistem etkinliginin diizeyine ve pilin doluluk diizeyine
gore degisir. Bilgisayarin viicudunuzla uzun siireli temasi, arada giysiniz olsa da,
rahatsizliga ya da deride yaniklara neden olabilir.

Bilgisayarimizin lizerine sivi dokiilmemesi igin sivilari uzak bir yere koyun ve (elektrik
carpmasl tehlikesini 6nlemek i¢in) bilgisayarinizi sudan uzak tutun.

Plastik posetlerin neden olabilecegi bogulma tehlikesini 6nlemek igin, paketleme
malzemelerini ¢ocuklarin erisemeyecegi yerlerde saklayin.

Bilgisayariizi miknatislardan, ¢alisan cep telefonlarindan, elektrikli aletlerden ya da
hoparlédrlerden (en az 13 cm/5 ing) uzak tutun.

Bilgisayariizi sicakligin u¢ degerlere ulastigi ortamlarda kullanmayin (5°C/41°F altinda
ya da 35°C/95°F iizerinde).

Bilgisayarimizi dikkatli kullanin

Gortntl birimi ya da klavye tlizerine ya da klavyenin altina ¢esitli nesneler (kagit dahil)
koymamaya 6zen gosterin.

Bilgisayariizi, goriinti birimini ya da dis aygitlari diisiirmeyin, ¢garpmayin, ¢izmeyin,
bitkmeyin, sallamayin, bastirmayin, bunlara vurmayin ya da tizerlerine agir nesneler
koymayin.

Bilgisayarinizin gorintii birimi, 90 dereceden biraz fazla bir agiyla agilip kullanilmak iizere
tasarlanmistir. Goriintii birimini 180 dereceden fazla agmayin, bilgisayarinizin dayanak
noktalarina zarar verebilirsiniz.

Bilgisayarimzi dikkatli bir sekilde tasiyin

Bilgisayariizi tasimadan once, ortamlarin kapatildigindan, bagli aygitlarin kapandigindan,
fis ve kablolarin ¢ikarildigindan emin olun.

Tasimadan 6nce bilgisayarimizin bekleme ya da uyku kipinde oldugundan ya da
kapandigindan emin olun. Béylece, sabit disk siirticiisiine zarar gelmesinin ve veri kaybinin
ontine gegebilirsiniz.

Acik bilgisayarimizi kaldirmak istediginizde, alt kismindan tutun. Bilgisayarinizi goriintii
biriminden tutarak kaldirmayin.

Uygun koruma saglayan bir tagima kutusu kullanin. Bilgisayarinizi sikisik bavul ya da
cantalara koymayin.

Depolama ortamlarim ve siiriiciileri dogru kullanin

Disketleri stirticiiye dik olarak yerlestirin ve disket etiketlerinin birden ¢ok ya da gevsek
olmamasina 6zen gosterin. Disket etiketleri siiriiciiniin i¢cinde kalabilir.

Bilgisayarmiz, CD, DVD ya da CD-RW/DVD siiriiciisii gibi optik bir siiriiciiyle teslim
edilirse, tepsinin tzerindeki diskin yiizeyine ya da lense dokunmayin.

Tepsiyi kapatmadan 6nce CD ya da DVD’nin, CD, DVD ya da CD-RW/DVD siiriiciisi
gibi bir optik siiriiciiniin merkez eksenine yerlesme sesini duyuncaya kadar bekleyin.

ThinkPad® X30 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu



ThinkPad Bilgisayarinizin Bakimi

 Sabit disk, disket, CD, DVD ya da CD-RW/DVD siiriictiniizii takarken, donaniminizla
birlikte teslim edilen yonergeleri izleyin ve aygitin tizerine yalnizca gerektiginde baski
uygulayin. Sabit disk siirticiiniizii yerlestirmeye iliskin bilgi i¢in yerlesik yardim sisteminiz
Access IBM programina bakin (Access IBM diigmesine basarak Access IBM programini
aci).

Parolalar ayarlarken dikkatli olun

* Parolalariizi hatirlaym. Gozetmen ya da sabit disk parolasini unutursaniz, IBM parolay1
ilk durumuna getirmez ve sistem kartinizi ya da sabit disk siiriiciiniizii degistirmeniz
gerekebilir.

Diger onemli ipuclar1

* Bilgisayar modeminiz yalnizca bir analog telefon agint ya da PSTN’i (kamusal
anahtarlamali telefon sistemi) kullanabilir. Modeminize zarar verebileceginden,
modeminizi bir PBX (6zel santral) ya da baska sayisal telefon hatlarina baglamayin.
Analog telefon hatlar1 genellikle evlerde kullanilirken, sayisal telefon hatlar1 otel ya da ofis
binalarinda kullanilir. Ne tip telefon hatt1 kullanildigindan emin degilseniz, telefon
sirketine bagvurun.

* Bilgisayarimizda Ethernet baglact ve modem baglaci bulunabilir. Bu durumda, baglacin
zarar gérmemesi igin iletisim kablonuzun dogru baglaca baglandigindan emin olun. Bu
baglaclarin yerlerine iliskin bilgi i¢in yerlesik yardim sisteminiz Access IBM programina
bakin (Access IBM diigmesine basarak Access IBM programini agin).

e ThinkPad tirinlerinizi IBM’e kaydettirin (bkz: www.ibm.com/pc/register). Bu islem,
kaybolur ya da ¢alinirsa, bilgisayarinizin yetkililer tarafindan size ulagtirtlmasini
kolaylagtirir. Bilgisayarinizin kaydedilmesi ayrica, IBM’in olas1 teknik bilgileri ve
buyiitmeleri size bildirebilmesine olanak saglar.

 Bilgisayarmizin yalnizca IBM ThinkPad onarim yetkilisi tarafindan sokiilmesi ve
onarilmasi gerekir.

* Goruntil birimini agik ya da kapali tutmak i¢in mandallarinin yerini degistirmeyin ya da
bantla yapistirmayn.

* AC bagdastiricisi takiliyken bilgisayarinizi ters gevirmeyin. Bu, bagdastirici figinin
kirilmasina neden olabilir.

* Aygit yuvasindaki bir aygiti degistiriyorsaniz bilgisayarinizi kapatin ya da aygitin
calisirken degistirilebilir oldugundan emin olun.

* Bilgisayarimizdaki siirtictileri degistirirseniz, (saglanmissa) plastik on ¢ergeve ytizlerini
yeniden takin.

* Dis ve ¢ikarilabilir sabit disk, disket, CD, DVD ve CD-RW/DVD siiriiciilerinizi,
kullanilmadiklar1 zamanlarda uygun kaplarda ya da paketlerde saklayin.

Bilgisayarimizin kapaginin temizlenmesi

Bilgisayarinizi diizenli olarak agagida anlatildig1 gibi temizleyin:

1. Mutfakta kullanilan (agindirici tozlar ya da asit, alkalin gibi giicli kimyasallar icermeyen)
yumusak bir deterjan karisimi hazirlaym. 5 6lgek suya 1 dlgek deterjan ekleyin.

2. Bir siingeri seyreltilmis deterjan ¢ozeltisiyle 1slatin.
3. Siingerdeki fazla siviy1 sikarak ¢ikarin.

4. Kapagi siingerle silin, dairesel hareketler yapmaya ve su damlalart birakmamaya 6zen
gosterin.

5. Deterjan1 temizlemek i¢in yiizeyi silin.
6. Musluktan akan temiz suyla stingeri durulayin.

7. Kapagi temiz siingerle silin.

Béliim 1. Yeni ThinkPad Bilgisayariniz - Genel Bakis 7



ThinkPad Bilgisayarinizin Bakimi

8

8.
9.

Yizeyi kuru, yumusak, tity birakmayan bir bez pargasiyla yeniden silin.

Yiizeyin tamamen kurumasini bekleyin ve bezden kalan tiiyleri temizleyin.

Bilgisayar klavyesinin temizlenmesi

1.
2.

Yumusak, tozsuz bir bez parcasini biraz izopropil temizleme alkoliiyle 1slatin.

Tuslarin Gstlerini bez pargasiyla silin; tuglarin tizerinde ya da aralarinda sivi damlalari
kalmadigindan emin olun.

Klavyeyi kurumaya birakin.

Tuslarin altinda kalan kirint1 ya da tozu ¢ikarmak i¢in sikistirilmis hava kullanabilirsiniz.

Not: Sprey temizleyiciyi dogrudan goriintii birimine ya da klavyeye sitkmamaya dikkat
edin.

Bilgisayar goriintii biriminin temizlenmesi

1.

Gortntl birimini kuru, yumusak, tily birakmayan bir bez pargastyla yumusak bir bigimde
silin. Goriintl biriminizde ¢izige benzer bir iz gorebilirsiniz. Bu iz, kapagi kapatmak i¢in
disaridan bastirdiginizda klavyeden ya da TrackPoint gosterge cubugundan ge¢cmis bir
leke olabilir.

Lekeyi yumusak, kuru bir bez pargasiyla silin.

Leke ¢ikmazsa, yumusak, tiiy birakmayan bez pargasini, suyla ya da 50-50 oraninda
karistirilmis izopropil alkol ve temiz su karisimiyla nemlendirin.

Bezi sikarak ¢ikarabildiginiz kadar suyu ¢ikarin.

Gortntl birimini yeniden silin; su damlalarinin bilgisayarin i¢ine dékiilmemesine 6zen
gosterin.

Kapag1 kapatmadan dnce goriintii biriminin iyice kurudugundan emin olun

ThinkPad® X30 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu
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Bilgisayar Sorunlarinin ¢Cézdlmesi

Sorunlarin Tanilanmasi

Bilgisayarinizla ilgili bir sorun olursa, PC-Doctor®™ for Windows programini kullanarak
bilgisayarinizi sinayabilirsiniz. PC-Doctor for Windows programini ¢aligtirmak igin:

1. Start (Baslat) diigmesini tiklatin.

2. Imleci 6nce All Programs (Tiim Programlar) segenegine (Windows XP disindaki diger
Windows igletim sistemlerinde Programs (Programlar)), sonra PC-Doctor for Windows
secenegine gotiiriin.

3. PC-Doctor segenegini tiklatin.

4. Device Categories (Aygit Kategorileri) ya da Test Scripts (Sinama Komut Dosyalart)
segeneklerinin birinden bir sinama segin.

Dikkat
Sinamalarin ¢aligtirilmasi birkag dakika ya da daha fazla siirebilir. Sinamanin tamamini
calistirmak i¢in yeterli zamaniniz oldugundan emin olun; sinamayi, ¢alisirken
kesmeyin.

Test Scripts (Sinama Komut Dosyalari) segenegindeki System Test (Sistem Sinamast),
o6nemli donanim bilegenlerinde bazi sinamalar ¢aligtirir, ancak PC-Doctor for Windows
programindaki tiim tanilama simamalarini ¢alistirmaz. PC-Doctor for Windows, System Test
(Sistem Sinamasi) raporunda tiim sinamalarin ¢aligtirtldigt ancak higbir sorun bulunmadigi
belirtilirse, PC-Doctor for Windows programinda bulunan diger sinamalari ¢alistirabilirsiniz.

Destek i¢cin IBM’le baglantiya gececekseniz, yardim teknisyenine hizli bir bigimde bilgi
verebilmek i¢in sinama giinligiinii yazdirin.

Sorun Giderme

Sorununuzu burada bulamazsaniz, yerlesik yardim sisteminiz Access IBM programina bakin.
Access IBM programini agmak i¢in Access IBM diigmesine basin. Asagidaki boliimde
yalnizca yardim sistemine erigmenizi dnleyebilecek sorunlar tanimlanmustir.

Hata iletileri

Notlar:
1. Cizelgelerde, x herhangi bir karakter olabilir.
2. Burada sozii edilen PC-Doctor siiriimii PC-Doctor for Windows tur.

Tleti

Coziim

0175: Bozuk CRC1, POST
gorevini durdurun

EEPROM saglama toplami1 dogru degil (blok no. 6). Bilgisayar1 bakima gonderin.

0176: Sistem Giivenligi -
Sistem bozulmus.

Bu ileti, Giivenlik Yongas: ¢ikarilip yeniden takildiginda ya da yeni bir yonga takildiginda
goriintiilenir. Hatay1 gidermek i¢in IBM BIOS Setup Utility programina girin. Sorun ¢6ziilmezse,
bilgisayarinizi bakima gonderin.

0177: Bozuk SVP verisi, POST | EEPROM ig¢indeki gdzetmen parolasi saglama toplami dogru degil. Sistem kartinin degistirilmesi
gorevini durdurun.

gerekir. Bilgisayar1 bakima gonderin.

0182: Bozuk CRC2. BIOS
Setup programina girin ve
varsayilan degerleri ytikleyin. baglatmak i¢in 6nce F10, daha sonra Enter tusuna basin.

EEPROM igindeki CRC2 ayarmin saglama toplami dogru degil. IBM BIOS Setup Utility
programini agin. Varsayilan ayar yiiklemek i¢in F9 ve Enter tusuna basin. Sistemi yeniden
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Bilgisayar Sorunlarinin Gézilmesi

Tleti

Céziim

0185: Bozuk baglatma diizeni
ayarlar1. BIOS Setup
programina girin ve varsayilan
degerleri ytikleyin.

EEPROM i¢indeki baglatma diizeni ayar1 saglama toplami dogru degil. IBM BIOS Setup Utility
programina girin. Varsayilan ayari yiiklemek i¢in F9 ve Enter tusuna basin. Sistemi yeniden
baglatmak i¢in 6nce F10, daha sonra Enter tusuna basin.

0187: EAIA veri erigimi hatast

EEPROM erisimi basarisiz oldu. Bilgisayar1 bakima gonderin.

0188: Gegersiz RFID Siralama
Bilgileri Alant

EEPROM saglama toplami dogru degil (blok no. 0 ve 1). Sistem kartinin degistirilmesi ve
kutudaki seri numarasinin yeniden kurulmasi gerekir. Bilgisayar1 bakima gonderin.

0189: Gegersiz RFID
yapilandirma bilgileri alan1

EEPROM saglama toplami dogru degil (blok no. 4 ve 5). Sistem kartinin degistirilmesi ve
UUID’nin yeniden kurulmasi gerekir. Bilgisayar1 bakima gonderin.

0190: Kritik dizeyde diisiik pil
hatasi

Bilgisayar, pil diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle kapandi. Bilgisayara AC bagdastiricisini takin
ve pili doldurun ya da pili dolu yedegiyle degistirin.

0191: Sistem Giivenligi -
Gegersiz uzaktan degistirme
istegi

Sistem yapilandirmasi degisikligi basarisiz oldu. Islemi dogrulayin ve yeniden deneyin. Hatay1
temizlemek i¢in IBM BIOS Setup Utility programina girin.

0192: Sistem Giivenligi - IBM
Embedded Security donanimina
miudahale saptandi.

Giivenlik Yongasi, farkli bir yongayla degistirilmistir. Bilgisayar1 bakima gonderin.

0199: Sistem Giivenligi - IBM
Giivenlik parolasi yeniden
deneme sayist asildi.

Bu ileti, gozetmen parolasi li¢ defadan fazla yanlis girildiginde gortintillenir. Gozetmen
parolasini dogrulayin ve yeniden deneyin. Hatay1 temizlemek i¢in IBM BIOS Setup Utility
programina girin.

01C8: Birden ¢ok modem aygiti
bulundu. Aygitlardan birini
kaldiri. Devam etmek i¢in
<Esc> tusuna basin.

Modem Mini-PCI Karti’n1 ya da Modem Eklenti Karti’n1 ¢ikarin. Tersi durumda, uyari iletisini
yoksaymak i¢in Esc tusuna basin. Sorun ¢éziilmezse, bilgisayarinizi bakima génderin.

01C9: Birden ¢ok Ethernet
aygit1 bulundu. Aygitlardan
birini kaldirin. Devam etmek
i¢in <Esc> tusuna basin.

ThinkPad bilgisayarinizda, yerlesik bir Ethernet aksami1 bulunur ve Mini-PCI Ethernet Kart1 ya
da Ethernet Eklenti Kart1 gibi bir Ethernet aygit1 takarak benzer bagka bir aksami1
ekleyemezsiniz. Bu hata iletisi goriintiilenmisse, taktiginiz Ethernet aygitini ¢ikarimn. Tersi
durumda, uyari iletisini yoksaymak i¢in Esc tusuna basin. Sorun ¢dziilmezse, bilgisayarinizi
bakima goénderin.

0200: Sabit disk hatas1

Sabit disk ¢aligmiyor. Sabit diskin dogru bir bigimde takildigindan emin olun. IBM BIOS Setup
Utility programini galistirip, Startup (Baslat) meniisiinde sabit disk stirticiisiiniin gegersiz
kilinmadigindan emin olun.

021x: Klavye hatast

Klavyenin ya da, varsa, dis klavyenin iizerinde herhangi bir nesnenin olmadigindan emin olun.
Bilgisayar1 ve bagl tiim aygitlari kapatin. Once bilgisayari, daha sonra bagli aygitlari agin.

Ayni1 hata kodu goriintiilenirse, asagidaki islemleri yapin:

Bir dis klavye takiliysa, asagidaki islemleri yapin:

* Bilgisayari kapatin ve dis klavyeyi ¢ikarin; daha sonra bilgisayari yeniden ¢alistirin. Yerlesik
klavyenin dogru ¢aligtigindan emin olun. Klavyeniz dogru ¢alisiyorsa, dis klavyeyi bakima
gonderin.

* Dis klavyenin dogru baglaca baglanip baglanmadigini denetleyin.

Bilgisayarmizi PC-Doctor kullanarak smayin.

* Bilgisayar sinama sirasinda durursa, bilgisayarinizi bakima gonderin.

0230: Golge RAM hatasi

Golge RAM basarisiz oldu. Bilgisayarinizin bellegini PC-Doctor ile siayn. Bilgisayarinizi
acmadan 6nce bir bellek modiilii eklediyseniz, modiilii yeniden takin. Daha sonra bellegi
PC-Doctor ile siayin.

0231: Sistem RAM hatasi

Sistem RAM’i basarisiz oldu. Bilgisayarinizin bellegini PC-Doctor ile simaym. Bilgisayarinizi
acmadan 6nce bir bellek modiilii eklediyseniz, modiilii yeniden takin. Daha sonra bellegi
PC-Doctor ile smayn.
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Bilgisayar Sorunlarinin ¢Cézdlmesi

Tleti

Céziim

0232: Genisletilmis RAM hatasi

Genisletilmis RAM basarisiz oldu. Bilgisayarinizin bellegini PC-Doctor ile sinayin. Bilgisayari
acmadan once belleginizi artirdiysaniz, bellegi yeniden takin. Daha sonra bellegi PC-Doctor ile
smayin.

0250: Sistem pili hatasi

Bilgisayar kapaliyken, tarih ve saat gibi yapilandirma bilgilerini korumak i¢in kullanilan yedek
pil bitti. Pili degistirin ve yapilandirmay1 dogrulamak i¢in IBM BIOS Setup Utility programini
calistirin. Sorun devam ediyorsa bilgisayarinizi bakima génderin.

0251: Sistem CMOS saglama
toplami bozuk

Sistem CMOS’u bir uygulama programi tarafindan bozulmus olabilir. Bilgisayar varsayilan
ayarlar kullaniyor. Ayarlar1 yeniden yapilandirmak i¢in IBM BIOS Setup Utility programint
calistirin. Ayni hata kodunu gérmeye devam ederseniz, bilgisayarinizi bakima génderin.

0260: Sistem zamanlayicist
hatas1

Bilgisayar1 bakima génderin.

0270: Gergek zamanli saat
hatasi

Bilgisayar1 bakima gonderin.

0271: Tarih ve saat hatasi

Bilgisayarda tarih ve saat belirlenmemigtir. IBM BIOS Setup Utility programini kullanarak tarih
ve saati ayarlaym.

0280: Onceki 6nyiikleme
tamamlanmadi

Bilgisayarmiz dnceki 6nyiikleme islemini tamamlayamadi.

Bilgisayar1 kapatin ve IBM BIOS Setup Utility programini baglatmak i¢in yeniden agin.
Yapilandirmay1 dogrulayin ve Restart (Yeniden Baglat) 6gesinin altindaki Exit Saving Changes
(Degisiklikleri Saklayip Cik) secenegini tiklatarak ya da F10 tusuna basarak bilgisayarinizi
yeniden baglatin. Ayni hata kodunu gérmeye devam ederseniz, bilgisayarinizi bakima gonderin.

02D0: Sistem 6nbellek hatasi

Onbellek gegersiz kilnmustir. Bilgisayari bakima gonderin.

02F4: EISA CMOS yazilabilir
degil

Bilgisayar1 bakima gonderin.

02F5: DMA smamasi basarisiz
oldu

Bilgisayar1 bakima gonderin.

02F6: Yazilim NMI’si basarisiz
oldu

Bilgisayar1 bakima gonderin.

02F7: Hataya kars1 korumali
zamanlayict NMIsi basarisiz
oldu

Bilgisayar1 bakima gonderin.

1802: Yetkisiz ag kart1 takildr. -
Bilgisayar1 kapatip Mini-PCI ag
kartin1 ¢ikarin.

Mini-PCI ag kart1 bu bilgisayarda desteklenmiyor. Kart1 ¢ikarin.

1803: Yetkisiz eklenti kart1
takild1. - Bilgisayar1 kapatip
eklenti kartin1 ¢ikarin.

Eklenti kart1 bu bilgisayarda desteklenmiyor. Kart ¢ikarin.
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Tleti

Céziim

1810: Sabit disk bolimil
yerlesim hatas1

Sabit disk tizerindeki bolimiin yerlesimini tanima sirasinda yasanan bir sorun, bilgisayar
baslatma islemini durdurdu. IBM Predesktop Area silinmis ya da sabit diskte bozuk veriler
bulunuyor olabilir. Bilgisayarinizi yeniden baglatmayi denemek i¢in asagidaki islemlerden birini
tamamlayin:

e IBM Predesktop Area silinmisse
1. IBM BIOS Setup Utility programina girmek i¢in F1 tusuna basin.

2. Sirasiyla Security->IBM Predesktop Area-> Access IBM Predesktop Area
seceneklerini belirleyin.

3. Buradaki 6geyi Disabled (Gegersiz) olarak belirleyin.
4. Degisiklikleri saklayip ¢ikin.

e Yukaridaki islem basarisiz olursa
1. Enter tusuna basin.

2. RECOVER TO FACTORY CONTENTS (Fabrika Igerigini Kurtar) secenegini
belirleyin ve goriintiilenen yonergeleri izleyin.

Not: Bu islem, sabit diskteki tiim igerigi kalic1 olarak siler ve IBM tarafindan énceden
yiiklenmis yazilimi geri yiikler.

BIOS Setup programini agmak i¢in F1 ya da IBM Predesktop Area programini agmak i¢in Enter
tusuna basin.

Bilgisayar agilmazsa, IBM HelpCenter™ merkezini araym. Telefon numaralart igin bkz.
|Aranmas1” sayfa 34|

Agilis parolasi istemi

Acilis ya da gézetmen parolasi belirlenmistir. Bilgisayari kullanmak i¢in parolay1 yazin ve Enter
tusuna basin. A¢ilig parolast kabul edilmezse, bir gézetmen parolasi belirlenmis olabilir.
Gozetmen parolasini yazin ve Enter tuguna basin. Ayni hata iletisi goriintiilenmeye devam
ederse, bilgisayarinizi bakima gonderin.

Sabit disk parolasi istemi

Sabit disk parolas: belirlenmistir. Bilgisayar1 kullanmak i¢in parolay1 yazin ve Enter tusuna
basin.

Ayni hata iletisi goriintiilenmeye devam ederse, bilgisayarinizi bakima gonderin.

Uyku kipi hatast

Bilgisayarinizin uyku kipine girmesiyle ¢ikmasi arasindaki siirede sistem yapilandirmast
degismistir ve bilgisayariniz olagan isletimine donememektedir.

 Sistem yapilandirmasini, bilgisayarimizin uyku kipine girmeden 6nceki ayarlarina geri
yiikleyin.
* Bellek biiyiikliigt degismisse, uyku kipi dosyasini yeniden yaratin.

Isletim sistemi bulunamadi.

Asagidakileri dogrulayin:
 Sabit disk siiriiciisiiniin dogru bir bigimde takilmis olmasi gerekir.

» Disket siiriiciisiinde baglatilabilir bir disket bulunmalidir.

Ayni hata iletisi goriintilenmeye devam ederse, IBM BIOS Setup Utility programini kullanarak
onyiikleme sirasini denetleyin.

Fan hatas1

Sogutma fani basarisiz oldu. Bilgisayari bakima gonderin.

EMM386 Kurulu Degil —
Sayfa Cergevesi Temel Adresi
Ayarlanamadi

C:\CONFIG.SYS dosyasini diizenleyin ve asagidaki satirt belirtildigi sekilde degistirin:
device=C: \WINDOWS\EMM386.EXE RAM

>
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS

degisikligi dosyaya kaydedin.

CardBus Yapilandirma Hatasi
— Aygit Gegersiz Kilindi

IBM BIOS Setup Utility programini ag¢in. Varsayilan ayar1 yiiklemek igin F9 ve Enter tusuna
basin. Sistemi yeniden baslatmak i¢in 6nce F10, daha sonra Enter tuguna basin.
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Bilgisayar Sorunlarinin ¢Cézdlmesi

Tleti

Coziim

Is1 algilama hatas1

Is1 algilayici dogru calismiyor. Bilgisayar1 bakima gonderin.

Sistem hizmetlerinin

Sabit disk stirticiisiindeki IBM Predesktop Area programi bozulmustur. IBM Predesktop Area

dogrulamasi basarisiz oldu. programini kullanmak i¢in bir Kurtarma CD’si edinin ve IBM Predesktop Area programini
Donmek igin <Esc> tusuna kurtarin.
basin.

ileti Gosterilmeyen Hatalar

Sorun:

Makineyi agtigimda, ekranda higbir sey goriintiilenmiyor ve makine baslatilirken sesli
uyari vermiyor.

Not: Sesli uyar1 duyup duymadiginizdan emin degilseniz, bilgisayar1 kapatip yeniden

acin ve dikkatle dinleyin. Dig gortintii birimi kullanryorsaniz, [Bilgisayar Ekrani|
(sayfa @) baslikli konuya bakin.

Coziim:
Actlis parolasi belirlenmisse, agilis parolast istemini gortintiilemek igin herhangi bir tusa
basin ve dogru parolay1 yazdiktan sonra Enter tusuna basin.

Acilis parolasi istemi goriintilenmezse, parlaklik ayari en alt parlaklik diizeyine indirilmis
olabilir. Parlaklik diizeyini, Fn+Home tuslarina basarak ayarlayin.

Ekran yine bog kalirsa, su islemlerin dogru yapildigindan emin olun:
* Pil dogru bir bi¢imde takilmis olmalidir.

* AC bagdastiricisi bilgisayara baglanmis ve gii¢ kablosu ¢aligan bir prize takilmis
olmalidir.

* Bilgisayar acik olmalidir. (Dogrulamak i¢in agma/kapama diigmesine yeniden basin.)

Bu 6geler dogru ayarlanmis olmasina ragmen ekran yine de bos kalirsa, bilgisayari
bakima gonderin.

Sorun:

Makineyi agtigimda, ekranda higbir sey goriintiilenmiyor, ancak iki ya da daha fazla sesli
uyart duyuyorum.

Coziim:
Bellek kartinin dogru bir bi¢gimde takildigindan emin olun. Dogru bir bi¢cimde takilmigsa,
ekraniniz yine de bogsa ve bes sesli uyar1 duyarsaniz, bilgisayarinizi bakima gonderin.

Daort kez dorder sesli uyari duyarsaniz, Glivenlik Yongasi’nda sorun vardir. Bilgisayari
bakima gonderin.

Sorun:
Makineyi agtiginda, bos ekranda yalnizca beyaz bir fare gostergesi gortintiileniyor.

Coziim:
Isletim sisteminizi yeniden kurun ve bilgisayari yeniden agin. Ekranda yalnizca beyaz fare
gostergesini gormeye devam ederseniz, bilgisayarinizi bakima gonderin.

Sorun:
Bilgisayar agikken ekran karartyor.

Coziim:
Ekran koruyucunuz ya da gii¢ yonetimi gegerli kilinmis olabilir. Ekran koruyucudan
cikmak icin TrackPoint’i hareket ettirin ya da bir tusa basin ya da bekleme ya da uyku
kipinden donmek i¢in agma/kapama diigmesine basin.
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Bilgisayar Sorunlarinin Gézilmesi

Sorun:
DOS tiim ekrani kii¢iik goriintilleniyor.

Coziim:
Yalnizca 640x480 ¢oziinirligi (VGA kipi) destekleyen bir DOS uygulamasi
kullaniyorsaniz, ekrandaki goriintii biraz bozuk olabilir ya da goriintii ekrandan biraz
kiiciik gortintiilenebilir. Bunun nedeni DOS uygulamalarryla uyumlulugun saglanmasidir.
Ekran goriintiistini gercek ekran boyutuna genisletmek i¢in, ThinkPad Configuration
Program olanagini baslatip LCD diigmesini tiklatin ve Screen expansion (Ekran
genisletme) islevini se¢in. (Goriintii yine de biraz bozuk olabilir.)

Not: Bilgisayarinizda ekran genigletme iglevi varsa, ekran goriintiisiinii genigletmek igin
Fn+F8 tuglarini kullanabilirsiniz.

Parola Sorunu

Sorun:
Parolami1 unuttum.

Coziim:
Acilis parolanizi unuttuysaniz, parolanizi iptal ettirmek igin bilgisayarinizi IBM’in yetkili
servisine ya da pazarlama temsilcisine gotiirmeniz gerekir.

Sabit disk parolanizi unuttuysaniz, IBM, parolanizi ilk durumuna getirmeyecek ya da sabit
diskinizdeki verileri kurtarmayacaktir. Sabit disk stirticiiniizii degistirmek iizere
bilgisayarimizi IBM yetkili servisine ya da IBM pazarlama temsilcisine gétiirmeniz
gerekir. Bunun igin satin alma belgesi gereklidir. Degistirilecek pargalar ve verilecek
hizmet i¢in ticret alinacaktir.

Gozetmen parolanizi unuttuysaniz, IBM, parolanizi ilk durumuna getirmeyecektir. Sistem
kartin1 degistirmek iizere bilgisayarinizi IBM yetkili servisine ya da IBM pazarlama
temsilcisine gétiirmeniz gerekir. Satin alma belgesi gereklidir. Degistirilecek pargalar ve
verilecek hizmet i¢in ticret alinacaktir.

Acma/Kapama Digmesi Sorunu

Sorun:
Sistem yanit vermiyor ve bilgisayar kapanmuyor.

Coziim:
Bilgisayari, agma/kapama diigmesine yaklasik 4 saniye basili tutarak kapatin. Bilgisayar
ilk durumuna gelmezse, AC bagdastiricisini ve pili ¢ikarin.

Klave Sorunlari

Sorun:
Bilgisayar gii¢ yonetimi kiplerinin birinden dondiigiinde imleg hareket etmiyor.
Coziim:
Bilgisayar1 yeniden baglatin. Windows igletim sistemini APM (Gelistirilmis Gii¢
Yonetimi) segenegiyle kurarken yonergeleri dogru uyguladigimizdan emin olun.

Not: APM segenegi Windows 98 ve Windows NT® isletim sistemlerinde desteklenir.

Sorun:
Klavyedeki tiim tuglar ya da bazi tuslar ¢alismryor.

Coziim:
Sorun, bilgisayar bekleme kipinden olagan isletime dondiikten hemen sonra ortaya
¢iktiysa, agilis parolasi varsa parolay1 girin.
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Dis klavye bagliysa, bilgisayarmizin sayisal tus takimi galismaz. Dis klavyedeki sayisal
tus takimini kullanmaniz gerekir.

Bir dis sayisal tus takimi ya da fare bagliysa:

1. Bilgisayar1 kapatin.

2. Dis sayisal tus takimini ya da fareyi gikarin.

3. Bilgisayari ¢aligtirin ve klavyeyi kullanmay1 yeniden deneyin.

Klavye sorunu ¢oziiliirse, sayisal tug takimini, dig klavyeyi ya da fareyi dikkatli bir sekilde
yeniden takin, baglaclarinin tam olarak yerlestiginden emin olun.

Klavye tizerindeki tuslar galismamaya devam ederse, bilgisayarinizi bakim gotiirtn.

Sorun:
Harf yazdiginizda say1 goriintiileniyor.

Coziim:
Sayisal tus takimi kilidi iglevi etkindir. Gegersiz kilmak i¢in Ust karakter tugunu basil
tutarken NumLKk tusuna basin.

Sorun:
Dis sayisal tug takimindaki bazi tuslar ya da tiim tuslar ¢calismryor.

Coziim:
Dis sayisal tus takiminin bilgisayara dogru baglanip baglanmadigini denetleyin.

Sorun:
Dis klavyedeki bazi tuslar ya da tiim tuslar ¢alismryor.

Coziim:
ThinkPad Dock, ThinkPad Dock II, ThinkPad Mini Dock, ThinkPad Port Replicator ya da
ThinkPad Port Replicator 1T kullaniyorsaniz, klavye kablosunun klavye baglacina dogru
bir bigimde baglandigindan emin olun.

X3 Ultrabase™ kullantyorsaniz, klavye/fare kablosu gereklidir. Klavye/fare kablosunun
X3 Ultrabase fare baglacina ve klavye kablosunun klavye/fare kablosunun klavye
baglacina dogru bir bigimde baglandigindan emin olun.

Baglant1 dogruysa, kabloyu ¢ikarin ve yerlesik klavyenin dogru ¢alistigindan emin olun.
Yerlesik klavye ¢aligtyorsa, sorun dis klavyeyle ilgilidir. Farkl bir dis klavye kullanmay1
deneyin.

TrackPoint Sorunlari

Sorun:
Bilgisayar agildiginda ya da olagan isletime dondugiinde, imleg siiriikleniyor.

Coziim:
Olagan igletim sirasinda TrackPoint’i kullanmiyorsaniz, imleg siirtiklenebilir. Bu
stiriklenme TrackPoint’in bir 6zelligidir ve bir ariza degildir. Asagidaki kosullarda imleg
birkag saniye siiriiklenebilir:
* Bilgisayar agikken
* Bilgisayar olagan isletime dondiigiinde.
» TrackPoint’e uzun siire basildiginda.
* Sicaklik degistiginde.

Sorun:
Fare ya da gosterge aygit1 ¢alismiyor.

Coziim:
ThinkPad Configuration Program olanaginda TrackPoint’in gegerli kilindigindan emin
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olun. Fare ya da gosterge aygitini ¢ikarip TrackPoint’i kullanmay1 deneyin. TrackPoint
calisirsa, hata fareden ya da gosterge aygitindan kaynaklaniyor olabilir.

Fare ya da gosterge aygiti kablosunun X3 Ultrabase, Thinkpad Dock, ThinkPad Dock II,
ThinkPad Mini Dock, ThinkPad Port Replicator ya da ThinkPad Port Replicator II’ye
giivenli bigimde takili oldugundan emin olun.

Fareniz IBM PS/2 faresiyle uyumlu degilse, ThinkPad Configuration Program olanagini
kullanarak TrackPoint’i gegersiz kilin.

Not: Ek bilgi i¢in, fareyle birlikte verilen elkitabina bakin.

Sorun:
Fare diigmeleri ¢alismiyor.

Coziim:
Fare siiriiciisiinii Standard PS/2® Port Mouse olarak degistirin ve IBM PS/2
TrackPoint’i yeniden kurun. Siirticiiler, sabit disk siiriictinizdeki
CAIBMTOOLS\DRIVERS dizininde bulunur. Sabit disk siriiciiniizde aygit siiriiciileri
yoksa, ThinkPad Web sitesine bakin. Web sitesine erismek i¢cin Access IBM diigmesine
basin. Access IBM ekrani agilir. Burada Get Help & Support (Yardim ve Destek
Alinmasi) ve Download & update (Yiikle ve giincelle) seceneklerini belirleyin. Newest
device drivers (En yeni aygit siirticiileri )segenegini belirleyin.

Sorun:
Kaydirma ya da biyiiteg islevleri ¢aligmiyor.

Coziim:
Device Manager (Aygit Yoneticisi) penceresinde fare siiriictisiinii denetleyin ve IBM PS/2
TrackPoint stiriiciisiiniin kurulu oldugundan emin olun.

Bekleme ya da Uyku Kipi Sorunlari

Sorun:
Bilgisayar beklenmedik bir gekilde bekleme kipine giriyor.

Coziim:
Islemci fazla 1sinirsa, bilgisayarin sogumasi, islemci ve diger i¢ bilesenlerin korunmasi
icin bilgisayar otomatik olarak bekleme kipine girer. Battery MaxiMiser programini
kullanarak bekleme kipine iligkin ayarlart da denetleyebilirsiniz.

Sorun:
Bilgisayar, POST (Agilista Otomatik Sinama) igleminden sonra hemen bekleme kipine
giriyor (bekleme gosterge 15181 yantyor).

Coziim:
Asagidakileri denetleyin:
* Pil dolu olmalidir.
* Isletim sicaklig1 kabul edilebilir diizeyde olmalidir. Bkz. |“Teknik Belirtimler” sayfa Sl

Yukaridaki kogullar saglandiysa, bilgisayari bakima gonderin.

Sorun:
Critical low-battery error (Kritik diizeyde diistik pil hatasi) iletisi goriintilendi ve
bilgisayar hemen kapandi.

Coziim:
Pil giicti zayifliyor. AC bagdastiricisini bilgisayara baglayin ya da pili dolu yedegiyle
degistirin.

Sorun:
Bekleme kipinden ¢ikmak i¢in iglem yaptigimda, bilgisayarin goriintii birimi bos kaltyor.
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Coziim:
Bilgisayar bekleme kipindeyken dis goriintii biriminin ¢ikarilip ¢ikarilmadigindan emin
olun. Bilgisayar bekleme ya da uyku kipindeyken dig goriintli birimini ¢ikarmayin.
Bilgisayar kipten ¢iktiginda dig gérintii birimi takili degilse, bilgisayar goriintii birimi bos
kalir ve goriintli olmaz. Bu sinirlama ¢6ziiniirlik degerine bagli degildir. Bilgisayar
goriintlisiini geri getirmek i¢in Fn+F7 tuslarina basin.

Sorun:
Bilgisayar bekleme kipinden geri donmiiyor ya da bekleme kipi gostergesi yantyor ve
bilgisayar calismryor.

Coziim:

Sistem bekleme kipinden dénmiiyorsa, pil bittigi i¢in bekleme ya da uyku kipine otomatik

olarak girmis olabilir. Bekleme gdstergesini denetleyin.

* Bekleme kipi gdsterge 15181 yantyorsa, bilgisayariniz bekleme kipindedir. AC
bagdastiricisini bilgisayariniza baglayin; daha sonra Fn tusuna basin.

* Bekleme kipi gosterge 15181 yanmiyorsa, bilgisayariniz uyku kipinde ya da kapali
durumdadir. AC bagdastiricisini bilgisayariniza baglayin; daha sonra bilgisayari
calistirmak i¢in agma/kapama diigmesine basin.

Sistem bekleme kipinden dénmezse, sisteminiz yanit vermeyi durdurmus olabilir ve
bilgisayarimizi kapatamazsiniz. Bu durumda, bilgisayarinizi ilk durumuna getirmeniz
gerekir. Verilerinizi saklamadiysaniz, kaybedebilirsiniz. Bilgisayari ilk durumuna
getirmek i¢in agma/kapama diigmesini yaklasik 4 saniye basili tutun. Sistem ilk durumuna
gelmezse, AC bagdastiricisini ve pili ¢ikarin.

Sorun:
Bilgisayar bekleme ya da uyku kipine girmiyor.

Coziim:
Bilgisayarinizin bekleme ya da uyku kipine girmesini engelleyecek segili herhangi bir
secenegin olup olmadigini denetleyin.

Sorun:
Bilgisayar, Windows 98 ya da Windows NT stiredl¢erinde ayarlandigi gibi bekleme kipine
girmiyor.

Coziim:
Windows 98 icin:
Windows 98 i¢in olusturulan CD-ROM ya da DVD-ROM siirticiisii, i¢ CD-ROM ya da
DVD-ROM siiriictisiine CD-ROM ya da DVD-ROM siiriiciistinde takili CD-ROM olup
olmadigina bakmak i¢in her ii¢ saniyede bir erisir. Bu 6zellik, bilgisayarmizin, belirli bir
zaman agimi gerceklegse bile bekleme kipine girmesini 6nler. Bilgisayarin bekleme kipine
girmesini saglamak i¢in asagidaki islemleri yapin:
1. Start (Baslat) digmesini tiklatin.
2. Imleci Settings (Ayarlar) secenegine tastyin ve Control Panel (Denetim Masast)
secenegini tiklatin.
Control Panel (Denetim Masasi) segenegini tiklatin ve System (Sistem) 6gesini iki
kez tiklatin.
Device Manager (Aygit Yoneticisi) etiketini tiklatin.
CD- segenegindeki + isaretini tiklatin.
CD-ROM ya da DVD-ROM adin iki kez tiklatin.
Settings (Ayarlar) etiketini tiklatin.
Auto insert notification (Otomatik yerlestirme bildirimi) onay kutusunu tiklatarak
onay imini kaldirmn.

w

o NG

Windows 98, CD-ROM ya da DVD-ROM yerlestirildigini otomatik olarak saptamaz.
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Windows NT igin:

CD-ROM AutoRun aksamini gegerli kildiysaniz, siiredlger, bilgisayarin bekleme kipine
girmesini tetikleyemez. Siiredlgeri gegerli kilmak i¢in, kayittaki yapilandirma bilgilerini
diizenleyerek AutoRun aksamini asagidaki gibi gegersiz kilin:

HKEY _LOCAL_MACHINE\SYSTEM\

CurrentControlSet\Services\Cdrom\
Autorun: 0x1 > Autorun: 0

Sorun:
Bilgisayar, Fn+F12 tus bilesiminde uyku kipine girmiyor.

Coziim:
Asagidaki durumlarda bilgisayar uyku kipine giremez:
* IBM iletisim PC Kartlarindan birini kullaniyorsaniz. Uyku kipine girmek igin, iletigim
programini durdurun ve PC Karti’ni ¢ikarin ya da Denetim Masasi’ndan PC Kart1
yuvasint gegersiz kilin.

* Uyku yardimct programi Windows 98 ya da Windows NT isletim sistemlerinde
kuruluysa. Uyku yardimci programini kurmak i¢in bilgisayariizdaki yardim sisteminde
bulunan Access IBM “Installing device drivers” baglikli konuya bakin.

* Uyku kipi gegerli kilimmamigsa. Uyku kipini gecerli kilmak i¢in agagidaki iglemleri
gergeklestirin:

Windows 98 i¢in:

ThinkPad Configuration Program olanagin1 baslatin.

Power Management (Giig¢ YOnetimi) 6gesini tiklatin.

Hibernation (Uyku Kipi) etiketini tiklatin.

Click the Enable hibernation... (Uyku Kipini Gegerli Kil) diigmesini tiklatin.
Create Now (Simdi Olustur) diigmesini tiklatin.

agrwbnE

Windows NT igin:

Not: Windows NT igletim sisteminde uyku kipini kullanabilmek i¢in sabit diskinizi FAT
bi¢imlendirme sisteminde bi¢imlendirmeniz gerekir. Sabit diskinizi Windows NT’de
varsayilan bi¢im olan NTFS ile bigimlendirirseniz, uyku kipini kullanamazsiniz.

ThinkPad Configuration Program olanaginini baslatin.

Power Management (Gii¢ Yonetimi) dgesini tiklatin.

Suspend/Resume Options (Askiya Alma/Dénme Segenekleri) segenegini tiklatin.

Enable Hibernation (Uyku Kipini Gegerli Kil) segenegini tiklatin.

OK (Tamam) diigmesini tiklatin.

agrwNE

Windows XP ya da Windows 2000 icin:

ThinkPad Configuration Program olanaginini baslatin.
Power Management (Giig¢ YOnetimi) 6gesini tiklatin.
Hibernate (Uyku Kipi) etiketini tiklatin.

Uyku kipi destegi onay kutusunu segin.

OK (Tamam) diigmesini tiklatin.

agrwbnE

Not: Uyku kipine Fn+F12 tuslarina basarak, yalnizca Windows XP ya da Windows 2000
i¢in IBM PM siirticiisti kuruluysa girebilirsiniz.

Sorun:
Windows XP’de, Fn+F3 tus bilesimi, bilgisayar ekranini kapatmiyor.

Cozium:
Windows XP, ayn1 anda birden ¢ok kullanicinin sistemde oturum agmasini saglar.

Bilgisayarimizda oturum agan ilk kullanict sizseniz, Fn+F3 tus bilesimini kullanabilirsiniz.
Diger durumlarda, tus bilesimi bilgisayarinizda ¢alismaz.
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Bilgisayar Ekrani Sorunlari

Sorun:
Ekran bos.

Coziim:

Goriintilyl gormek i¢in Fn+F7 tuslarma basin.

Not: Fn+F7 tus bilesimini bir sunu semasini uygulamak icin kullantyorsaniz, Fn+F7
tuslarina ii¢ saniye i¢inde en az li¢ kez bastiginizda goriintii bilgisayar ekraninda
goriintilenir.

AC bagdastiricisini kullantyorsaniz ya da pil kullandiginizda pil durumu gosterge 15181
yantyorsa (yesil), ekranin parlaklik diizeyini artirmak i¢in Fn+Home tuslarina basin.

Bekleme durumu gosterge 15181 yaniyorsa (yesil), bekleme kipinden ¢ikmak igin Fn
tusuna basin.

Sorun devam ederse, asagidaki sorunun Céziim Onerilerini gergeklestirin.

Sorun:
Ekran okunamiyor ya da ¢arpik.

Cozim:
Asagidakileri denetleyin:

Gorintl birimi aygit strticiisiiniin dogru kurulmus olmasi gerekir.
Ekran ¢oziintirliigl ve renk kalitesinin dogru ayarlanmig olmasi gerekir.
Ekran tipi dogru olmalidir.

Bu ayarlari denetlemek i¢in asagidaki islemleri gergeklestirin:

Windows XP ve Windows 2000 ig:il}:
Display Properties (Goriintii Birimi Ozellikleri) penceresini agin.

1.
2.

o gk w

o

Settings (Ayarlar) etiketini tiklatin.

Ekran ¢oziintirligliniin ve renk kalitesinin dogru ayarlanip ayarlanmadigin
denetleyin.

Advanced (Gelistirilmig) diigmesini tiklatin.

Adapter (Bagdastirici) etiketini tiklatin.

Bagdastirici bilgi penceresinde "ATI Mobility RADEON" gésterildiginden emin olun.
Properties (Ozellikler) diigmesini tiklatin. "Device status” (Aygit durumu) onay
kutusunu isaretleyin ve aygitin dogru ¢alistigindan emin olun. Aygit dogru
calismiyorsa, Troubleshooter (Sorun Giderici) diigmesini tiklatin.

Monitor (Goriintii Birimi) etiketini tiklatin.

Bilgilerin dogrulugunu denetleyin.

Properties (Ozellikler) diigmesini tiklatin. "Device status” (Aygit durumu) onay
kutusunu isaretleyin ve aygitin dogru ¢alistigindan emin olun. Aygit dogru
calismiyorsa, Troubleshooter (Sorun Giderici) diigmesini tiklatin.

Sorun:
Ekranda yanlig karakterler beliriyor.

Coziim:
Isletim sistemini ya da uygulama programini dogru kurdunuz mu? Isletim sistemi ve
uygulama programi dogru kurulup yapilandirilmigsa, bilgisayar1 bakima génderin.

Sorun:
Ekran, bilgisayar kapatildiktan sonra da acik kaliyor.

Coziim:
Bilgisayarinizi kapatmak i¢in agma/kapama diigmesini yaklasik dort saniye basili tutun;
daha sonra, bilgisayar1 yeniden agin.
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Sorun:
Bilgisayarin her agilisinda ekranda eksik, renksiz ya da parlak noktalar goriintiileniyor.

Coziim:
Bu, TFT teknolojisinin bir i¢ 6zelligidir. Bilgisayarinizin goriintii birimi birden ¢ok ince
film transistort (TFT) igerir. Ekranda stirekli olarak az sayida eksik, renksiz ya da parlak
nokta belirebilir.

Pil Sorunlari

Sorun:
Pil, bilgisayarin standart dolum siiresinde kapatma yontemiyle tam olarak doldurulamiyor.

Coziim:
Pil, agir1 bosalmis olabilir. Asagidakileri yapin:
1. Bilgisayar1 kapatin.
2. Bosalan pilin bilgisayara takildigindan emin olun.
3. AC bagdastiricisini bilgisayara takip pili doldurun.

Pil 24 saat iginde tam olarak doldurulamazsa, yeni bir pil kullanin.

Istege baglh Quick Charger varsa, bosalan pili doldurmak icin kullanin.

Sorun:
Pil durumu gostergesi bos gériinmeden 6nce bilgisayar kapaniyor
ya da
Pil durumu gostergesi bos gorundiigii halde bilgisayar galistyor.

Coziim:
Pili bosaltin ve yeniden doldurun.

Sorun:
Tam dolu pil igin ¢aligma siiresi kisa.

Coziim:
Pili bosaltin ve yeniden doldurun. Pilinizin ¢aligma siiresi uzamazsa, yeni bir pil kullanin.

Sorun:
Bilgisayar tam dolu pille ¢aligmiyor.

Coziim:
Pilin dalgalanma koruyucu 6zelligi etkin olabilir. Koruyucuyu ilk durumuna getirmek i¢in
bilgisayar1 bir dakikaligina kapatin; daha sonra, bilgisayar1 yeniden agin.

Sorun:
Pil dolmuyor.

Coziim:
Pili ¢ok sicakken dolduramazsiniz. Pil sicaksa, pili bilgisayardan ¢ikarin ve oda
sicakliginda sogumasi igin birakin. Soguduktan sonra, pili yerine takin ve doldurun. Yine
de doldurulamiyorsa, bakima génderin.

Sabit Disk Siriucusi Sorunlari

Sorun:
Sabit disk striictisiinden araliklarla tikirt sesi geliyor.

Coziim:
Tikart: sesi su durumlarda duyulabilir:
* Sabit disk siirticiisti verilere erismeye basladiginda ya da durdugunda.
* Sabit disk stiriiciistinii tagidiginizda.
* Bilgisayarinizi tagidiginizda.
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Bu ses sabit disk siirticiisiiniin bir 6zelligidir ve bir ariza degildir.

Sorun:
Sabit disk siirticiisti ¢alismiyor.

Cozim:
IBM BIOS Setup Utility baslatma meniistinde, sabit disk stiriiciisiiniin ya da alt
diigiimiiniin solunda tinlem isareti ! olup olmadigin1 denetleyin. Béyle bir igaret varsa,
sabit disk stirticiiniiz gegersiz kilinmistir. Stirictintizii gegerli kilmak i¢in, Insert tusuna
basin ve isareti temizleyin.

Baslatma Sorunu

Sorun:
Microsoft Windows isletim sistemi baglamryor.

Coziim:

Sorunu ¢dzmenize ya da tanimlamaniza yardimci olmasi i¢in Access IBM Predesktop

Area programini kullanin. Access IBM Predesktop Area programini baglatmak ¢ok

kolaydir. Herhangi bir nedenle Access IBM Predesktop Area programi baslamazsa,

asagidaki islemleri yapin:

1. Kisisel bilgisayarinizi kapatip yeniden agin.

2. Kisisel bilgisayariniz baslatilirken ekrani dikkatle izleyin. Ekranin sol alt kdsesinde
“To interrupt normal startup, press the blue Access IBM button.” (Olagan baglatmay1
kesmek i¢in, mavi Access IBM diigmesine basin.) iletisi goruntiilendiginde, mavi
Access IBM diigmesine basin. Access IBM Predesktop Area programi, Utilities
(Yardimci Programlar) sayfasini acar. Asagidakine benzer bir pencere agilir:

@ Utilities You have requested to interrupt the normal startup sequence.

‘You can use the utility applications on this page if you need to change computer configuration
settings or if your computer cannot open the desktop nomally. When you use these utilities,
you might need to restart your computer for any changes o take effect. Press Exitto resume the
startup sequence.

Startup

Preferences

Information @ Klﬁ' Bl

Start setup Recover to Restore your

utility factory contents backups
Help il i
) Exit Run Create diagnostic
diagnostics disks
| Dizplay | | 12:19:44FM

3. Access IBM Predesktop Area programi Utilities (Yardimer Programlar) sayfasini
actiktan sonra, agagidaki simgelerden birini segebilirsiniz:
 Start setup utility (Kurulus yardimci programini baglat), IBM BIOS Setup Utility
programini agar.
* Recover to factory contents (Fabrika icerigini kurtar), birincil bolimdeki (C
stiriiclisit) tim dosyalart siler ve kisisel bilgisayariniz iiretildiginde yiiklenen
yazilim igeriklerini kurar. Bu kurtarma ydntemini kullanmadan dnce yardim ve
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bilgi almak i¢in IBM HelpCenter merkezini arayin. (Bu yayindaki telefon
numaralar1 igin, bkz. [[BM’in Aranmas (sayfa .

* Restore your backups (Yedekleri geri yiikle), dnceden yarattiysaniz, IBM Rapid
Restore Ultra programi ile olusturdugunuz yedekleri geri yiikler.

* Run diagnostics (Tanilama programlarini ¢alistir), kisisel bilgisayarinizla ilgili
sorun olup olmadigini ve varsa, bu sorunlarin nedenlerini saptamaniza yardimet
olmasi i¢in tanilama sinamalarini baglatir.

* Create diagnostic disks (Tanilama diskleri yarat), tanilama sinamalar sirasinda
kullanilan 6zel diskler yaratmaniza yardimci olur.

Access IBM Predesktop Area programinin sol panosunda, diger sayfalari agmak ya da
yardimci1 programdan ¢ikmak igin agagidaki segenekleri tiklatabilirsiniz:

Startup (Baslatma), kisisel bilgisayarin baglatma sirasinda igletim sistemini bulmak igin
aradig1 aygitlarin sirasini degistirmenizi saglar. Bazi durumlarda, isletim sistemini sabit
disk yerine bir CD siiriiciisiinden baglatmaniz gerekebilir. Bu tiir degisiklikler, bu sayfada
belirlenir.

Preferences (Tercihler), modelinize ve donatilariniza bagl olarak Access IBM
Predesktop Area programinda belirleyebileceginiz ¢esitli segenekler sunar.

Information (Bilgi), gerektiginde ¢agri merkezi teknisyenlerine iletebileceginiz, kisisel
bilgisayarmizla ilgili 6nemli bilgileri toplar.

Help (Yardim), Access IBM Predesktop Area programindaki ¢esitli sayfalarla ilgili bilgi
saglar.

Exit (Cikis), Access IBM Predesktop Area programini kapatir ve kesilen baslatma sirasina
geri doner.

Diger Sorunlar

Sorun:
Bilgisayar kilitleniyor ya da giris kabul etmiyor.

Coziim:
Bilgisayariniz bir iletisim islemi sirasinda bekleme kipine girdiginde kilitlenebilir. Iletisim
aginda calisirken bekleme kipi siiredlgerini gegersiz kilin.

Bilgisayar1 kapatmak igin agma/kapama diigmesini yaklasik dort saniye basili tutun.

Sorun:
Bilgisayar agma/kapama diigmesiyle kapanmiyor.

Coziim:
Bekleme kipi gostergesinin 15181 yaniyorsa ve pil giicliyle ¢aligtyorsaniz, pili tam dolu
yedegiyle degistirin ya da AC bagdastiricisini baglayin.

Sorun devam ederse, bilgisayart kapatmak i¢in agma/kapama diigmesini yaklagik 4 saniye
basili tutun.

Sorun:
Bilgisayar, disket stirticiisti gibi istediginiz bir aygittan baglatilamiyor.
Coziim:
IBM BIOS Setup Utility programinin Startup (Baslatma) meniisiine bakin. IBM BIOS

Setup Utility programinda baglatma sirasinin, istediginiz aygittan baslayacak bigimde
ayarlanip ayarlanmadigini denetleyin.
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Bilgisayarin baslatildig1 aygiti denetleyerek, aygit adinin 6ntinde tinlem (!) isareti
olmadigindan da emin olun.

Sorun:

Bilgisayar yanit vermiyor.

Cozium:
PCl ile ilgili IRQ’larin tiimii 11 olarak belirlenmistir. Bilgisayar, IRQ’yu diger aygitlarla
paylasamadigt icin yanit vermez. ThinkPad Configuration Program olanagina bakin.

Sorun:

Windows NT baslamiyor; ancak, Windows NT yiikleniyor iletisi ekranda goriintiilenmeye
devam ediyor.

Coziim:

USB ayari, Enabled (Gegerli Kilind1) olarak degistirilmis olabilir. Bu durumda, baslatma
sirasinda bellek kaynaklarinin ayrilmasinda geliskiler ortaya ¢ikabilir. BIOS Setup Utility
programinit kullanarak ayar1 gegersiz kilin.

1.

6.

Sorun:

Bilgisayarimizi kapatip agin ve ekranin sol alt kdsesinde “To interrupt normal startup,
press the blue Access IBM button” (Olagan baglatmay1 kesmek i¢in mavi Access IBM
diigmesine basin) iletisi goriintiilenirken, Access IBM Predesktop Area programini
baslatmak i¢in Access IBM diigmesine basin.

IBM BIOS Setup Utility programini baglatmak i¢in Start setup utility (Kurulus
yardime1 programini baslat) diigmesini ¢ift tiklatin. IBM BIOS Setup Utility meniisii
gortintilenir.

Imleg tusuyla, Config segenegini belirleyin ve Enter tusuna basin.

Enter tusuna basarak USB se¢enegini belirleyin.

F5 ya da F6 tuslariyla, Disable (Gegersiz Kil) segenegini belirleyin ve Enter tuguna
basin.

Bu ayar1 saklamak ve yardime1 programdan ¢ikmak igin F10 ve Enter tuglarina basin.

Bilgisayar CD calmiyor ya da ses kalitesi iyi degil.

Coziim:
Diskin, iilkenizin standartlarina uydugundan emin olun. Genellikle, yerel standartlara
uyan disklerin etiketlerinde bir CD logosu bulunur. Bu standartlara uymayan bir disk
kullaniyorsaniz, CD’nin ¢alinabilecegi ya da c¢alinsa bile ses kalitesinin iyi olacagi
konusunda garanti veremeyiz.

Sorun:

COMPACT

DISITAL ALRDIO

Windows 98 ve Windows 2000 igletim sistemlerinde DVD gdsterimi diizgiin degil.

Coziim:
Intel SpeedStep® teknolojisi igin Maximum Battery (Pil Ust Smir1) kipini segtiyseniz, bu
sorun ortaya ¢ikabilir. Bu kip, islemci hizini, islemcinin kullanim diizeyine gore olagan
diistik hizla bu hizin yaris1 arasinda degistirerek, pil dmriinii en tist diizeye ¢ikarmak
amaciyla tasarlanmistir. Kullanim artarsa, Intel SpeedStep, islemci hizin1 daha dusiik bir
hiza ayarlar. Bu kipte islem yapmak iglemcinin basarimini biiyiik oranda diistrebilir ve
DVD gosteriminin bozuk olmasina neden olabilir.

Bu sorunu ¢6zmek ya da azaltmak i¢in diger ti¢ isletim segeneginden birini segebilirsiniz:

+ Maximum Performance (Basarim Ust Simir1): Islemci hizini siirekli olarak iist

diizeyde tutar.
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Bilgisayar Sorunlarinin Gézilmesi

+ Automatic (Otomatik): Islemci hizini, islemcinin kullanim diizeyine bagl olarak
yiiksek ile disiik arasinda degistirir. Kullanim artarsa, Intel SpeedStep islemci hizini
yiiksek hiza ayarlar.

* Battery Optimized Performance (Pile Gére Eniyilestirilmis Basarim): Islemci
hizini her zaman diisiik tutar.

Bir kip segmek i¢in agagidaki islemleri yapin:

1. ThinkPad Configuration Program olanagini baslatin.
2. Power Management (Gii¢ Yonetimi) 6gesini tiklatin.
3. Intel SpeedStep technology (Intel SpeedStep teknolojisi) etiketini tiklatin.
4. Listeden istediginiz kipi segin.
5. OK (Tamam) digmesini tiklatin.
Sorun:

Windows 2000 isletim sistemini ve USB 1.x aygitin1 kullaniyorsaniz, bilgisayariniz
bekleme ya da uyku kipinden olagan isletime dondiigiinde "Unsafe Removal of Device”
(Giivenli Olmayan Aygit Kaldirmasi) iletisi gortintiilenebilir.

Coziim:
Bu iletiyi kapatabilirsiniz. Ileti, Windows 2000 isletim sistemindeki USB 2.0 siiriicii
sorunu nedeniyle goriintiilenir. Microsoft Knowledge Base 328580 ve 323754 olanaginin
More Information bolimlerinden ayrintili bilgi edinebilirsiniz. Microsoft Knowledge Base
anasayfasina http://support.microsoft.com/ Web adresinden ulasabilirsiniz; daha sonra,
arama alaninda bulmak istediginiz konunun numarasini yazarak Search (Arama)
diigmesini tiklatabilirsiniz.

Boliim 2. Bilgisayar Sorunlarinin Cozilmesi 25



IBM BIOS Setup Utility Programinin Baslatiimasi

IBM BIOS Setup Utility Programinin Baslatilmasi

26

Bilgisayarmizda IBM BIOS Setup Utility adinda bir program bulunur. Bu programdan ¢esitli
kurulus parametrelerini segebilirsiniz.

Config: Bilgisayarinizin yapilandirmasini ayarlar.
Date/Time: Tarih ve saati ayarlar.

Security: Giivenlik aksamlarini ayarlar.

Startup: Baglatma aygitini ayarlar.

Restart: Sistemi yeniden baglatir.

BIOS Setup Utility 6geleri

Sistem BIOS unuzun giincellenmesi

Not: Bu parametrelerin cogunu ThinkPad Configuration Program olanagini kullanarak
kolaylikla ayarlayabilirsiniz.

IBM BIOS Setup Utility programini baslatmak i¢in asagidakileri yapin:

1.

Yanliglikla verilerinizi kaybetmemek i¢in bilgisayar kayit dosyanizi yedekleyin. Ayrintilar
icin yerlesik yardima bakin.

Varsa disket siirtictisiinden disketi ¢ikarin ve bilgisayar1 kapatin.

Bilgisayar1 agin; daha sonra "To interrupt normal startup, press the blue Access IBM
button” (Olagan baglatmay1 kesmek i¢in mavi Access IBM diigmesine basin) iletisi
goriintiilenirken, Access IBM diigmesine basin.

Start setup utility (Kurulus yardimci programini baglat) segenegini iki kez tiklatin.

Gozetmen parolasi belirlediyseniz, parolay: girdikten sonra IBM BIOS Setup Utility
mentsi goriintiilenir. Gézetmen parolasini girmek yerine Enter tuguna basarak yardimct
programi baslatabilirsiniz, ancak, gézetmen parolasiyla korunan parametreleri
degistiremezsiniz. Ek bilgi i¢in yerlesik yardima bakin.

Ok tuslarim kullanarak, degistirmek istediginiz 6gelere gidebilirsiniz. Istediginiz 6ge
vurgulandiginda, Enter tusuna basin. Bir alt ment gortntiilenir.

Degistirmek istediginiz 6geleri degistirin. Bir 6genin degerini degistirmek icin F5 ya da
F6 tusunu kullanin. Ogenin bir alt mendisii varsa, Enter tusuna basarak bu alt meniiyii
gortintiileyebilirsiniz.

Alt meniiden ¢ikmak i¢in F3 ya da Esc tusuna basin. Bir alt meniiniin daha alt
meniilerinden birindeyseniz, IBM BIOS Setup Utility mentisiine erisinceye kadar Esc
tusuna basin.

Not: Ayarlari, satin aldiginizdaki 6zgiin degerlerine dondiirmeniz gerekiyorsa, varsayilan
ayarlar yiiklemek i¢in F9 tusuna basin. Varsayilan ayarlari yiikklemek ya da degisiklikleri
atmak i¢in Restart alt mentisiindeki bir segenegi de segebilirsiniz.

Restart segenegini belirleyin ve Enter tusuna basin. imleci, bilgisayar1 yeniden baglatmak
icin istediginiz segenege tasiyin ve Enter tusuna basin. Bilgisayariniz yeniden baglatilir.
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Passphrase islevinin Kullaniimasi

Bazi modellerde, Passphrase iglevini kullanabilirsiniz. Bu iglev gegerli kilindiginda, her biri
en fazla 64 karakter igerebilen bir agilig parolasi, sabit disk parolalari ve bir gdzetmen parolast
belirleyebilirsiniz.

ThinkPad bilgisayarinizda bu islevin kullanilabilir olup olmadigini 6grenmek i¢in BIOS Setup
Utility programini su sekilde kullanin:

Not: Passphrase islevini gegerli ya da gegersiz kilmadan 6nce tiim parolalar kaldirm.
Herhangi bir parola belirlenmigse, bu islevi gecerli ya da gecersiz kilamazsiniz.

1. Bilgisayarinizi kapatip yeniden agin.

2. Ekranin sol alt kdsesinde "To interrupt normal startup, press the blue Access IBM button”
(Olagan baglatmay1 kesmek igin, mavi Access IBM diigmesine basin) iletisi
goriintiilendiginde, mavi Access IBM diigmesine basin.

3. Start setup utility (Kurulus yardimci programini baglat) segenegini iki kez tiklatin. IBM
BIOS Setup Utility ekrani agilir.

4. Meniyt agag1 tagimak icin imle¢ yon tuslarini kullanarak Security (Giivenlik) secenegini
belirleyin.

5. Password (Parola) segenegini belirleyin. Mentide “Using Passphrase” (Passphrase
Kullaniliyor) 6gesi gortntiileniyorsa, bu islevi ThinkPad bilgisayarinizda
kullanabilirsiniz.

6. Passphrase iglevini gegerli kilmak i¢in Enabled (Gegerli Kilindi) segenegini belirleyin.
Passphrase islevi gecerli kilindiginda, bilgisayarimizin bu islevle ¢alismayan
bilgisayarlarla uyumlu olmayan herhangi bir bilgisayarla yalnizca siurlt bir sekilde
calisabilecegini belirten bu uyari iletisi gortintiilenir.

7. Yes (Evet) secenegini belirleyin.
8. Cikmak igin F10 tusuna basin.

9. Setup Confirmation (Kurulug Dogrulama) penceresinde Yes (Evet) secenegini belirleyin.

Acilis Parolasinin, Sabit Disk Parolalarinin ve G6zetmen
Parolasinin Belirlenmesi

Passphrase islevini gegerli kilarsaniz, 64 karakter igeren bir parola belirleyebilirsiniz. Bir
parola belirlemek igin alfasayisal karakter tuslarini ve ara gubugunu kullanabilirsiniz.

Not: Islev gecersiz kilimugsa, acilis parolasi ve sabit disk parolasi yalmzca 12 karakterden,
gbzetmen parolasi da yalnizca 8 karakterden olugabilir; tiim karakterlerin alfasayisal
olmasi gerekir ve ara gubugu kullanilamaz.

Acilis parolasi, sabit disk parolalart ve gdzetmen parolasi belirlemek igin Access IBM
programina bakin.

Parolalarin Yaziimasi

Asagidaki simge gortintiilenirse, bir agilis parolasi ya da gézetmen parolasi yazin.

fal
=l

Asagidaki simge gortintiilenirse, bir kullanici sabit disk parolasi yazin.
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Bir ana sabit disk parolas1 yazmak isterseniz, asagidaki islemleri yapin:

1. F1 tusuna basin. Simge asagidaki sekilde degisir:

2. Ana sabit disk parolasini yazin.

Asagidaki simge gortintiilenirse, bir gdzetmen parolasi yazin.

Notlar:
1. Parolanizi yazarken yanlis tusa basarsaniz Geri tugunu kullanabilirsiniz.

2. Passphrase iglevinin gegerli kilindig1 bir bilgisayarda bir sabit disk parolasi belirledikten
sonra bilgisayardan sabit disk siiriictisiinii ¢ikarip siiriictiyii, Passphrase islevinin olmadig1
bir bilgisayara takarsaniz, bilgisayar sabit disk parolasini kabul etmez.

Acilig parolasi, sabit disk parolalart ve gdzetmen parolasi belirlemek i¢in Access IBM
programina bakin.

— Not:
ThinkPad bilgisayarinizin BIOS siirimiinii 1.xx siiriimiine kiigiiltmeden dnce tiim
Passphrase 6gelerinin ilk duruma getirildiginden ve Passphrase 6zelliginin gegersiz
kilindigindan emin olun. Bu islemleri yapmazsaniz, BIOS giincellendikten sonra
sisteminiz yeniden baslatilmaz ve sistem kartinin ya da sabit disk siiriictisiiniin
degistirilmesi gerekebilir.

ThinkPad bilgisayarinizin BIOS stirtimiinii 1.xx siiriimiine kii¢iiltmeden dnce Passphrase

ogelerini ilk durumuna getirmeyi ve Passphrase 6zelligini gecersiz kilmay1 unutursaniz,

asagidaki yordami izleyin:

* Bir agilis parolasi belirlediyseniz, parolayi ilk durumuna getirmeniz gerekir. IBM
HelpCenter merkezini arayin. Telefon numaralari igin bkz. [IBM’in Aranmas1” sayfa 34|

» Sabit disk parolast belirlediyseniz, Passphrase iglevi olan bagka bir ThinkPad
bilgisayarinda parolay1 ilk durumuna getirebilirsiniz. Sabit disk siirticiisiiniin degistirilmesi
icin bilgisayarinizi IBM yetkili servisine ya da IBM pazarlama temsilcisine de
gonderebilirsiniz.

* Gozetmen parolasi belirlediyseniz, sistem kartinin degistirilmesi i¢in bilgisayarinizi bir
IBM yetkili servisine ya da IBM pazarlama temsilcisine géndermeniz gerekir.
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Onceden Kurulmus Yazilimlarin Kurtarilmasi

Bilgisayarmizin sabit diskinde, yedeklemeler i¢in kullanilan gizli, korunan bir alan vardir. Bu
alanda, sabit diskinizin fabrikadan teslim edildigi zamanki durumunun tam bir yedegi ve
Access IBM Predesktop Area adinda bir program bulunur.

IBM Rapid Restore Ultra programini kurduysaniz, Access IBM Predesktop Area programinda
sabit diskinizin degisik zamanlarda i¢erdigi bilgileri gosteren ek IBM Rapid Restore Ultra
yedekleri de vardir.

Access IBM Predesktop Area programiyla, korunan alanda saklanan yedek gortntiilerini
kullanarak, sabit diskinizin igerigini dnceki durumlarindan birine geri yiikleyebilirsiniz.
Access IBM Predesktop Area programi, Windows isletim sisteminden bagimsiz ¢aligir. Bu
nedenle programi, baglatma sirasinda mavi Access IBM diigmesine basarak baglatabilirsiniz.

Access IBM Predesktop Area programi agildiktan sonra, Windows’u basglatamasaniz bile
kurtarma iglemini gergeklestirebilirsiniz. IBM Rapid Restore Ultra programina iliskin ek bilgi
icin yerlesik yardiminiz Access IBM programindaki “Backing up and restoring data”
(Verilerin yedeklenmesi ve geri yiiklenmesi) baglikli konuya bakabilirsiniz. Access IBM
Predesktop Area programina iliskin ek bilgi icin Access IBM programindaki “Interrupting the
normal startup sequence” (Olagan baglatma sirasinin kesilmesi) baglikli konuya bakin.

Sabit diskinizi 6zgilin igerigini yiikleyerek kurtarmak i¢in, agagidaki islemleri yapin:
Not: Kurtarma islemi 2 saate kadar ¢ikabilir.

Dikkat: Birincil sabit disk boliimiindeki (genellikle C siirticiisii) tiim dosyalar, kurtarma
islemi sirasinda kaybedilecektir. Isleme baslamadan 6nce C siiriictiniize kaydettiginiz
dosyalarin kopyalarin1 yedeklemeniz 6nerilir.

Not: Kurtarma iglemi sirasinda bir disket siiriicii kullanmaniz gerekebilir. ThinkPad
bilgisayarinizla uyumlu bir stiriicii kullanin.

1. Miimkiinse, tim dosyalarinizi kaydettikten sonra isletim sisteminizi kapatin.
2. Bilgisayarinizi kapatin.

3. Bilgisayariniz1 agin. Goriintii birimini dikkatle izleyin. Su ileti goriintiilendiginde, mavi
Access IBM diigmesine basarak Access IBM Predesktop Area programini agin: "To
interrupt normal startup, press the blue Access IBM button.” (Olagan baglatmay1 kesmek
icin, mavi Access IBM diigmesine basin.)

4. Recover to factory contents (Fabrika igerigini kurtar) segenegini iki kez tiklatin.
5. Ekrana gelen yonergeleri izleyin.

6. Kurtarma iglemi tamamlandiginda, Enter tusuna basin. Bilgisayariniz énceden kurulmus
isletim sistemi, stiriictiler ve yazilimlarla yeniden baslatilir.
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Sabit Disk Suricuistnin Buaydtilmesi

30

Bilgisayarmizin veri saklama kapasitesini, daha biyiik kapasiteli bir sabit disk siiriiciisiiyle
degistirerek artirabilirsiniz. IBM saticisindan ya da IBM pazarlama temsilcisinden yeni bir
sabit disk siirticiisti satin alabilirsiniz.

Not: Sabit disk siiriiciisiinii yalnizca, biiyliteceginiz ya da onarim yaptiracaginiz zaman
degistirin. Sabit disk siiriiciisiiniin baglaglar1 ve yuvasi stirekli degistirmelere ya da
stirticii degistirilmesine gore tasarlanmamuistir. Access ThinkPad Predesktop Area ve
Product Recovery (Uriin Kurtarma) programu, istege bagh sabit disk siiriiciisiinde
bulunmaz.

— Dikkat

Sabit Disk Siiriiciisiiniin Kullanilmasi

* Sdrtctyut distirmeyin ya da fiziksel darbelere ugratmayin. Siriicliyd, fiziksel soklari
emebilecek yumusak kumas gibi bir malzemenin iizerine koyun.

* Sdrtciintin kapagina baski uygulamayn.

* Baglaca dokunmayin.

Siiriicii ok hassastir. Gereken 0zeni gdstermezseniz, sabit diskiniz bozulabilir ve
iizerindeki veriler kaybolabilir. Sabit disk siiriiciisiinii ¢ikarmadan dnce icerdigi tim
verileri yedekleyin ve bilgisayar1 kapatin. Sistem ¢aligirken, bekleme ya da uyku
kipindeyken strticiiyl kesinlikle ¢ikarmayin.

Sabit disk stiriiciistiinii degistirmek i¢in asagidaki islemleri yapin:
1. Bilgisayar1 kapatin; daha sonra AC bagdastiricisini ve tiim kablolari bilgisayarinizdan
¢ikarin.
2. Bilgisayar gortntii birimini kapatin ve bilgisayari ters ¢evirin.
3. Pili ¢ikarin.
4. Sabit disk strtciisiniin vidasini ¢ikarin.
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11.

Sabit Disk Sdriicisdnuin Blydtilmesi

Sabit disk strtictistiniin kapagini ¢gikarin.

Kapagi yeni sabit disk stiriiciistine takin.

Sabit disk stiriiciistinii ve kapagini, sabit disk siirticii yuvasina yerlestirin ve siki bir
bicimde yerine oturdugundan emin olun.

Viday1 yerine takin.

Pili yeniden takin.

Bilgisayar1 diiz ¢evirin. AC bagdastiricisini ve kablolar1 bilgisayariniza takin.

Boliim 2. Bilgisayar Sorunlarinin Cozilmesi
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pilin degistirilmesi

Pilin Degistirilmesi
1. Bilgisayar1 kapatin ya da uyku kipine gecirin. Daha sonra AC bagdastiricisini ve tiim
kablolar1 bilgisayardan ¢ikarin.

Not: PC kart1 ya da CompactFlash Kart1 kullantyorsaniz, bilgisayar uyku kipine
giremeyebilir. Boyle bir durumda, bilgisayar1 kapatin.

2. Bilgisayar gortintii birimini kapatin ve bilgisayart ters gevirin.
3. Kilidini agmak i¢in pil mandalini kaydirip tutun ; daha sonra, pili ¢ikarm B .

Not: Pil mandalinin ilk konumu, pil kilidini agmak i¢indir.

4. Tam olarak doldurulmus yedek pili, bilgisayarin pil boslugunun 6n yiiziiyle hizalayin [E];
daha sonra, pili yavasca bosluga dogru itin [ .

O

S

6. Bilgisayari diiz ¢cevirin. AC bagdastiricisini ve kablolari bilgisayarimiza takin.
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Yardim ve hizmet alinmasi

Yardim ve hizmet alinmasi

IBM iirtinlerine iliskin yardim, hizmet, teknik destek ya da yalnizca ek bilgi almak isterseniz,
IBM’in kullaniminiza sundugu ¢esitli kaynaklardan yararlanabilirsiniz. Bu béliimde, IBM ve
IBM iiriinlerine iliskin daha fazla bilgi edinmek i¢in neler yapabileceginiz ya da bir sorunla
karsilastigiizda gerekirse hizmet igin nereyi arayacaginiza iligkin bilgiler saglanmistir.

Microsoft Service Packs (Microsoft Hizmet Paketleri), Windows tiriin giincellemeleri i¢in en
son yazilim kaynagimizdir. Bu paketlere Web’den yiikleyerek (baglanti iicretlendirilir) ya da
CD-ROM araciligiyla erigebilirsiniz. Daha fazla bilgi ve baglar i¢in bkz. www.microsoft.com.
IBM, IBM tarafindan 6nceden ytiklenmis Microsoft Windows tirtintine iliskin Hizmet
Paketleri’nin kurulusuyla ya da bu paketlere iligkin sorularla ilgili kurulus ve galistirma teknik
destegi sunmaktadir. Ek bilgi iginlIBM’in Aranma51| (sayfa baglikli konuda verilen telefon
numaralarindan IBM HelpCenter’1 arayin.

Web’den Yardim Alinmasi

Internet’te IBM Personal Computing Web sitesi, IBM kisisel bilgisayara tirtinleri ve destegine
iligkin bilgi igerir. IBM Personal Computing ana sayfasinin adresi sdyledir: www.ibm.com/pc

IBM, www.ibm.com/pc/support adresinde, mobil bilgi isleme ve ThinkPad bilgisayarlarina
adanmis kapsamli bir Web sitesi sunmaktadir. Sorunlari ¢6zmek, bilgisayarinizi kullanmanin
yeni yollarini bulmak ve ThinkPad bilgisayarinizla ¢alismay1 ¢ok daha kolaylastiracak
secenekleri 6grenmek igin bu Web sitesini arastirin.

Ilgili yaymlari, IBM Publications Ordering System adli siparis sistemini kullanarak
www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/cgibin/pbi.cgi adresinden
edinebilirsiniz.

IBM’in Aranmasi
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Sorunu kendiniz ¢6zmeye c¢alistiginiz halde hala disaridan yardima gereksinim duyarsaniz,
garanti stiresi boyunca, IBM PC HelpCenter merkezinden telefonla yardim ve bilgi
alabilirsiniz. Asagidaki hizmetlerden garanti siiresi boyunca yararlanilabilir:

* Sorunun saptanmasi - Donanim sorununuzun olup olmadigini saptama ve sorunu
diizeltmek icin yapilacak igleme karar verme konularinda size yardimci olacak egitimli bir
personel vardir.

e IBM donanim onarimi - Sorunun, garanti kapsamindaki bir IBM donanimindan
kaynaklandig belirlenirse, uygulanabilir hizmet diizeyini saglamak tizere egitimli bir
hizmet personeli bulunmaktadir.

* Miihendislik diizeyindeki degisiklik yonetimi - Az rastlanmakla birlikte bir tirtin satildiktan
sonra da yapilmasi gereken bazi degisiklikler ortaya ¢ikabilir. IBM ya da IBM tarafindan
yetkilendirilmis bir yetkili saticiniz, donaniminiza uygulanabilecek EC’leri (Engineering
Changes; Mihendislik Diizeyindeki Degisiklikler) sececektir.

Asagidaki 6geler kapsam digindadir:
* IBM iiriinii olmayan ya da IBM garantisi kapsaminda olmayan pargalarin degistirilmesi ya
da kullanilmas:.

Not: Tiim garanti kapsamindaki pargalar, IBM FRU XXXXXXX bi¢iminde 7 karakterlik
bir tanitici igerir.
* Yazilim sorunu kaynaklarinin belirlenmesi
* BIOS’un kurulusun ya da biiyiitmenin bir parcasi olarak yapilandirilmasi
* Aygit stiriiciilerindeki degisiklikler ya da biytitmeler
* NOS’un (network operating systems; ag isletim sistemleri) kurulusu ve bakimi
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Yardim ve hizmet alinmasi

* Uygulama programlarinin kurulusu ve bakimi

IBM garanti kosullarina iligkin bilgiler i¢in IBM donanim garantisine bagvurun. Garanti
hizmetinden yararlanmak i¢in satin alma belgenizi sakladiginizdan emin olun.

IBM’i aradiginizda, teknik yardim temsilcisinin bilgisayar sorununuzu ¢6zmek i¢in yardim

edebilmesi i¢in, mimkiinse bilgisayariniza yakin bir yerde olun. Arama yapmadan 6nce en

yeni strticiileri ve sistem giincellemelerini yiiklediginizden, tanilama programlarini

calistirdiginizdan ve bilgileri kaydettiginizden emin olun. Teknik yardim i¢in aradiginizda, su

bilgileri hazir bulundurun:

* Makine Tipi ve Modeli

* Bilgisayarimizin, gorintii biriminizin ve diger bilesenlerin seri numaralari ya da satin alma
belgeleri

* Sorunun tanimi

* Hata iletilerinin tam metni

* Sisteminize iligkin donanim ve yazilim yapilandirmasi bilgileri
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Telefon numaralari

Not: Telefon numaralar1 dnceden bildirilmeden degistirilebilir. En son IBM HelpCenter
telefon numaralar1 ve galisma saatleri i¢in Destek Web sitesine bakin:
www.ibm.com/pc/support
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Ulke ya da Bolge Dil Telefon Numarasi
Arjantin Ispanyolca 0800-666-0011
Avustralya Ingilizce 1300-130-426
Avusturya Almanca 01-24592-5901
Bolivya ispanyolca 0800-0189
Belgika Felemenkge 02-210 9820
Fransizca 02-210 9800
Brezilya Portekizce 55-11-3889-8986
Kanada Ingilizce/ Fransizca 1-800-565-3344
(Yalnizca Toronto’da)
416-383-3344
Sili Ispanyolca 800-224-488
Cin Mandarin 800-810-1818
Cin (Hong Kong S.A.R.) Kantonca Ev Kisisel Bilgisayar
Ingilizce 852-2825-7799
Putonghua Ticari Kisisel Bilgisayar
852-8205-0333
Kolombiya Ispanyolca 980-912-3021
Danimarka Danca 45208200
Ekvador Ispanyolca 1-800-426911 (segenek #4)
Finlandiya Fince 09-459 69 60
Fransa Fransizca 02 38 5574 50
Almanya Almanca 07032-1549 201
Endonezya Bahasa/Endonezce/ingilizce (62)21-523-8535
Irlanda Ingilizce 01-815 9202
Italya Italyanca 02-7031-6101
Japonya Japonca/ingilizce 0120-887-874
(Denizagir1 aramalar)
81-44-230-2037
Liksemburg Fransizca 298-977 5063
Malezya Ingilizce (60)3-7727-7800
Meksika Ispanyolca 001-866-434-2080
Hollanda Felemenkge 020-514 5770
Yeni Zelanda Ingilizce 0800-446-149
Norveg Norvegge 66 81 11 00
Peru Ispanyolca 0-800-50-866
Filipinler Ingilizce (63)2-995-2225
Portekiz Portekizce 21-791-5147
Rusya Rusca 095-940-2000
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Ulke ya da Bolge Dil Telefon Numarasi
Singapur ingilizce (65)1-800-840-9911
Ispanya Ispanyolca 91-662-4216
Isveg Isvegce 08-477 4420
Isvigre Almanca/Fransizca/italyanca 058-333-0900
Tayvan Mandarin 886-2-2725-9799
Tayland Thai (66)2-273-4000
Tirkiye Tiirkce 00-800-446-32-041
Birlesik Krallik Ingilizce 0-1475-555 055
Amerika Birlesik Devletleri Ingilizce 1-800-426-7378
Uruguay Ispanyolca 000-411-005-6649
Venezuela Ispanyolca 0-800-100-2011
Vietnam Ingilizce/Vietnamca Ho Chi Minh (84)8-829-5160
Hanoi (84)4-843-6675

Tuim Diinyada Yardim Alinmasi

Bilgisayarinizla seyahat ediyorsaniz ya da bilgisayarinizi ThinkPad makine tipinin satildig1 ve
IBM ya da garanti hizmetini gergeklestirebilecek IBM saticilarinin hizmet verdigi bir tilkede
kullanacaksaniz, bilgisayariniz, International Warranty Service (Uluslararas1 Garanti Hizmeti)
icin hak kazanr.

Hizmet yontemleri ve yordamlari tilkelere gore degisir ve bazi hizmetler tiim iilkelerde
saglanamayabilir. International Warranty Service, hizmet saglanan iilkedeki hizmet yontemi
(depo, miisteri tarafindan teslim ya da musteri yerinde degistirme) araciligiyla verilir. Bazi
tilkelerdeki hizmet merkezleri, belirli bir makine tipinin tim modelleri i¢in hizmet
saglamayabilir. Baz1 iilkelerde hizmet sirasinda ticret alinabilir ve sinirlamalar uygulanabilir.

Bilgisayarmizin International Warranty Service i¢in hak kazanip kazanmadigini belirlemek ve
bu hizmetin verildigi iilkelerin bir listesini goriintiilemek i¢in www.ibm.com/pc/support
adresine gidin ve Warranty (Garanti) secenegini tiklatin. Hak kazanan IBM bilgisayarlari
dort basamakli makine tiplerine gére tanimlanir. International Warranty Service hakkinda ek
bilgi almak i¢in www.ibm.com adresindeki "Service Announcement 601-034"¢ (Hizmet
Duyurusu 601-034) basgvurun. Support & downloads’1 (Destek ve yiiklemeler),
Announcement letters (Duyuru mektuplarini) ve Announcements search (Duyuru arama)
seceneklerini tiklatin. Search by letter number only (Yalnizca mektup numarasina gore ara)
alanina 601-034 yazin ve Search (Ara) segenegini tiklatin.
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Ek A. Onemli Giivenlik Yénergeleri

A TEHLIKE

Giig, telefon ve iletisim kablolarindaki elektrik akim tehlikelidir. Elektrik ¢arpmasi tehlikesine
karsi korunmak icin, bu iiriinii ya da bagh aygitlar1 kurarken, tasirken ya da kapaklarini
acarken, kablolar: asagida gosterildigi gibi takin ya da sokiin. Bu iiriinle 3-bacakh gii¢ kablosu
verildiyse, kablonun dogru topraklanmis bir prizle kullanilmasi gerekir.

Baglanmak icin: Baglantiyi kesmek igin:

Tum aygitlari KAPATIN. Tam aygitlari KAPATIN.
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A TEHLIKE

Temel giivenlik onlemlerini ve asagidaki tavsiyeleri uygulayarak her zaman yangin ve elektrik
carpmasi riskini azaltabilirsiniz:

 Bilgisayarimiz su icinde ya da yakininda kullanmayin.
* Yildirim diismesi gibi olaylarin gozlendigi hava kosullarinda:

— Bilgisayarimz telefon kablosu baglantisiyla kullanmayin.

— Kabloyu, duvardaki telefon ¢ikisina baglamayin ya da buradan ¢cikarmayin.

A TEHLIKE: Gii¢ Kablolar: ve Gii¢ Bagdastiricilari

Yalmizea iiriin iireticisi tarafindan saglanan gii¢ kablolarim ve gii¢ bagdastiricilarim kullanin.

AC giris ignelerinde paslanma olan ve/ya da AC girisinde ya da gii¢c bagdastiricisinin herhangi
bir yerinde asir1 1sitnma belirtileri (incelmis plastik gibi) tasiyan giic bagdastiricilarim
kullanmayin.

Giris (priz) ya da cikis (yuva) igneleri paslanma ya da asir1 1sinma belirtileri gosteren ya da giic
kablosunun herhangi bir sekilde zarar gordiigii gii¢ kablolarim1 kullanmayin.

Her zaman, tiim gii¢ kablosu baglantilarinin giivenli ve tam olarak yuvalara takildigindan emin
olun.

Gii¢ kablosunu hi¢bir zaman gii¢ bagdastiricisinin ya da baska bir nesnenin cevresine sarmayin.
Bu, kablonun yipranmasina, kopmasina ya da kivrilmasina neden olabilir.

Gii¢ kablolarimi her zaman iizerine basilmayacaklari, baglantinin kesilmeyecegi ya da nesnelerin
ezmeyecekleri yerlere yonlendirin.

Kabloyu ve gii¢ bagdastiricilarin sivilardan koruyun. Ornegin, kablonuzu ya da giic
bagdastiricinizi havuz, kiivet, tuvalet yakinlarina ya da sivi temizleyicilerle temizlenen yerlere
birakmayin. Sivilar, makinenizde kisa devreye neden olabilir.

A TEHLIKE: Piller

Pilin yanhs kullanilmasi, pilden gazlarin ya da alev ¢cikmasina da neden olabilecek asir1 1sitnmaya
yol acabilir. Hi¢bir zaman pili agmay1 ya da pile bakim yapmay1 denemeyin. Pili parcalamayin,
delmeyin, yakmayin ya da metal temasindan kag¢inin. Pili suyla ya da diger sivilarla temas
ettirmeyin.

Yalnizca yeniden doldurulabilir pil takiminy, tiriin belgesindeki yonergelere gore doldurun.

Pil takiminin doluluk diizeyi, uzun siire kullanilmadiginda diisebilir. Baz pillerde (6zellikle
Lityum-Iyon pillerde), pilin bos durumda kullanilmadan birakilmasi, pilin kisa devre yapmasina
neden olabilir. Boyle bir durumda, pilin kullanim siiresi kisalir ve giivenlik tehlikesi ortaya
¢ikabilir. Lityum-iyon pillerin tamamen bosalmamasina ya da bu pillerin doldurulmamus bir
durumda saklanmamasina dikkat edin.

Piliniz zarar gormiisse, pilinizde akma ya da pil kursunlarinda yabanci maddelerin arttigim fark

ettiyseniz, pili kullanmayin ve pil iireticisinden yeni bir pil edinin.
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A TEHLIKE: Yeniden Doldurulabilir Pil Takiminin Saklanmasi

Pil takiminin oda sicakhginda, kapasitesinin yaklasik %30 - 50’si arasinda dolulukta saklanmasi
gerekir. Pil takiminin, asir1 bosalmanin 6nlenmesi icin yilda bir kez doldurulmasi énerilir.

A TEHLIKE

Yeniden doldurulabilir pil takimi yanhs yerlestirilirse, patlama tehlikesi vardir. Pil takiminda, az
miktarda zararhh madde vardir. Olas1 yaralanmalari 6nlemek i¢in:

* Pilinizi, yalmzca IBM tarafindan 6nerilen tipte bir pille degistirin.
¢ Pil takimini atesten uzak tutun.

* Su ya da yagmurla temas ettirmeyin.

¢ Parcalarina ayirmaya ¢aliymayin.

* Kisa devre yapmayin.

¢ Cocuklardan uzak tutun.

Pil takimini, deniz kiyisim1 doldurmak i¢in kullanilan atik maddelerle birlikte atmayin. Pili
atarken iilkenizdeki yasa ve yonetmeliklere ve sirketinizin giivenlik standartlarina uyun.

A TEHLIKE

Yedek pil yanhs yerlestirilirse, patlama tehlikesi vardir.

Lityum pil lityum icerir ve yanhs kullamldiginda ya da atildiginda patlayabilir.
Pilinizi, yalmizca aym tip bir pille degistirin.

Olasi yaralanma ya da éliimleri 6nlemek i¢in sunlar1 yapmayin: (1) pili suya atmayin ya da suyla
temas ettirmeyin, (2) 100 °C’den (212 °F) fazla 1sinmasina izin vermeyin ya da (3) onarmaya ya
da parcalarina ayirmaya kalkismayin. Pil takimim atarken iilkenizdeki yasa ve yonetmeliklere
ve sirketinizin giivenlik standartlarina uyun.

A TEHLIKE

CDC ya da Mini PCI aksamim takarken ya da yeniden yapilandirirken asagidaki yonergeyi
izleyin.

Elektrik carpmasinin verecegi zarar1 6nlemek i¢in, CDC ya da Mini PCI aksamini takarken tiim
kablolar1 ve AC bagdastiricisini ¢cikarin ya da sistemin ve bagh aygitlarin kapaklarini agin. Giig¢
kablosundan, telefondan ya da iletisim kablolarindan gelen elektrik akim tehlikelidir.

DIKKAT:
Bir CDC ya da Mini PCI Kart:’m ya da bir bellek kartim eklediginizde ya da
biiyuttiigiiniizde, kapagim1 kapatmadan bilgisayarimzi kullanmayin. Bilgisayarinizi

hi¢cbir zaman kapagi acikken kullanmayin.

DIKKAT:

Ek A. Onemli Giivenlik Yénergeleri 41



Sivi kristal goriintii birimindeki (LCD) floresan lamba civa icerir. Floresan lambay,
deniz kiyisim1 doldurmak i¢in kullanilan atik maddelerle birlikte atmayin. LCD
lambasim atarken iilkenizdeki yasa ve yonetmeliklere uyun.

LCD ekran camdan yapilmistir ve bilgisayarin dikkatsizce tasinmasi ya da diisiiriilmesi
LCD ekranin kirllmasina neden olabilir. LCD ekran kirilir ve icindeki siv1 gozlerinize ya
da ellerinize bulasirsa, etkilenen bolgeleri hemen ve en az 15 dakika siireyle yikayin;
yikamadan sonra herhangi bir belirti goriiliirse, doktora basvurun.
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DIKKAT: Isi ve Uriin Havalandirmasi

Bilgisayarlar, acildiklarinda ve pilleri doldururken 1s1 yayarlar. Havalandirma
yuvalarini ve fanlari hicbir zaman engellemeyin, kapatmayin ya da devre dis1
birakmayin.

A TEHLIKE: Modem Giivenlik Bilgileri

Telefon donatilarin1 kullamirken, yangin, elektrik carpmasi ya da yaralanma tehlikesine karsi
korunmak icin, asagidaki gibi temel giivenlik 6nlemlerine her zaman uyun:

* Yildirim diismesi gibi olaylarin gozlendigi hava kosullarinda, telefon kablolarimi takmayin ya
da ¢ikarmayin.

e Kullandigim telefon prizi 6zellikle nemli yerler i¢in tasarlanmamissa, prizi nemli ortamlarda
kullanmayin.

* Telefon kablosunu hattan ¢ikarmadikga, ¢ciplak telefon kablolarina ya da ucbirimlerine
dokunmayin.

e Telefon kablolarini takarken ya da degistirirken uyarilara dikkat edin.

* Yidirim diismesi gibi olaylarin gozlendigi hava kosullarinda, telsiz telefon disinda bir telefon
kullanmayin. Yildirim nedeniyle, uzaktan elektrik ¢arpma tehlikesi olusabilir.

* Gaz kagagi durumlarinda haber vermek icin, kacak bolgesinde telefon kullanmayin.
* Yalmzca No. 26 AWG ya da daha kalin telefon kablolarini kullanin.

Lazer uyum bildirimi

CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM siiriiciisti ve SuperDisk gibi IBM ThinkPad bilgisayarina
takilabilen optik depolama siirticiisii (aygit1) bir lazer tirtiniidiir. Stirictiniin (asagida
gosterilen) siniflama etiketi tizerinde yer alir.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE 1

LUOKAN 1 LASERLAITE
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1
KLASS 1 LASER APPARAT

Siiriiciiniin, iiretim tarihinde, ABD’de 1. simf (Class 1) lazer iiriinlerine iliskin Saglik ve Insan
Hizmetleri Bakanligi’nin 21 numarali Federal Diizenlemesinin (DHHS 21 CFR)J
Altbasligimin gereklerine uygunlugu tiretici tarafindan onaylanmustir.

Bu stirtict, diger tilkelerde 1. Smif lazer riinlerine iligkin IEC825 ve EN60825 gereklerine
uyum belgelidir.

A TEHLIKE

Optik depolama siiriicii biriminin icini agcmayin; iceride kullanicinin ayarlayabilecegi ya da
onarabilecegi parca yoktur.

Burada belirtilenlerden baska denetimlerin, ayarlarin ya da yordamlarin kullanilmasi tehlikeli
radyasyon yayillmasina neden olabilir.
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1. smif lazer tirinleri tehlikesiz olarak kabul edilir. Lazer sisteminin ve optik depolama
stirticiisintin tasarimi, olagan igletim, kullanicit bakimi ve hizmet sirasinda, 1. sinif diizeyinin
tizerinde lazer radyasyonu yayilmasini onler.

Bazi siirticiilerde, gomiilii 3A Sinifi lazer diyotu bulunur. Uyart:

A TEHLIKE

Acik oldugunda goriilebilen ve goriilemeyen lazer radyasyonu yayar. Dogrudan g6z temasindan
kagmin. Isina bakmayin ya da 1511, optik araglarla goriintiilemeyin.

Bir¢ok PC iiriiniinde ve aksesuarlarinda, gii¢c kablolarini ya da aksesuar1 PC’ye baglamak i¢in
kullanilan kablolar gibi kablolar ya da teller vardir. Bu iiriinde de boyle bir kablo ya da tel
varsa, asagidaki uyariy: dikkate alin:

UYARI: Bu iriindeki kablolara ya da bu tirtinle birlikte satilan pargalarla iligkili kablolara el
ile dokunulmasi, ABD’nin Kaliforniya Eyaleti tarafindan kansere, dogum kusurlarina yol
acabilecegi ve diger iireme organlarina zarar verebilecegi kabul edilen kursun maddesine
maruz kalinmasina neden olur. Kablolara dokunduktan sonra ellerinizi dikkatlice ytkayniz.

Bu yonergeleri saklayiniz.
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Ek B. Kablosuz lletisim Ozelligiyle ilgili Bilgiler

Kablosuz Birlikte Calisabilirlik

Wireless LAN Mini-PCI Adapter iiriinii, DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum) ve/ya da
OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) radyo teknolojisine dayali herhangi bir
kablosuz LAN iiriniiyle birlikte ¢alisabilir ve agsagidaki standartlara uygundur:

* Institute of Electrical and Electronics Engineers tarafindan tanimlanip onaylanmis
Kablosuz LAN IEEE 802.11a/b/g Standardi.

* WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance) tarafindan tanimlanan WiFi (Wireless
Fidelity) sertifikast.

Bluetooth Eklenti Kart1, Bluetooth SIG tarafindan tanimlanan Bluetooth Belirtimi 1.1 ile
uyumlu tiim Bluetooth Urtinleriyle birlikte calisacak sekilde tasarlanmistir. Bluetooth Eklenti
Kart1 agagidaki tanitimlar destekler:

* Soysal Erigim

* Hizmet Saptama

* Dizisel Kap1

* Cevirmeli Ag

* FAX

e PPP Kullanilarak LAN Erisimi

* Kigsisel Alan Ag1

* Soysal Nesne Degigtokusu

* Soysal Nesne Verme

* Dosya Aktarimi

e Zamanuyumlulastirma

* Ses Ag Gegidi

* Kulaklik

* Yazici

+ Insan Arabirim Aygitlar1 (Klavye/Fare)

Kullanim Ortami ve Sagliginiz

Wireless LAN Mini-PCI Adapter ve Bluetooth Eklenti Karti, diger radyo aygitlari gibi radyo
frekansi elektromanyetik enerjisi yayar. Bununla birlikte, yayilan enerji diizeyi, cep telefonlari
gibi diger kablosuz aygitlarin yaydigi elektromanyetik enerji diizeyinden ¢ok daha dugiiktiir.

Wireless LAN Mini-PCI Adapter ve Bluetooth Eklenti Karti, radyo frekansi giivenlik
standartlarinda ve onerilerinde bulunan yonergelere uydugu igin, IBM’de, tiimlesik kablosuz
kartlarin tiketiciler tarafindan kullanilmasinin giivenlik agisindan herhangi bir sorun
yaratmayacagi digiiniilmektedir. Bu standartlar ve oneriler, bilimsel toplulugun gorts
birligiyle ve kapsamli arastirma literatiiriint siirekli gozden gegiren ve yorumlayan bilim
adamlarmin panel ve komitelerde yaptiklar1 goriismeler sonucu ortaya ¢gikmistir.

Bazi durum ya da ortamlarda, Wireless LAN Mini-PCI Adapter ya da Bluetooth Eklenti Karti,
bina sahibi ya da kurumun sorumlu temsilcileri tarafindan sinirlandirilabilir. Bu durumlara
sunlar 6rnek olabilir:

» Timlesik kablosuz kartlarin ugaklarda yolculuk sirasinda ya da hastanelerde kullanilmasi

* Diger aygitlarda ya da hizmetlerde parazite yol agma riskinin oldugu ya da zararli kabul
edildigi diger ortamlar.
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Kablosuz aygitlarin belirli bir kurumda (6rnegin ugak ya da hastane) kullanimina iliskin
ilkelerden emin degilseniz, ThinkPad bilgisayarinizi agmadan 6nce, Wireless LAN Mini-PCI
Adapter tiriinlinii ya da Bluetooth Eklenti Karti’n1 kullanmak i¢in izin istemeniz Onerilir.

Genisletilmis Kanal Kipinin Gegerli Kilinmasi

Genigletilmis kanal kipine iliskin agsagidaki agiklama, sistem bu islevi desteklediginde
gegerlidir. Bu islevin desteklenip desteklenmedigini denetlemek i¢in, genigletilmis kanal

kipini gegerli kilma yonergelerine bagvurarak kurulan kablosuz iletisim kartinin 6zelliklerine
bakin.

ABD ve Kanada disindaki tilkelerde, ek IEEE 802.11b kanallar1 destekleniyor olabilir. Access
Point baglama sorunu yastyorsaniz, liitfen sistem denetimcinize bagvurun ya da hangi kanalin
kullanildigint 6grenmek igin Access Point’inizi denetleyin. 802.11b kanali 12 ya da daha
biiytikse, sonraki adimlarda “Extended Channel Mode” (Genisletilmis Kanal Kipi) 6zelligini
gecerli kilmaniz gerekebilir.

1. Windows 2000/XP isletim sistemini baglatin. Denetleyici ayricaliklariyla oturum agin.

2. Masaustindeki My Computer (Bilgisayarim) simgesini sag tiklatin ve Properties
(Ogzellikler) segenegini belirleyin.
3. Hardware (Donanim) etiketini ve Device Manager (Aygit Yoneticisi) diigmesini tiklatin.

4. Network Adapter (Ag Bagdastiricisi) segenegini tiklatin, bir kablosuz baglag aygiti bulun,
aygit1 sag tiklatin ve Properties (Ozellikler) segcenegini belirleyin.

5. Advanced (Geligmis) etiketini tiklatin.

6. “Extended Channel Mode” (Genisletilmis Kanal Kipi) segenegini ve “Enable” (Gegerli
Kil) degerini belirleyin.

Not: Bu islem, Genisletilmis Kanal Kipi’ni destekleyen 802.11b kablosuz iletisim islevine
sahip sistemlerde uygulanabilir.
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Ek C. Garanti

Bilgileri

Bu ek, ThinkPad bilgisayarinizin garanti siiresi, garanti hizmet ve destegi ve IBM Sinirli
Garanti Bildirimi’ne iliskin garanti bilgilerini igerir.

Garanti Hizmeti ve Destek

IBM ThinkPad tiriiniint satin aldiginizda, kapsamli bir destege de erisirsiniz. IBM Makine
garanti stiresi boyunca, IBM Sinirli Garanti Bildirimi’ndeki sartlara uygun bir bicimde sorun
belirleme yardimi i¢in IBM’1i ya da saticinizi arayabilirsiniz.

Asagidaki hizmetlerden garanti siiresi boyunca yararlanilabilir:

* Sorunun saptanmasi - Donanim sorununuzun olup olmadigini saptama ve sorunu
diizeltmek icin yapilacak igleme karar verme konularinda size yardimci olacak egitimli bir
personel vardir.

* IBM donamim onarimi - Sorunun, garanti kapsamindaki bir IBM donanimindan
kaynaklandig belirlenirse, uygulanabilir hizmet diizeyini saglamak tizere IBM belirledigi
sekilde, sorun yagandigi yerde ya da IBM hizmet merkezinde bir hizmet personeli
bulunmaktadir.

* Miihendislik Diizeyindeki Degisiklik yonetimi - Az rastlanmakla birlikte bir tiriin IBM
tarafindan teslim edildikten sonra da yapilmasi gereken baz1 degisiklikler ortaya cikabilir.
Bu durumlarda, IBM donaniminiza uygulanabilecek EC’leri (Engineering Changes;
Miihendislik Diizeyindeki Degisiklikler) sececektir.

Asagidaki 6geler garant1 hizmeti kapsami digindadir:

e IBM iirlint olmayan parcalarin degistirilmesi ya da kullanilmasi. Tiim IBM pargalari, IBM
FRU XXXXXXX bigiminde 7 karakterlik bir tanitic igerir.

e IBM iirtinii olmayan yazilim sorunu kaynaklarinin tanimlanmasi.
* CRU’larin (miisteri tarafindan degistirilebilir birimler) kurulusu.

* Miisteri tarafindan kurulabilen makine kodunun ya da lisansli i¢ kodun kurulusu ya da
yapilandirmasi.

Bilgisayarmizi IBM’e kaydettirmediyseniz, garanti hizmeti alabilmeniz i¢in sizden satin alma
belgenizi gostermeniz istenebilir.

Co6ziim Hattini Aramadan Once

© Copyright IBM Corp. 2003

IBM’in gevrimici yardimda sagladig ya da bilgisayariniz ve yazilimmizla birlikte teslim
edilen yaymlardaki sorun giderme yordamlarini izleyerek, dis yardim almadan birgok sorunu
¢Ozebilirsiniz.

Bilgisayarlarin, igletim sistemlerinin ve uygulama programlarinin gogu, sorun giderme
yordamlarini, hata iletilerinin ve hata kodlarinin agiklamalarini igeren bilgilerle birlikte teslim
edilirler. Bilgisayarinizla gelen bilgilerde, gerceklestirebileceginiz tanilama simamalart da
anlatilmistir.

Bir yazilim sorunu olmasindan siiphelenirseniz, isletim sistemi ya da uygulama programina
iligkin bilgilere bagvurun.
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PC Co6zim Hatt

Telefonla bilgi almak istediginizde litfen asagidaki bilgileri hazir bulundurun:
* Makine tipi, modeli ve seri numarasi

e Sorunun tanimi

* Hata iletilerinin tam metni

* Donanim ve yazilim yapilandirma bilgileri

Size en yakin HelpCenter telefon numarasini bulmak iginlBéh’jm 3, “IBM’den Yardim Ve|
IHizmet Ahnma51”|(sayfa baglikli konuda “Telefon numaralari”na bakin.
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IBM Sinirlh Garanti Bildirimi Z125-4753-07 11/2002

Bolim 1 - Genel Kosullar

Bu Simirli Garanti Bildirimi, Boliim 1 - Genel Kosullar, Boliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar ve
Boliim 3 - Garanti Bilgileri olmak iizere ti¢ boliimden olusmaktadir. Boliim 2 'nin kogullart,
Boliim 1'in kogullarinin yerine geger. Bu Simirli Garanti Bildirimi 'nde IBM tarafindan
saglanan garantiler, yeniden satmak amaciyla degil, yalnizca kendi kullaniminiz igin satin
aldiginiz Makineler icin gecerlidir. ”"Makine" terimi, IBM makinesi, aksamlari,
doniigtiirmeleri, model biiyiitmeleri, égeleri, donatilari veya bunlarin herhangi bir bilegimi
anlamindadir. "Makine" terimi, Makine iizerinde kurulu olarak gelen veya sonradan kurulan
herhangi bir yazilim programini icermez. Bu Sinirhl Garanti Bildirimi’nde yer alan hicbir
hiikiim, tiiketicinin s6zlesme ile feragat edilemeyen veya simirlandirilamayan kanuni
haklarin etkilemez.

Garanti Kapsamina Girenler

IBM, her bir Makinenin 1) malzeme ve is¢ilik hatalari igermeyecegini ve 2) IBM’in istek
tizerine saglanan Resmi Olarak Yaymlanan Belirtimlere ("Belirtimler") uygun olacagini
garanti eder. Makine i¢in garanti siiresi Boliim 3 - Garanti Bilgileri’nde belirtilen orijinal
Kurulus Tarihinde baslar. IBM veya yetkili saticiniz tarafindan tersi belirtilmedik¢e Kurulug
Tarihi, faturanizin ya da satig makbuzunuzun tarihidir. Birgok aksam, dontigtiirme veya model
buyiitmede, parcalarin ¢ikarilip IBM’e geri verilmesi gerekir. Cikarilan par¢anin yerine
takilan her parga, ¢ikarilan par¢anin sahip oldugu garanti hizmeti durumuna sahip olur. IBM
tarafindan tersi belirtilmedikge bu garantiler, yalnizca Makineyi satin almis oldugunuz tilke ya
da bolgede gegerlidir.

BU GARANTILER SiZE MUNHASIR GARANTILERDIR VE TiCARILIK VE
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK iCIN ZIMNI GARANTILER VEYA
KOSULLAR DA DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, HER
TURLU DIGER ACIK VEYA ZIMNI GARANTI VE KOSULLARIN YERINE
GECER. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ACIK VEYA ZIMNI
GARANTILERIN KAPSAM DISI TUTULMASINA iZiN VERMEZ. O ZAMAN,
YUKARIDAKI KAPSAM DISI TUTMA SIiZIN iCiN GECERLi OLMAZ. BU
DURUMDA BU TiP GARANTILER GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BU
SUREDEN SONRA GARANTILER GECERLI DEGILDIR. BAZI ULKELER YA DA
HUKUK DUZENLERI ZIMNi GARANTILERIN NE KADAR SUREYLE
UYGULANACAGI KONUSUNDA KISITLAMA GETIRILMESINE iZIN VERMEZ.
BU DURUMDA YUKARIDAKI KISITLAMA SiZIN ICIN GECERLI OLMAZ.

Garanti Kapsami Disindakiler

Bu garanti asagidakileri kapsamaz:

* Makine tizerinde kurulu olarak gelen veya Makine ile gonderilen veya sonradan kurulan
yazilim programlari

* hatali kullanim (IBM tarafindan yazili olarak onaylananlar diginda bir Makine kapasitesi
ya da olanaginin kullanilmasi da dahildir ancak hepsi bununla sinirlt degildir), kaza,
degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya isletim ortamindan veya sizin tarafinizdan
yapilan uygun olmayan bir bakimdan kaynaklanan arizalar;

e IBM’in sorumlulugu altinda olmayan bir iiriinden kaynaklanan arizalar; ve

e Tim IBM disi tiriinler. Bunlara IBM’in sizden gelen bir istek tizerine tedarik ederek, IBM
Makinesi ile birlikte sagladigi veya IBM Makinesi ile biitiinlestirdigi IBM dis1 iiriinler de
dahildir.

Garanti, Makine veya parcalarin tizerindeki tanitim etiketlerinin sokiilmesi veya degistirilmesi
halinde de gegerliligini yitirir.

IBM, bir Makinenin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini garanti etmez.

Garanti kapsaminda bir Makineye verilen herhangi bir teknik veya bagka destek (6rnegin
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telefon araciligiyla "nasil yapilir?" tipi sorulara ve Makinenin hazirligi ve kurulusuna iligkin
destek), HERHANGI BIR GARANTI OLMAKSIZIN saglanir.

Garanti Hizmetinin Alinmasi

Makine garanti siiresi i¢inde garanti edildigi gibi ¢aligmazsa, garanti hizmeti almak igin
IBM’e ya da yetkili saticiniza bagvurun. Makineyi IBM’e kaydettirmediyseniz, bu asamada
garanti hizmeti almaya hakkiniz oldugunun ispatlanmasi i¢in sizden satin alma belgenizi
gostermeniz istenebilir.

IBM’in Sorunlarin Céziilmesi I¢in Yapacaklar

Hizmet istediginizde, IBM’in belirledigi sorun saptama ve ¢dzme yordamlarini izlemeniz
gerekir. Bir teknisyen telefonda sorununuza ilk taniy1 koymaya ve sorunu ¢dzmenize yardim
etmeye c¢alisacaktir.

Makineniz igin gegerli olan garanti hizmeti tipi Béliim 3’te Garanti Bilgileri’nde
belirtilmektedir.

Belirli Makine Kodlarinin (IBM Makinesi ile génderilen mikrokod, temel girig/gikis sistem
kodu ("BIOS" olarak adlandirilir), yardimer programlar, aygit striiciileri ve tanilama
programlar) ve diger yazilim giincellemelerinin IBM Internet Web sayfalarindan veya diger
elektronik ortamlardan indirilmesi ve IBM’in sagladig1 yonergeleri izleyerek kurulmasi sizin
sorumlulugunuzdadir.

Sorununuz Misteri tarafindan degistirilebilir bir birim (Customer Replaceable Unit; "CRU")
(6rnegin, klavye, fare, hoparlor, sabit disk siirticiisii ve kolayca degistirilebilen diger pargalar)
ile ¢oziilebiliyorsa, IBM bu pargalari size gonderir, parcalar: kendiniz degistirirsiniz.
Makineniz garanti siiresi i¢inde islevlerini garanti edildigi gibi yerine getirmez ve sorun
telefonla, Makine Kodu’nun uygulanmasiyla, yazilim giincellemeleriyle ya da CRU ile
¢oziimlenemezse, IBM ya da yetkili saticiniz (IBM garanti hizmeti saglamasi igin yetki
vermisse) 1) Makineyi garanti edildigi bigimde ¢aligsacak sekilde onarir ya da 2) islevsel
acidan en azindan esdeger bir liriinle degistirir. IBM yukaridakilerin ikisini de
gergeklestiremezse, Makineyi satin aldiginiz yere iade edebilir ve paranizi geri alabilirsiniz.
IBM veya yetkili saticiniz, Makineye uygun mithendislik diizeyindeki degisiklikleri yonetir ve
kurar.

Makine ya da Parcanin Degistirilmesi

Garanti hizmeti kapsaminda bir Makine veya parca degistirildiginde, eski Makine veya parca
IBM’in veya yetkili saticinin, yerine konan ise sizin maliniz olur. Cikan tiim birimlerin
orijinal ve degisiklige ugramamis oldugunu beyan edersiniz. Yerine takilan birimler yeni
olmayabilir, ancak iyi ¢alisir durumda ve en azindan degistirilenle islevsel olarak esdegerde
olacaktir. Yerine takilan birimler, degistirilen birimin garanti hizmeti durumunda olur.

Ek Sorumluluklarimz
IBM veya yetkili saticiniz bir Makine veya parcgay1 degistirmeden 6nce, garanti kapsaminda
olmayan tiim aksamlari, pargalari, degisiklikleri ve baglantilar1 sékmeyi kabul etmis
sayilirsiniz.
Ayrica:
1. Makinenin, degistirilmesini engelleyecek hi¢bir kanuni zorunluluk veya kisitlama altinda
olmamasini saglamayt;
2. sahibi olmadiginiz bir Makineye IBM’in veya saticinizin hizmet verebilmesi igin
Makinenin sahibinden yetki almay1; ve
3. uygun oldukga, hizmet isteginde bulunmadan dnce:
a. IBM’in veya yetkili saticinizin sagladigi hizmet istegi yordamlarini izlemeyi;
b. Makinedeki tiim program ve verileri yedeklemeyi veya giivenlik altina almayi;
c. yukiumliliklerini yerine getirebilmesi i¢cin IBM’in veya yetkili saticinizin tesisinize
yeterli, 6zgiir ve giivenli olarak erigmesine olanak tanimay1 ve
d. Makinenin yeri degistiginde IBM’e veya yetkili saticiniza bilgi vermeyi
4. (a) tamimlanmis ya da tanimlanabilir kisilerle ilgili tim bilgilerin (Kisisel Bilgiler)
Makineden (teknik olanaklar dahilinde) silinmesini saglamayi, (b) diger kisisel bilgilerin
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veya IBM ya da yetkili saticinizin bu Sinirlt Garanti Bildirimi kapsamindaki
yiikiimliiliklerini yerine getirmesi i¢in gerekli goriilen bilgilerin (buna bu gibi islemler
icin Makinenin diinyanin diger yerlerindeki IBM hizmet merkezlerine gonderilmesi de
dahildir) IBM, yetkili saticiniz ya da IBM saglayicisi tarafindan sizin adiniza islenmesine
izin vermeyi, (¢) bu iglemlerin bu tiir Kisisel Veriler igin gegerli olan yasalara uygun
oldugu konusunda giivence vermeyi kabul edersiniz.

Sorumluluklarin Sinir

Makine yalnizca 1) IBM’in zilyedligindeyken veya 2) nakliye ticretinden IBM’in sorumlu

oldugu durumlarda sevkedilirken dogan kayip ve hasarlardan IBM sorumludur.

IBM veya yetkili saticiniz, IBM’e herhangi bir amagla geri verdiginiz Makine i¢indeki gizli,

size 6zel veya kisisel bilgilerden sorumlu degildir. Makineyi geri vermeden 6nce bu tip

bilgileri silmeniz gerekir.

IBM’in kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan zararinizi

talep etmeye hak kazandiginiz durumlar olabilir. Bu tiir durumlarin her birinde (esasa iliskin

ihlal, ihmal, yanlig beyan ve diger s6zlesme veya haksiz fiil iddialar1 da dahil olmak iizere),

yurtrlikteki kanunlar ile feragat edilemeyen veya sinirlandirtlamayan sorumluluklar harig,

IBM’den zararmizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanak her ne olursa olsun, IBM

yalnizca

1. cismani zarar (6liim dahil), tasinmaz ve taginabilir kisisel maddi mallara verilen
zararlardan ve

2. iddia konusu Makinenin iicreti (siirekli iicret ise, 12 aylik ticreti) ile sinirlt olmak
kosuluyla, diger ger¢ek dogrudan zararlardan sorumludur. Bu maddede, "Makine” terimi,
Makine Kodunu ve Lisansli I¢ Kodu ("LIC") da igerir.

Bu simir, IBM’in saglayicilari ve yetkili saticiniz igin de gegerli olup IBM’in, IBM’in
saglayicilarinin ve yetkili saticilarinin toplu olarak sorumlu olduklart azami tutardir.

OLASILIKLARI ONCEDEN BIiLDIiRILMI$ OLSA BILE IBM, SAGLAYICILARI
VEYA YETKILI SATICILARI, 1) UCUNCU KiSILERIN ZARARLAR NEDENIYLE
SIZE YONELTTIGI IDDIALARDAN (YUKARIDAKI PARAGRAFTA YER ALAN 1.
MADDEDE BELIRTILEN KOSUL DISINDA); 2) VERILERDEKI KAYIP VEYA
HASARDAN; 3) OZEL, ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA SONUCTA
ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARLARDAN; VEYA 4) KAR KAYBI, GELIiR
KAYBI, ITIBAR KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN KAYBINDAN HICBIR
KOSULDA SORUMLU OLMAZ. BAZI ULKELER VEYA HUKUK DUZENLERI,
ARIZI VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN ZARARLARIN KAPSAM DISI
TUTULMASINA VEYA KISITLANMASINA iZIN VERMEZ, BU DURUMDA
YUKARIDAKI KISITLAMA VEYA KAPSAM DISI TUTMALAR SiZiN iCIN
GECERLI OLMAZ. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI ZIMNIi
GARANTILERIN NE KADAR SUREYLE UYGULANACAGI KONUSUNDA
KISITLAMA GETIRILMESINE iZIN VERMEZ. BUDURUMDA YUKARIDAKI
KISITLAMA SiZiN ICIN GECERLI OLMAZ.

Yiiriirliikteki Yasa

Her iki taraf da, kanunlarin ihtilafi prensipleri dikkate alinmaksizin, bu s6zlesmenin
konusundan dogan veya bir sekilde bu Sozlesmenin konusu ile ilgili haklarin, gorevlerin ve
yiikiimliliklerin, Makineyi satin almig oldugunuz iilkenin kanunlarina tabi olup, yine
bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda bu kanunlarin gegerli oldugunu kabul ederler.

BU GARANTILER SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERIR. AYRICA BiR HUKUK
DUZENINDEN DIGERINE DEGISEBILEN BASKA EK HAKLARINIZ DA
OLABILIR.
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Yarg Yetkisi
Tim hak, gorev ve yukimliliklerimiz i¢gin Makineyi satin almis oldugunuz tilkenin
mahkemeleri yetkili olacaktir.

B6liim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar

AMERIKA KITASI

ARJANTIN

Yiiriirliikteki Yasa: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi’nin konusundan dogan her tiirlii uyusmazlik yalnizca Buenos
Aires sehrinin adi ticaret mahkemeleri (Ordinary Commercial Court) tarafindan ¢oziiliir.

BREZILYA

Yiirirliikteki Yasa: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Smurli Garanti Bildirimi’nin konusundan dogan her tiirlii uyusmazlik Rio de Janeiro, RJ
mahkemeleri tarafindan ¢oziilir.

PERU

Sorumluluklarin Simirr: Bu Boliim 'iin sonuna asagidaki paragraf eklenir:

Peru Medeni Yasasi’nda yer alan 1328. maddeye uygun olarak, bu bolimde belirtilen
kisitlamalar ve kapsam dig1 tutmalar IBM’in bilerek gergeklestirdigi suistimal ("dolo") ya da
buyiik ihmaller ("culpa inexcusable") sonucu ortaya ¢ikan zararlar i¢in gegerli degildir.

KUZEY AMERIKA

Garanti Hizmetinin Alinmasi: Bu Béliim e asagidaki paragraf eklenir:
Kanada’da veya Amerika Birlesik Devletleri’nde IBM’den garanti hizmeti almak igin,
1-800-IBM-SERV’i (426-7378) arayin.

KANADA

Sorumluluklarin Simri: Asagidaki madde, bu Boliim tin 1. maddesinin yerine geger:

1. IBM’in ihmali nedeniyle bedensel yaralanma (6liim dahil), taginmaz ve taginabilir kisisel
maddi mallara verilen hasar; ve

Yiiriirliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makineyi aldiginiz iilkenin
kanunlart" tanimlamasinin yerine geger:

Ontario Bolgesi kanunlari

AMERIKA BiRLESIK DEVLETLERI

Yiiriirlikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makineyi aldiginiz iilkenin
kanunlart" tamimlamasinin yerine geger:

New York Eyaleti kanunlar1

ASYA PASIFIK

AVUSTRALYA

Garanti Kapsamina Girenler: Bu Béliim’e asagidaki paragraf eklenir:

Bu boéliimde belirtilen garantiler, 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasi (Trade Practices Act
1974) ve diger benzeri kanuni diizenlemeler geregince sahip oldugunuz haklara ek olarak
saglanir ve kapsamu ilgili yasa ile belirtilenle sinirlidur.

Sorumluluklarin Simir1:Bu Béliim’e asagidaki paragraf eklenir:

IBM’in 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasinca (Trade Practices Act 1974) veya benzer
kanuni diizenlemelerle belirtilen kosullar1 veya garantileri ihlal etmesi durumunda, IBM’in
sorumlulugu makinelerin onarimi veya degistirilmesi veya esdeger makine verilmesiyle
siirlidir. Bu kosul veya garantiler satis hakki, hakli zilyedlik veya tizerinde herhangi bir
kisitlama olmayan miilkiyet hakki ile ilgiliyse veya makineler genellikle kisisel kullanim ve
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evde kullanim amaciyla alinan makinelerse, burada belirtilen kisitlamalarin higbiri gegerli
degildir.

Yiiriirlikteki Yasa: Asagidaki tamimlama, birinci ciimledeki "Makineyi aldiginiz iilkenin
kanunlart" tamimlamasinin yerine geger:

Eyalet veya Bolge kanunlari

KAMBOCYA, LAOS VE VIETNAM

Yiiriirliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makineyi satin aldiginiz
iilkenin kanunlar1" tanimlamasinin yerine geger:
ABD, New York Eyaleti yasalari

KAMBOCYA, ENDONEZYA, LAOS VE VIETNAM

Hakemlik: Bu bashgin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Smurli Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim’le ilgili olarak
dogan tiim ihtilaflar Singapur’da, Singapur Uluslararas1 Hakemlik Merkezinin o sirada
yurirlikte olan Hakemlik Kurallarina (STAC Kurallari) uygun olarak yiiriitiilecek hakemlik
sonucunda karara baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve
baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iligkin karar1 ve mer’i kanun hiikiimlerinin
uygulanmasiyla varilan sonuglar belirtir.

Hakem sayisi ii¢ olarak belirlenmistir; anlagsmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki1
vardir. Taraflarin atadig iki hakem, anlasmazligin halline bagkanlik etmek iizere tiglincii bir
hakem atar. Bagkanlik gérevinin bos kalmast durumunda, gérevi SIAC baskani devralir. Diger
gorevlerin bos kalmas1 durumunda, bu boslugu doldurmak, aday1 gosteren ilgili tarafin
gorevidir. Dava muamelesi makamin bosaldig1 asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin i¢inde hakem tayin etmeyi
reddederse veya herhangi bir baska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak
tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi1 kosuluyla bu ilk hakem tek basina goérev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak iizere, ingilizce olarak yiriitiiliir. Bu
Simirlt Garanti Bildirimi’nin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tiim dillerdeki
kopyalardan oncelikli olarak uygulanir.

HONG KONG S.A.R. - CIN VE MACAU S.A.R. - CHINA

Yiiriirliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makineyi satin aldiginiz
iilkenin kanunlan" tanimlamasinin yerine geger:

Cin, Hong Kong Ozel idare Bolgesi (S.A.R.) yasalari

HINDISTAN

Sorumluluklarim Simri: Asagidaki maddeler, bu Boliim tin 1. ve 2. maddelerinin yerine

geger:

1. bedensel yaralanma (6liim dahil), tasinmaz mallar ve kisisel maddi mallara verilen
hasardan sorumluluk, IBM’in ihmali nedeniyle ortaya ¢ikanla sinirhdir; ve

2. IBM’in bu Sinirli Garanti Bildirimi’ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya
¢ikan diger fiili zarar durumunda, IBM’in sorumlulugu iddia konusu makine i¢in ddemis
oldugunuz iicretle sinirlidir. Bu maddede, "Makine" terimi, Makine Kodunu ve Lisansl Ig
Kodu ("LIC") da igerir.

Hakemlik: Bu basligin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Simirli Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim’le ilgili olarak
dogan tiim ihtilaflar Hindistan’in Bangalore sehrinde , o sirada yiirtirlikkte olan Hindistan
yasalarina uygun olarak yiiriitiilecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Hakem karari
taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iliskin
karar1 ve mer’i kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglar1 belirtir.

Hakem sayist i¢ olarak belirlenmistir; anlagmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki
vardir. Taraflarin atadig: iki hakem, anlasmazligin halline bagkanlik etmek iizere tigctincii bir
hakem atar. Bagkanlik gorevinin bos kalmasi durumunda, gérevi Hindistan Baro Meclisi
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devralir. Diger gorevlerin bos kalmast durumunda, bu boslugu doldurmak, aday1 gosteren
ilgili tarafin gorevidir. Dava muamelesi makamin bosaldig1 asamadan itibaren devam eder.
Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin i¢inde hakem tayin etmeyi
reddederse veya herhangi bir baska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak
tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek bagina gérev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak iizere, Ingilizce olarak yiiriitiiliir. Bu
Sinirlt Garanti Bildirimi’nin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tiim dillerdeki
kopyalardan oncelikli olarak uygulanir.

JAPONYA

Yiiriirlikteki Yasa: Bu Boliim e asagidaki ciimle eklenir:

Bu Sézlesme’ye iliskin her tiirlii tereddiit, 6ncelikle taraflar arasinda iyi niyet ve karsiliklt
giiven ilkesine dayanarak ¢oziilmeye ¢aligilacaktir.

MALEZYA
Sorumluluklarin Simiri: Beginci paragrafin 3. maddesinde gecen "OZEL" s6zctigii
kaldirilmustir.

YENI ZELANDA

Garanti Kapsamina Girenler: Bu Boliim e asagidaki paragraf eklenir:

Bu boéliimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli tiiketici garantileri yasasi (Consumer Guarantees
Act 1993) veya diger yasalar geregince muaf tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak
haklara ek olarak saglanir. 1993 tiiketici garantileri yasasi, Makineyi bu Yasa’da belirtilen
ticari amaglar i¢in aldiysaniz, IBM’in sagladigi hi¢bir makine igin gegerli degildir.
Sorumluluklarin Siniri: Bu Boliim’e asagidaki paragraf eklenir:

Makineler tiiketici garantileri yasasinda belirtilen Ticari amaglar igin satin alinmadiysa, bu
Boliim’deki siirlamalara, Yasa’da belirtilen sinirlamalar uygulanir.

CIN HALK CUMHURIYETI

Yiirirlikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makineyi aldiginiz iilkenin
kanunlar1” tanimlamasinin yerine geger:

ABD, New York Eyaleti yasalar1 (yerel yasalarda aksi belirtilmedikge)

FILIPINLER

Sorumluluklarin Simiri: Besinci paragraftaki 3. madde asagidaki gibi degistirilmistir:
OZEL (CUZI TAZMINAT MAHIYETINDEKI VE CEZA TESKIL EDEN
ZARARLAR DA DAHIL), MANEVI, ARIZI YA DA DOLAYLI ZARARDAN VEYA
SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN; YA DA

Hakemlik: Bu basligin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Simurlt Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim’le ilgili olarak
dogan tiim ihtilaflar Filipinler’in Metro Manila sehrinde, o sirada yiiriirliikte olan Filipin
yasalarina uygun olarak yiiriitiilecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Hakem karari
taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iligkin
karar1 ve mer’i kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglar1 belirtir.

Hakem sayist li¢ olarak belirlenmistir; anlasmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki
vardir. Taraflarin atadig iki hakem, anlagsmazligin halline bagkanlik etmek iizere tigtincii bir
hakem atar. Bagkanlik gorevinin bos kalmasi durumunda, gorevi Filipinler ihtilaf Coziim
Merkezi (Philippine Dispute Resolution Center, Inc.) baskani devralir. Diger gérevlerin bos
kalmast durumunda, bu boslugu doldurmak, aday1 gosteren ilgili tarafin gérevidir. Dava
muamelesi makamin bosaldig1 asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin i¢inde hakem tayin etmeyi
reddederse veya herhangi bir baska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak
tayin edilmis gegerli bir hakem olmas1 kosuluyla bu ilk hakem tek bagina goérev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak iizere, Ingilizce olarak yiiriitiiliir. Bu
Siirlt Garanti Bildirimi’nin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tiim dillerdeki
kopyalardan oncelikli olarak uygulanir.
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SINGAPUR
Sorumluluklari Swimri: Begsinci paragraftaki 3. maddede "OZEL" ve "EKONOMIK"
sozciikleri kaldwrilmigtir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

ASAGIDAKI KOSULLAR TUM EMEA ULKELERI ICIN GECERLIDIR:
Bu Sinirli Garanti Bildirimi’nin kosullari, IBM’den veya bir IBM yetkili saticisindan alinan
Makineler i¢in gecerlidir.

Garanti Hizmetinin Alinmasi

Avusturya, Belgika, Kibris, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Izlanda, irlanda, Italya, Letonya, Liechtenstein, Litvanya, Liiksemburg, Monako, Hollanda,
Norveg, Portekiz, Ispanya, San Marino, Isveg, Isvigre veya Ingiltere (Birlesik Krallik) ya da
Vatikan Devleti’nde bir IBM Makine’si satin alirsaniz, Makine igin garanti hizmetini bu
iilkelerin herhangi birinde, (1) garanti hizmeti verecegi onaylanan bir IBM yetkili yetkili
saticisindan veya (2) IBM’den (Makine’yi hizmet almak istediginiz iilkede duyurmus veya
piyasaya sunmussa) alabilirsiniz. Arnavutluk, Ermenistan, Beyaz Rusya (Belarus),
Bosna/Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Giircistan, Macaristan, Kazakistan,
Kirgizistan, Yugoslavya Federal Cumhuriyeti, Eski Yugoslav Makedon Federal Cumhuriyeti
(FYROM), Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya veya
Ukrayna’da bir Kisisel Bilgisayar satin aldiysaniz, Makine i¢in garanti hizmetini bu
tilkelerden herhangi birinde (1) garanti hizmeti verecegi onaylanmis bir IBM yetkili
saticisindan veya (2) IBM’den alabilirsiniz.

Bir Orta Dogu veya Afrika tilkesinde bir Makine satin alirsaniz, Makine i¢in garanti
hizmetini, Makineyi satin aldiginiz tilkede garanti hizmeti veren bir IBM tesebbiisii varsa bu
tegebbiisten veya IBM tarafindan bu iilkede s6z konusu Makineye uygun garanti hizmeti
vermesi konusunda onaylanmis bir IBM yetkili saticisindan alabilirsiniz. Afrika’da garanti
hizmeti, yetkili bir IBM hizmet saglayicisinin 50 km’lik sinirlari i¢inde aliabilir. Yetkili IBM
hizmet saglayicisina 50 km’den daha uzak yerlerdeki Makinelerin tagima masraflari size aittir.

Bati Avrupa (Avusturya, Bel¢ika, Kibris, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Izlanda, Irlanda, ftalya, Liechtenstein, Liiksemburg, Monako, Hollanda, Norveg,
Portekiz, fspanya, San Marino, isveg, fsvigre, Birlesik Krallik, Vatikan Devleti)boliimiine su
paragraf eklenecektir:

Bat1 Avrupa’da edinilen Makinelere iliskin garanti, Makine bu iilkelerde duyuruldugu ve
piyasaya sunuldugu siirece tim Bat1 Avrupa tilkeleri igin gecerlidir.

Yiiriirliikteki Yasa:

Asagidaki tanimlama, "Makineyi satin aldiginiz tlkenin kanunlan" tanimlamasinin yerine
geger:

1) "Avusturya yasalar1”: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus),
Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Macaristan, Kazakistan,
Kirgizistan, FYR Makedonya, Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya, Slovakya,
Slovenya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan ve Yugoslavya Federal
Cumhuriyeti; 2) "Fransa yasalar1”: Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Yesil Burun
Cumbhuriyeti (Cape Verde), Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komoros, Kongo
Cumbhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Ginesi,
Fransiz Polonezyasi, Gabon, Gambia, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahilleri, Liibnan,
Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer,
Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis & Futuna; 3) "Finlandiya
yasalar1”: Estonya, Litvanya ve Letonya; 4) "Ingiltere yasalari”: Angola, Bahreyn,
Botswana, Burundi, Misir, Eritre, Etiyopya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya,
Malawi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome,
Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri,
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Birlesik Krallik, Bat1 Seridi/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabwe; ve 5) "Giiney Afrika
yasalar1”: Giiney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland.

Yarg: YetKisi: Bu Boliim’e asagidaki istisnalar eklenir:

1) Avusturya’da bu Sinirlt Garanti Bildirimi’nin konusundan ya da bu Bildirim’le ilgili
olarak dogan (Bildirim’in mevcudiyeti de dahil) tiim anlagmazliklar i¢in Avusturya’nin
Viyana (Inner-City) yetkili mahkemesine gidilecektir; 2) Angola, Bahreyn, Botswana,
Burundi, Misir, Eritre, Etiyopya, Gana, ﬁrdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malawi,
Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi
Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Bat1
Seridi/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabwe’de bu Sinirli Garanti Bildirimi’nin
konusundan ya da bu Bildirim’in uygulamasindan dogan (fezleke dahil) tiim anlagmazliklar
yalmzca Ingiliz mahkemelerinin hiikmiine sunulacaktir; 3) Belgika’da ve Liiksemburg’da,
bu Sinirlt Garanti Bildirimi’nin konusundan ya da bu Bildirim’in uygulanmasi ya da
yorumlanmasindan, yalnizca yetkili ofisinizin ve/ya da ticari is yerinizin bulundugu iilkenin
yasalart gecerlidir ve bu anlagsmazliklarin ¢éziimlenmesinde yetkili merci bu iilkenin
baskentinin mahkemeleridir; 4) Fransa, Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Yesil
Burun Cumhuriyeti (Cape Verde), Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Comoros, Kongo
Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Ginesi,
Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gabia, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahilleri, Liibnan,
Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer,
Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, tunus, Vanuatu ve Wallis & Futuna’da, bu Sinirlt
Garanti Bildirimi’nin konusundan ya da bu Bildirim’in ihlali ya da uygulanmasindan dogan
(fezleke dahil) tim anlagmazliklar yalnizca Paris Ticaret Mahkemelerinde ¢oziimlenecektir;
5) Rusya’da, bu Sinirli Garanti Bildirimi’nin yorumlanmasindan, sona erdirilmesinden, fesh
edilmesinden dogan tiim anlagsmazlilklar Moskova Hakemlik Kurulu’nda ¢dztiimlenecektir; 6)
Giiney Afrika, Namibya, Lesotho ve Svaziland’da, taraflar bu Siirli Garanti Bildirimi ile
ilgili olarak dogan tiim anlagmazliklar1 Johannesburg Yiiksek Mahkemesi’ne sunmay1 kabul
eder; 7) Tiirkiye’de, bu Sinirli Garanti Bildirimi’nin konusundan ya da bu Bildirim’le ilgili
olarak dogan tiim anlasmazliklar Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Istanbul Merkez (Sultanahmet)
Mahkemelerinde ya da Icra Dairelerinde ¢éziimlenecektir; 8) asagida belirtilen iilkelerin
hepsinde Sinirli Garanti Bildirimi’nin konusundan dogan tiim yasal iddialar yalnizca
yanlarinda yazan sehir mahkemelerine gotiiriilecek ve bu mahkemelerce ¢oziimlenecektir a)
Atina Yunanistan, b) Tel Aviv-Yafa Israil, c) Milan Italya, d) Lizbon Portekiz ve ¢) Madrid
Ispanya; ve 9) Birlesik Krallik’ta, taraflar bu Siirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan
tiim anlagmazliklar1 Ingiltere mahkemelerinin kararina sunmay1 kabule eder.

Hakemlik: Bu basligin altina agagidaki ifade eklenir:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, FYR
Makedonya, Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya, Tacikistan,
Tiirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan ve Yugoslavya Federal Cumhuriyeti’nde bu Sinrli
Garanti Bildirimi’nin ihlalinden, sona erdirilmesinden ya da fesh edilmesinden dogan tim
anlagmazliklar Viyana’daki Federal Ekonomik Konsey’in Uluslararasi Hakemlik Merkezi’nin
Hakemlik Kurallarina gore atanan ti¢ hakem tarafindan yine bu kurallara goére
¢coztimlenecektir. Hakemlik Avusturya’nin Viyana sehrinde gergeklestirilecek ve
muamelelerde resmi dil olarak Ingilizce kullanilacaktir. Hakemlerin verdigi kararlar her iki
taraf icin de nihai ve baglayici olacaktir. Sonug olarak, Avusturya Medeni Kanunu Usuliiniin
598. paragrafina (2) uygun olarak, taraflar Kodun 595. paragrafinda (1) yer alan 7. ifadeden
acikca feragat ederler. Ancak, IBM, dava muamelelerinin kurulusun yapildig: tilkedeki yetkili
mahkemede goriilmesini saglayabilir.

Estonya, Letonya ve Litvanya’da bu Sinirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tiim
ihtilaflar Finlandiya’nin Helsinki gsehrinde o sirada ytrtrlikte olan hakemlik yasalarina uygun
olarak yiriitiilecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Taraflardan her biri bir hakem
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atayacaktir. Hakemler bagkani birlikte atayacaktir. Taraflar bagkan konusunda anlagsamazsa,
bagkan1 Helsinki’de bulunan Ticaret Odas1 Merkezi atar.

AVRUPA BIRLIiGI (AB)

ASAGIDAKI KOSULLAR TUM AB ULKELERI iCiN GECERLIDIR:

Tiiketicilerin tiiketici mallarinin satigina iligkin ulusal mevzuat kapsaminda yasal haklari
bulunmaktadir. Bu haklar bu Sinirli Garanti Bildirimi’nde saglanan garantilerden etkilenmez.
Garanti Hizmetinin Alinmasi: Bu Béliim e asagidaki paragraf eklenir:

AB iilkelerinde IBM’den hizmet almak i¢in, Boliim 3°te Garanti Bilgileri’nde yer alan telefon
numaralarina bakin.

IBM’e asagidaki adresten ulasabilirsiniz:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

AVUSTURYA, DANIMARKA, FINLANDIYA, YUNANISTAN, ITALYA, HOLLANDA,

NORVEC, PORTEKIZ, iSPANYA, ISVEC VE iSVICRE

Sorumluluklarin Simri: Asagidaki ifade, bu béliimde yer alan kogullarin yerine geger:

Mandater hukukunda aksi belirtilmedikge:

1. IBM’in bu Smirh Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim’le ilgili
yiiktimliiliklerini yerine getirmesinden ya da bir sekilde bu Sinirli Garanti Bildirimi’yle
iligkili herhangi bir nedenden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, IBM, yalnizca
ispatlanmig ve dogrudan bu tiir yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesinden (IBM
su¢luysa) kaynaklanan hasar ya da kayiplardan, en ¢ok Makine i¢in 6dediginiz ticret
miktarinda sorumludur. Bu maddede, "Makine” terimi, Makine Kodunu ve Lisansl I¢
Kodu ("LIC") da igerir.

Yukaridaki kisitlama, IBM’in yasal olarak yiikiimlii oldugu bedensel yaralanma (6lim
dahil) ve tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar igin gegerli degildir.

2. IBM, SAGLAYICILARI YA DA YETKILI SATICILARI, HASARA YOL ACAN
OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSALAR DA 1)
VERILERDEKI HASAR YA DA KAYIPTAN 2) ARIZI YA DA DOLAYLI YA DA
SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN 3) HASARA YOL ACAN
OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSA DA KAR
KAYBINDAN; YA DA 4) iS, KAZANC, ITIBAR YA DA TASARRUF KAYBINDAN
OLASILIGI ONCEDEN BILDIiRILMIi$ OLSA BIiLE HiCBiR KOSULDA
SORUMLU OLMAZ.

FRANSA VE BELCIKA

Sorumluluklarin Simirr: Asagidaki ifade, bu boliimde yer alan kosullarin yerine geger:

Mandater hukukunda aksi belirtilmedikge:

1. IBM’in bu Sinirh Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim’le ilgili
yukimliltklerini yerine getirmesinden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, IBM,
yalnizca ispatlanmig ve dogrudan bu tiir yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesinden (IBM
su¢luysa) kaynaklanan hasar ya da kayiplardan, en gok Makine igin 6dediginiz ticret
miktarinda sorumludur. Bu maddede, "Makine” terimi, Makine Kodunu ve Lisansl I¢
Kodu ("LIC") da igerir.

Yukaridaki kisitlama, IBM’in yasal olarak yiikiimlii oldugu bedensel yaralanma (6lim
dahil) ve tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar igin gegerli degildir.

2. IBM, SAGLAYICILARI YA DA YETKILI SATICILARI, HASARA YOL ACAN
OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSALAR DA 1)
VERILERDEKI HASAR YA DA KAYIPTAN 2) ARIZi YA DA DOLAYLI YA DA
SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN 3) HASARA YOL ACAN
OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSA DA KAR
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KAYBINDAN; YA DA 4) iS, KAZANC, iITIBAR YA DA TASARRUF KAYBINDAN
OLASILIGI ONCEDEN BILDIiRILMIi$ OLSA BILE HiCBiR KOSULDA
SORUMLU OLMAZ.

ASAGIDAKI KOSULLAR BELIRTILEN ULKELER iCiN GECERLIDIR:

AVUSTURYA

Garanti Kapsamina Girenler Asagidaki ciimle bu Boliim iin ilk paragrafinin ilk ciimlesinin
yerine geger:

Bir IBM Makinesi i¢in garanti, Makine’ nin normal kullanim sirasindaki isleyisini ve
Belirtimler’e uygunlugunu kapsar.

Bu Boliim’e agsagidaki paragraflar eklenir:

Makineler igin garanti siiresi, teslimat tarihinden itibaren 12 aydir. Garantinin ihlal edilmesi
durumunda, tiiketicilere dava agmalari i¢in taninan siire en az anayasada belirtilen siire
kadardir. IBM’in veya saticinizin IBM Makinesini onaramadig1 durumlarda, onartlamayan
Makinenin degerindeki diisiisii karsilayacak kismi para iadesi isteyebilir veya Makineye
iligkin s6zlesmenin iptal edilmesini isteyip 6demis oldugunuz iicreti geri alabilirsiniz.
Ikinci paragraf gegersizdir.

Sorunlarin Diizeltilmesi icin IBM’in Yapmasi1 Gerekenler: Bu boliime asagidaki ifade
eklenir:

Garanti siiresi i¢inde arizalt Makinenin IBM’e gonderilmesi sirasinda nakliye ticreti IBM
tarafindan kargilanir.

Sorumluluklarin Siniri: Bu Boliim’e asagidaki paragraf eklenir:

Sinirlt Garanti Bildirimi’nde belirtilen kisitlamalar veya kapsam digt tutma IBM’in ihmali ve
acik garanti kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar i¢in gecerli
degildir.

Asagidaki ciimle, 2. maddenin sonuna eklenir:

Olagan ihmal durumunda IBM’in bu maddeye iligkin sorumlulugu, sdzlesmenin asli
kosullarmin ihlali ile sinirlidir.

MISIR

Sorumluluklarmm Simiri: Asagidaki madde, bu Boliim tin 2. maddesinin yerine geger:
Diger fiili dogrudan zararlar durumunda IBM’in sorumlulugu, iddia konusu Makine igin
6demis oldugunuz toplam miktar ile sinirli olacaktir. Bu maddede, "Makine” terimi, Makine
Kodunu ve Lisansli I¢ Kodu ("LIC") da igerir.

Saglayicilara ve yetkili saticilara uygulanmirlik (degisiklik yok).

FRANSA

Sorumluluklarmm Simiri: Asagidaki ciimle bu Béliim iin ilk paragrafinin ikinci ciimlesinin
yerine geger:

Bu durumlarda, IBM’den zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanagin ne olduguna
bakilmaksizin, IBM yalnizca asagidakilerle yiikiimlidiir: (madde 1 ve 2’de degisiklik yok).

ALMANYA

Garanti Kapsamina Girenler Asagidaki ciimle bu Boliim iin ilk paragrafinin ilk ciimlesinin
yerine geger:

Bir IBM Makinesi igin garanti, Makinenin normal kullanim sirasindaki isleyisini ve
Belirtimler’e uygunlugunu kapsar.

Bu Boliim’e asagidaki paragraflar eklenir:

Makineler igin en az garanti Siiresi on iki aydir. IBM’in veya saticinizin IBM Makinesini
onaramadig1 durumlarda, onarilamayan Makinenin degerindeki diistisii karsilayacak kismi
para iadesi isteyebilir veya Makineye iligkin s6zlegsmenin iptal edilmesini isteyip 6demis
oldugunuz iicreti geri alabilirsiniz.

Ikinci paragraf gecersizdir.

ThinkPad® X30 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu



Sorunlarin Diizeltilmesi icin IBM’in Yapmasi Gerekenler: Bu boliime asagidaki ifade
eklenir:

Garanti siiresi i¢inde arizali Makinenin IBM’e gonderilmesi sirasinda nakliye ticreti IBM
tarafindan kargilanir.

Sorumluluklarin Simirr: Bu Boliim’e asagidaki paragraf eklenir:

Sinirli Garanti Bildirimi’nde belirtilen kisitlamalar veya kapsam dig1 tutma IBM’in ihmali ve
acik garanti kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar i¢in gegerli
degildir.

Asagidaki ciimle, 2. maddenin sonuna eklenir:

Olagan ihmal durumunda IBM’in bu maddeye iligkin sorumlulugu, sézlesmenin asli
kosullarmin ihlali ile sinirlidir.

MACARISTAN

Sorumluluklarin Simirr: Bu Boliim’iin sonuna asagidaki paragraf eklenir:

Isbu belgede belirtilen kisitlama ve kapsam dis1 tutma sézlesmenin, biiyiik bir ihmal ya da
yasal sug ile ihlal edilmesi ve kasten 6liime ya da bedensel hasara neden olunmast durumunda
gegersizdir.

Taraflar sorumluluklarin sinirin gecerli hitkiimler olarak kabul ederler ve Macar Medeni
Kanunu’nun 314.(2) B6limii’niin bu sorumluluklarin sinirin1 dengeleyen mevcut Siirli
Garanti S6zlesmesi’nden kaynaklanan kazanim iicreti ve avantajlari i¢in gegerli oldugunu
belirtirler.

IRLANDA

Garanti Kapsamina Girenler: Bu Boliim e asagidaki paragraf eklenir:

’Sale of Goods Act 1893 ya da ’Sale of Goods and Supply of Services Act 1980’ yasalarinda

tanimlanan tiim kosullar ve garantiler, bu kayit ve kosullarda acikca belirtilmedikge

gegersizdir.

Sorumluluklarin Simiri: Asagidaki ifade, bu boliimde yer alan kosullarin yerine geger:

Bu bélimde "Hata” terimi, IBM’in s6zlesme veya haksiz fiilden size kars1 yikiimli oldugu ve

Sinirlt Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bu Bildirim’le ilgili olarak dogan eylem,

bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir. Arka arkaya ayn1 kayip ya da hasara neden olan

birden fazla Hata, bu Hata’nin olustugu son tarihte ortaya ¢ikan tek bir Hata olarak
degerlendirilir.

Bir Hata nedeniyle, IBM’den zararinizi tazmin etmeye hak kazandiginiz durumlar olusabilir.

Bu béliimde IBM’in yiikiimliliiklerinin sinir1 ve sizin hatanin tazmini i¢in arayabileceginiz

kanuni yollar yer almaktadir.

1. IBM, kendi ihmalinden kaynaklanan 6liim ya da bedensel yaralanmalarda sinirsiz
sorumluluk almay1 kabul eder.

2. Her zaman asagida yer alan IBM’in Sorumlu Olmadigi Maddeler’e bagli olmak
kosuluyla, IBM maddi mallarinizda ortaya ¢ikan kendi ihmalinden kaynaklanan fiziksel
hasarda sinirsiz olarak sorumluluk almayi kabul eder.

3. Yukarida yer alan 1. ve 2. maddeler disinda, IBM’in herhangi bir Hata’dan kaynaklanan
gercgek hasar igin ylikiimliiliigi higbir kosulda 1) 125,000 EUR ya da 2) Hata ile dogrudan
iligkili Makine i¢in 6dediginiz ticretin %125’ini gegcmez.

IBM’in Sorumlu Olmadig1 Maddeler

Yukarida yer alan 1. maddede anilan yiikiimliilik i¢in IBM, saglayicilari ya da yetkili
saticilari, bu kayiplarin olasiligt 6nceden bildirilmis olsa da, hi¢bir kosulda asagidakilerden
yiikiimla degildir.

1. wverilerdeki kayip ve hasar

2. ozel, dolayli ya da sonugta ortaya ¢ikan kayip; ya da

3. Kkar, is, kazang, itibar veya tasarruf kaybi.
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SLOVAKYA

Sorumluluklarin Simri: Asagidaki ifade son paragrafin sonuna eklenir:

Yikumlilikler, Slovak Ticaret Yasast’nin §§ 373-386 maddesinde yasaklanmadig siirece
gecerlidir.

GUNEY AFRIKA, NAMIBYA, BOTSVANA, LESOTO VE SVAZILAND:
Sorumluluklarin Siniri: Bu Boliim’e asagidaki paragraf eklenir:

IBM’in bu Garanti Bildirimi’ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan fiili
zarar durumunda, IBM’in sorumlulugu, iddia konusu makine i¢in 6demis oldugunuz iicretle
stnrhidir.

BIRLESIK KRALLIK

Sorumluluklarin Simiri: Asagidaki ifade, bu béoliimde yer alan kogullarin yerine geger:

Bu bolumde "Hata” terimi, IBM’in s6zlesme veya haksiz fiilden size kars1 ylikimli oldugu ve

Sinirli Garanti Bildirimi’nin konusundan veya bu Bildirim’le ilgili olarak dogan eylem,

bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir. Arka arkaya ayn1 kayip ya da hasara neden olan

birden fazla Hata, tek bir Hata olarak degerlendirilir.

Bir Hata nedeniyle, IBM’den zararinizi tazmin etmeye hak kazandiginiz durumlar olusabilir.

Bu boliimde IBM’in yiikiimliiliiklerinin sinir1 ve sizin hatanin tazmini i¢in arayabileceginiz

kanuni yollar yer almaktadir.

1. IBM asagidakiler i¢in sinirsiz olarak sorumluluk kabul eder:

a. IBM, kendi ihmalinden kaynaklanan 6liim ya da bedensel yaralanmalar; ve

b. IBM’in, ’Sale of Goods Act 1979’ Bolum 12 veya ’Supply of Goods and Services Act
1982’ Boliim 2°de belirtilen yiikiimliiliikleri ya da bu tip herhangi bir Bolim’de yer
alan herhangi bir anayasal degisiklik ya da yeniligi ihlali.

2. IBM, her zaman agagida yer alan IBM’in Yikiimli Olmadigt Maddeler’e bagli olmak
kosuluyla, maddi mallarinizda ortaya ¢ikan kendi ihmalinden kaynaklanan fiziksel
hasarda siirsiz olarak sorumluluk almay1 kabul eder.

3. IBM’in herhangi bir Hata’dan kaynaklanan gercek hasar igin yiikiimliliigii higbir kosulda
1) 75,000 Pound Sterlin ya da 2) Hata ile dogrudan iliskili Makine i¢in 6denen ticretin ya
da masraflarin %125’ini gegmez.

Bu sinirlar ayn1 zamanda IBM’in saglayici ve yetkili saticilari i¢in de gegerlidir. IBM ve bu
tiir saglayici ve yetkili saticilarin birlikte sorumlu oldugu en yiiksek miktar belirtilir.

IBM’in Sorumlu Olmadig1 Maddeler

Yukarida yer alan 1. maddede anilan yiikiimlilik i¢in IBM, saglayicilart ya da yetkili
saticilar, bu kayiplarin olasiligi 6nceden bildirilmis olsa da, higbir kosulda asagidakilerden
yiikiimla degildir.

1. wverilerdeki kayip ve hasar

2. 0Ozel, dolayli ya da sonugta ortaya ¢gikan kayip; ya da

3. Kkar, is, kazang, itibar veya tasarruf kaybu.

Bolim 3 - Garanti Bilgileri

Bu Boéliim 3’te garanti siiresi, IBM’in sagladig1 garanti hizmetinin tipi gibi bilgiler de dahil
olmak tizere Makinenizde uygulanabilecek garantiye iligkin bilgiler yer almaktadir.

Garanti Siiresi

Garanti siiresi asagidaki tabloda belirtildigi gibi tilkelere ve bolgelere gore degisiklik
gosterebilir.
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Not: “Bolge”, Cin’in Hong Kong ya da Macau Ozel Idare Bolgesi (S.A.R.) anlamindadir.

Garanti

Makine Makinenin Satin Ahndig1 Ulke ya da Hizmetinin
Tipi Bolge Garanti Siiresi Tipi
2672 2672-N7K/ Kore Parcalar ve Tscilik - 3 yil 1ve3

NEK/PBK/

NZK/PXK

models

2672-N7K/ Kore Pargalar ve Is¢ilik - 1 y1l 1ve3

diginda tim

modeller

NEK/PBK/

NZK/PXK

Japonya Parcalar ve Tscilik - 1 yil 1ve3

Japonya ve Kore disindaki tiim iilkeler | Pargalar ve Is¢ilik - 3 yil 1ve3
2673 Tim Parcalar ve Tscilik - 3 yil 1ve2
2884 Tim Parcalar ve Iscilik - 1 yil 1ve3
2885 Tim Parcalar ve Tscilik - 3 yil 1ve3
2890 Tim Pargalar ve Is¢ilik - 4 y1l 1ve3
2891 Tim Parcalar ve Tscilik - 4 yil 1ve2

Parcalar igin 3, is¢ilik i¢in 1 yillik garanti, IBM’in asagidakiler i¢in sagladigi garanti

hizmetlerinden ticret almayacagi anlamina gelir:

1. garanti stiresinin ilk yilinda, parcalardan ve isgilikten; ve

2. garanti stiresinin ikinci ve tigiincii yilinda, yalnizca degistirme esasina dayali pargalar i¢in
IBM, garanti siiresinin ikinci ve tiglincii yilinda, onarim ya da parga degistirmede saglanan
is¢ilik i¢in sizden ticret alacaktir.

Birden fazla garanti hizmeti tipi belirtildiginde, IBM onarim icin uygun olan garanti
tipini belirleyecektir.

Garanti Hizmetinin Tipleri
IBM gerekirse yukaridaki tabloda ya da asagida agiklandigi sekilde Makineniz i¢in belirlenen
garanti hizmeti tipine gére onarim ya da parga degistirme hizmeti saglar. IBM yetki vermisse,
garanti hizmeti, yetkili saticiniz tarafindan saglanabilir. Hizmetin ne zaman saglanacagi,
hizmet istediginiz zamana ve parcalarin mevcut olup olmadigina baglidir. Hizmet diizeyleri,
yanit verme sireleridir ve garanti edilemez. Belirtilen garanti hizmeti diinyanin her yerinde
saglanamiyor olabilir, IBM’in normal hizmet alan1 diginda ek iicret talep edilebilir, tilke ve
bolgeye ozel bilgiler i¢in IBM temsilcinizle ya da yetkili saticinizla goriisiin.
1. Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ("CRU") Hizmeti
IBM CRU pargalarin1 gonderir, parcalari siz degistirirsiniz. IBM, degistirilen CRU’yu
iade etmenizi isterse, irtinii IBM’in yonergelerine uygun olarak iade etmekten sorumlu

olursunuz. CRU’yu IBM’in talimatina ragmen, degistirildikten sonra 30 giin i¢cinde iade
etmezseniz, IBM degistirme hizmeti i¢in sizden ticret alabilir.

2. Miisteri Yerinde Hizmet

IBM ya da yetkili saticiniz, arizalt Makineyi yerinizde onarir ya da degistirir ve galisip
calismadigini denetler. IBM makinesinin sokiiliip takilmasi i¢in uygun bir ¢aligma alant
saglamaniz gerekir. Caligma alani temiz ve iyi 1siklandirilmis ve amaca uygun olmalidir.
Bazi1 Makinelerde, baz1 onarimlarin gerceklestirilebilmesi icin Makinenin IBM
hizmet merkezine gonderilmesi gerekebilir.

3. Kurye ya da Depo Hizmeti
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IBM’in diizenledigi teslim alma islemi i¢in arizali Makinenin baglantilarini kesmeniz
gerekir. IBM, Makineyi belirlenen hizmet merkezine gondermeniz i¢in size bir teslimat
kutusu saglayacaktir. Bir kurye Makineyi gelip alacak ve belirlenen hizmet merkezine
teslim edecektir. Makine onarildiktan ya da degistirildikten sonra, Makinenin yerinize
iade edilmesi IBM tarafindan ayarlanacaktir. Makinenin kurulmasindan ve galisip
calismadiginin denetlenmesinden siz sorumlusunuz. Bu hizmet bazi tilkelerde ThinkPad
EasyServ ya da EasyServ olarak adlandirilir.

4. Miisteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetleri

Arizal1 Makineyi duzgiin bir sekilde paketlenmis olarak, IBM’in belirledigi yere teslim
etmeniz ya da posta ile gondermeniz (IBM tarafindan aksi belirtilmedikge, masraflar
onceden 6denecektir) gerekir. IBM, Makineyi onardiktan ya da degistirdikten sonra,
Makineyi teslim alabilirsiniz ya da Makine posta ile size gonderilir. IBM, aksini
belirtmedikge, iade masraflari IBM e aittir. Daha sonra Makinenin kurulmasi ve ¢alisip
calismadiginin denetlenmesinden siz sorumlu olursunuz.

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ adresinde bulunan IBM Machine
Warranty (Makine Garantisi) Web sitesinde IBM’in Sinirli Garanti Bildirimi’ne iliskin genel
bilgiler sunulmakta, IBM’in tanimlarindan olusan bir s6zliik ve Sik Sorulan Sorular bolimi
yer almakta ve Product Support (Uriin Destegi) sayfalara baglantilarla Uriin (Makine) Destegi
bilgileri saglanmaktadir. Aym1 zamanda, bu siteden IBM Simirh Garanti Bildirimi’nin 29
dilde ¢evirisine ulasilabilir.

IBM’den garanti hizmeti almak i¢in IBM’e ya da IBM yetkili saticiniza bagvurun.
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HelpCenter (Yardim Merkezi) telefon numaralari

Telefon numaralari 6nceden bildirilmeden degistirilebilir.

Ulke ya da Bolge Telefon Numarasi Ulke ya da Bolge Telefon Numarasi
Arjantin 0800-666-0011 Malezya (60)3-7727-7800
Avustralya 1300-131-426 Meksika 001-866-434-2080
Avusturya 01-24592-5901 Hollanda 020-514 5770
Belgika Felemenkge 02-210 9820 Yeni Zelanda 0800-446-149
Fransizca 02-210 9800
Bolivya 0800-0189 Norveg 66 81 11 00
Brezilya 55-11-3889-8986 Peru 0-800-50-866
Kanada 1-800-565-3344 Filipinler (63)2-995-2225
Toronto 416-383-3344
Sili 800-224-488 Portekiz 21-791-5147
Cin Halk Cumhuriyeti 800-810-1818 Rusya 095-940-2000
Cin Tiketici musteriler Singapur (65)1-800-840-9911
(Hong Kong S.A.R.) 852-2825-7799
Ticari musteriler
852-8205-0333
Kolombiya 980-912-3021 Ispanya 91-662-4216
Danimarka 45208200 Isveg 08-477 4420
Ekvador 1-800-426911 Isvigre 058-333-0900
(segenek no.4)
Finlandiya 09-459 69 60 Tayvan 886-2-2725-9799
Fransa 02 38 5574 50 Tayland (66)2-273-4000
Almanya 07032-1549 201 Tirkiye 00-800-211-4032
Endonezya (62)21-523-8535 Birlesik Krallik 0-1475-555 055
irlanda 01-815-9202 Amerika Birlesik 1-800-426-7378
Devletleri
italya 02-7031-6101 Uruguay 000-411-005-6649
Japonya 0120-887-874 Venezuela 0-800-100-2011
Litkksemburg 298-977 5063 Vietnam Ho Chi Minh
(84)8-829-5160
Hanoi (84)4-843-6675

Meksika icin garanti eki

Bu ek, IBM’in Sinirli Garanti Bildirimi’nin bir pargasi olarak degerlendirilir ve yalnizca ve
size miinhasir olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin Meksika Bolgesi i¢inde dagitilan ve
ticari olarak sunulan iiriinler i¢in gegerli olacaktir. Herhangi bir ¢eligki olmasi durumunda, bu
ekin kosullar1 uygulanacaktir.

Donatida énceden kurulmus olan tiim yazilim programlari i¢in, kurulus hatalariyla ilgili
olarak satin alma tarihinden itibaren yalnizca otuz (30) glinliik bir garanti olmalidir. IBM, bu
tiir yazilim programlarindaki ve/ya da sizin kurdugunuz ya da tiriin satin alindiktan sonra
kurulan herhangi bir ek yazilim programindaki bilgilerden sorumlu degildir.

Garantide iicretlendirilemeyen hizmetler, yetki verilmeden 6nce son kullaniciya

ucretlendirilecektir.

Garanti kapsaminda onarimin gerekli olmasi durumunda, litfen asagidaki telefon
numarasindan Yardim Merkezi’ni arayin:
001-866-434-2080; bu merkez, sizi en yakin Yetkili Hizmet Merkezi’ne yonlendirecektir.
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Bulundugunuz sehir ya da konumda ya da sehrinize ya da bulundugunuz konuma en fazla 50
mil mesafede Yetkili Hizmet Merkezi yoksa, tiriiniin en yaki IBM Yetkili Hizmet Merkezi’ne
nakliyesine ilisikin makul teslim ticretleri garanti kapsaminda yer alir. Uriiniin sevkiyati ile
ilgili gerekli onaylari ya da bilgileri almak ve sevkiyat adresini 6grenmek igin liitfen en yakin
Yetkili Hizmet Merkezi’ni arayin.

Yetkili Hizmet Merkezleri’nin (Authorized Service Centers) bir listesini elde etmek igin,
litfen su adresi ziyaret edin: http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mex ico.html

IBM de México, Manufactura y Tecnologia, S. A. de C. V.
Camino a El Castillo 2200

El Salto, Jalisco

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Ek D. Ozel Notlar

Bu yayimn ABD’de satisa sunulan tiriinler ve verilen hizmetler igin gelistirilmistir.

IBM, bu belgede anilan iiriinleri, hizmetleri ve aksamlari diger tilkelerde satisa sunmamis
olabilir. Ulkenizde hangi iiriin ve hizmetlerin saglandigin1 6grenmek igin yerel IBM
temsilcinize bagvurun. IBM {rtinlerine, programlarina ya da hizmetlerine yapilan
gondermeler, yalnizca o {irlintin, programin ya da hizmetin kullanilabilecegini gostermez.
IBM’in fikri miilkiyet haklar1 g6z 6niinde bulundurularak, ayni islevi goren farkl: tirtin,
program ya da hizmetler de kullanilabilir. Ancak IBM dis1 kaynaklardan saglanan tirtin,
program ve hizmetlerle gergeklestirilen iglemlerin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi
kullanicinin sorumlulugundadir.

IBM’in, bu belgedeki konularla ilgili patentleri ya da patent basvurulari olabilir. Bu belgenin
size verilmis olmasi size bu patentlerin lisansinin verildigi anlamina gelmez. Lisans
sorgulariniz i¢in agagidaki adresten IBM’e yazili olarak bagvurabilirsiniz:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
ABD

Tarih Verilerinin islenmesi

Bu IBM donanim iiriinii ve beraberinde teslim edilen IBM yazilim triinleri, iligkili belgesine
uygun kullanildiginda, 20. ve 21. yiizyildaki tarih verilerini dogru islemek tizere
tasarlanmistir. Bu trtinlerle kullanilan, teslim edilmis diger tiim tirtinler (yazilim, donanim ve
sabit yazilim gibi) dogru tarih verilerini uygun bir bicimde degistirir.

IBM, IBM tarafindan énceden kurulmus ya da dagitilmis olsalar bile, IBM dis1 triinlerin tarih
verilerini igleme yeteneklerinden sorumlu tutulamaz. Bu iiriinlerin yeteneklerini ve
gerekiyorsa yapilacak gilincellemelerini belirlemek i¢in, dogrudan s6z konusu triinlerin
saticilariyla baglanti kurmaniz gerekir. Bu IBM donanim iiriindi, kullandiginiz ya da verileri
degistirdiginiz yazilimin, bilylitmelerin ya da gevresel aygitlarin tarih verilerini dogru
islememesinden ortaya ¢ikabilecek hatalar1 6nleyemez.

Yukaridaki bir 2000 Y1l1 Hazirlik Bildirimi’dir.

Web Sitesi Adreslerine Yapilan Gondermeler

Bu yayinda IBM dig1 Web sitelerine yapilan gondermeler yalnizca bilgilendirme amaciyla
yapilmustir ve higbir sekilde ilgili Web sitelerinin onaylanmasi i¢in kullanilmamustir. {lgili
Web sitelerindeki bilgiler, bu IBM firtiniine iliskin bilgilerin bir boliimi degildir ve bu Web
sitelerinin kullanim1 sonrasinda ortaya gikacak sonuglar kullanicinin sorumlulugundadir.

Elektronik Yayilim Bildirimi

© Copyright IBM Corp. 2003

FCC (Federal Communications Commission) Bildirimi
ThinkPad X30, makine tipi 2672, 2673, 2884, 2885, 2890 ve 2891

Bu donati sinanmig ve FCC kurallariin 15. bolimiinde belirtilen Sinif B (FCC Class B)
sayisal aygit sinirlamalarina uygun bulunmustur. Bu siirlamalar aygit ev ortamina
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kuruldugunda diger aygitlarla etkilesiminden dogabilecek zarara karsi koruma saglama
amaciyla tasarlanmistir. Bu donati, radyo frekansi enerjisi tiretir, kullanir ve yayabilir;
yonergelere uygun bigimde kurulup kullanilmazsa, radyo dalgalarinda parazite yol agabilir.
Ancak, belirli bir kurulusta bu zararli parazitin 6nlenecegine iligkin bir garanti verilmez. Bu
donati radyo ya da televizyon alicilarinda parazite neden olursa (bunu donatiy1 agip kapatarak
denetleyebilirsiniz), kullanici bunu asagidaki énlemleri alarak diizeltebilir:

* Alici ve antenin yerini ya da yoniinii degistirerek.

* Donatr ile alic1 arasindaki agiklig: artirarak.

* Donatiy1 alicinin bagli oldugundan farkli bir prize takarak.

* Yardim i¢in IBM yetkili saticisina ya da hizmet yetkilisine bagvurarak.

FCC yayma sinirlamalarina uymak i¢in dogru bigimde topraklanmig korumali kablolar ve
baglaglar kullanilmalidir. Uygun kablo ve baglaglar1 IBM yetkili saticilarindan edinebilirsiniz.
IBM onerilen kablo ve baglaglarin kullanilmamasindan ya da donatida yapilan onaylanmayan
degisikliklerden kaynaklanan radyo ve televizyon parazitleri i¢cin sorumluluk kabul etmez.
Onaylanmayan degisiklikler, kullanicinin iiriinii kullanma yetkisini gegersiz kilabilir.

Bu aygit FCC kurallarinim 15. bolimiine uygundur. Isletimi su iki kosula baghdir: (1) aygit
zararli etkilesime neden olmamalidir; (2) aygit istenmeyen ¢aligma kosullarina neden olan
etkilesimler de iginde olmak tizere her tirli etkilesimi kabul eder.

Sorumlu Taraf:

International Business Machines Corporation
New Orchard Road

Armonk, NY 10504

Telefon: 1-919-543-2193

C Tested To Comply
With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Avrupa Toplulugu Yéonetmeligi Uyumluluk Bildirimi

Bu iirlin, Avrupa Toplulugu’na tiye iilkelerde yiirtirliikte olan elektromanyetik uyumlulukla
ilgili yasal diizenlemelerin yakinlastirilmasina iliskin 89/336/EEC numaral1 yonetmelikte
belirtilen koruma gerekliliklerine uygundur. IBM koruma gereklilikleri konusunda, IBM dis1
aksam kartlarinin uydurulmasi da dahil olmak iizere, dnerilmeyen herhangi bir degisiklik
yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin sorumlulugunu kabul etmez.

Bu iirtin EN 55022’nin Class B sinirlarini karsilar.

Uriin Uyari Gereksinimleri
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Asagidaki uyari, hem DVD hem de TV ¢ikisi isleviyle donatilmis makineler igin gegerlidir:

Bu iirtin, baz1 ABD patentlerinin yontem iddialar1 ve Macrovision Corporation ve diger hak
sahiplerinin diger fikri miilkiyet haklar1 tarafindan korunan telif hakki koruma teknolojisiyle
korunmaktadir. Bu telif hakki koruma teknolojisinin kullanim yetkisi Macrovision Corporation
tarafindan verilmelidir ve Macrovision Corporation tarafindan farkli bir yetki verilmedikge, yalnizca
ev ve diger sinirli goriintileme amaglari i¢in kullanilmalidir. Tersine mithendislik ya da pargalara
ayirma yasaklanmistir.
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Ticari Markalar
Asagidaki deyimler, ABD’de ve/ya da diger tilkelerde IBM Corporation’in ticari markalaridir:

IBM ThinkPad
HelpCenter TrackPoint
PS/2 Ultrabay
ThinkLight Ultrabase

Microsoft, Windows ve Windows NT, Microsoft Corporation’in ABD’de ve/ya da diger
tilkelerdeki ticari markalaridir.

Intel, Pentium ve Intel SpeedStep, Intel Corporation’in ABD ve/ya da diger iilkelerdeki ticari
markalaridir. (Intel ticari markalarinin tam listesi i¢in bkz.

www.intel.com/sites/corporate/tradmarx.htm)

Diger sirket, tiriin ya da hizmet adlari ilgili sirketlerin ticari markalar1 ya da hizmet markalar1
olabilir.
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Lotus : Q H-m m |
SMARTSUITE

millennium edition

Congratulations, you now have the power to work the way you want!

Here's the offer:

As an IBM Personal Computer customer, you
receive a license for both Lotus SmartSuite
Millennium Edition and Lotus Notes RS Client
software.

The Notes client allows you to access Internet
Mail from any industry standard POP3 or IMAP4
server. If you use Notes in conjunction with
Domino Server, you must purchase a Domino
Per User Client Access License (CAL).

Please refer to the Volume Purchasing section

below for details on how to purchase CALs for
connection to a Domino server.

About Lotus Notes:

You get the entire Woeld Wide Web and its point-and-click ease,

combined with world-class messaging and collabosation, in an

easy-to-use and customizable . Notes lets you manage

information needs in a single application - combining e-

mad, calendaring, group scheduling, contact and task management,

Web browsing, and knowledge management, and lets you work

from anywhere. Notes syncheonizes data with your kaptop and per-

sonal digital assistant (PDA)' 50 you can ke e-mail, appointments,

to-0's, contacts and mose on the mad

About SmartSuite:

SmartSuite contains powerful applications with time-saving features

ve you a head start on your work, and guide you thiough

ks, Lotus SmartSuite includes Lotus 1-2-3, Lotus Omganizet Lotus

Woed Pro, and mose!

Introductory Support

Limited introductony suppart is available thiough the 1BM HelpCenter

at no chamge for 30 days. When calling 1BM, foliow these simple

quidefines if you have a peoblem or have 2 question about installing

Lotus Motes or SmartSuite;

1. Be at your computer

2, Write down what you were doang when the problem ocourred

3. Wirite down the exact text of any eror messages desplayed on your
sarpen

4, Create a backup of any files for which you are seeking support.

This senvice provides “up and running” assistance only. in the U5,
il 1-800-772-2227 24 hours per day, seven days per week In
Canada, call 1-800-565-3344 from 8:30 a.m. 10 8:00 p.m. {ET),
Mondsay theough Friday. You can obtain mose extensive suppon fora
fee via Lotus directly,

Lotus Customer Support Options

Warranty support is not provided with this offer For information
about various support options, please visit
www.support.botus.com. Technical support conteacts can be pur-
chased desctly from Lotus or from a Lotus Authorized Resefiac For
information about Notes updates, please wisit
wiww.notes.net/welcome.nsf.

IBM I ional License Ag

for Non-Warranted Programs

This offer is govemed by copyright law and the IBM Intemational
License Agreement for Non ted Programs that comes with
your computer. Your use of the Lotus SmartSuite and,
MNates programs or the associated CD-ROMs described in this
offer constitutes acceptance of these terms. These programs are
nat for resale.

Proof of Entitlement

The proof of purchase for your IBM Personal Computer should be
metained as your proof of entidlement.

Volume Purchasing

To purchase Doming Per User Client Access Licenses (CALS) for each
MNotes user accessing a Domino Server, or additional Notes,
SmartSuite or other Lofus products, please visit www.ibm.com or
www lotus.com/ passportadvantage.

Documentation/Manuals

For Documentation on the Notes 5.0 client, please visit
http://Notes.net/doc or call your Lotus authorized reseller
to ordec

FDA suppart requires additional software.

* Response fime will vary depending on the number
and complexity of incoming calls

To obtain your Notes and/or SmartSuite CD:

To order, call 800-690-3899 (U.5. or Canada).

Note: Only one CD per license.

Please allow 10 to 15 working days for delivery. NO RETURNS ACCEPTED.

There is No Charge for the International English CD-ROM or French CD-ROM.

N0 PROGRAM SERVICES ARE AWAILABLE FOR THESE PROGRAMS. THEY ARE PRCVIDED “AS 15" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DRCLAIME ALL WARRANTIES FOR THESE
PROGRANES, EITHER EXPRESS 0R IMPLIED, INCLUCING BUT NOT LIMITED 70 IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABLITY AND FITNESS FOR A PARTICLILAR FURPOSE

115 Govennment Lisers Restricted Fights - Use, duplication, oy GEA ALY G P
Lotes, 1-2-3, Smartbuite, Wosd Pro. Organire, and Notes ase trademarks of Lotus Development Comaation.

ety demarts of l By Machines the Unsed States, ot , o both,
Other company, prodect, and of athers.

Thit offer bs subject 10 change o cancellation without notice
© 2002 Copyrght Lotus Development Conporation. Copyright BM Corporation. AR nights sesereed.

Part Neamiber 11KE6273

Lotus.

An TN Comparey

SUPERHUMANSOFTWARE" @

www.lotus.com 3
e-business
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T o0tes

millennium edition

Congratulations, you now have the power to work the way you want!

Here's the offer:

As an IBM Personal Computer customer, you
receive a license for both Lotus SmartSuite
Millennium Edition and Lotus Notes RS Client
software.

The Notes client allows you to access Internet
Mail from any industry standard POP3 or IMAP4
server. If you use Notes in conjunction with
Domino Server, you must purchase a Domino
Per User Client Access License (CAL).

Please refer to the Volume Purchasing section
helow for details on how to purchase CAls for
connection to a Domino server.

About Lotus Notes:

You get the entire World Wide Web and its point-and-click ease,

combined with world-class messaging and collabcmtion, in an

easy-to-use and customizable envircnment, Motes lats you manage

all your infimation needs in a single application - combining e-

mail, calendaring, group scheduling, contact and task management,

Web browsing, and knowledge management. and lets you work

from anywhere, Notes synchronizes data with your laptop and per-

sonal digital assistant (PDA) soyou can take e-mail, appointments,

to-do’s, contacts and more on the rcad

About SmartSuite:

Smartsuite contains powerul applications with time-saving features

that give you a head start on yeur work, and guide you through

tasks. Lotus SmartSuite indudes Lotus 1-2-3, Lotus Organizer, Lotus

Word Pro, and more!

Introductory Support

Limited intreductory support s available through the IBM HelpCenter

atno charge for 30 days. When calling IBM, follow thesa simple

guidelines ifyou have a pobler or have a question about installing

Lotus Motes o SmartSuite:

1. Be at your computer.

2. Write down what you were doing when the problem occurred.

3. Write down the exact text of any emor messages displayed on your
screen.

4. Create a backup of any files for which you are sezking support.

This senvice provides “up and running” assistance cnly, In the LS,
call 1-800-772-2227 24 hours per day, seven days per week?, In
Canadz, call 1-800-565-3344 from 8:30 a.m. to 800 p.m. (ET),
Monday thrcugh Friday. You can obtain more extensive support for a
fee via Lotus directly,

Lotus Customer Support Options

Warranty support is not provided with this offer. Forinformation
about various support options, please visit
www.support.lotus.com. Technical support contracts can be pur-
chased directly from Lotus or from a Lotus Authcrized Reseller For
informiation about Motes updates, please visit

ww.notes. net/welcome.nsf.

IEM International License Agreement

for Non-Warranted Programs

This offer is governed by copyright law and the IBM Intemational
License Agreement for Non-Warranted Programs that comes with
your computer. Your use of the Lotus SmartSuite and/or Lotus
Notes programs or the associated CD-ROMs described in this
offer constitutes acceptance of these terms, These programs are
not for resale.

Proof of Entitlement

The proof of purchase for your IBM Personal Computer should be
retzined as your preof of entitlement.

Volume Purchasing

To purchase Domino Per User Client Access Licenses (CALS) for each
Motes user accessing a Domino Server, or additional Notes,
Smartsuite or other Lotus products, please visit www.ibm.com or
www.lotus.com/passportadvantage.
Documentation/Manuals

For Documentation on the Notes 5.0 client, please visit

http://Notes.net/doc or call your Lotus authorized reseller to
ordet

" PDA support requires agditional softwere.

? Respanse time will vary depending on the number
and complexity of incoming calfs.
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To obtain your Notes and/or SmartSuite CD:  Important:
To order, call 800-690-3899 (U.S. or
Canada).

Note: Only one CD per license.

Please allow 10 to 15 working days for
delivery. NO RETURNS ACCEPTED.

You are entitled to one CD per license. The CD and
standard shipping are provided at no additional
charge. Any applicable duties and taxes imposed by
local jurisdictions are extra.

NO PROGRAM SERVICES ARE AVAILABLE FOR THESE PROGRAMS. THEY ARE PROVIDED "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR THESE
PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication, or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corporation.
Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Word Pro, Organizer, and Notes are trad ks of Lotus Develof Corporati

1BM and HelpCenter are trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other countries, or both.

Other company, product, and services names may be trademarks or service marks of others.

This offer is subject to change or cancellation without notice.

© Copyright IBM Corporation 1999 2002. All rights reserved.
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notes
SMARTSUIT

Notre offre :

En tant que détenteur d'un ordinateur personnel
IBM, vous avez recu une licence d'utilisation des
logiciels Lotus SmartSuite Edition Millennium et
Client Lotus Notes V5.

Le client Notes vous donne accés & la messagerie
Internet & partir de n'importe quel serveur POP2 ou
IMAP4 standard. Si vous utilisez Notes avec le
serveur Domino, vous devez acquérir une Licence
d'accés client utilisateur Domino (Client Access
License - CAL).

Pour plus d'informations sur I'achat de cette licence
permettant de se connecter a un serveur Domino,

reportez-vous i la section "Achat de volume” ci-aprés.

A propos de Lotus Notes :

Lotus Notes propose un accés au Word Wide Web en un clic de
souris, associé 3 des senvices de messagerie et de collaboration
universels dans un environnement trés facile & utiliser et personnali-
sable. Combinant les fonctionnalités de courrier électronique, agen-
da, planification de groupe, navigation Web et gestion de I'infor-
mation (knowledge management), Motes permet de gérer en une
seule application et ol que vous soyez, toutes les données dont
vous avez besoin. Notes synchronise ces données avec votre
portable ou votre assistant numérique personnel (PDA)', vous per-
mettant de traiter loin de votre lieu de travail, messages électro-
niques, rendez-vous, contacts et diverses autres taches.

A propos de SmartSuite :

Grace 4 ses applications puissantes dotées de fonctionnalités qui
vous quident dans vos différentes tiches, SmartSuite conjugue effi-
cacité du travail et gain de temps. Lotus SmartSuite inclut Lotus
1-2-3, Lotus Organizer, Lotus Word Pro, et bien d'autres applications |

Introductory Support

Le limited introductory support est disponible auprés du HelpCenter
IBM 4 titre gratuit pendant 30 jours. Lorsque vous contactez IBM,
suivez ces simples recommandations si vous avez un probléme ou
une question au sujet de l'installation de Lotus Notes ou de
SmartSuite :

1. Installez-vous 3 cté de votre ordinateur,

2. Inscrivez ¢e que vous étiez en train de faire au moment ol le probléme
st sunen,

3. Inscrivez le texte exact des messages d'emeur affichés sur votre écran.
4 Sauvegardez tous les fichiers faisant |'objet de votre demande d'assistance.

edition millennium
Félicitations, vous étes désormais en mesure de travailler comme vous le souhaitez !

Ce service ne foumit qu'une assistance "de mise en marche”. Aux
Etats-Unis, composez le 1-800-772-2227 vingt-quatre heures sur
vingt-quatre, sept jours sur sept’, Au Canada, composez le 1-800-
565-3344 de 8:30 4 20:00 (ET), du lundi au vendredi. Pour une
assistance plus compléte et payante, contactez directement Lotus.

Les options des services client Lotus

Aucun support de garantie n'est inclus dans cette offre. Pour plus
d'informations sur les options des divers supports, visitez le site
www.support.lotus.com.

Les contrats de support technigue peuvent étre achetés directe-
ment auprés de Lotus ou d'un revendeur Lotus agréé. Pour plus
d'informations sur les mises & jour Notes, visitez le site
www.notes.net/welcome.nsf.

Accord international de licence IBM pour les
programmes non garantis

Cette offre est régie par la loi sur le copyright et par I'accord
international de licence IBM pour les programmes non garantis
foumi avec votre ordinateur L'utilisation des programmes Lotus
SmartSuite et/ou Lotus Notes ou des CD-ROM associés décrits
dans cette offre implique 'acceptation de ses termes. Ces pro-
grammes ne peuvent étre revendus.

Preuve de droit d'utilisation

La preuve d'achat de votre ordinateur personnel IBM tiendra lieu de
preuve de droit d'utilisation.

Achat de volume

Pour tout achat de Licence d'accés client utilisateur Domino (CAL)
conférant & chaque utilisateur Notes I'accés & un serveur Domino
ou & des produits Notes supplémentaires, SmartSuite ou autres
produits Lotus, visitez les sites www.ibm.com ou
www.lotus.com/passportadvantage.
Documentation/Manuels

Pour toute documentation sur le client Notes 5.0, visitez le site
http://Notes.net/doc ou contactez votre revendeur Lotus agréé
pour commander.

" La prise en charge du FDA requiert des logidiels
supplémentaires,

* Le délai de réponse varie en fonction du nombre et de la
complexité des appek.
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Pour obtenir le(s) CD Notes et/ou Important :
SmartSuite :

Pour commander, composez le 800-690-
3899 (Etats-Unis ou Canada).

Remarque : Un seul CD par licence.
Comptez 10 a 15 jours ouvrables pour la

réception du produit. AUCUN RENVOI NE
SERA ACCEPTE..

Vous n'avez droit qu'a un seul CD par licence. Le
(CD et les frais d'envoi sont gratuits, mais les taxes
et droits en vigueur localement seront factures.

AUCUN SERVICE DE PROGRAMME N'EST DISPONIBLE POUR CES PROGRAMMES. ILS SONT FOURNIS “EN L'ETAT" SANS AUCUNE GARANTIE D'AUCUNE SORTE. IBM EXCLUT TOUTE
GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, NOTAMMENT TOUTE GARANTIE DE QUALITE ET D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER.

U.S. Government Users Restricted Rights - Utilisation, duplication ou divulgation limitées par le Contract Schedule ADP GSA avec IBM Corporation.
Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Word Pro, Organizer, et Notes sont des marques déposées de Lotus Development Corporation.

IBM et HelpCenter sont des marques déposées de International Business Machines Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.

Les noms d"autres services, produits ou sociétés peuvent étre des marques déposées ou de service d'autres sociétés.

Cette offre peut faire I'objet d'annulation ou de modification sans avis pré

© Copyright IBM Corporation 1999 2002. Tous droits réservés.

Part Number / Numéro de référence 49P1094

@

business

72 ThinkPad® X30 Series Hizmet ve Sorun Giderme Kilavuzu



SMARTS

Lotus SmartSuite Millennium Edition - License/CD

millennium edition

SmartSuite® Millennium Edition prepares you for a new era in computing. Included with your new IBM Personal
Computer is Lotus SmartSuite Millennium edition for Win. Lotus SmartSuite provides eight innovative
applications with time saving features that give you a head start on your work and guide you through tasks with
fewer steps to perform your tasks. Other highlights include:

Lotus 1-2-30 spreadsheet

Lotus 1-2-3 Millennium Edition for Windows combines over 15 years of computer productivity

innovations into the world’s most famous spreadsheet. 1-2-3 Millennium Edition delivers new easy-to-use tools
to help users complete everyday tasks efficiently and effectively.

the NEW FastSite intranet publisher
Making its debut is Lotus FastSite -- the suite’s new document publishing tool for the Web.

Organizer® time and contact manager
Lotus Organizer is the award-winning personal and group scheduler with more than 20 million users
worldwide.

Word Pro® word processor

Lotus Word Pro Millennium Edition for Windows increases word processing productivity for end users by
providing the most advanced technology in the areas of Internet publishing, file compatibility, and
speech recognition.

Freelance Graphics® presentation graphics
Lotus Freelance Graphics Millennium Edition for Windows transforms presentation graphics into an
everyday visual communications tool for individuals and teams

Approach® database
Lotus Approach Millennium Edition for Windows is the award-winning relational database that provides
an easy way to query, report on, and analyze data.

ScreenCam® multimedia software
Lotus ScreenCam is Lotus’ 32-bit PC Screen capture software for Windows.

English 1
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and SmartCenter Internet information manager

Lotus SmartCenter is SmartSuite Millennium Edition’s customizable command center designed to work like a
file cabinet. SmartCenter offers users a simple way to access and organize information from SmartSuite
applications, Lotus Notes and the Internet.

I, otes

Notes R5 with Messaging License

Also included is a Lotus Notes R5 with Messaging license (No Cal) - the most advanced messaging client for the
intranet. Notes Mail is the messaging client in the Lotus Notes family of versatile, easy-to-use clients. With
integrated e-mail, Web acess, POP3 support, group scheduling, newsgroups, document libraries and discussions,
no other messaging client can match the power and convenience of Lotus Notes. To obtain your CD please
complete the enclosed fulfilment form or obtain media through your Lotus reseller.

KEY FEATURES AND BENEFITS

NEW! Lotus FastSite

A streamlined desktop application that makes Internet publishing fast and easy. You created the
content; now you can easily

format it for publishing to the Internet or your company’s intranet.

Year 2000 Ready

Be ready for the new millennium. SmartSuite applications are consistent with Lotus and IBM’s
definition for year 2000 readiness.*

Compatibility

With Microsoft Office and most other popular desktop applications. Integration with Lotus Notes and
most other strategic enterprise systems.

Synergy with Lotus eSuite

Share data between eSuite and SmartSuite applications, preserving both content and format.

Minimum System Requirements Memory

SmartSuite Millennium Edition requires: 8MB RAM for Windows. (12MB or more
Hardware recommended) 16MB RAM for Windows NT

IBM PC or compatible (486 or higher) FastSite requires 16MB of RAM.

VGA adapter and monitor Disk Space

CD-ROM drive (3.5" media exchange 96MB available disk space to install the minimum
available) a mouse or other features; 29MB of available disk space required to
pointing device. run from CD-ROM drive.

Software Browsers

MS Windows Lotus FastSite requires Microsoft Internet Explorer

3.02 or later (included).

2 English
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Conditions of Use

If you already have a valid licence for Lotus SmartSuite Millennium edition or for Lotus SmartSuite
97, this document entitles you to make an additional copy of the software for use on the IBM PC
boxed with this Lotus SmartSuite Millennium brochure. If you do not have the CD media for Lotus
SmartSuite Millennium with this IBM PC, this document entitles you to order a CD-Rom

version of SmartSuite Millennium edition for a nominal charge for use with Microsoft Windows 98,
Microsoft Windows 95 or Microsoft Windows NT 4.0. If you already have a valid licence for Lotus
Notes Mail, this document entitles you to make an additional copy of the software for use on the
IBM PC boxed with this Lotus SmartSuite Millennium brochure. If you do not have the CD media for
Lotus Notes Mail with this IBM PC, this document entitles you to order a CD-Rom version of Lotus
Notes Mail for a nominal charge for use with Microsoft Windows.

IBM International Program Licence Agreement

This offer is governed by copyright law and the IBM International Program Licence Agreement that
comes with your IBM PC. Your use of the Lotus SmartSuite Millennium programs or CD-Rom
described in this offer constitutes acceptance of these terms.

License Information/Additional Terms and Conditions These programs are not for resale.

Proof of Entitlement
The Proof of Purchase for the IBM Personal Computer boxed with this Lotus SmartSuite Millennium
brochure should be retained to support your entitlement.

Program Service
Only 30-day "up and running” support is available. See inside this document for information regarding
Lotus Customer Support options.

Statement of Service
These programs are provided "AS IS”.

PROGRAMS DESIGNATED AS "NO” ARE PROVIDED WITHOUT A PROGRAM WARRANTY. THEY ARE
PROVIDED "AS IS” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR
THESE PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication, or disclosure restricted by GSA ADP
Schedule Contract with IBM Corporation. Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Approach, Freelance Graphics,
Word Pro, ScreenCam, TeamReview, TeamConsolidate, TeamMail, SmartCenter, and Organizer
are trademarks of Lotus Development Corporation. IBM is a trademark of International Business
Machines Incorporated. Microsoft and Windows NT are trademarks or registered trademarks
of Microsoft Corporation. CompuServe is a trademark of CompuServe Incorporated. Other company,
product, and services names may be trademarks or service marks of others. This offer is subject
to change or cancellation without notice. Lotus SmartSuite Millennium or support might not
be available in all languages or countries. © Copyright International Business Machines Corporation
1997. All rights reserved.

English 3
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IBM Introductory Support

Limited introductory telephone support is included from IBM HelpWare for SmartSuite Millennium, at no charge
for 30 days from date of
purchase, when you register your IBM hardware. Follow these simple guidelines if you encounter a problem or
have a question about Lotus SmartSuite Millennium:
(1) Be at your computer.
(2) Document what you were doing when the problem occurred; write
down the exact text of any messages displayed on your screen.
(3) Create a backup of any files for which you are seeking support.

This service provides "Up and Running” assistance only. Refer to the IBM documentation that comes with your
IBM PC for details of where to
call for this free introductory telephone support.

Lotus Warranty Support
Lotus Warranty support is not included with this offer.

Lotus on the Web

The Lotus Web site provides you with complete access to information about Lotus, its products, Business Partners,
Solutions and Education. Access the site at http://www.lotus.com

Paid Support

You can obtain more extensive support (such as assistance to "how to’questions) for a fee through Lotus directly
on +44-870-6006123
For more information about Lotus support options, visit the Lotus support web pages at
www.support.lotus.com

For queries with regard to your Smartsuite CD order fulfillment (from the coupon supplied) please E-Mail to:
Ibm_millennium@modusmedia.com

4 English An IBM Companv
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IMANDEZ MAINTENANT!  ORDINA ADESSO!  BESTELLEN SIE JETZ! EFECTUE SU PEDIDO AHORA!  BESTEL NU!

" Notes

g LI TTITTT]

[, ¥
Cadigo postal

Tel mo

Teléphone
HNEEEEEEN
Teledon

Nimero de 1eléonn
Tel éoonmimmer

E-mail |
Correo alecimico

VAT No.

@ [T T TTTTTTTTTTTTTITTTT]

Cadiga do VA
BTW-nummer

Card Type/Type de carte/Tipo i carta di credito
Kartemtyp/Tipo de Tasjeta/Soort kaart

visa[ ] mastencaro [ | amex [ ]

Card Number/Numéro de care
Nisi d

Nimero de Tarjeta’Kaan nummer

|-LL T T =]

Expiry Date/Date d expiration
Data di scadenza/Galtig bis
Fecha de Expiracion/Vervaldatum

Mame On Card/Nom indigué sur la carte
Nome sulla carta di credio/Mame aul Karie

Titular de la Tarjota/Naam op kaan

Signature/Signatare
Firma/Usterschrift
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LCOMMANDEZ MAINTENANT!  ORDINA ADESSO!  BESTELLEN SIE JETZ ! JEFECTUE SU PEDIDO AHORA! ~ BESTEL NU!

B s amSuite == Notes

Lotus Fulfillment, PO Box 3118, Cumbernauld, Scotland, G68 9JX

For queries regarding your Lotus Fulfillment Order please E-mail to: ibm_smartsuit d dia.com
Lotus Please indicate | required Tick bax. Hitta geben Sie die grwimschis Sprache an-Kreusen Sie nur sin Feld an
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millennium edition

Congratulations, you now have
the power to work the way you want!

Here's the offer:

As an |BM Personal Computer customer, you
receive a license for Lotus SmartSuite Millennium
Edition. This entitles the rightful IBM PC user to
one of the following options:

+ Make one copy of this software from a licensed
version of Lotus SmartSuite Millennium.
+ Order a CD using one of the following methods:
Important:
You are entitled to one CD per| license. The CD and
tandard shipping are provided at no additi

charge. Any apphcable duties and taxes imposed
by local jurisdictions are extra.

= http://smartsuite.modusmedia.com

_ . . os:
Mail address:
IBM - Lotus SmartSuite Program
Modus Media International

501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Fax: 919-405-4495
To inquire about an order, contact:
smartsuite_ibm@modusmedia.com

- In Asia Pacific Countries:
Mail address:

IBM - Lotus SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Fax: 65-445-5830

smartsuiteapac@modusmedia.com

About SmartSuite:

Lotus SmartSuite leading-edge technology
keeps you productive. SmartSuite contains
powerful applications with time-saving fea-
tures that give you a head start on your work
and guide you through the individual tasks.
Lotus 1-2-3 Spreadsheet

Lotus Organizer — Time, Contact, and
Information Manager

Lotus Approach — Database

Lotus FastSite — Web Publisher

Lotus Word Pro - Word Processor

Lotus ScreenCam — Multimedia

Lotus SmartCenter - Internet Information
Manager

Lotus Freelance Graphics - Presentation
Graphics

Lotus Customer Support Options

Warranty support is not provided with this offer. For information about
various support options, please visit www.support.lotus.com.
Technical support contracts can be purchased directly from Lotus or
from a Lotus Authorized Reseller

IBM International License Agreement

for Non-Warranted Programs

This offer is govemed by copyright law and the IBM Intzrnational
License Agreement for Non-Warranted Programs that comes with
your computer. Your use of the Lotus SmartSuite programs
described in this offer constitutes acceptance of these terms.
These programs are not for resale.

Proof of Entitlement

The proof of purchase for your IBM Personal Computer should be
retained as your proof of entitlement.

Volume Purchasing

To purchase SmartSuite or other Lotus products, please visit
www.ibm.com or www.lotus.com/passportadvantage.

NO PROGRAM SERVICES ARE AVAILABLE FOR THESE PROGRAMS. THEY ARE PROVIDED "AS 15" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. IBM DISCLAIMS ALL WARRANTIES FOR THESE
PROGRAMS, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

5. Government Usels Festricted Flghh Use, duplication, or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corporation. Lotus, 1-2-3, SmartSuite, Word Pro, and

Qrganizer are trad

of Lotu: Corporation. IBM and HelpCenter am trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other coun-

tries, or both, Other company, produd and services names may be trademarks or service marks of others. This offer is subject to change or cancellation without natice. © 2001

Copynght Lotus Development Corporation. All rights reserved.
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Dizin

A O yardim (devami var)

Web’den 34
agma/kapama diigmesi sorunlart 15 onceden kurulmus yazilimlar kurtarma 29
aksam 3 onden goriniim 2
arkadan goriiniim 2 onemli ipuglart 6

B P

baslatma parola

sorunlart 22 ayarlanmasi 7
bekleme kipi sorunlart 17 sorunlar1 15
BIOS Setup Utility 26 Passphrase islevi 27
bilgisayar ekrant 20 PC-Doctor for Windows 10
bilgisayarin tasinmast 6 pil
bilgisayarin temizlenmesi 8 degistirilmesi 32

sorunlart 21

D

depolama aygiti, bityliitme 30 S
Diizenleyici Uyart iii sabit disk
biyititillmesi 30
sorunlart 21
G sorun giderme 10
sorunlari
agma/kapama diigmesi 15
baglatma 22
bekleme kipi 17
bilgisayar ekran1 20
giic yonetimi 17
H klavye 15
parola 15
hata iletileri 10 pil 21
sabit disk 21
sorun giderme 10
I tanilama 10
uyku kipi 17
sorunlari tanilama 10

garanti

bilgi 47

hizmet ve destek 47
giivenlik yonergesi 39

IBM Rapid Restore Ultra programi 29

;letl 1%l(;lst&?rrlllrrnneglenéhatalar 14 teknik belirtimler 5
pugiari, one telefonla, yardim 34
TrackPoint sorunlart 16

K

klavye sorunlar1 15 U
konumlar 2
Kurtarma Onarim disketi 29
kurulug

BIOS 26

yapilandirma 26 W

Web, yardim 34

uyku kipi sorunlar1 17

(gim6 Y

yapilandirma kurulusu 26
yardim

telefonla 34

tim diinyada 37

ve hizmet 34
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