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Anmirkning
Innan du anvénder den hér informationen och den produkt den handlar om bor

du lasa mformatlonen i I'Sikerhetsanvisningar” pa sidan W och IBilaga Praduktgal

N
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Sakerhetsanvisningar

FARA

Var forsiktig nir du handskas med stromférande kablar.

Folj dessa anvisningar sa minskar du risken for stotar:

Undvik att ansluta och koppla ifran kablar, installera maskinvaran och
utfora underhall av datorn under askviader.

Anslut alla stromsladdar till ett riktigt installerat och jordat elektriskt
uttag.

Anslut all utrustning som ska anslutas till datorn till riktigt installerade
uttag.

Anvind om mojligt bara en hand ndr du ansluter eller kopplar loss signal-
kablar.

Sla aldrig pa strommen till utrustningen om det finns tecken pa brand-
eller vattenskada eller annan skada.

Koppla bort anslutna stromsladdar, telekommunikations- och natverksut-
rustning och modem innan du 6ppnar enhetens kapa, savida det inte
uttryckligen star i anvisningarna att du ska gora pa annat satt.

Anslut och koppla loss kablarna enligt anvisningarna nedan nar du instal-
lerar eller flyttar produkten eller anslutna enheter, samt nir du 6ppnar
kaporna.

Ansluta: Koppla ur:
1. Sténg av alla enheter. 1. Stidng av alla enheter.
2. Anslut forst alla kablar till enheterna. 2. Dra forst ut stromsladdarna fran elut-
3. Anslut signalkablarna till uttagen. tagen.
4. Anslut stromsladdarna till eluttagen. 3. Dra ut signalkablarna fran
. . kontakterna.
5. Sétt pa enheten.
4. Koppla bort alla kablar fran
enheterna.
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Batteri

Varning - risk for personskada:
Litiumbatteriet kan explodera om det hanteras pa fel sitt.

Nair batteriet ska bytas ut maste det ersdttas med ett batteri med IBM art.nr
33F8354 eller ett likvirdigt batteri som rekommenderas av tillverkaren. Bat-
teriet innehaller litium och kan explodera om det anvinds pa fel sitt.

Viktigt om batteriet:

» Utsitt inte batteriet for vita.

» Utsitt inte batteriet for temperaturer 6ver 100°C.
* Forsok inte reparera eller ta isar det.

Folj kommunens anvisningar fér miljofarligt avfall nér batteriet ska slingas.

Séakerhetsanvisningar fér modem

Du minskar risken for eldsvada, elektriska stotar eller andra skador vid anvéan-
dandet av telefonutrustning genom att vidta foljande sdkerhetsatgarder:

* Installera aldrig telekablar under dskvéder.

* Installera aldrig telefonjack i lokaler dar de kan utséttas for véta, savida inte
jacken &r avsedda att anvédndas i vatutrymmen.

* Vidror inte oisolerade telefonkablar eller kopplingsdosor om telefonkabeln
inte har kopplats bort fran telenitet.

* Var forsiktig vid arbete med telefonkablar.

* Vid askvéder: Undvik att anvdnda telefon under askvader (géller inte trad-
l6sa telefoner). Det finns en liten risk att det kan orsaka elektriska stotar.

* Vid gasldcka: Anvénd inte en telefon i ndrheten av gasldckan for att rappor-
tera lackan.
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Information om laserprodukt

Vissa modeller av IBMs persondatorer ar utrustade med en CD- eller DVD-
enhet nar de levereras fran fabriken. CD- och DVD- enheter séljs dessutom
separat som tillbehor. CD- och DVD-enheter &r laserprodukter. De dr godkdnda
i USA enligt kraven i Department of Health and Human Services 21 Code of
Federal Regulations (DHHS 21 CFR) Subchapter ] for laserprodukter i klass 1. I
ovriga lander ar enheterna godkinda enligt kraven i IEC 825 och CENELEC
EN 60 825 for laserprodukter i klass 1.

Téank pé foljande om du har en CD- eller DVD-enhet.

Varning — risk for personskada:

Om du forsoker gora nagra andra justeringar eller dndringar av produkten
dn de som beskrivs i dokumentationen riskerar du att utsittas for skadligt
laserljus.

Oppna inte kdpan pa CD- eller DVD-enheten, eftersom det kan leda till att du
utsétts for skadligt laserljus. Det finns inga delar inuti CD- eller DVD-enheten
som du sjdlv kan stilla in eller rengora. Ta aldrig bort kapan fran enheten.

Vissa CD- och DVD-enheter innehaller en inkapslad laserdiod i klass 3A eller
3B. Observera foljande:

FARA

Om du 6ppnar kipan pa enheten kan du exponeras for laserstralning. Du bor
undvika att titta pa ljusstralen, vare sig direkt eller med optiska instrument, och att
exponera kroppsdelar for ljuset.

Sékerhetsanvisningar vii
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Informationsresurser

Avsikten med den har boken ar att ge dig all information du behover for att
installera din IBM -dator och starta operativsystemet. I boken finns ocksa
anvisningar om enkel felsokning, dterstdllning av program och om hur du kon-
taktar service och support.

Du far mer information om datorn genom att dppna Access IBM pa skrivbor-
det och ldsa om bland annat foljande:

* Anvénda datorn

* Installera program fran CD-skivan Software Selections
* Installera tillbehor

* Ansluta kommunikationskablar

* Felsokning

* Registrera datorn

Alla som har tillgang till Internet kan latt ta del av den senaste informationen
om datorn pa webben. Skriv den hér adressen i webbladsaren:

http:/ /www.ibm.com/pc/support

Skriv datorns maskintyp och modellnummer i faltet Quick Path och klicka pa
Go.

Boken Hardware Maintenance Manual finns tillgénglig pa adressen
http:/ /www.ibm.com/pc/support pa Internet.

© Copyright IBM Corp 2001 ix
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Kapitel 1. Férbereda datorn

Innan du bérjar

Det dr viktigt att du laser I'Sikerhetsanvisningar” pa sidan J och

Valja en plats for datorn

Se till att du har tillrackligt manga jordade eluttag tillgangliga for enheterna.
Placera datorn sa att den inte riskerar att utséttas for fukt. Sorj for god ventila-
tion genom att ldmna ett tomt utrymme pa 5 cm runt datorn.

Ordna din arbetsplats

Se till att utrustningen och platsen dér du arbetar dr avpassade och ordnade
for att passa dig. Det ar viktigt att du har ratt belysning och ventilation och att
det finns eluttag tillgéngliga vid arbetsplatsen.

Arbeta bekvamt

Foljande riktlinjer kan vara till hjalp nédr du ska avgodra vilken arbetsstallning
som passar dig bast.

Anviand en stol som &r enkel att justera pd olika sétt sa att du kan byta arbets-
stéllning under dagen. Ryggstodet och sitsen bor vara justerbara och ge ett bra
stod. Om stolen har bojd framkant undviker du onédigt tryck mot larens
undersida. Stéll in sitsen sa att du har bada fotterna pa golvet. Knavecken ska
befinna sig en aning hogre upp &n stolsitsen.

Nér du anvander tangentbordet ska du kunna halla underarmarna parallellt
med golvet och handlederna i en bekvam, avslappnad stillning. Se till att du
arbetar avspant sd att du inte spanner axlar eller hdnder och fingrar. Du kan
andra tangentbordets lutning genom att dndra tangentbordsstoden.

© Copyright IBM Corp 2001 1



Avstand till bildskarmen

Stod for
kors-

ryggen

Stéll in skdarmen sa att 6verkanten &r i hojd med eller strax under 6gonniva.
Placera bildskdrmen pa lampligt avstand, vanligen mellan 50 och 60 cm bort,
pa ett sddant sdtt att du kan arbeta utan att vrida kroppen.

Reflexer och belysning

Placera bildskdrmen sa att reflexer och speglingar fran belysning, foénster och
andra ljuskéllor minskas. Bildskdrmen bor sta vinkelrdtt mot ljuskdllor om det
ar mojligt. Om det ar for ljust i rummet kan du sldcka taklamporna eller
anvanda svagare glodlampor. Om du stéller bildskdrmen i narheten av ett
fonster kan du skdrma av dagsljuset med hjdlp av gardiner eller persienner. Du
kan behova reglera skarmens ljusstyrka och kontrast allteftersom ljusforhal-
landena dndras under dagen.

Om storande reflexer inte gar att undvika och ljuset inte kan dndras kan du
placera ett antireflexfilter framfor skarmen. Eftersom sddana filter kan paverka
skarmbilden bor du dock forst forsoka fa bort reflexerna med andra metoder.

Damm kan ge storande reflexer och paverka skarmbilden. Torka av bildskar-
men regelbundet med en mjuk trasa som fuktats med ett rengoringsmedel utan
slipmedel.

Luftcirkulation

Datorn och bildskdrmen avger varme. Genom datorns ventilationsgaller dras
kall luft in och varm luft strémmar ut. Bildskdarmen avger varmluft via ventila-
tionsoppningar. Om du técker for ventilationséppningarna kan utrustningen
skadas genom 6verhettning. Placera darfor datorn och bildskdrmen sé att inte
ventilationsoppningarna blockeras. Ett avstand pa fem cm brukar vara tillrack-
ligt. Se ocksa till att ventilationen inte ar riktad mot nagon annan.
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Eluttag och stromsladdar

Eluttagens placering och sladdarnas langd kan vara avgorande for var du val-
jer att placera datorn.

Nér du ordnar din arbetsplats bor du tanka pa foljande:

* Undvik att anvdnda forlangningssladdar. Anslut om mgjligt stromsladden
direkt till ett vagguttag.

+ Hall stromsladdar borta frdn gangar och andra utrymmen dar man kan
snubbla 6ver dem.

Mer information om stromsladdar finns i UInformation om strémsladdar” pal

Kapitel 1. Forbereda datorn

3



4 Oversikt



Kapitel 2. Installera datorn

Folj anvisningarna nedan nér du installerar datorn. Titta efter de sma symbo-
lerna vid portarna pa datorns baksida.

Om datorns kablar och kontaktpanel ar firgkodade ser du till att fargen pa

kabeln 6verensstimmer med fargen pa kontakten. Anslut t.ex. en bla kabel till

en bld port och en réd kabel till en rdd port.

1. Kontrollera att spanningsomkopplaren pa datorns baksida &r rétt installd.
Om du behover vixla ldge, gor du det lattast med spetsen pé en
kulspetspenna.

~
BER

* Om nétspdnningen dr 90-137 V vixelstrom sidtter du spanningsomkopp-
laren pa 115 V.

* Om nitspanningen ar 180-265 V véaxelstrom sdtter du omkopplaren pa
230 V.

2. Tangentbordskablar: Datorn levereras med antingen en standardkabel
eller en USB-kabel | for tangentbordet. Anslut tangentbordskabeln till
avsedd kontakt.

<

Al

3. Muskablar: Datorn levereras med antingen en standardkabel g eller en
USB-kabel B for musen. Anslut muskabeln till avsedd kontakt.

<

Al
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4. Anslut bildskdarmskabeln till datorns bildskarmskontakt och dra at
skruvarna.

5. Om du har ett modem sa anslut det.

Vissa modem ska anslutas direkt till telefonjacket i vaggen.

ﬂ Modemanslutningar varierar fran land till land. I vissa lander, bl.a. USA, ansluter
du modemkablarna som pa bilden.

I andra lander kan det behovas en linjedelare eller konverterare som pa bilden.

6. Om du har hogtalare sa anvand den har kontakten till att sinda forstérkta
ljudsignaler fran datorn till hogtalarna.

a
-
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7. Koppla in de 6vriga enheter som du har.

Alla datorer levereras inte med alla portar som visas har.

a. Ljud

Ljudingang

H Ljudutging

Mikrofon

B Horlurar

#

29

e \ o)
© © ©

A V. Vi

Anviénds for att ta emot ljudsignaler fran en extern
ljudenhet, t.ex. en stereoanldaggning.

Anviands for att skicka ljudsignaler fran datorn till
externa enheter, t.ex. stereohdgtalare med inbyggd
forstarkare.

Anvinds for att ansluta en mikrofon till datorn nar du
vill spela in tal, eller om du anvénder program for
taligenkdnning.

Anviénds for att ansluta horlurar till datorn nar du vill
kunna lyssna pa musik eller andra ljud utan att stéra
nagon annan.

Kapitel 2. Installera datorn
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b. Fler kontakter

b

<

F

-

,

s
/fﬁ

USB-kontakt

H Serieport
S-videokontakt
B Parallellport

B Ethernet-kontakt

@ MIDI/Joystick-
kontakt

IEEE 1394-kontakt

B s/PDIF-kontakt

Anvands till att ansluta en enhet med USB-kontakt (Universal
Serial Bus), t.ex. en USB-skanner eller en USB-skrivare.
Anvinds for att ansluta ett externt modem, en seriell skrivare
eller nagon annan enhet med 9-polig seriell kontakt.
Forekommer pa vissa hogpresterande videokort. Anvands for
att ansluta en TV-apparat med S-videokontakt.

Anvénds for att ansluta en parallell skrivare eller annan enhet
med 25-polig parallellkontakt.

Anvands for att ansluta till ett Ethernet-nétverk eller ett
kabelmodem.

Anvinds for att ansluta en styrspak, en styrplatta eller en
MIDI-enhet (Musical Instrument Digital Interface), t.ex. ett
MIDI-keyboard.

Den teknologi som den hér kontakten bygger pa kallas ibland
Firewire, darfor att den overfor data snabbt. Det finns tva
sorters IEEE 1394-kontakter: 4-polig och 6-polig. Anvands for
att ansluta allehanda hemelektronik som digitala ljudenheter,
skannrar, m.m.

Anvénds for att ansluta digital utrustning som DAT-enheter
(digital audio tape), CD-enheter och andra S/PDIF-kompatibla
enheter.

Viktigt

For att uppfylla FCC-gransvardena maste du anvanda Ethernetkabel

av kategori 5.
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8. Anslut nédtsladdarna till jordade eluttag.

Anm: Mer information om kontakter finns i Access IBM pé datorns skrivbord.

Starta datorn

Sétt forst pa bildskdarmen och annan kringutrustning och starta darefter datorn.
Nér datorns sjélvtest dr klart forsvinner IBM-logotypen. Om datorn har forin-
stallerad programvara startar installationsprogrammen.

— Viktigt
Lds noggrant igenom licenstexten innan du anvander de medféljande
programmen. I texten finns en utforlig beskrivning av dina rattigheter
och skyldigheter samt garantivillkor for den programvara som foljer med
datorn. Du accepterar villkoren i licenstexten genom att anvanda pro-
grammen. Om du inte accepterar villkoren i medféljande licenstext ska
du inte anvdnda programmen. Lamna i sa fall omgaende tillbaka syste-
met sa far du pengarna tillbaka.

Om datorn inte startar som den ska liser du UKapitel 3_Eelsékning ach aterd

“ och LKa.pJ.telAb_Lninga.ngn,_h;alp_acH

o2

Avsluta programinstallationen

Naér du startar datorn for forsta gangen slutfor du programinstallationen enligt
anvisningarna pa skiarmen. Om du inte slutfoér programinstallationen forsta
gangen datorn startas kan oviantade problem uppsta. Nar installationen &r klar
kan du klicka pé ikonen Access IBM pa skrivbordet och f& mer information om
datorn.

Software Selections CD

CD-skivan Software Selections innehéller tillimpningar och testprogram som du
kan anvanda med datorn. Mata in CD-skivan Software Selections i CD-enheten
och folj anvisningarna péa skarmen.

Kapitel 2. Installera datorn 9




Med CD-skivan kan du gora foljande:

* Installera program och dokumentation direkt fran CD-skivan i modeller som
har en CD-enhet.

* skapa en avbildning (kopia) av CD-skivan Software Selections pé harddisken
eller pa en nétverksenhet och installera program fran avbildningen

CD-skivan Software Selections har ett lattanvant grafiskt granssnitt och de flesta
av produkterna kan installeras automatiskt. Det finns ocksa ett hjalpsystem
som beskriver funktionerna och programmen pa CD-skivan.

Oppna Access IBM fran skrivbordet om du vill ha mer information om hur du
installerar program fran CD-skivan Software Selections.

Andra operativsystem

Om du installerar nagot annat operativsystem féljer du anvisningarna som
foljde med det operativsystemet. Kom ihag att installera alla drivrutiner till de
olika enheterna nar du installerat operativsystemet. Installationsanvisningarna
finns tillsammans med eller pa CD-skiva eller disketter, eller i README-
filerna.

Stanga av datorn

Nér du har arbetat klart ar det viktigt att du stanger av datorn pa ratt satt. Da
riskerar du inte att forlora data eller att dina program skadas. S& hér gor du
om du anvander Windows:

1. Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.

2. Klicka pa Avsluta.
3. Vil]j Stanga av datorn.
4. Klicka pa OK.

Oppna och skriva ut anvandarhandboken

Anvindarhandboken for datorn innehaller information om hur du installerar till-
behor. Handboken finns i en fil i PDF-format som du &ppnar via Access IBM
pa skrivbordet. Anvand Adobe Acrobat Reader nir du ska ldsa eller skriva ut
information i handboken.
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Registrera information om datorn
Det ar bra om du har antecknat uppgifter om datorn om du behéver lamna in

den pé service.

Maskintyp (M/T), modell- och serienummer (S/N) finns pa etiketter pa datorn.
Hér kan du anteckna uppgifter om datorn:

Produktnamn

Maskintyp (M/T)

Serienummer (S/N)

Inképsdatum

Registreringsnummer

Registreringsnumret kravs for service och support. Du kan registrera datorn
per telefon néar du ringer efter service eller support. Anvisningar om registre-
ring finns i Access IBM, som du 6ppnar fran skrivbordet.

Kapitel 2. Installera datorn 11
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Kapitel 3. Felsokning och aterstallning av programvara

Det har kapitlet beskriver hjalpmedel for felsokning som du kan anvianda om
du har problem med datorn. Mer information om felsdkning finns i Access
IBM, som du 6ppnar fran skrivbordet.

Enkel fels6kning

Fel

Atgird

Datorn startar inte nar
du trycker pa
strombrytaren.

Kontrollera foljande:

e stromsladden &r ansluten till datorns baksida och till ett
fungerande eluttag

* Om det finns en strombrytare pa datorns baksida trycker
du pé den. Se efter om nétspanningslampan pa datorns
framsida lyser. Om den gor det ar strommen pa.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

Skdarmbilden ar tom.

Kontrollera foljande:

e stromsladden &r ansluten till datorns baksida och till ett
fungerande eluttag

¢ bildskdrmens stromsladd &r ansluten till bildskarmen och
till ett fungerande eluttag

* bildskdrmen &r paslagen och reglagen for ljusstyrka och
kontrast ar ratt installda

* bildskdrmens signalkabel dr ordentligt ansluten till
bildskdrmen och till datorns bildskdrmsport

Anm: Om datorn har tva bildskdarmsportar kontrollerar du
att bildskdrmen ar ansluten till AGP-porten och inte till
porten pa systemkortets baksida. Se L.

Om felet kvarstdr maste du lamna in datorn pa service.

Tangentbordet fungerar
inte (inga tangenter
fungerar).

Kontrollera foljande:

* datorn och bildskdrmen ar paslagna och att reglagen for
ljusstyrka och kontrast &r rétt installda

* tangentbordet dr ordentligt anslutet till datorns
tangentbordsport

* inga tangenter har fastnat

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

© Copyright IBM Corp 2001
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Fel Atgird

Musen fungerar inte. Kontrollera foljande:

 datorn och bildskdrmen ar paslagna och att reglagen for
ljusstyrka och kontrast ar rdtt instdllda

* musen dr ordentligt ansluten till datorns musport

Om felet kvarstir maste du lamna in datorn pa service.

Operativsystemet startar | Kontrollera foljande:

inte. * att det inte finns nagon diskett i diskettenheten

* att den primaéra startordningen innefattar startenheten
(den enhet dér operativsystemet &r installerat). Oftast ar
operativsystemet installerat pa harddisken. Starta
programmet for BIOS-instéllningar (BIOS Setup Utility)och
kontrollera startordningen.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

En felkod visas innan Se LEelkade

operativsystemet startar.

Det hors flera Kontrollera att inga tangenter har fastnat.

ljudsignaler innan

datorn startar. Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.
Felkoder

Foljande tabell innehaller information om vissa felkoder som kan visas nar du
startar datorn.

* Skriv upp alla felkoder som visas. Om du ringer efter service blir du tillfra-
gad om eventuella felkoder.

* Om flera felkoder visas antecknar du dem i den ordning du ser dem.
* Om felkoden inte finns med i tabellen kravs det mer avancerad felsokning.

— Om operativsystemet startar nir du slar pa datorn kan du anvanda
Access IBM och kora IBM Enhanced Diagnostics eller ldasa anvisningarna i

direkthjdlpen.
— Om operativsystemet inte startar behover datorn service.
Kod Beskrivning Atgird
161 eller 0250 | Batteriet ar trasigt. Byt batteriet. Anvisningar finns i
anviindarhandboken som du dppnar via
Access IBM.
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Kod Beskrivning Atgird

162 eller 0251 | Konfigureringen for en enhet Kontrollera foljande:

har andrats. * alla externa enheter 4r paslagna

* alla enheter &r ratt installerade och
ordentligt anslutna

Om felet kvarstar maste du lamna in
datorn pa service.

301, 303, 0211 | Ett tangentbordsfel har intraffat. | Kontrollera foljande:
eller 0212

* tangentbordet dr ordentligt anslutet

* inga tangenter har fastnat

Om felet kvarstar maste du lamna in
datorn pa service.

0280 Tidigare start fullfoljdes inte - | Tidigare POST (power on self test)
Standardkonfigurationen fullfoljdes inte. Sjalvtestet ldser in
anvands standardvardena och fragar om du

vill starta konfigureringen.

Felet forsvinner nasta gang datorn

kallstartas.
860x Ett fel pa pekdon eller mus har | Kontrollera att pekdonet eller musen
(x=vilken intréaffat. har anslutits ordentligt.
siffra som
helst) Om felet kvarstar méste du ldmna in

datorn pa service.

Aterstalla program

Folj anvisningarna i det hér avsnittet om du behover aterstélla operativsyste-
met.

Obs!
Pa de flesta datorer finns raddningsprogrammet i en sarskild, gomd par-
tition p& harddisken. Du bor inte ta bort eller andra pa den partitionen.

Om partitionen skadats eller &ndrats laser du i [Kapitel 4 Information]

”

Skapa och anvanda en raddningsdiskett

Raddningsprogrammet finns i en annan partition dn operativsystemet och kors
oberoende av operativsystemet. For att 6ppna raddningsprogrammet maste du
trycka pa F11 under starten, nar meddelandet om F11 visas pa skdrmen.
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Om den fil som styr Fl1-meddelandet rdkar skadas eller raderas sa att med-
delandet inte visas pd skdrmen, kan du inte 6ppna raddningsprogrammet. Det
enda sattet att 16sa problemet &r dé att anvéanda riddningsdisketten. Det &r déar-
for bra om du sa snabbt som mojligt skapar en riddningsdiskett och férvarar
den pa ett sdkert stille.

Sa hér skapar du en riddningsdiskett:

1. Starta datorn och operativsystemet.

2. Oppna Utforskaren i Windows sa att du ser innehallet pa harddisken.
3. Oppna mappen C:\IBMTOOLS.

4. Dubbelklicka pa RRDISK.BAT och folj anvisningarna pa skdarmen.

Sa har anvander du rdddningsdisketten:
1. Avsluta operativsystemet och sting av datorn.
2. Mata in riddningsdisketten i diskettenheten.

3. Starta datorn och folj anvisningarna pa skdarmen.

Utfora en partiell eller fullstandig aterstallning

— Obs!
Raddningsprogrammet i den dolda hdrddiskpartitionen skriver éver alla
filerna pa enhet C:\. En fullstindig dterstillning innebar att operativsys-
temet, drivrutiner och program aterstalls. En partiell dterstillning innebar
att operativsystem och drivrutiner aterstills men inte programmen.

[ Viktigt
Om du ska aterstélla operativsystemet och har mer dn en raddnings-CD
borjar du alltid med riddnings-CD 1.

Sa hér aterstiller du operativsystemet:

1. Om du ska éaterstilla program fran en raddnings-CD sa satter du in CDn i
CD-enheten och fortsdtter med néasta steg. Om du anvéander raddningspro-
grammet pd harddisken fortsdtter du med nésta steg.

2. Om du kan stdnga av operativsystemet som vanligt gor du det.

3. Om datorn fortfarande &r pa s sting av den.
Anm: Om datorn inte stings av efter att du hallit strombrytaren intryckt

minst fyra sekunder kopplar du bort stromsladden och véntar nagra
sekunder innan du ansluter den igen.
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8.

Starta datorn. Om du inte anvéander en raddnings-CD trycker du snabbt pa
F11 nar meddelandet om raddningsprogrammet visas pa skarmen (med-
delandet visas bara i nagra sekunder). Vénta tills raddningsprogrammets
meny visas pa skdarmen.

Anm: Om du forsoker éterstélla program fran en raddnings-CD och datorn

inte vill starta frén CDn gar du till LAndra startordning’ och viljer

CDROM som forsta startenhet.

Eventuellt finns det mojlighet att vilja mellan flera operativsystem som kan
aterstallas. Valj det operativsystem du vill aterstélla.

Markera ditt aterstéllningsval och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Nar aterstallningen ar klar avslutar du programmet och tar bort eventuell
CD ur CD-enheten.

Starta om datorn.

Anm: Om du aterstiller Windows NT Workstation maste harddisken partitio-
neras for att allt utrymme pa harddisken ska bli tillgangligt. Information om
hur du partitionerar resten av harddisken finns i Byta operativsystem i Access
IBM.

Andra startordning

Om du matar in en CD-skiva i CD-enheten och datorn inte omedelbart laser
CD-skivan vid start, kan du dndra primar startenhet. Tillvigagangssattet varie-
rar fran en maskintyp till en annan.

Andra primér startenhet p& maskintyp 2255 och 2275

1.

n

N o o~ w

Om datorn dr pa nédr du borjar avslutar du operativsystemet och startar
om.

Nar meddelandet visas, haller du ner F1 tills konfigureringsprogrammets
meny Oppnas.

Markera Startinstallningar. Tryck pa Enter vid Startordning.
MarkeraForsta startenhet.

Markera CDROM. Félj sedan anvisningarna pa skarmen.

Nar du ar klar med dndringarna véljer du Avsluta och spara dndringarna.

Datorn startas om.

Anm: Kom ihag att dndra tillbaka Forsta startenhet till dess tidigare installning

nar du ar klar med CDn.

Kapitel 3. Felsokning och aterstallning av programvara 17



Andra primar startenhet p& maskintyp 6832 och 6833
1. Om datorn ar pa nér du borjar avslutar du operativsystemet och startar
om.

2. Nar IBMs logotyp visas haller du ner F12 tills BIOS-programmets startmeny
Oppnas.

3. Markera CDROM-enhet och tryck pa Enter. Datorn fortsitter att starta och
anvander nu CD-enheten som startenhet.

IBM Enhanced Diagnostics

Programmet IBM Enhanced Diagnostics kors utanfoér och oberoende av opera-
tivsystemet. Med det hédr programmet kan du testa datorns maskinvara.
Anvéand det har programmet nar det inte gar att anvanda andra metoder eller
om de vanliga metoderna inte har kunnat hitta ett fel som du misstanker hor
ihop med maskinvaran.

Du kan kora programmet IBM Enhanced Diagnostics fran raddningsprogram-
met som éar forinstallerat i datorn. Du kan ocksa skapa en diskett med IBM
Enhanced Diagnostics fran raddningsprogrammet eller rdddnings-CDn och
kora testprogrammet fran disketten.

Du kan hamta den senaste versionen av programmet IBM Enhanced Diag-
nostics fran http://www.ibm.com/pc/support pa Internet. Skriv datorns mask-
intyp och modellnummer i féltet Quick Path for att hitta filer som passar din
dator.

Koéra IBM Enhanced Diagnostics fran raddningsprogrammet

Sa hédr kor du testprogrammet fran raddningsprogrammet (Product Recovery
Program):

Anm: Om det forinstallerade raddningsprogrammet av ndgon anledning blivit
skadat eller inte &r tillgdngligt, kan du kora IBM Enhanced Diagnostics
fran raddnings-CDn.

1. Avsluta operativsystemet och stdng av datorn.

2. Starta datorn. Tryck snabbt pa F11 ndr meddelandet om rdddningsprogram-
met visas pd skdrmen (meddelandet visas bara i ndgra sekunder). Vanta
tills raddningsprogrammets meny visas pa skdarmen.

3. Beroende pa vilket operativsystem du anvander kan du bli ombedd att
vilja en systeminstallning. Om inget meddelande visas fortsatter du till
nasta steg.
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6.

Pa huvudmenyn viljer du Systemverktyg.

Vilj Testa pa menyn Systemverktyg. Programmet IBM Enhanced Diag-
nostics startar. Nar felsokningen &r klar kommer du tillbaka till huvudme-
nyn i rdddningsprogrammet.

Starta om datorn.

Skapa en diskett med IBM Enhanced Diagnostics
Sé& hér skapar du en diskett med IBM Enhanced Diagnostics fran raddningspro-

grammet:

1. Avsluta operativsystemet och stdng av datorn.

2. Starta datorn. Tryck snabbt pa F11 ndr meddelandet om rdddningsprogram-
met visas pd skdrmen (meddelandet visas bara i ndgra sekunder). Vanta
tills raddningsprogrammets meny visas pa skdarmen.

3. Beroende pa vilket operativsystem du anvander kan du bli ombedd att
vilja en systeminstallning. Om inget meddelande visas fortsatter du till
nésta steg.

4. Pa huvudmenyn vialjer du Systemverktyg.

5. Vilj Skapa en testdiskett pd menyn som visas. Folj instruktionerna pa skar-
men.

6. Satt in en tom, formatterad diskett i diskettenheten nar du uppmanas till

det, och f6lj sedan anvisningarna pé skdrmen.

Anm: Du kan hdmta den senaste versionen av diagnostikprogrammet fran

http:/ /www.ibm.com/pc/support pa Internet. Skriv datorns maskintyp
och modellnummer i faltet Quick Path for att hitta filer som passar din
dator.

Kora IBM Enhanced Diagnostics fran diskett
Sé& hér kor du programmet Enhanced Diagnostics fran diskett:

=

A w D

o

Avsluta operativsystemet och stang av datorn.
Mata in disketten IBM Enhanced Diagnostics i diskettenheten.
Starta datorn.

Folj instruktionerna som visas pa skarmen. Om du behover hjilp trycker
du pa F1.
Nar testet ar klart tar du bort disketten fran diskettenheten.

Stang av eller starta om datorn.
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Kapitel 4. Information, hjalp och service

Om du behéver hjilp, service, teknisk assistans eller mer information om IBM-
produkter finns det en hel rad med informationskallor. I det hér avsnittet far
du veta vart du kan védnda dig for att f4 mer information om IBM och IBM-
produkter, vad du gor om du far problem med datorn och hur du ringer efter
service.

Information

I dokumentationen som foljer med IBM-datorn ingar information om datorn
och de forinstallerade programmen. Dokumentationen innehéller tryckta
bocker, onlinebocker, README-filer och hjalpfiler. Dessutom kan du fa infor-
mation om IBM-produkter pa Internet och via IBMs automatiska faxsystem
(IBM Automated Fax System).

Anvéanda Internet (World Wide Web)

IBM har en webbplats pa Internet, dar du hittar aktuell information om IBM-
produkter och support. Hemsidan finns pa foljande adress:
http:/ /www.pc.ibm.com/pec.

Information om support for IBM-produkter hittar du péa adressen:
http:/ /www.ibm.com/pc/support.

Om du viljer alternativet Profile fran supportsidan kan du lagga upp en sida
som &r anpassad efter din dator med vanliga fragor (FAQ), information om
reservdelar, tekniska tips och filer du kan hamta. Dessutom kan du vélja att fa
e-post skickad till dig sa fort ny information om dina registrerade produkter
blir tillganglig.

Du kan &ven bestélla publikationer genom IBM Publications Ordering System
pa adressen:
http:/ /www.elink.ibmlink.ibm.com /public/applications /publications /cgibin / pbi.cgi.

Information via fax

Om du befinner dig i USA eller Kanada och har en tonvalstelefon och en fax-
maskin, kan du fa produktinformation, t.ex. om datorns maskinvara, operativ-
system och lokala natverk, skickad per fax.

Du kan ringa IBM Automated Fax System dygnet runt alla dagar i veckan. Folj
de anvisningar som éar intalade pa telefonsvararen. Den information som du
bestiller skickas sedan till din faxmaskin. I USA och Kanada ringer du till
IBMs automatiska faxsystem pa numret 1-800-426-3395.
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Hjalp och service

Om du far problem med datorn finns det manga olika méjligheter till hjdlp och
service.

Dokumentation och testprogram

Manga datorproblem kan du l6sa sjdlv utan hjalp utifran. Om du far nagot
problem med datorn bor du borja med att leta efter information i fels6knings-
avsnittet i dokumentationen. Om du misstanker att det &r nagot problem med
programvaran laser du dokumentationen till operativsystemet eller tillamp-
ningsprogrammet (handbocker, README-filer och direkthjilp).

De flesta IBM-datorer och servrar levereras med en uppsittning testprogram
som du kan anvinda for att identifiera problem med maskinvaran. Anvis-
ningar for hur du anvénder testprogrammen finns i felsokningsavsnittet i
dokumentationen till datorn.

Med hjilp av testprogrammen eller felsokningsanvisningarna kanske du kom-
mer fram till att du behéver nya eller uppdaterade drivrutiner eller annan pro-
gramvara. IBM har webbsidor pa Internet, dar du kan fa den senaste tekniska
informationen och hdmta drivrutiner och uppdateringar. Du kommer till de
hér sidorna genom att ga till http:/ /www.ibm.com/pc/support/ och folja
anvisningarna.

Ringa efter service

Om du inte lyckas 16sa problemet sjélv kan du under garantiperioden fa hjalp
och information genom att ringa till IBM PC HelpCenter. Under garantitiden
har du tillgang till féljande tjanster:

* Felsokning - Utbildad personal hjdlper dig att avgora om felet beror pa
maskinvaran och besluta om vad som beh&ver goras for att rétta till felet.

* IBM maskinvarureparationer - Om felet beror pa en maskinvaruprodukt fran
IBM finns utbildad personal tillganglig som kan ge ratt service.

* Tekniska dndringar - Ibland gor IBM andringar sedan produkten har sélts.
Kontakta ndrmaste IBM-aterforséljare om du vill ha mer information om
uppdateringar for maskinvaran.

Foljande tdcks inte av garantin:
* ersdttning eller anvandning av delar som inte kommer fran IBM eller av
IBM-delar utan garanti

Anm: Alla delar som tdcks av garantin har ett ID pé 7 tecken i formatet IBM
FRU XXXXXXX.
* identifiering av orsaker till programfel
* konfigurering av BIOS vid installation eller uppdatering
* dndringar eller uppdateringar av drivrutiner
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* installation och underhall av operativsystem for natverk
* installation och underhall av program

IBMs maskinvarugaranti forklaras narmare i IBMs garantivillkor. Du maste ha
kvar inkopsbeviset for att kunna f& service enligt garantin.

I USA och Kanada ar dessa tjanster tillgangliga 24 timmar om dygnet, 7 dagar
i veckan. I Storbritannien &r tjansterna tillgangliga mandag-fredag, 09.00-18.00.

Anm: Svarstiderna varierar beroende pé antalet inkommande samtal och hur
komplicerade fragor som stills.

Om du har méjlighet bor du ringa fran en telefon bredvid datorn. Du bor
ocksa ha foljande information till hands:

 datortyp och modellbeteckning

* serienumret pa maskinvarukomponenterna fran IBM

* en beskrivning av felet

* exakt ordalydelse i eventuella felmeddelanden

* maskin- och programvarans konfiguration

Telefonnumren kan komma att dndras utan att nagon sarskild information ges.

Ga till http:/ /www.ibm.com/pc/support/ och klicka pa HelpCenter Phone
List sa ser du vilka telefonnummer som ar aktuella.

Kapitel 4. Information, hjalp och service 23



Land Telefonnummer
Belgien - franska Belgique 02-210 9800
Belgien - nederldndska Belgie 02-210 9820
Danmark Danmark 35250291
Finland Suomi 09-22 931 840
Frankrike Frankrike 02 38 55 74 50
Irland Irland 01-815 9200
Italien Italia 02-4827 5040
Kanada Toronto only 416-383-3344
Kanada Canada - all other 1-800-565-3344
Luxemburg Luxemburg 298-977 5063
Nederldanderna Nederland 020-514 5770
Norge Norge 23 05 32 40
Portugal Portugal 21-791 51 47
Schweiz Schweiz/Suisse/Svizzera 0848-80-52-52
Spanien Espafia 91-662 49 16
Storbritannien Storbritannien 01475-555 055
Sverige Sverige 08-751 52 27
Tyskland Deutschland 07032-1549 201
USA och Puerto Rico USA och Puerto Rico 1-800-772-2227
Osterrike Osterreich 01-24 592 5901

I 6vriga lander kontaktar du narmaste IBM-aterforséljare.

Ovriga tjanster

IBM Update Connector &r ett verktyg for fjarrkommunikation som kan anvan-
das med vissa IBM-datorer for att kommunicera med IBM HelpCenter. Med
hjélp av IBM Update Connector kan du ta emot och hamta uppdateringar fér
en del av de program som foljer med datorn.

Vissa datormodeller kan registreras for internationell garantiservice. Om du
reser med datorn eller flyttar utomlands kan du anséka om ett internationellt
garantibevis (International Warranty Service Certificate) som géller 6verallt dar
IBM har kontor eller dar det finns IBM-aterforséljare eller servicestéllen for
IBM.

Gor s& hdr om du vill ha mer information eller registrera dig for Internationell
garantiservice:
* I USA och Kanada ringer du 1-800-497-7426.
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* I Europa ringer du 44-1475-893638 (Greenock, U.K.).
* I Australien och Nya Zeeland ringer du 61-2-9354-4171.
* I ovriga lander kontaktar du narmaste IBM-éterforsaljare.

IBM Integrated Technology Services har ett brett utbud av tjanster for support,
implementering och handhavande av informationsteknologi. Mer information
om dessa tjanster finns pa webbplatsen for Integrated Technology Services:
http:/ /www.ibm.com/services/its/.

Om du vill ha information om teknisk hjilp eller om Service Packs for den
forinstallerade Microsoft Windows-produkten kan du ga till Microsofts webb-
plats for support pa adressen http://support.microsoft.com/directory/, eller
kontakta IBM HelpCenter. En del support ar avgiftsbelagd.

Kdpa tillaggstjanster

Under och efter garantitidens utgdng kan du kopa tilliggstjanster, till exempel
support for maskinvara fran IBM eller andra tillverkare samt f6r program,
installation och konfigurering av nitverk, uppgraderad eller utdkad repara-
tionsservice for maskinvara samt anpassningar av installationer. Tjanstens till-
ganglighet och bendmning varierar fran land till land.

I onlinedokumentationen finns mer information om dessa tjanster.
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Bilaga. Produktgaranti och 6évriga upplysningar

Den hir bilagan innehéller produktgaranti och 6vriga anméarkningar.

Garantivillkor

Garantivillkoren bestar av tva delar: Del 1 och Del 2. Del 1 varierar mellan

olika ldnder. Del 2 har samma innehall for alla linder. Lds noggrant igenom

bade Del 1 for ditt land och Del 2.

« USA, Puerto Rico och Kanada (Z125-4753-05 11/97) ({1BMs garantivillkor it
LISA, Puerto Rico ach Kanada (Del 1 - Allménna villkor)™)

* Alla linder utom Kanada, Puerto RICO Turkiet och USA (Z125- 5697-01

11/97) (L
kiet och TUSA (Del 1 - A]]manna V1"k0]’Y’ pa qldan ”%1|)
* Nationsspecifika villkor = Zpa-si )

IBMs garantivillkor for USA, Puerto Rico och Kanada (Del 1 -
Allmanna villkor)

Avtalet bestdr av Del 1 - Allminna villkor och Del 2 - Siirskilda nationella villkor.
Villkoren i Del 2 kan ersitta eller modifiera villkoren i Del 1. De garantier
som tillhandahills av IBM i dessa Garantivillkor giller enbart for Maskiner ni anskaf-
far for eget bruk - inte for dterforsiljning - fran IBM eller en dterforsiljare. Med
"Maskin" avses sivil en IBM-maskin som dess tilliggsutrustning, konverteringar,
uppgraderingar, maskinelement eller komplementutrustning eller en kombination
dirav. Begreppet "Maskin" innefattar inte nigra program, vare sig de ir forinstalle-
rade, senare installerade eller i dvrigt. Sdvida IBM inte anger annat, giller foljande
garantier endast i det land dir ni har anskaffat Maskinen. Ingenting i dessa Garanti-
villkor paverkar rittigheter som tillkommer konsument enligt tvingande lag. Om ni
har nigra frigor, kontakta IBM eller dterforsiljaren.
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Maskin - A20i, typ 2255 och 2275
Garantiperiod* Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar
Maskin - A60, typ 6833

Garantiperiod* Delar: Tre (3) ar Arbete: Tre (3) ar
Maskin - A60i, typ 6832

Garantiperiod*
* Forenta staterna och Puerto Rico - Delar: Tre (3) ar Arbete: Tre (3) ar
* Kanada - Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar

*Kontakta inkopsstillet for information om garantiservice. For vissa IBM-maskiner och i vissa
linder ges garantiservice pd plats.

IBM-garanti pa Maskiner

IBM garanterar att varje Maskin 1) &r fri fran fel i material och tillverkning och
2) dverensstimmer med IBMs officiellt utgivna specifikationer ("Specifikatio-
ner"). Garantitiden for en Maskin &dr en angiven, faststilld tidsperiod som bor-
jar 16pa pa installationsdagen. Datumet pa inkopskvittot galler som installa-
tionsdatum, savida inte IBM eller aterforsaljaren informerar om annat.

Under garantitiden tillhandahaller IBM eller dterforsaljaren, om denna dr god-
kiand av IBM, garantiservice, reparations- och utbytesservice for Maskinen utan
kostnad enligt det servicealternativ som géller for Maskinen, samt hanterar och
installerar de tekniska forandringar som ar tillimpliga fér Maskinen.

Om en Maskin inte fungerar som den ska under garantiperioden och IBM eller
aterforsaljaren inte kan 1) reparera den, eller 2) ersitta den med en minst lika
funktionell Maskin har ni ratt att aterlamna den till forséljningsstéllet och
aterfa betalningen. Ersattningsmaskinen ska vara ny eller likvardig med ny och
i gott funktionsdugligt skick.

Garantins omfattning

Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en Maskin pa grund av fel
som orsakas av felaktig anvandning, olyckshdndelse, andring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhall fran er sida. Garantin
omfattar inte heller fel som orsakas av en produkt fér vilken IBM inte har
nagot ansvar. Om den etikett som identifierar Maskin eller del har avlagsnats
eller dndrats géller inte garantin.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKTA ELLER
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UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN BESKAFFEN-
HET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. DESSA GARAN-
TIER GER ER JURIDISKA RATTIGHETER OCH NI KAN OCKSA HA
ANDRA RATTIGHETER SOM KAN SKILJA SIG MELLAN OLIKA JURIS-
DIKTIONER. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG
ELLER BEGRANSNING AV UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA
GARANTIER, VILKET KAN GORA ATT OVANSTAENDE UNDANTAG
ELLER BEGRANSNING INTE GALLER FOR ER. I SADANT FALL AR
GARANTIERNA BEGRANSADE I VARAKTIGHET TILL GARANTIPERIO-
DEN. INGEN GARANTI GALLER EFTER GARANTITIDENS UTGANG.

Garantibegransningar
IBM garanterar inte att en Maskin fungerar ostort eller felfritt.

Savida inte annat anges, tillhandahaller IBM icke-IBM-maskiner UTAN
GARANTIER AV NAGOT SLAG.

Teknisk eller annan assistans som tillhandahalls fér en Maskin under garanti,
sasom assistans via telefon vid anvandarfragor och frégor rérande installation
och igangsattning av Maskin, tillhandahalls UTAN GARANTIER AV NAGOT
SLAG.

Garantiservice

For att fa garantiservice for Maskinen ska ni kontakta er aterforséljare eller
IBM. I USA kan du ringa IBM pa nummer 1-800-772-2227. I Kanada kan du
ringa IBM pa nummer 1-800-565-3344. (416-383-3344 i Toronto.) Det kan hinda
att ni behover visa ett inkopskvitto for att fa hjalp.

IBM eller aterforséljaren tillhandahaller vissa typer av reparations- och utbytes-
service, antingen pa plats eller vid sérskilda servicestéllen for att hélla eller
aterstélla Maskiner i skick som Overensstimmer med Specifikationerna. IBM
eller aterforséljaren informerar om vilka servicealternativ som finns tillgangliga
for en Maskin i installationslandet. IBM har rétt att efter eget val reparera eller
byta ut en felaktig Maskin.

Nér garantiservice medfor utbyte av en Maskin eller del ddrav, 6vergar den del
som IBM eller aterforséljaren byter ut i dess 4go medan erséttningsdelen Gver-
gar i er ago. Ni ansvarar for att alla delar som byts ut &r originaldelar och att
de inte har &ndrats. Ersattningsdelar behéver inte vara nya men i gott funk-
tionsdugligt skick och funktionsmaéssigt minst likvdrdiga med de delar som
ersatts. En erséttningsdel overtar den garantiservice som géllde fér den utbytta
delen.
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Varje tillaggsutrustning, konvertering eller uppgradering som IBM eller aterfor-
sédljaren utfor service pa, maste vara installerad pa en Maskin som 1) nér det
géller vissa Maskiner ar sarskilt angiven och identifierad med serienummer
och 2) dr uppdaterad till en teknisk niva som ar kompatibel med tilliggsutrust-
ningen, konverteringen eller uppgraderingen. Méanga tillaggsutrustningar, kon-
verteringar eller uppgraderingar medfor att delar avldgsnas och returneras till
IBM. En ersdttningsdel 6vertar den garantiservice som géllde for den avldgs-
nade delen.

Innan IBM eller éterforsaljaren byter ut en Maskin eller maskindel, férbinder ni
er att avlagsna all tilldggsutrustning, delar, tillval, &ndringar och tillkopplingar
som inte omfattas av garantiservice.

Ni forbinder er ocksa att
1. ansvara for att Maskinen inte omfattas av pantritt eller andra belastningar
som forhindrar utbytet
2. for Maskin som ni inte dger inhdmta &dgarens tillstand att lata IBM eller
aterforsaljaren utfora service pa Maskinen; och
3. 1itillampliga fall, innan service tillhandahalls,
a. folja felsoknings- och analysrutiner samt rutiner f6r begéran om service
som IBM eller aterforsdljaren tillhandahaller
b. sdkerhetskopiera alla program, data och egna instillningar
c. svara for att IBM eller aterforséljaren far erforderlig, kostnadsfri och
saker tillgéng till era lokaler for att kunna fullgora sina skyldigheter, och
d. informera IBM eller aterforsiljaren om Maskinen flyttas.

IBM ansvarar for forlust av eller skada pa Maskinen sé ldnge den 1) &r IBMs
egendom eller 2) dr under transport i de fall IBM ansvarar for transportkostna-
derna.

Varken IBM eller aterforséljaren ansvarar for information som finns i en
Maskin som ni av nagot skal returnerar till IBM eller aterforséljaren, oavsett
informationens innehall. Ni bor ta bort all sdidan information fran Maskinen
innan den returneras.

Produktionsstatus

Varje IBM-maskin tillverkas av nya delar, eller nya och begagnade delar. I vissa
fall kan en Maskin vara tillverkad av delar som inte dr nya och som varit
installerade tidigare. Garantivillkoren géller oavsett produktionsstatus.
Ansvarsbegransning

Omstandigheter kan uppsta som medfor att ni har rétt till skadestand fran

IBM. I varje sadant fall, oavsett grunden for ert ansprak pa att erhalla skade-
stdnd fran IBM, galler att for varje ansprak ansvarar IBM endast for
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1. personskada (inbegripet dodsfall) samt sakskada eller skada pé personligt
16sore; och

2. varje annan faktisk direkt skada upp till det belopp som é&r storst av USD
100 000 (eller motsvarande i lokal valuta) eller priset pa Maskinen som é&r
foremal for anspraket.

Denna begréansning géller dven for IBMs underleverantorer och aterforsalja-
ren. Den utgor IBMs och dess underleverantorers och er aterforséljares hela
gemensamma ansvar.

IBM HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR FOR
FOLJANDE: 1) SKADESTANDSANSPRAK SOM TREDJE PART RIKTAR
MOT ER (FORUTOM I DE FALL SOM AVSES I DEN FORSTA PUNKTEN
OVAN); 2) FORLUST AV, ELLER SKADA PA ERA DATA, ELLER; 3) EKO-
NOMISKA FOLJDSKADOR ELLER ANDRA INDIREKTA SKADOR AV
NAGOT SLAG (INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST ELLER BESPARING),
AVEN OM IBM, DESS UNDERLEVERANTORER ELLER ER ATERFOR-
SALJARE HAR UPPMARKSAMMATS PA RISKEN FOR SADANA SKA-
DOR. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG ELLER
BEGRANSNING AV ANSVAR FOR OFORUTSEDDA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR, VILKET KAN GORA ATT OVANSTAENDE BEGRANS-
NING ELLER UNDANTAG INTE GALLER FOR ER.

IBMs garantivillkor for hela varlden utom Kanada, Puerto
Rico, Turkiet och USA (Del 1 - Allménna villkor)

Avtalet bestir av Del 1 - Allminna villkor och Del 2 - Siirskilda nationella villkor.
Villkoren i Del 2 kan ersitta eller modifiera villkoren i Del 1. De garantier
som tillhandahdlls av IBM i dessa Garantivillkor giller enbart for Maskiner ni anskaf-
far for eget bruk - inte for dterforsiljning - fran IBM eller en dterforsiljare. Med
"Maskin" avses sivil en IBM-maskin som dess tilliggsutrustning, konverteringar,
uppgraderingar, maskinelement eller komplementutrustning eller en kombination
dirav. Begreppet "Maskin" innefattar inte nigra program, vare sig de dr forinstalle-
rade, senare installerade eller i 6vrigt. Sdvida IBM inte anger annat, giller foljande
garantier endast i det land dir ni har anskaffat Maskinen. Ingenting i dessa Garanti-
villkor pdverkar riittigheter som tillkommer konsument enligt tvingande lag. Om ni
har nigra fragor, kontakta IBM eller dterforsiiljaren.
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Maskin - A20i, typ 2255 och 2275
Garantiperiod* Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar
Maskin - A60, typ 6833

Garantiperiod*

* Europa, Mellanostern och Afrika (EMEA) samt Latinamerika - Delar: Tre (3) ar
Arbete: Tre (3) ar

* Japan - Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar

* Bangladesh, Filippinerna, Hongkong, Indien, Indonesien, Kina, Malaysia, Singapore,
Sri Lanka, Taiwan, Thailand och Vietnam - Delar: Tre (3) &r Arbete: Ett (1) ar**

* Alla lander som inte finns uppraknade - Delar: Tre (3) ar Arbete: Tre (3) ar
Maskin - A60i, typ 6832

Garantiperiod*
* Europa, Mellanostern och Afrika (EMEA) - Delar: Tre (3) ar Arbete: Tre (3) ar
* Alla lander som inte finns uppraknade - Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar

*Kontakta inkopsstillet for information om garantiservice. For vissa IBM-maskiner och i vissa
linder ges garantiservice pd plats.

** IBM erbjuder avgiftsfri garantiservice for:
1. delar och arbete under garantitidens forsta ar
2. endast utbytesdelar under det andra och tredje aret av garantiperioden.

IBM kommer att ta betalt for arbete som utférs under reparationen eller utbytet.

IBM-garanti pa Maskiner

IBM garanterar att varje Maskin 1) &r fri fran fel i material och tillverkning och
2) 6verensstimmer med IBMs officiellt utgivna specifikationer ("Specifikatio-
ner”). Garantitiden for en Maskin dr en angiven, faststalld tidsperiod som bor-
jar lopa pa installationsdagen. Datumet pa inkopskvittot galler som installa-
tionsdatum, savida inte IBM eller aterforsdljaren informerar om annat.

Under garantitiden tillhandahaller IBM eller &terforsaljaren, om denna ar god-
kdand av IBM, garantiservice, reparations- och utbytesservice féor Maskinen utan
kostnad enligt det servicealternativ som géller for Maskinen, samt hanterar och
installerar de tekniska forandringar som éar tillimpliga for Maskinen.

Om en Maskin inte fungerar som den ska under garantiperioden och IBM eller
aterforsaljaren inte kan 1) reparera den, eller 2) ersitta den med en minst lika
funktionell Maskin har ni ratt att aterlimna den till forséljningsstéllet och
aterfa betalningen. Ersattningsmaskinen ska vara ny eller likvardig med ny och
i gott funktionsdugligt skick.
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Garantins omfattning

Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en Maskin pa grund av fel
som orsakas av felaktig anvandning, olyckshiandelse, andring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhall fran er sida. Garantin
omfattar inte heller fel som orsakas av en produkt for vilken IBM inte har
nagot ansvar. Om den etikett som identifierar Maskin eller del har avlagsnats
eller &ndrats géller inte garantin.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN BESKAFFEN-
HET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. DESSA GARAN-
TIER GER ER JURIDISKA RATTIGHETER OCH NI KAN OCKSA HA
ANDRA RATTIGHETER SOM KAN SKILJA SIG MELLAN OLIKA JURIS-
DIKTIONER. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG
ELLER BEGRANSNING AV UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA
GARANTIER, VILKET KAN GORA ATT OVANSTAENDE UNDANTAG
ELLER BEGRANSNING INTE GALLER FOR ER. I SADANT FALL AR
GARANTIERNA BEGRANSADE I VARAKTIGHET TILL GARANTIPERIO-
DEN. INGEN GARANTI GALLER EFTER GARANTITIDENS UTGANG.

Garantibegransningar
IBM garanterar inte att en Maskin fungerar ostort eller felfritt.

Sévida inte annat anges, tillhandahaller IBM icke-IBM-maskiner UTAN
GARANTIER AV NAGOT SLAG.

Teknisk eller annan assistans som tillhandahalls fér en Maskin under garanti,
sasom assistans via telefon vid anvandarfragor och fragor rérande installation
och igangsattning av Maskin, tillhandahalls UTAN GARANTIER AV NAGOT
SLAG.

Garantiservice

For att fa garantiservice for Maskinen ska ni kontakta er aterforséljare eller
IBM. Det kan hdnda att ni behdver visa ett inképskvitto for att fa hjalp.

IBM eller aterforséljaren tillhandahaller vissa typer av reparations- och utbytes-
service, antingen pa plats eller vid sérskilda servicestéllen for att hélla eller
aterstilla Maskiner i skick som 6verensstimmer med Specifikationerna. IBM
eller aterforséljaren informerar om vilka servicealternativ som finns tillgdngliga
for en Maskin i installationslandet. IBM har rétt att efter eget val reparera eller
byta ut en felaktig Maskin.

Bilaga. Produktgaranti och 6vriga upplysningar 33



Nér garantiservice medfér utbyte av en Maskin eller del ddrav, 6vergar den del
som IBM eller aterforséljaren byter ut i dess 4go medan erséttningsdelen Gver-
gar i er ago. Ni ansvarar for att alla delar som byts ut &r originaldelar och att
de inte har &ndrats. Ersdttningsdelar behéver inte vara nya men i gott funk-
tionsdugligt skick och funktionsmaéssigt minst likvardiga med de delar som
ersatts. En ersédttningsdel overtar den garantiservice som géllde fér den utbytta
delen.

Varje tillaggsutrustning, konvertering eller uppgradering som IBM eller aterfor-
sédljaren utfor service pa, maste vara installerad pa en Maskin som 1) nér det
géller vissa Maskiner ar sarskilt angiven och identifierad med serienummer
och 2) dr uppdaterad till en teknisk niva som ar kompatibel med tilliggsutrust-
ningen, konverteringen eller uppgraderingen. Méanga tillaggsutrustningar, kon-
verteringar eller uppgraderingar medfor att delar avldgsnas och returneras till
IBM. En ersdttningsdel 6vertar den garantiservice som géllde for den avldgs-
nade delen.

Innan IBM eller éterforsaljaren byter ut en Maskin eller maskindel, férbinder ni
er att avlagsna all tillaggsutrustning, delar, tillval, &ndringar och tillkopplingar
som inte omfattas av garantiservice.

Ni forbinder er ocksa att
1. ansvara for att Maskinen inte omfattas av pantritt eller andra belastningar
som forhindrar utbytet
2. for Maskin som ni inte dger inhdmta &dgarens tillstand att lata IBM eller
aterforsaljaren utfora service pa Maskinen; och
3. 1itillampliga fall, innan service tillhandahalls,
a. folja felsoknings- och analysrutiner samt rutiner f6r begdran om service
som IBM eller aterforsdljaren tillhandahaller
b. sdkerhetskopiera alla program, data och egna instillningar
c. svara for att IBM eller aterforséljaren far erforderlig, kostnadsfri och
sdker tillgéng till era lokaler for att kunna fullgora sina skyldigheter, och
d. informera IBM eller aterforsiljaren om Maskinen flyttas.

IBM ansvarar for forlust av eller skada pa Maskinen sé ldnge den 1) &r IBMs
egendom eller 2) dr under transport i de fall IBM ansvarar for transportkostna-
derna.

Varken IBM eller aterforsaljaren ansvarar for information som finns i en
Maskin som ni av nagot skal returnerar till IBM eller aterforséljaren, oavsett
informationens innehall. Ni bor ta bort all sdidan information fran Maskinen
innan den returneras.
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Produktionsstatus

Varje IBM-maskin tillverkas av nya delar, eller nya och begagnade delar. I vissa
fall kan en Maskin vara tillverkad av delar som inte &r nya och som varit
installerade tidigare. Garantivillkoren géller oavsett produktionsstatus.

Ansvarsbegrinsning

Omstandigheter kan uppsta som medfor att ni har rétt till skadestand fran
IBM. I varje sadant fall, oavsett grunden for ert ansprék pa att erhalla skade-
stand fran IBM, galler att for varje ansprak ansvarar IBM endast for

1. personskada (inbegripet dodsfall) samt sakskada eller skada pé personligt
10s6re; och

2. varje annan faktisk direkt skada upp till det belopp som é&r storst av USD
100 000 (eller motsvarande i lokal valuta) eller priset pa Maskinen som é&r
foremal for anspraket.

Denna begréansning géller dven for IBMs underleverantorer och aterfrsilja-
ren. Den utgor IBMs och dess underleverantorers och er aterforséljares hela
gemensamma ansvar.

IBM HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR FOR
FOLJANDE: 1) SKADESTANDSANSPRAK SOM TREDJE PART RIKTAR
MOT ER (FORUTOM I DE FALL SOM AVSES I DEN FORSTA PUNKTEN
OVAN); 2) FORLUST AV, ELLER SKADA PA ERA DATA, ELLER; 3) EKO-
NOMISKA FOLJDSKADOR ELLER ANDRA INDIREKTA SKADOR AV
NAGOT SLAG (INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST ELLER BESPARING),
AVEN OM IBM, DESS UNDERLEVERANTORER ELLER ER ATERFOR-
SALJARE HAR UPPMARKSAMMATS PA RISKEN FOR SADANA SKA-
DOR. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG ELLER
BEGRANSNING AV ANSVAR FOR OFORUTSEDDA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR, VILKET KAN GORA ATT OVANSTAENDE BEGRANS-
NING ELLER UNDANTAG INTE GALLER FOR ER.

Del 2 - Nationsspecifika villkor
STILLAHAVSOMRADET

AUSTRALIEN: IBMs garanti pa Maskiner: Foljande stycke laggs till i detta
Avsnitt:

De garantier som anges i detta Avsnitt ar tilldgg till andra rattigheter ni kan ha
under Trade Practices Act 1974 eller annan lagstiftning och begrénsas endast i
den omfattning som tillats i tillamplig lagstiftning.

Garantins omfattning: Foljande ersdtter forsta och andra meningen i detta

Avsnitt:
Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en Maskin pa grund av fel
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som orsakas av felaktig anvandning, olyckshdndelse, d&ndring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhall fran er sida. Garantin
omfattar inte heller fel som orsakas av en produkt foér vilken IBM inte har
nagot ansvar.

Ansvarsbegransning: Foljande ldggs till i detta Avsnitt:

Dar IBM avviker fran villkor eller garantivillkor enligt Trade Practices Act
1974, begransas IBMs ansvar till att tillhandahalla reparation eller byte av gods
eller byta till likvardigt gods. I de fall villkor eller garantivillkor géller forsalj-
ningsratt, besittningsritt eller oinskrankt dganderatt, eller om varorna ar av
sadant slag som vanligen anskaffas fér anvandning eller konsumtion i hemmet,
géller inte nagon av begransningarna i detta stycke.

FOLKREPUBLIKEN KINA: Styrande lag: Foljande laggs till i detta Avtal:
Lagen i delstaten New York tillimpas pa detta Avtal.

INDIEN: Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt 1 och 2 i detta Avsnitt:

1. ersdttning for personskada (inbegripet dodsfall) samt sakskada eller skada
pa personligt 16s6re begransas till vad som orsakats av IBMs forsumlighet;

2. for varje annan faktisk skada som uppkommer i en situation orsakad av
IBMs underlatenhet enligt, eller pa annat satt relaterad till, Garantivillkoren,
begransas IBMs ansvar till det belopp ni erlagt for den Maskin som ér fore-
mal for anspraket.

NYA ZEELAND: IBMs garanti pa Maskiner: Foljande stycke ldaggs till i detta
Avsnitt:

Garantierna som anges i detta Avsnitt ar tillagg till andra rattigheter ni kan ha
enligt Consumer Guarantees Act 1993 eller annan lagstiftning som inte kan
uteslutas eller begransas. Consumer Guarantees Act 1993 géller inte i forhal-
lande till gods eller tjanster som IBM tillhandahaller, om ni har anskaffat god-
set for affarsdrivande verksamhet enligt definitionen i Consumer Guarantees
Act.

Ansvarsbegriansning: Foljande laggs till i detta Avsnitt:

Om Maskiner inte dr anskaffade for affarsdrivande verksamhet enligt definitio-
nen i Consumer Guarantees Act 1993, omfattas begransningarna i detta Avsnitt
av begransningarna i den akten.

EUROPA, MELLANOSTERN, AFRIKA (EMEA)

Foljande villkor giller alla EMEA-linder.

Villkoren i dessa Garantivillkor géller for Maskiner som anskaffats fran en IBM
aterforsaljare. Om ni kopt maskinen fran IBM giller det tillampliga IBM-avtalet
fore dessa garantivillkor.
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Garantiservice

Om ni anskaffat en IBM-maskin i Belgien, Danmark, Estland, Finland, Frank-
rike, Grekland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Nederldn-
derna, Norge, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland
eller Osterrike, kan ni fa garantiservice for den Maskinen i vilket som helst av
dessa lander fran antingen 1) en IBM aterforséljare som ar godkand att utfora
garantiservice, eller 2) fran IBM.

Om ni anskaffat en IBM Persondator i Albanien, Armenien, Bosnien och Herce-
govina, Bulgarien, Georgien, Jugoslavien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien, f.d.
jugoslaviska republiken Makedonien, Moldavien, Polen, Rumanien, Ryssland,
Slovakien, Slovenien, Tjeckien, Ukraina, Ungern eller Vitryssland, kan ni fa
garantiservice for den Maskinen i vilket som helst av dessa ldnder fran
antingen 1) en IBM aterforsaljare som ar godkéand att utfora garantiservice,
eller 2) fran IBM.

Tillampliga lagar, nationsspecifika villkor och behorig domstol for dessa villkor
ar de som galler i det land i vilket garantiservicen tillhandahalls. Dock tillam-
pas lagen i Osterrike pa dessa villkor om garantiservicen erhalls i Albanien,
Armenien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Georgien, Jugoslavien, Kazak-
stan, Kirgizistan, Kroatien, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien, Molda-
vien, Polen, Ruménien, Ryssland, Slovakien, Slovenien, Tjeckien, Ukraina, Ung-
ern och Vitryssland.

Foljande villkor giller i det specificerade landet:

EGYPTEN: Ansvarsbegransning: Foljande ersdtter punkt 2 i detta Avsnitt:
2. ifraga om andra faktiska direkta skador ar IBMs ansvar begréansat till det
totala belopp ni betalat for den Maskin som &r foremal for anspraket.

Galler underleverantorer och aterforsiljare (ofoérandrat).

FRANKRIKE: Ansvarsbegransning: Foljande ersitter andra meningen i forsta
stycket i detta Avsnitt:

I varje sadant fall, oavsett grunden for ert ansprak pé att erhalla skadestand
fran IBM, géller att for varje ansprak ansvarar IBM endast for: (punkt 1 och 2
oforandrade).

TYSKLAND: IBMs garanti pa Maskiner: Foljande ersétter forsta meningen i
forsta stycket i detta Avsnitt:

Garantin for en IBM-maskin géller Maskinens funktionalitet vid normal
anvandning och Maskinens dverensstimmelse med dess specifikationer.

Foljande stycken ldaggs till i detta Avsnitt:
Den kortaste garantitiden &r sex manader.
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Om IBM eller terforsaljaren inte lyckas reparera en IBM-maskin, kan ni
antingen begira aterbetalning av ett belopp motsvarande vardet av den orepa-
rerade Maskinen, eller begara att avtalet for Maskinen upphévs och fa aterbe-
talning av det erlagda beloppet.

Garantins omfattning: Andra stycket galler inte.

Garantiservice: Foljande laggs till i detta Avsnitt:
Under garantitiden sker transport till IBM av den felaktiga Maskinen p& IBMs
bekostnad.

Produktionsstatus: Foljande stycke ersétter detta Avsnitt:
Varje Maskin ar nytillverkad. Den kan férutom nya delar dven innehalla dter-
anvanda delar.

Ansvarsbegransning: Foljande laggs till i detta Avsnitt:

Begransningarna och undantagen som anges i Garantivillkoren géller inte for
skador som orsakas av IBM, avsiktligt eller pad grund av grov oaktsamhet, och
inte heller ifrdga om uttrycklig garanti.

I punkt 2 skall "U.S. $100,000" ersdttas med "1.000.000 DEM.”

Foljande mening laggs till i slutet av forsta stycket i punkt 2:
IBMs ansvar under denna punkt adr begrénsat till 6vertradelse av vasentligt
avtalsvillkor i fall av normal vardsloshet.

IRLAND: Garantins omfattning: Féljande laggs till i detta Avsnitt:

Forutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor, utesluts harmed alla lag-
stadgade villkor, inklusive alla underforstddda garantier, daribland samtliga
garantier enligt Sale of Goods Act 1893 eller Sale of Goods and Supply of Ser-
vices Act 1980.

Ansvarsbegransning: Foljande ersitter punkt ett och tva i forsta stycket i detta
Avsnitt:

1. dodsfall eller personskada eller sakskada, uteslutande orsakad av vardslos-
het fran IBMs sida; och 2. beloppet for varje annan faktisk direkt skada upp till
det storre av Irish Pounds 75,000 eller 125 procent av avgifterna (i aterkom-
mande fall giller 12 manaders avgifter) for den Maskin som é&r féremal for
anspraket eller det som pa annat sitt orsakat att skadestandsanspraket reses.

Giller underleverantorer och aterforsiljare (ofoérandrat).
Foljande stycke laggs till i slutet av detta Avsnitt:
IBMs hela ansvar vid fel eller forsummelse, oavsett om ansvaret har kontraktu-

ell eller utomkontraktuell grund, dr begréansat till skadestdnd. Alla andra
paféljder utesluts saledes.
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ITALIEN: Ansvarsbegransning: Foljande ersétter andra meningen i forsta
stycket:

I varje sadant fall, om inte annat anges i tvingande lag, ansvarar IBM inte for
mer an: (punkt 1 oférandrad) 2) vid varje annan faktisk skada som uppkom-
mer i alla situationer genom IBMs underlatenhet enligt, eller pd nagot satt rela-
terat till, Garantivillkoren, begransas IBMs ansvar till det totala belopp ni beta-
lat for den Maskin som &r féremal for anspraket.

Géller underleverantorer och aterforsiljare (ofordandrat).

Foljande ersdtter andra stycket i detta Avsnitt:

Sévida inte annat anges i tvingande lag, ansvarar IBM och aterforséljaren inte
for nagot av foljande: (punkt 1 och 2 oférdndrade) 3) indirekta skador, dven
om IBM eller aterforséljaren blivit informerade om mgjligheten till sadana ska-
dor.

SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OCH SWAZILAND:
Ansvarsbegriansning: Foljande laggs till i detta Avsnitt:

IBMs hela ansvar gentemot er fér skador som uppkommer i alla situationer
genom IBMs underlatenhet enligt Garantivillkoren, begrénsas till det belopp ni
betalat for den Maskin, som &r foremadl for anspraket fran IBM.

TURKIET: Produktionsstatus: Foljande ersdtter detta Avsnitt:
IBM levererar IBM-maskiner som é&r nytillverkade enligt IBMs tillverknings-
standarder.

STORBRITANNIEN: Ansvarsbegransning: Foljande ersdtter punkt 1 och 2 i

forsta stycket i detta Avsnitt:

1. dodsfall eller personlig skada eller fysisk skada pa era tillgangar, uteslu-
tande orsakade genom IBMs vardsloshet;

2. beloppet for varje annan faktisk direkt skada eller forlust upp till det storre
av Pounds Sterling 150,000 eller 125 procent av avgifterna (i aterkommande
fall géaller 12 méanaders avgifter) for den Maskin som é&r foremal for anspra-
ket eller det som i annat fall dr orsaken till att skadestandsanspraket reses.

Foljande punkt ldggs till i detta Avsnitt:

3. asidosdttande av IBMs skyldigheter som foljer av Avsnitt 12 i Sale of Goods
Act 1979 eller Avsnitt 2 i Supply of Goods and Services Act 1982.

Galler underleverantorer och aterforsiljare (oforandrat).

Foljande laggs till i slutet av detta Avsnitt:

IBMs hela skadestandsansvar och er enda gottgorelse, avtalsenligt eller vid
skadestdndstalan, i friga om varje forsummelse begréansas till skadestand.

Bilaga. Produktgaranti och 6vriga upplysningar 39



NORDAMERIKA

KANADA: Garantiservice: Foljande laggs till i detta Avsnitt:
For att fa garantiservice fran IBM, ring 1-800-565-3344. I Toronto, ring 416-383-
3344.

USA: Garantiservice: Foljande laggs till i detta Avsnitt:
For att fa garantiservice fran IBM, ring 1-800-772-2227.

Anmarkningar

Den hér publikationen utvecklades ursprungligen for produkter och tjanster i
USA.

Det ar inte sdkert att produkterna, tjansterna och funktionerna som beskrivs
hér ar tillgangliga i andra lander. Ta kontakt med aterforséljaren for informa-
tion om tillgangligheten i det omrade déar du befinner dig. Hanvisningar till
IBM:s produkter (produkter innefattar &ven program och tjanster) betyder inte
att bara IBM:s produkter fiar anvandas. Under forutsédttning av att intrang i
IBMs immateriella eller andra skyddade réttigheter inte sker, far funktionellt
likvardiga produkter, program eller tjanster anvandas i stallet for motsvarande
produkt fran IBM. Ansvaret for utvardering och kontroll av att produkterna
fungerar tillsammans med andra produkter &n dem som IBM uttryckligen har
angett aligger anvandaren.

IBM kan ha patent eller ha ansokt om patent for produkter som ndmns i detta
dokument. Dokumentet ger ingen licens till sdidana patent. Skriftliga frdgor om
licenser kan skickas till:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

Foljande stycke ar inte tillimpligt i Storbritannien eller nagot annat land dar
dylika forbehall strider mot gillande lag: INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION TILLHANDAHALLER DENNA PUBLIKATION
I BEFINTLIGT SKICK UTAN GARANTIER AV NAGOT SLAG, VARE SIG
UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE
BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE INTRANG
I UPPHOVSRATT, PUBLIKATIONENS ALLMANNA BESKAFFENHET ELLER
LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. I vissa linder &r det inte tillatet
att undanta vare sig uttalade eller underforstadda garantier, vilket innebér att
ovanstdende kanske inte géller.
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Den hir informationen kan innehédlla tekniska felaktigheter eller typografiska
fel. Informationen kan komma att dndras i nya utgévor av publikationen. IBM
kan komma att gora forbattringar och d@ndringar i produkterna och program-
men som beskrivs i publikationen.

IBM forbehaller sig rétten att fritt anvanda och distribuera anvandarnas syn-
punkter. Hanvisningarna till andra webbplatser an IBMs egna gors endast i
informationssyfte och IBM ger inga som helst garantier betrdffande dessa plat-
ser. Material som finns p& dessa webbplatser ingar inte i materialet som hor till
denna produkt och anvéndning av dessa webbplatser sker pa kundens egen
risk.

Behandling av datumangivelser

Denna IBM maskinvaruprodukt och de IBM programvaruprodukter som even-
tuellt foljer med kan, nédr de anvénds enligt till produkterna hérande doku-
mentation, korrekt behandla datumangivelser inom och mellan det tjugonde
och tjugoforsta arhundradet, under forutsattning att alla andra produkter (t.ex.
maskinvara, programvara och inbyggd kod) som anvéands tillsammans med
produkterna korrekt utvéxlar riktiga datumangivelser med dem.

IBM ansvarar inte for férmagan hos andra leverantdrers produkter att
behandla datumangivelser, &ven om dessa produkter &r forinstallerade av eller
distribueras pa annat sétt av IBM. Kontakta respektive produkts leverantor
direkt for ndrmare information och uppdateringar. Denna IBM maskinvarupro-
dukt kan inte hindra att fel kan uppstd om programvaran, uppgraderingarna
eller kringutrustningen som kunden anvander eller utbyter data med inte kan
behandla datumangivelser korrekt.

Ovanstdende &r en s.k. "Year 2000 Readiness Disclosure” som kravs enligt ame-
rikansk lagstiftning.

Varumarken

Foljande ar varuméarken som tillhér IBM Corporation i USA och/eller andra
lander:

HelpCenter
IBM

Microsoft, Windows och Windows NT ar varumarken som tillhor Microsoft
Corporation i USA och/eller andra ldnder.

Andra namn pa foretag, produkter och tjanster kan vara varumarken eller ser-
vicemérken som tillhér andra.
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Anmarkningar om elektromagnetisk stralning

Den hir datorn &r en digital enhet av klass B. Om datorn har en inbyggd nét-
verksstyrenhet (NIC) rdknas den dock som en klass A-enhet nér styrenheten
anvands. Att datorn klassificeras som en A-enhet beror framst pa att tillagget
av vissa A-klassificerade tillbehor eller natverkskablar andrar den totala klas-
sificeringen av datorn till klass A.

Information for klass B
* A20i, typ 2255 och 2275
+ A60, typ 6833
* A60i, typ 6832

Federal Communications Commission (FCC)

Anm: Den hér utrustningen har testats och uppfyller de gransvarden som gal-
ler for digitala enheter av klass B enligt del 15 av FCC-reglerna. Gréansvardena
ar avsedda att ge rimligt skydd mot stoérningar i vanlig boendemiljé. Utrust-
ningen anvander och kan avge elektromagnetiska filt samt kan, om den inte
installeras och anvands i enlighet med anvisningarna, orsaka problem med
radiomottagning. Det finns emellertid ingen garanti for att storningar inte upp-
stdr vid en viss installation. Om utrustningen orsakar allvarliga stérningar pa
radio- och TV-mottagningen (vilket du kan ta reda pa genom att stinga av och
sdtta pa utrustningen) kan du férsoka 16sa problemet pa nagot av foljande satt:

* FHlytta eller vrid pa TV-antennen.
« Oka avstindet mellan utrustningen och mottagaren.

* Anslut utrustningen till ett annat eluttag 4n det som mottagaren ar ansluten
till.

* Kontakta en auktoriserad IBM-aterforsaljare eller servicerepresentant for att
fa hjalp.

Kablar och kontakter méste vara ordentligt skdarmade och jordade for att upp-
fylla FCCs krav pa stralningsgransvarden. Godkanda kablar och kontakter
finns hos IBMs auktoriserade aterforsaljare. IBM ansvarar inte for radio- eller
TV-storningar som orsakas av anvandning av andra an rekommenderade
kablar och kontakter eller av dndringar eller modifieringar som utfors pa
utrustningen av obehorig person. Otillatna dndringar kan resultera i att anvan-
daren frantas rétten att utnyttja utrustningen.

Den hiar produkten uppfyller kraven i del 15 av FCC-reglerna. Driften géller
med forbehall fér nedanstaende tva villkor: (1) utrustningen far inte orsaka
skadlig stérning och (2) utrustningen maste godta eventuell stérning som mot-
tas, inklusive storning som leder till oonskad funktion.
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Ansvarig part:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504, USA
Telefon: 1-919-543-2193

Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Information om elektromagnetisk strilning (for anvandare i Kanada)
Denna klass B-enhet 6verensstimmer med kanadensiska ICES-003.
Intyg om overensstimmelse med EU-direktiv

Produkten &r utformad i enlighet med EU:s skyddskrav for produkter som
avger elektromagnetisk stralning (direktiv 89/336/EEG). IBM ansvarar inte for
bristande uppfyllelse av sikerhetskraven som beror pa icke-rekommenderad
modifiering av produkten, inklusive installation av icke-IBM-utbyggnadskort.

Denna produkt har testats och befunnits 6verensstimma med griansvardena for
IT-utrustning av klass B i enlighet med CISPR 22/Europastandard EN 55022.
Gransvardena for utrustning av klass B har faststéllts med hansyn till kom-
mersiella och industriella miljder for att ge licensierad kommunikationsutrust-
ning rimligt skydd mot stérningar.

Information for klass A
* A20i, typ 2255 och 2275
* A60, typ 6833

* A60i, typ 6832

Federal Communications Commission (FCC)
Anm: Den hér utrustningen har testats och uppfyller de gransvarden som gal-

ler for digitala enheter i klass A enligt del 15 av FCC-reglerna. Gransvardena ar
avsedda att ge rimligt skydd mot storningar nér utrustningen anvands i kom-
mersiella miljoer. Utrustningen genererar, anvander och avger radiofrekvent
energi och kan, om den inte installeras eller anvédnds enligt instruktionerna i
handboken, orsaka storningar pd radikommunikation. Om utrustningen
anvands i boendemiljo kan skadliga stérningar uppsta som anvandaren pa
egen bekostnad maste avhjilpa.
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Kablar och kontakter maste vara ordentligt skarmade och jordade for att upp-
fylla FCCs krav pa stralningsgransviarden. IBM ansvarar inte fér radio- eller
TV-storningar som orsakas av anvandning av andra an rekommenderade
kablar och kontakter eller av @ndringar eller modifieringar som utférs pa
utrustningen av obehorig person. Otilldtna dndringar kan resultera i att anvan-
daren frantas rétten att utnyttja utrustningen.

Den hiar produkten uppfyller kraven i del 15 av FCC-reglerna. Driften géller
med forbehall for nedanstdende tva villkor: (1) utrustningen far inte orsaka
skadlig storning och (2) utrustningen maste godta eventuell stérning som mot-
tas, inklusive storning som leder till oonskad funktion.

Information om elektromagnetisk stralning (for anvandare i
Kanada)
Denna klass A-enhet 6verensstimmer med kanadensiska ICES-003.

Information om elektromagnetisk stralning (for anvandare i Austra-
lien och Nya Zeeland)
Viktigt: Detta dr en klass A-produkt. Om produkten anvands i hemmilj6 kan

den orsaka radiostdrningar som anvandaren kan behova vidta atgarder for att
forhindra.

Intyg om 6verensstammelse med EU-direktiv
Produkten ar utformad i enlighet med EU:s skyddskrav fér produkter som

avger elektromagnetisk stralning (direktiv 89/336/EEG). IBM ansvarar inte for
bristande uppfyllelse av sdkerhetskraven som beror pa icke-rekommenderad
modifiering av produkten, inklusive installation av icke-IBM-utbyggnadskort.

Denna produkt har testats och befunnits 6verensstimma med gransvardena for
IT-utrustning av klass A i enlighet med CISPR 22/Europastandard EN 55022.
Grénsvardena for utrustning av klass A har faststéllts med héansyn till kom-
mersiella och industriella miljoer for att ge licensierad kommunikationsutrust-
ning rimligt skydd mot stérningar.

Varning: Detta dr en klass A-produkt. Om produkten anvands i hemmiljé kan
den orsaka radiostérningar som anvandaren kan behova vidta atgarder for att
forhindra.
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Information om klass A (fér anvandare i Taiwan)
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FCC-krav och telebolagens krav

1.

Den hér enheten uppfyller kraven i del 68 av FCC-reglerna. Det finns en
etikett pa enheten med uppgift om bl.a. FCC-registreringsnummer, USOC
och REN (Ringer Equivalency Number). I vissa fall kan du behdva lamna
den hér informationen till din teleleverantor.

Anm: Om enheten har ett inbyggt modem finns det ytterligare en FCC-
registreringsetikett. Fast gdrna den hér etiketten pa utsidan av den
dator dér du installerar IBM-modemet eller pa din externa DAA-
enhet, om du har en sddan. Om du behover lamna etikettinformatio-
nen till din teleleverantor &r det praktiskt att etiketten ar placerad
nagonstans dar du latt kommer at den.

Med hjélp av REN kan du avgora hur manga enheter som kan vara
anslutna till din telefonledning och ge signal nar ditt telefonnummer blir
uppringt. I de flesta, men inte alla, omraden boér summan av REN for alla
enheter inte 6verstiga fem (5). Om du vill vara helt séker pa hur manga
enheter du kan ansluta till telefonledningen bor du kontrollera med telele-
verantoren hur hogt REN-vardet far vara i ditt omrade.

Om enheten orsakar storningar i telendtet kan teleleverantéren tillfalligt
avbryta ditt teleabonnemang. Om det ar mdjligt blir du férvarnad om
avbrottet. I annat fall blir du underréttad sa snart som méjligt. Du blir
ocksa informerad om din rétt att 6verklaga beslutet hos FCC.

Telebolaget kan komma att géra dndringar i fraga om utrustning, drift och
forfaranden som kan paverka funktionaliteten hos din utrustning. Om leve-
rantoren gor sadana dndringar kommer du att bli informerad i férvag, sa
att du kan vidta atgérder for att undvika avbrott i teleférbindelsen.

Om du far problem med den hér produkten kontaktar du en auktoriserad
aterforsaljare eller ringer till IBM. I USA kan du ringa IBM pa nummer
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1-800-772-2227. I Kanada kan du ringa IBM pa nummer 1-800-565-3344. Det
kan hédnda att du behover visa ett inkdpskvitto for att fa hjalp.

Teleleverantoren kan be dig att koppla bort enheten fran telenitet tills pro-
blemet har 16st eller tills du ar sdker pa att enheten fungerar som den ska.

6. Du kan inte reparera enheten sjdlv. Om det blir fel pa den kontaktar du en
auktoriserad aterforséljare eller laser avsnittet om felsokning i den hér
handboken.

7. Enheten kan inte anvandas med myntautomater. For flerpartsledningar
berdknas avgiften enligt delstatens teletaxa. Fraga din teleleverantér om du
behover mer information.

8. Nar du bestéller nédtverkstjanster fran lokalstationen ska du ange USOC
RJ11C.

Kanadensiska kommunikationsdepartementets certifiering
Anm: Etiketten Industry Canada identifierar certifierad utrustning. Denna cer-

tifiering innebér att utrustningen uppfyller vissa skydds-, drifts- och sdkerhets-
krav for telekommunikationsnatverk. Departementet garanterar inte att utrust-
ningen kommer att fungera till anvandarens beldtenhet.

Innan utrustningen installeras bér anvandaren kontrollera att det ar tillatet att
ansluta till det lokala telebolagets anldggningar. Utrustningen maste installeras
med en godkdnd anslutningsmetod. Trots att ovanndmnda villkor &r uppfyllda
bor kunden vara medveten om att teletjanstens kvalitet i vissa situationer kan
forsamras. Reparationer av certifierad utrustning ska utféras av en auktorise-
rad reparationstjanst som leverantdren utsett. Eventuella av anvandaren
utforda reparationer eller dndringar av utrustningen kan ge telebolaget anled-
ning att begdra att anvandare kopplar fran utrustningen.

Anvéndaren bor for sin egen sdkerhets skull se till att jordledningar fran natag-
gregat, teleledningar och interna vattenledningar av metall kopplas samman.
Denna forsiktighetsatgard ar sarskilt viktig i glesbebyggda omraden.

Varning: Anvéndaren bor inte forsoka att sjalv gora sddana anslutningar utan
bor vinda sig till lamplig elinspektionsmyndighet eller elektriker.

Anm: Det REN-nummer (Ringer Equivalent Number) som varje terminalenhet
tilldelats ger information om hur manga terminaler som far anslutas till ett
telegranssnitt. Avslutningen av ett granssnitt kan besta av valfri kombination
av enheter, forutsatt att summan av samtliga enheters REN-antal inte 6versti-
ger 5.
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Information om stromsladdar

Av sdkerhetsskal levererar IBM en stromsladd med jordad kontakt som ska
anvandas med denna IBM-produkt. Anslut alltid stromsladden till ett jordat
eluttag.

De stromsladdar fran IBM som é&r tankta for anvandning i USA och Kanada &r
listade av Underwriter’s Laboratories (UL) och certifierade av Canadian Stan-
dards Association (CSA).

For enheter som ska anvédndas vid 115 volt: Anviand en UL-listad och CSA-
certifierad sladduppséttning bestdende av en sladd med tre ledare, minst 18
AWG, typ SVT eller SJT, som ar hogst 4,5 m lang (15 fot) och en jordad kontakt
med "parallel blade” for 15 ampere, 125 volt.

For enheter som ska anvandas vid 230 volt (i USA): Anviand en UL-fortecknad
och CSA-certifierad sladduppsattning bestdende av en sladd med tre ledare,
minst 18 AWG, typ SVT eller SJT, som ar hogst 4,5 m ldng (15 fot) och en jor-
dad kontakt med "tandem blade”, for 15 ampere, 250 volt.

Utrustning som &r avsedd for 230 volt (utanfér USA): Anvand en stromsladd
med jordad kontakt. Stromsladden bor uppfylla de sdkerhetskrav som géller i

det land dar utrustningen ska installeras.

IBM-stromsladdar for ett visst land finns oftast bara tillgangliga i det landet.

IBM-stromsladd Anvinds i
artikelnummer
13F9940 Argentina, Australien, Kina, Nya Zeeland, Papua Nya Guinea,

Paraguay, Uruguay, Vastra Samoa

13F9979 Afghanistan, Algeriet, Andorra, Angola, Belgien, Benin,
Bulgarien, Burkina Faso, Burundi, Centralafrikanska Rep.,
Egypten, Elfenbenskusten, Finland, Frankrike, Franska
Guyana, Grekland, Guinea, Indonesien, Iran, Island, Jordanien,
f.d. Jugoslavien, Kamerun, Libanon, Luxemburg, Macau,
Madagaskar, Mali, Marocko, Martinique, Mauretanien,
Mauritius, Mocambique, Monaco, Nederldnderna, Niger,
Norge, Nya Kaledonien, Polen, Portugal, Ruménien, Senegal,
Slovakien, f.d. Sovjetunionen, Spanien, Sudan, Sverige, Syrien,
Tchad, Tjeckien, Togo, Tunisien, Turkiet, Tyskland, Ungern,
Vietnam, Zaire, Zimbabwe, Osterrike

13F9997 Danmark
14F0015 Bangladesh, Burma, Pakistan, Sri Lanka, Sydafrika
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IBM-stromsladd Anvinds i

artikelnummer

14F0033 Antigua, Bahrain, Brunei, Cypern, Dubai, Fiji, Ghana,
Hongkong, Indien, Irak, Irland, Jemen, Kanal6arna, Kenya,
Kuwait, Malawi, Malaysia, Malta, Nepal, Nigeria, Polynesien,
Qatar, Sierra Leone, Singapore, Storbritannien, Tanzania,
Uganda, Zambia

14F0051 Liechtenstein, Schweiz

14F0069 Chile, Etiopien, Italien, Libyen, Somalia

14F0087 Israel

1838574 Thailand

6952301 Bahamas, Barbados, Bermudadarna, Bolivia, Brasilien,

Caymandarna, Colombia, Costa Rica, Dominikanska
republiken, Ecuador, El Salvador, Filippinerna, Guatemala,
Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Japan, Kanada, Liberia,
Mexiko, Nederliandska Antillerna, Nicaragua, Panama, Peru,
Saudiarabien, Surinam, Sydkorea, Taiwan, Trinidad
(Vastindien), USA, Venezuela
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