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Anmairkning
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Sakerhetsanvisningar
FARA

Elektrisk strom fran eluttag, telefon- och kommunikationskablar kan vara
farlig.
Sa hdr undviker du elektriska stotar:

* Undvik att ansluta och koppla ifran kablar, installera maskinvaran och
utfora underhall av datorn under dskvider.

e Anslut alla stromkablar till ett riktigt installerat och jordat elektriskt uttag.

* Anslut all utrustning som ska anslutas till datorn till riktigt installerade
uttag.

* Anvind om méjligt bara en hand nir du ansluter eller kopplar loss
signalkablar.

e Sla aldrig pa strommen till utrustningen om det finns tecken pa brand- eller
vattenskada eller annan skada.

¢ Koppla bort anslutna stromkablar, telekommunikations- och
ndtverksutrustning och modem innan du 6ppnar enhetens kapa, savida det
inte uttryckligen star i anvisningarna att du ska gora pa annat sitt.

* Anslut och koppla loss kablarna enligt anvisningarna nedan nar du
installerar, flyttar eller 6ppnar kaporna pa produkten eller anslutna

enheter.
Sa hir ansluter du: Sa hir kopplar du ur:
Stang av alla enheter. 1. Sl av strommen till alla enheter.
Anslut forst alla kablar till enheterna. 2. Dra forst ut stromsladdarna fran

Anslut signalkablarna till uttagen. cluttagen.

Anslut stromsladdarna till eluttagen. 3. Drautsignalkablarna frin uttagen.

SR

4. Koppla bort alla kablar fran

Sla pa strommen. enheterna.
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Information om litiumbatteriet

VARNING:
Litiumbatteriet kan explodera om det inte byts ut pa ritt satt.

Nar batteriet ska bytas ut maste det ersittas med ett batteri med IBM art.nr
33F8354 eller ett likvirdigt batteri som rekommenderas av tillverkaren.
Batteriet innehaller litium och kan explodera om det anvénds pa fel sitt.

Viktigt om batteriet:

e Utsitt inte batteriet for vita.Utsiatt inte batteriet for vita.
e Utsitt inte batteriet for temperaturer 6ver 100°C
¢ Forsok inte reparera eller ta isdr batteriet.

Folj kommunens anvisningar for miljofarligt avfall nar batteriet ska slingas.

Sakerhetsanvisningar for modem

Du minskar risken for eldsvada, elektriska stotar eller andra skador vid
anviandandet av telefonutrustning genom att vidta foljande sikerhetsatgarder:

¢ Installera aldrig telekablar under askvéader.

¢ Installera aldrig telefonjack i lokaler dér de kan utséttas for vata om jacken
inte dr avsedda att anviandas i vatutrymmen.

* Vidror inte oisolerade telefonkablar eller kopplingsdosor om telefonkabeln
inte har kopplats bort fran telenétet.

e Var forsiktig vid arbete med telefonkablar.

e Vid askviader: Undvik att anvdnda natanslutna telefoner. Det finns en liten
risk att blixten kan orsaka elektriska stotar.

* Vid gasldacka: Anvand inte en telefon i ndrheten av gaslackan for att
rapportera olyckan.
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Information om laserprodukter

Vissa modeller av IBMs persondatorer &r utrustade med en optisk enhet nér de
levereras fran fabriken. Sddana enheter kan dven kopas som tillbehor. Optiska
enheter ar laserprodukter. De dr godkanda i USA enligt kraven i Department of
Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations (DHHS 21 CFR)
Subchapter ] for laserprodukter i klass 1. I 6vriga lander &r enheterna godkénda
enligt kraven i IEC 825 och CENELEC EN 60 825 for laserprodukter av klass 1.

Las igenom foljande instruktioner om du har en optisk enhet.

VARNING:

Om du férsoker gora ndgra andra justeringar eller dndringar av produkten in
de som beskrivs i dokumentationen riskerar du att utsittas for skadligt
laserljus.

Oppna inte kdpan pa den optiska enheten, eftersom det kan leda till att du utsétts
for skadligt laserljus. Det finns inga delar inuti den optiska enheten som du sjélv
kan stilla in eller rengdra. Ta inte bort holjet pa enheten.

En del optiska enheter innehaller en inkapslad laserdiod av klass 3A eller klass
3B. Observera foljande:

FARA

Om du 6ppnar enheten kan du exponeras for laserstralning. Du bor undvika att titta pa
ljusstralen, vare sig direkt eller med optiska instrument, och att exponera kroppsdelar
for ljuset.

Séakerhetsanvisningar xi
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Om den har boken

Den hir boken &r en introduktion till din IBM® PC och dess funktioner. Har far
du veta hur du anvénder, underhaller och installerar olika funktioner pa datorn.
Handboken innehéller ocksa felsokningsavsnitt och information om hur du gor
for att kontakta service om du skulle fa problem med datorn.

Handbokens utformning

Text med speciell innebord har givits en specifik ordalydelse eller utformning.
Har foljer forklaringar av de anvianda begreppen och utformningarna.

Begrepp Innebord

FARA Begreppet FARA anvinds for att varna for situationer som

kan vara dodliga eller mycket farliga fér manniskor.
& Yy &

VARNING Begreppet VARNING anvénds for att varna for situationer
som kan vara farliga fér manniskor.

Obs! Det hir begreppet markerar sarskilt viktig information som
beskriver hur du undviker skador pa datorutrustningen och
programmen.

Anm: En anmérkning innehaller information som kan vara sarskilt
anvandbar.

Viktigt: En anmirkning med beteckningen Viktigt varnar dig om
mdojliga problem som du kan stéta pa.

Att en text 4r markerad har ocksa en speciell innebord i den hér boken.
Handboken innehaller flera olika slag av textmarkeringar. Varje markering

betyder nagot sarskilt.

Markering

Innebord

Fetstil

Fetstil anvands for att markera objekt pa skdarmen som du
kan klicka eller dubbelklicka pa. Fetstil anvéands &ven i
tabellrubriker, numrerade listor och i vissa andra listor for att
markera en term eller fras som definieras.

Exempel

Denna markering anvinds pa text som du ska skriva in via
tangentbordet.

Kursiv stil

Kursiv stil anvinds fér bok- och programtitlar, och for att ge
eftertryck ét ett visst ord eller en viss instruktion. Kursiv stil
anvands dven for att visa viss information, som siffror i en
felkod eller en enhetsbokstav.

© Copyright IBM Corp. 2001
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Ovrig information

Foljande avsnitt innehaller en beskrivning av de publikationer som innehaller
mer information om datorn. De hdr dokumenten finns i Adobe Acrobat PDF-
format pd adressen http:/ /www.ibm.com/pc/support.

e Access IBM

Detta &r ett skrivbordsprogram som innehaller lénkar till information om
datorn. Oppna det genom att klicka pa ikonen for Access IBM eller Start ->
Access IBM pa skrivbordet.

o Oversikt

Den hér publikationen innehaller information om hur du installerar datorn,
felsdker och éterstiller program.

*  Hardware Maintenance

Den hér publikationen ar avsedd for utbildade servicetekniker och kan dven
bestéllas fran IBM. Mer information finns i Kapitel 7. “"Hjélp och service” pa
sidan 67.
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Kapitel 1. Produktoversikt

Vi &r glada for att du valde en IBM NetVista X-dator. Den hir datorn innehaller
manga av de senaste landvinningarna inom datortekniken. I det hér avsnittet
finns en 6versikt over funktionerna i datorn och 6éver den forinstallerade
programvaran.

Identifiera datorn

Det bésta sdttet att identifiera datorn ar oftast att ange dess modell- eller
typnummer. Det har numret ger information om datorns egenskaper, t.ex. vilken
typ av processor och hur manga utbyggnadsfack den har. Numret finns pa en
liten etikett pa datorns hogra sida. Det kan t.ex. se ut sa har: 6274-xxx.
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Datorns delar

Informationen i det hér avsnittet géller for flera olika modeller. Om du vill se en
lista med bara sadana funktioner som finns i din modell gar du till skarmen
System Summary i instadllningsprogrammet. Mer information finns i Kapitel

4.” Anvanda installningsprogrammet” pa sidan 27.

Mikroprocessor

o Intel® Pentium® 4 mikroprocessor
¢ Internt L2-cacheminne beroende pa modell

e Framre buss (FSB, Front side bus) beroende pa modell

Minne

¢ Tva minnessocklar (DIMM)

e 133 MHz synkront RAM-minne (SDRAM)

e 128 och 256 MB icke-paritet, icke-ECC DIMMs (standard)

e 256 MB, 512 MB eller 1 GB icke-paritet, icke-ECC DIMMs (tillval)
¢ 2 GB maximala SDRAM

¢ Flashminne for systemprogram
Interna enheter

¢ En EIDE-harddisk
¢ En optisk enhet

Grafiksystem

¢ Integrerad grafikstyrenhet med hoga prestanda

e 16 MB avsett for rambuffertminne
Ljudsystem

¢ Integrerad, SoundMAX med SPX, digital ljudstyrenhet

¢ Ett par inbyggda stereohdgtalare som stoder multimediaprogram
Kommunikation

¢ Integrerat 10/100 Ethernet

¢ PCI-modem (Peripheral Component Interconnect) (endast vissa modeller)
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Funktioner fér systemadministration

e Wake on LAN (start vid anrop fran LAN-adapter)®
¢ Wake on Ring (start vid ringsignal fran modem)

*  Wake on Alarm (klockstyrd start)

¢ Autostart

¢ System Management BIOS med program

Funktioner fér tangentbord och mus

e Musen IBM ScrollPoint® III (vissa modeller)
e IBM Rapid Access® Ille, USB-tangentbord (vissa modeller)

e IBM Rapid Access Wireless-tangentbord och -mus (vissa modeller)

¢ IBM Preferred USB-tangentbord (vissa modeller)
Utbyggnadskapacitet

e Tva kortplatser for laga (low-profile) PCI-kort
e Sex USB-kontakter

e Tva DIMM-socklar

¢ Parallellport

¢ Ljudingéngar

Nétspénning

e Natadapter for 160 Watt

* Automatisk véxling mellan intervallen 88 och 269 V viaxelstrom

* Automatisk vaxling mellan frekvensintervallen 47 och 63 Hz

* Inbyggt 6verbelastningsskydd

e Forberedd for APM (Advanced Power Management)

o TForberedd for ACPI (Advanced Configuration and Power Interface)

Sakerhetsfunktioner

e Losenord for anvandare och administrator

* Kaplas (pa vissa modeller)

* Styrning av startordning

e Obevakad start

e Kontroll av atkomst av diskettenhet och harddisk
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Operativsystem som stéds

e Microsoft® Windows® XP Professional Edition
e Microsoft Windows XP Home Edition

e Microsoft Windows 2000 Professional

Program

I det hér avsnittet beskrivs de forinstallerade programmen frén IBM och andra
tillverkare som levereras med datorn.

Forinstallerade program fran IBM

Datorn levereras med forinstallerade program. Bland dessa program ingér bl.a.
operativsystem, drivrutiner f6r inbyggda enheter och funktioner och olika
hjélpprogram.

Ytterligare program

Datorn levereras med CD-skivan Software Selections som innehaller ytterligare
program som du kan installera. Se Access IBM for information om hur du
installerar programvara fran CD-skivan Software Selections.

Access IBM

Programmet Access IBM dr forinstallerat pa datorn och kan startas fran
startmenyn pa skrivbordet i Windows. Dar finns mer information om hur du
anvander datorn.
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Kapitel 2. Installera datorn

Det har kapitlet innehaller anvisningar for hur du installerar datorn for forsta
gangen.

Innan du borjar

Lis sdkerhetsinformationen innan du installerar datorn. Se
”Sakerhetsanvisningar” pa sidan ix.

Du kommer att behova foljande:
¢ Dator

¢ Natadapter

e Stromsladd

¢ Tangentbord

e Mus

Kontakta inkopsstillet om nagot saknas.

Vilja plats fér datorn

Se till att du har tillrdckligt manga jordade eluttag tillgédngliga fér datorn och
andra enheter. Placera datorn sa att den inte riskerar att utséttas for fukt.
Kontrollera att ventilationen blir tillracklig genom att lamna ett tomt utrymme pa
ca5cm.
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Ordna arbetsplatsen

For att fa ut det mesta méjliga av datorn bor utrustningen och platsen déar du
arbetar vara avpassade och ordnade for att passa dig och arbetsuppgiften. Det ar
viktigt att du sitter bekvamt, men det &r lika viktigt att du har rétt belysning,
ventilation och att det finns eluttag tillgdngliga vid arbetsplatsen.

Avstand till bildskarmen

Stod for
kors-

ryggen

Sitthajd

Arbeta bekvamt

Det finns inte nagon allmangiltig 16sning péa ergonomi framfor datorn, men om
du foljer raden hir kan du antagligen hitta sittstadllningar som passar dig.

Anviand en stol som &r enkel att justera pa olika sétt sa att du kan byta
arbetsstillning under dagen. Ryggstodet och sitsen bor vara justerbara och ge ett
bra stod. Om stolen har bojd framkant undviker du onédigt tryck mot larens
undersida. Stall in sitsen sa att du har bada fotterna pa golvet. Kndvecken ska
befinna sig en aning hégre upp &n stolsitsen.

Nar du anvander tangentbordet ska du kunna halla underarmarna parallellt med
golvet och handlederna i en bekvédm, avslappnad stillning.

Reflexer och belysning

Placera bildskdrmen och still in den sa att reflexer och speglingar fran belysning,
fonster och andra ljuskéllor minskas. Stall bildskarmen vinkelratt mot fonster och
andra ljuskéllor om det &r mojligt. Om det &r for ljust i rummet kan du slacka
taklamporna eller anvianda svagare glodlampor. Om du stéller bildskdrmen i
nérheten av ett fonster kan du skdrma av dagsljuset med hjélp av gardiner eller
persienner. Du kan behdva reglera skarmens ljusstyrka och kontrast allteftersom
ljusférhédllandena é@ndras under dagen.
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Om storande reflexer inte gar att undvika och ljuset inte kan dndras kan du
placera ett antireflexfilter framfor skarmen. Eftersom sadana filter kan paverka
skarmbilden bor du dock forst forsdka fa bort reflexerna med andra metoder.
Bilden nedan visar hur skdrmen kan stillas in.

Damm kan ge storande reflexer och paverka skdrmbilden. Torka av bildskdrmen
regelbundet med en mjuk trasa. Anvand en fuktad trasa och ett milt rengorings-
medel (inga l6sningsmedel) f6r att torka bort smuts och fettflackar. Tillsatt alltid
vitskan péd trasan, aldrig direkt pa bildskdrmen.

Luftcirkulation

Datorn och bildskdrmen avger varme. Datorn har ventilationsgaller dar kall luft
strommar in och varm luft ut. Bildskdrmen avger varmluft via ventilations-
oppningar. Om du tacker for dessa kan utrustningen skadas genom 6verhettning.
Placera datorn och bildskdrmen sa att inte ventilationsdppningarna blockeras. Det
brukar rdacka med 5 cm fritt utrymme. Se ocksa till att ventilationen inte ar riktad
mot ndgon annan.
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Eluttag och strémsladdar

Var du kan installera datorn beror bl.a. pa eluttagens placering och langden pa
stromsladdarna till skrivare och andra enheter.
Nér du ordnar din arbetsplats bor du tanka pa foljande:

¢ Undvik att anvidnda forlangningskablar. Anslut om mdjligt stromsladden
direkt till ett vigguttag.

e Hall stromsladdar borta fran géngar och andra utrymmen dar man kan
snubbla éver dem.

Ansluta kablar

Lés foljande innan du ansluter kablarna:

* Anslut alla kablar till enheterna innan du ansluter négra stromsladdar till
eluttag.

* Anslut forst natadaptersladden till datorn i (se figur 1) och till andra enheter
och sitt sedan in dem ijordade eluttag.

Viktigt:

Om datorn kopplas till ett Ethernet-ndtverk maste kablaget for Ethernet
vara kategori 5 for att att det ska uppfylla de amerikanska kraven for FCC
klass A.

USB-portar

Det finns sex USB-portar pa datorn (se figur 1): fyra p& baksidan f] och tva pa
ovansidan [ av skarmen.

Om datorn levererades med ett USB-tangentbord och mus, ansluter du dem till
USB-portarna pa datorns baksida, i narheten av stromuttaget. Dessa kablar kan
flyttas till andra USB-portar senare om det behovs.

Om datorn levererades med en IBM Dual Wireless Receiver (trddlos mottagare),
ansluter du mottagaren till en av USB-portarna pa datorns baksida. Rapid Access

Wireless Keyboard (tradlost tangentbord) och ScrollPoint Wireless Mouse (tradlos
mus) anvander denna mottagare.

Anmairkningar:
1. USB-kontakter kan inte sittas in pa fel satt.

2. Placera inte IBM Dual Wireless Receiver ovanpa nataggregatet.
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figur 1. Portar

Modemport Ljudutgang

B Ethernet-port 8 Mikrofonkontakt
PS/2-musport 9] USB-portar (baksida)
Il PS/2-tangentbordsport Natadapteruttag

B  USB-portar (ovansida) Parallellport

B Ljudingang

Ljudportar

Ljudportarna pa ovansidan av skirmen &r ljudingang [§, ljudutgang fj och
mikrofonuttag f.

Andra portar

Bilden ovan visar portarna for tillbehdr som du kanske behover ansluta. Detta
innefattar portar for PS/2-mus g, PS/2-tangentbord [}, Ethernet @, parallella
enheter mg)och modem fl. Din datormodell kanske inte har alla de portar som
visas pa bilden.

Kapitel 2. Installera datorn

9



Starta datorn
Information om hur du startar datorn finns i Oversikt under avsnittet Kapitel

3. ”Anvianda och skéta datorn” pé sidan 11.
Anm: Se Kapitel 6. “Felsokning” pa sidan 43 om du misstanker att nagot ar fel.
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Kapitel 3. Anvanda och skdta datorn

I det hér kapitlet finns information som kan hjélpa dig i den dagliga
anvandningen av datorn.

Reglage och kontrollampor

Alla knappar pa datorns framsida kontrollerar en viss funktion, som exempelvis
att starta datorn. Statuslamporna talar om nér en viss enhet, t ex diskettenheten,
anvands.

Kontrollampa for harddisk 6] Sparrknapp till enhetsfack

B Kontrollampa for Knapp for att mata ut optisk enhet
stromforsdrjning /vantelage

Strombrytare 8 Nodutmatningshal f6r optisk enhet

Bl Reglage for att ka skiarmens 9] Kontrollampa for optisk enhet

ljusstyrka

B  Reglage for att minska skdrmens
ljusstyrka
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Har foljer en beskrivning av datorns reglage och kontrollampor.

Harddiskens kontrollampa: Nar den hir lampan lyser betyder det att
harddiskens lds- och skrivhuvuden haller pa att flyttas eller att datorn laser fran
eller skriver till harddisken. Stang inte av datorn nar lampan lyser eller blinkar.

Kontrollampa for stromforsérjning/vinteldge: Lampan lyser nar datorn &r
paslagen.

Strombrytare: Tryck pa knappen for att starta eller stinga av datorn. Stang inte av
datorn om kontrollampan f6r hérddisken lyser.

Anm: Oftast racker det att trycka en gang pa strombrytaren. Ibland kan det
hénda att datorn inte stings av pa en gdng. Hall da strombrytaren intryckt
i ungefar fem sekunder sa stangs datorn av.

Reglage for att minska skdarmens ljusstyrka: Hall reglaget intryckt tills skdarmens
ljusstyrka har minskat tillrackligt.

Reglage for att 6ka skdarmens ljusstyrka: Hall reglaget intryckt tills skirmens
ljusstyrka har okat tillrackligt.

Sparrknapp till enhetsfack: Nar du trycker pa den hér knappen falls enhetsfacket
ned sé att du kommer at diskettstationen och CD-/DVD-enheten. Stang
enhetsfacket genom att trycka det uppat tills facket laser sig under skarmen.

Utmatningsknapp for optisk enhet: Tryck pa den hér knappen nar du vill ta ut
eller mata in en disk.

Nodutmatningshal for optisk enhet: Sitt in ett pappersgem i halet om det inte
gar att oppna facket med hjilp av utmatningsknappen.

Kontrollampa for optisk enhet: Lampan lyser nédr datorn laser fran en disk.

Starta datorn

Vad som visas pa skdrmen och vad du hér nar datorn startas beror pé
instéllningarna pa startmenyn i instdllningsprogrammet. Mer information finns i
Kapitel 4. ”Anvénda instédllningsprogrammet” pé sidan 27.

Eventuella fel som upptéckts vid sjdlvtestet visas. Om ett 16senord &r installt
uppmanas du att skriva in 16senordet. Om du har stéllt in 16senord for bade
anvandare och fér administrator kan du skriva endera l6senordet. Nér du har
skrivit I6senordet och tryckt pa Enter visas den forsta skarmen i operativsystemet
eller tillimpningsprogrammet.
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Sténga av datorn

Nar du har arbetat klart ar det viktigt att du stanger av datorn pa ratt satt. Da
riskerar du inte att férlora data eller att dina program skadas. S& hér avslutar du
Windows:

1. Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.
2. Klick pa Avsluta... eller Stinga av datorn (i Windows XP).
3. Kilicka pa OK.

Anvanda tangentbordet Rapid Access

Det finns tva typer av Rapid Access-tangentbord for datorn; Rapid Access Ille
(RAK IIIe) och Rapid Access Wireless. Det finns négra skillnader som kommer att
beskrivas senare. Ur anvandarsynpunkt dr de daremot likadana.

Rapid Access-tangentbordet har vissa specialtangenter. Dessa tangenter fungerar
som genviigar pa tangentbordet. Du kan starta ett program, 6ppna en fil eller ga till
en adress pa Internet direkt genom att trycka pa en tangentbordsknapp. Du
behover alltsa inte klicka pé ikoner, soka efter programmet pa startmenyn eller
skriva in Internet-adressen i en webblasare.

En del av Rapid Access-knapparna &r forinstallda for att utfora vissa viktiga
multimediafunktioner (Ljud av, Volym och kontrollknapparna for optisk enhet).
De hir knapparna kan du inte anpassa.

Det finns atta fairgkodade Rapid Access-knappar utmed tangentbordets 6vre del.
En del av knapparna &r instédllda pa att starta vissa program i datorn. Ovanfor
knapparna finns etiketter med information om knapparnas forinstéllda
funktioner. Tre av dessa knappar (EMail, Access IBM Web och Standby) ar
permanent instéllda. Beroende pa vilket operativsystem som finns i datorn kan de
aterstdende fem knapparna vara forinstillda. Du kan stélla in de andra
knapparna sa att de startar ett program eller 6ppnar en fil. Om du t.ex. tycker om
att spela Harpan kan du anpassa en Rapid Access-knapp sa att den 6ppnar det
programmet.
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Multimediareglage

Knappen Vintelage 6] Knappen Ljud av
2 Lampa for véanteldge (endast RAK Stoppknapp
IlTe)
Lampa for sifferlas (endast RAK 8] Knappen Spela upp/Paus
Ile)
4} Lampa for skiftlas (endast RAK Ille) [ Volymkontroll
5 Lampa for bladdringslas (endast Nasta spar
RAK Ille)
Foregaende spar

Anpassa en Rapid Access-knapp

1. Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.
Viélj Instdllningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pa Tangentbord (Rapid Access). Programmet Anpassa Rapid
Access-tangentbordet startas.

4. Folj anvisningarna pé skdrmen.

Om du vill lara dig mer om Rapid Access-tangentbordet klickar du pa Hjalp.
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Rapid Access Wireless-tangentbord och -mus

Rapid Access Wireless-tangentbordet kommunicerar via radiofrekvens (RF) med
IBM Dual Wireless-mottagaren som dr ansluten till en av USB-portarna pa datorn.
Naér den tradlosa mottagaren dr installerad visar ett hjéalpprogram statusikoner
och information langst ner till hoger pé skrivbordet, strax ovanfér Windows
aktivitetsfalt. Klicka pa ? (hjalp) om du vill ha mer information om det tradlésa
tangentbordet.
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Anvanda musen IBM ScrollPoint

Det finns tva typer av moss for datorn, ScrollPoint III och ScrollPoint Wireless. Det
finns nagra skillnader som kommer att beskrivas senare. Ur anvandarsynpunkt ar
de ddremot likadana.

Musen ScrollPoint har féljande reglage:

Musknapp: Med den hir knappen markerar eller startar du ett program eller ett
menyalternativ.

A Knapp for snabb/automatisk rullning: Genom att trycka pa den hir knappen
stéller du in musen for automatisk rullning. I det har laget styr du rullningens
riktning och hastighet genom att réra pa musen. Klicka péd en av musknapparna
nér du vill avsluta rullningslaget.

Knapp for snabbmeny: Med den hir knappen far du fram en meny for det
aktuella programmet, ikonen eller objektet.

f Rullningspinne: Med den hir pinnen kan du styra hur musen rullar.
Rullningspinnen ar kanslig for tryck. Tryck pa pinnen i den rikining du vill rulla.
Tryck hardare pa pinnen om du vill 6ka rullningshastigheten.

Anm: Rullningspinnen fungerar bara nar muspekaren befinner sig 6ver en
rullningsbar yta, till exempel ett ldngt dokument.

16 Anvindarhandbok



Komma at den optiska enheten

Den optiska enheten finns i ett nedfallbart enhetsfack. Nar du vill falla ner facket
sa att du kommer at den optiska enheten trycker du pa sparrknappen till
enhetsfacket . Sting enhetsfacket genom att trycka det uppat tills facket laser sig
under skdarmen.
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Anvanda en optisk enhet

Datorn levereras med en forinstallerad optisk enhet. CD-ROM/DVD-ROM-
enheterna kan spela upp eller ldsa, men inte skriva, informationen pa en CD- eller
DVD-skiva. En CD-RW-enhet kan dven skriva till en CD-skiva. DVD/CD-ROM-
enheten kan spela upp eller ldsa pa en CD- eller DVD-skiva, och dven skriva
information pa en CD-skiva. I CD-ROM/DVD-ROM-enheter anvédnds standard-
CD pé 12 cm (4,75 tum).
Folj de hér anvisningarna ndr du anvander en optisk enhet:
¢ DPlacera inte enheten dar den riskerar att utséttas for

— hoga temperaturer

— hog fuktighet

— mycket damm

— mycket vibrationer eller plotsliga stotar

— ojamnt underlag

— direkt solljus
e Forsok inte att sdtta in nagot annat an skivor i enheten.

¢ Innan du flyttar datorn maste du ta ut skivan fran enheten.

Hantera en skiva

GOor sa har nar du hanterar skivor:
e Hall i skivans kanter. Ror inte vid den sida som inte har etikett.

* Om du ska ta bort damm eller fingeravtryck torkar du av skivan med en ren,
mjuk trasa frdn mitten och utat. Om du torkar av skivan med cirkelformade
rorelser kan data ga forlorade.

e Skriv inte pé skivan och fist inga papperslappar pé den.
* Repa eller mérk inte skivan.

¢ Forvara inte skivan i direkt solljus.

* Anvind inte rengdringsmedel ndr du rengor skivan.

* Setill att du inte tappar eller bojer skivan.
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Mata in och ta ut en skiva

Sa& har matar du in en skiva:

1. Tryck pé sparrknappen till enhetsfacket sa att det falls ner. Se “"Komma at den
optiska enheten” pa sidan 17.

2. Tryck pa utmatningsknappen medan datorn &r paslagen.
Lagg i skivan i facket med etiketten uppat

4. Stang facket genom att trycka in det forsiktigt. Nar facket ar stangt tands
kontrollampan pa enhetens framsida for att ange att enheten anvénds.

S& har matar du ut en skiva:

1. Tryck pa spérrknappen till enhetsfacket sa att det fills ner. Se "Komma at den
optiska enheten” pa sidan 17.

2. Tryck pa utmatningsknappen medan datorn ar paslagen. Nar facket skjuts ut
tar du forsiktigt ut skivan.

3. Stang facket genom att trycka in det forsiktigt.

Anm: Om facket inte matas ut nar du trycker pd utmatningsknappen kan du
trycka med dnden av ett utrdtat gem i nddutmatningshalet pa den optiska
enhetens framsida.
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Anvénda grafikfunktioner

Din dator har en XGA-grafikstyrenhet (super video graphics array). XGA ar en
standard for att visa text och grafik pa bildskarmar. Den stoder flera grafikligen.
Grafikldgen ar olika kombinationer av upplosning (kallas 4ven adresserbarhet),
svepfrekvens (kallas aven uppdateringsfrekvens) och farg.

Beroende pa vilka program du anvander och personlig smak maste du kanske
andra bildskarmslaget.

Sa har andrar du bildskdrmslaget:

1. Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.

2. Vilj Instéllningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

3. Dubbelklicka pa Bildskarm.

4. Klicka pa Instdllningar, d&ndra pa alternativen och klicka pa OK.

Grafikdrivrutiner

For att datorns bildskdrmsadapter ska kunna utnyttjas fullt ut av operativsystem
och tillampningsprogram maste speciella program, sa kallade drivrutiner,
installeras. De hér drivrutinerna ger hogre hastighet, hogre upplosning, fler farger
och flimmerfria bilder. Drivrutinerna och en README-fil med
installationsanvisningar finns i Riddningsprogrammet pa harddisken.

Om datorn har forinstallerade program fran IBM ar grafikdrivrutinerna redan
installerade pa harddisken. Installationsanvisningarna for drivrutiner ar dock
anvandbara om du vill installera om drivrutinerna. Installationsanvisningarna
innehaller dessutom information om hur du skaffar uppdaterade drivrutiner.
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Anvénda ljudfunktioner

Datorn har en digital ljudstyrenhet i systemkortet. Ljudstyrenheten stoder
program som ar skrivna for SoundMAX med SPX. Den &r dven kompatibel med
Microsoft Windows Sound System. Datorns ljudportar d4r minikontakter pa 3,5
mm

Reglera ljudvolymen

Du kan hoja och sénka volymen pa flera sétt:

¢ Du kommer &t programmet Volymkontroll genom att klicka pa
hogtalarikonen i aktivitetsfaltet, langst ned till hoger i Windows-skrivbordet.

— Om du klickar pa hogtalarikonen en gang visas volymkontrollen. Du kan
reglera volymen genom att dra volymkontrollen uppat eller nedat med
muspekaren. Om du vill sténga av ljudet helt klickar du i rutan Allt ljud
av.

— Om du dubbelklickar pa hogtalarikonen 6ppnas ett volymkontrollfonster.
Du kan gora olika ljudinstéllningar for olika ljudformat.

* Om du anvédnder ett Rapid Access-tangentbord kan du ocksa justera den
programstyrda volymsignalen med hjalp av volymkontrollknappen i
tangentbordets 6vre hogra horn.

Spela in och spela upp ljud

Hur du spelar in och spelar upp ljud varierar fran program till program. Ett sétt ar
att anvdanda programmet Ljudinspelaren som levereras med operativsystemet. Du
kan ldsa mer om detta i operativsystemets dokumentation.

Anm: Om det uppstar stérningar eller rundgéng fran hogtalarna vid
inspelningen kan du prova med att minska inspelningsvolymen for
mikrofonen.

Anvanda energisparfunktioner

Datorn har funktioner for att ga 6ver i vanteldge. Det betyder att datorn kan
overga i ett lage dér den forbrukar mindre strom. Det finns tre sétt att forsétta
datorn i vantelage:

* Anvénda startmenyn i Windows

* Anvinda tangenten for vanteldge pa Rapid Access-tangentbordet

e Vilja vantelage med strombrytaren

Nar datorn forsatts i vanteldge gér program som &r igang ocksé éver i vintelage,

men utan att stingas av. Skarmen slocknar men strémlampan pa datorn blinkar
for att visa att datorn ar i vantelage.
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Anvédnda startmenyn i Windows

Gor sa hér nér du forsétter datorn i vanteldge med Windows:

1.

2
3.
4

Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.

Klicka pa Avsluta eller Stanga av datorn (i Windows XP).
Klick pa Vintelige.

Klicka pa OK.

Anvédnda tangenten for vénteldge

Om du anviander ett Rapid Access-tangentbord kan du forsétta datorn i vantelage
genom att trycka pa knappen for vanteldge hogst upp pa tangentbordet.

Du far datorn att ga ur vinteldget genom att trycka pa strombrytaren i mindre 4n
fyra sekunder.

Anvéanda strémbrytaren

I Windows kan du vilja mellan tva ldgen for strombrytaren: avstingning eller
vantelage.

Nér strombrytaren ar instélld pa vanteldge forsatts datorn i vanteldge om du
trycker pa stréombrytaren i mindre dn fyra sekunder medan datorn &r pa. Du
far datorn att ga ur vantelaget genom att trycka pa strombrytaren i mindre dn
fyra sekunder. Om ett modem far en inkommande signal medan datorn &r
forsatt i vanteldge kommer den att lamna laget.

Om strombrytaren &r instélld pa att stinga av, kommer datorn enbart att
stdngas av eller séttas pa nar du trycker pa strombrytaren, oavsett hur lange
du haller in den.

Strombrytaren dr forinstélld pa att stinga av. Sa hdr andrar du strombrytarldget:

1.
2.
3.

Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.
Viélj Instdllningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pa Energisparfunktioner. Fonstret Energisparfunktioner
Oppnas.

Klicka pa Avancerat.

Leta ratt pa faltet Nar jag trycker pa strombrytaren pa datorn i omradet
Strombrytare. Markera antingen Sting av eller Vantelidge och klicka sedan pa
OK.

22 Anvindarhandbok



Stélla in energischeman

Du kan stélla in hur 1&ng tid som datorn kan vara inaktiv innan datorn, skairmen
eller harddisken gér in i vanteldge. Windows XP och Windows 2000 Professional
anvander olika termer, som beskrivs nedan. Sa hér stéller du in tidsrymden:

1. Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.
2. Vilj Instillningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

3. Dubbelklicka pa Energialternativ (Windows 2000 Professional) eller klicka pa
Energi och underhadll och klicka sedan p& Energialternativ (Windows XP).
Fonstret med egenskaper for energialternativ 6ppnas.

4. Fran fliken Energischema kan du
¢ vilja ett befintligt energischema med forinstéllda tider

* modifiera ett befintligt energischema genom att &ndra de forinstéllda
tiderna

* skapa ett nytt energischema med anpassade tider
5. Klicka pa OK nér du ar klar med dndringarna.
Nar datorn, harddisken eller skdarmen har forsatts i vinteldage kommer den att gé

ut ur vinteldge om tangentbordet eller musen anviands, eller om modemet far ett
inkommande samtal.

Anvanda sikerhetsfunktioner

Om du inte vill att nagon obehorig ska kunna anvanda datorn kan du lasa
tangentbordet. Om du inte vill att ndgon ska kunna komma &t komponenter inuti
datorn kan du lasa kapan (endast pa vissa modeller).

Lasa kapan

Vissa modeller levereras med ett inbyggt las for kdpan. Du kan lasa det om du
inte vill att ndgon ska kunna komma at komponenterna inuti datorn.

Lasa tangentbordet

Du kan stélla in ett anvandarldsenord for datorn i installningsprogrammet och
anvinda sikerhetsfunktioner som finns inbyggda i Windows. Om du viéljer att
anvénda l6senord maste du se till att du inte glommer bort dem.

Om du stéller in ett anvandarlosenord ar tangentbordet 1dst nar du startar datorn.
Du maste skriva ratt 16senord innan tangentbordet aktiveras. Anvand
installningsprogrammet nar du vill bestdimma ett anvandarlésenord. Mer
information finns i “Anvénda l6senord” pé sidan 29.

Du kan dven utnyttja funktionerna for skarmslackare och l6senord i Windows till
att stélla in ett 16senord som laser musen och tangentbordet efter en viss tids
inaktivitet. Det finns mer information om dessa funktioner i operativsystemets
handbok som levererades med datorn.
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Hantera datorn ratt

Det hér avsnittet ger dig tips om hur du hanterar och rengér datorn.

Grundlaggande

Nedan f6ljer nagra viktiga skotselrad som du alltid bor folja.

¢ TForvara datorn i en ren och torr miljo. Placera den pé ett plant och stadigt
underlag.

e Ligg ingenting ovanpa bildskarmen och se till att inga ventilationséppningar
pa bildskédrmen eller datorn &r téckta. Ventilationen férhindrar 6verhettning.

e Utsétt inte datorns delar for spill och kladd. Tank pa att matrester och vitska
kan gora tangentbordet och musen kladdiga och oanvéandbara.

¢ Utsétt inte strombrytare och andra reglage for fukt. Fukt kan forstora reglagen
och orsaka elektriska stotar.

e Hall alltid i sjalva kontakten, inte i kabeln, om du ska koppla bort en kabel
frdn datorn.

Rengéra datorn och tangentbordet

Datorn fungerar battre om du rengor den regelbundet.

VARNING:
Stang alltid av datorn innan du rengdr den.

Anvand ett milt rengoringsmedel och en fuktig trasa nar du rengér datorns
malade ytor.

Bildskdrmen

Anvind inte rengdringsmedel med slipmedel nédr du rengor bildskdarmen. Undvik
att rora vid bildskdarmen med blackpennor, stift och radergummin.

Ta forst bort alla 16sa partiklar med en torr, mjuk trasa eller genom att blasa pa
skdrmen. Torka sedan med en mjuk trasa fuktad med ett rengoringsmedel utan
slipmedel eller med en sérskild rengoringsduk for bildskarmar. Tillsatt alltid
vitskan pé trasan, aldrig direkt pa bildskarmen.
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Mus

Om pekaren inte ror sig med jamn hastighet pa skarmen nar du flyttar musen kan
du behova rengoéra musen.

Sa hér reng6r du musen:

1.
2.
3.

Avsluta operativsystemet och stdng av datorn.
Dra ut muskabeln ur datorn.

Léagg musen upp och ned. Ta bort locket runt kulan pa musens undersida
genom att vrida det i pilens riktning.

Anm: Vissa moss har symboler for last och upplast lage, for att visa hur
langt du behover vrida locket.

Léagg handen 6ver locket och vand musen sé att ratt sida hamnar upp. Locket
och kulan ramlar ut i handen.

Rengor utsidan av musen och locket med en fuktig trasa. Rengor dven
rullarna pa musens insida.

Satt tillbaka kulan och locket. Las locket genom att vrida det mot pilens
riktning.

Anslut muskabeln till datorn.
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Flytta datorn

Forbered datorn innan du flyttar den.

1.
2.

3.
4.

o

6.

Ta ut alla medier (disketter, CD-skivor, band osv.) ur enheterna.

Stang av datorn och alla anslutna enheter. Harddisken parkerar automatiskt
las- och skrivhuvudena sa att den inte skadas.

Lossa alla stromsladdar fran vagguttagen.

Koppla fran kommunikationskablar, som modem- eller natverkskablar, forst
fran telefonlinjen eller nétet och sedan fran datorn.

Koppla darefter fran alla kablar till externa enheter, som tangentbord, mus,
skrivare, bildldsare och styrspak.

Om du flyttar datorn en ldngre stracka bor du packa ner den i
originalférpackningarna om du har dem kvar. Om du anvédnder andra
kartonger bor du forpacka enheterna sa att de inte skadas under transporten.
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Kapitel 4. Anvanda installningsprogrammet

Instéllningsprogrammet &r lagrat i datorns EEPROM-minne (Electrically Erasable
Programmable read-only memory). Med instillningsprogrammet kan du visa och
andra olika instéllningar i datorn oavsett vilket operativsystem du anvéander.
Instéllningarna du véljer i operativsystemet har dock foretrade framfor eventuella
liknande instdllningar i programmet.

Starta och anvanda instéllningsprogrammet

Sa hér startar du installningsprogrammet:

1. Starta datorn. Om datorn ar paslagen nédr du bérjar med den hér proceduren
maste du stinga av operativsystemet, stinga av datorn och vénta nagra
sekunder tills alla kontrollampor sldcks innan du startar den igen.

2. Tryck pa F1 nér du ser texten om instédllningsprogrammet (IBM Setup Utility)
langst ned till vanster pa skarmen. (Texten visas bara under ett par sekunder.
Var snabb och tryck pa F1.) Om du inte har stéllt in ett I6senord visas
instdllningsprogrammets meny pa skarmen. Om du har angett ett 16senord
visas inte installningsprogrammets meny forran du skriver 1gsenordet och
trycker pa Enter. Mer information finns i “Anvéanda l6senord” pé sidan 29.

Instéllningsprogrammet kan starta automatiskt om datorns sjalvtest POST
upptacker att komponenter har lagts till eller tagits bort fran datorn.
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Visa och &ndra instéllningar

Menyn som du ser pa skdrmen kan skilja sig nagot fran den som visas har men
den fungerar pa samma sétt.

( IBM Setup Utility \

Main  Devices  Startup  Advanced  Security = Power  Exit

> System Summary

Product Data:
Machine Type / Model XXXX / XXXX
Flash EEPROM Revision Level 22KT05AUS
Boot Block Revision Level 2205A
System Board Identifier XXXXXXXXX
System Serial Number XXXXXXXXX
BIOS Date (MM/DD/YY) XX/ XX/ XX

> System UUID
System Time (HH:MM.:SS): [XXXX:XX]

System Date (MM /DD/YYYY): [XX/XX/XXXX]

Language: [English (US]

F1: Help T!: Up/Down -/+: Select Values  F9: Setup Defaults
\Esc: Exit «——: Left/Right  Enter: Select F10: Save & Exit j

I programmets meny visas alternativ for systemkonfigurering. Vid en del av
alternativen finns det en symbol. Tabellen nedan férklarar dessa symboler.

. Alternativet ppnar en undermeny eller en ny skarmbild

° Instéllningarna for alternativet har dndrats eller s har programmet
upptéckt ett fel och forsokt rétta till det. Dessutom kan en undermeny
finnas under ett menyalternativ som dr markt med symbolen °.

* En konflikt mellan systemresurser har upptéckts. Atgarda
resurskonflikten innan du lamnar programmet sa att datorn fungerar
som den ska.

[] Pa programmenyerna ar den information som du kan dndra omgérdad
av sddana har hakparenteser. Du kan inte dndra information som inte &r
omsluten av hakparenteser.
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Nar du arbetar i installningsprogrammet maste du anvianda tangentbordet. I
foljande tabell ser du vilka tangenter du anvander for olika uppgifter.
T Markera 6nskat menyalternativ med hjélp av dessa piltangenter.

<—  Kontrollera eller &ndra instéllningar for ett alternativ med hjélp av hoger eller
vénster piltangent.

Enter Vilj det markerade menyalternativet med den hér tangenten.

Esc Tryck pa Esc ndr du vill avsluta en meny.

+ Plustangenten 6kar ett numeriskt véarde i vissa menyer.

- Minustangenten (eller bindestreck) minskar ett numeriskt varde i vissa menyer.
0-9 Anvind siffertangenterna om du vill ange ett numeriskt véarde for en instillning.
F1 Visar en hjdlptext for ett markerat menyalternativ.

F9 Aterstéller installningarna till de varden de hade innan du gjorde andringarna.

F10  Aterstéller installningarna for ett markerat menyalternativ till standardvérden.

Anm: Léangst ned pa varje skdrm ser du vilka tangenter som du kan anvanda.
Alla tangenter kan inte anvdndas i alla menyer.

Avsluta installningsprogrammet

Nar du har dndrat eller tittat fardigt pa instillningarna trycker du en eller flera
ganger pd Esc tills du kommer tillbaka till menyn Exit. Om du vill behalla
andringarna viljer du Save Settings innan du avslutar. Annars sparas inte
andringarna.

Anvanda losenord

Du anvénder 16senord for att skydda datorn och informationen i den. Det finns
tva typer av l6senord: ett anvandarldsenord och ett 16senord fér administratoren.
Du behover inte ldgga in nadgot av dem for att anvanda datorn, men om du
bestimmer dig for att anvanda dem, bor du lasa f6ljande avsnitt.

Anvandarlosenord
Anviandarlosenordet hindrar obehoriga fran att starta datorn.

Losenord for administrator

Genom att lagga in ett 16senord for administratér kan du hindra obehériga fran
att dndra instéllningar. Om du &r ansvarig fér underhallet av instédllningarna i
flera datorer kan det vara lampligt att bestimma ett 16senord foér administrator.
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Naér du stéllt in 16senordet for administrator blir du tillfragad om det varje gang
du forsoker starta installningsprogrammet. Om du skriver fel 16senord visas ett
felmeddelande. Om du skriver fel 16senord tre gdnger maste du starta om datorn.

Om du har lagt in 16senord bade fér anvandare och administratér kan du skriva
endera l6senordet vid fragan. Om du ska dndra installningar i
installningsprogrammet maste du ange l6senordet f6r administrator.

Stiélla in, andra och ta bort ett I6senord

S& hir staller du in, dndrar eller tar bort ett 16senord:

Anm: Losenordet far vara hogst sju tecken langt och innehalla en kombination
av tecknen (A-Z, a-z och 0-9). Om du vill stdlla in ett anvandarlésenord
maste du forst ha stillt in ett 16senord for administrator.

1. Starta installningsprogrammet (se Kapitel 4. “Anvéanda
instédllningsprogrammet” pa sidan 27).

2. Painstillningsprogrammets huvudmeny markerar du System Security och
trycker pa Enter. Nar du ldgger in, d&ndrar eller tar bort 16senord kan du fa
hjélp genom att trycka pa F1.

Anvédnda sdkerhetsprofil fé6r enheter

Séakerhetsprofil for enheter anvands for att aktivera och avaktivera access till
foljande enheter:

IDE-styrenhet Nar alternativet &r instéllt pa Disabled, &r alla enheter som ar
anslutna till IDE-styrenheten (t.ex. harddiskar) avaktiverade
och visas inte i systemkonfigurationen.

Tillgang till Nar det har alternativet dr instéllt pa Disabled, kan inte
diskettenhet diskettenheten anvéndas.

Diskette Write Protect Nar alternativet dr instillt pa Enabled, hanteras alla disketter
som om de vore skrivskyddade.

Sa hir stéller du in sdkerhetsprofiler for olika enheter:

1. Starta installningsprogrammet (se Kapitel 4. “Anvanda
instédllningsprogrammet” pa sidan 27).

2. Painstillningsprogrammets huvudmeny markerar du System Security och
trycker pa Enter.

Viélj Security Profile by Device och tryck pa Enter.
Viélj 6nskade enheter och instéllningar och tryck pa Enter.

Ga tillbaka till installningsprogrammets huvudmeny genom att trycka pa Esc
tva ganger.

6. Vilj Save Settings fran menyn Exit och tryck pa Enter. Tryck sedan pa Esc och
avsluta installningsprogrammet genom att félja anvisningarna pa skarmen.
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Andra instéllningar i installningsprogrammet
Det har avsnittet beskriver hur du dndrar startordningen.

Startordningen

Datorn kan startas fran flera olika enheter, bl.a. harddisken, diskettenheten, CD-
ROM/DVD-ROM-enheten eller via ett ndtverk. Startprogrammet letar efter dessa
enheter i en speciell ordningsf6ljd och startar datorn fran den forsta enheten i
startordningen som innehaller startbar media eller kod. Du kan ha olika
startordningar for ndar datorn startas med strombrytaren och nar den startas
automatiskt, t.ex. tidsinstallt eller via ett ndtverk. Med instillningsprogrammet
stéller du in den primaéra startordningen och den automatiska startordningen.

Andra startordning

Sa hér visar eller &ndrar du den primaéra eller den automatiska startordningen:

1. Starta installningsprogrammet (se Kapitel 4. “Anvanda
instéllningsprogrammet” pa sidan 27).

Vilj Startup.
Markera Startup Sequence pa menyn och tryck pé Enter.

4. Vid]j instédllningar med hjdlp av piltangenterna och tryck sedan pd Esc tills du
kommer tillbaka till installningsprogrammets huvudmeny.

5. Vilj Save Settings fran menyn Exit och tryck pa Enter. Tryck sedan pa Esc och
folj anvisningarna pa skarmen for att avsluta programmet.

Om du har dndrat pa instéllningarna och vill aterga till de forinstillda vardena
véljer du Load Default Settings fran menyn Exit.
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Kapitel 5. Installera tillbehor

Det ar latt att bygga ut datorns kapacitet genom att installera mer minne eller PCI-
kort. Anvand instruktionerna i det hir kapitlet tillsammans med instruktionerna
som eventuellt levereras med tillbehoret.

I det hédr avsnittet far du information om hur du tar bort datorns bakstycke och
harddisken. Normalt satter du tillbaka dem genom att folja anvisningarna i
omvand ordning. Mer information om hur du sétter tillbaka harddiskar och
hoéljen finns i anvisningarna for borttagning.

Hantera enheter som ar kénsliga for statisk elektricitet

Statisk elektricitet ar visserligen ofarlig for oss men den kan allvarligt skada
datorkomponenter och tillbehor. Vanta med att 6ppna tillbehdrets antistatiska
skyddsforpackning tills det star i anvisningarna att du ska gora det.

Nér du hanterar tillbehor och andra datorkomponenter bor du vidta foljande
sakerhetsatgarder sa att skador fran statisk elektricitet undviks.

¢ Ror dig inte mer d4n nédvéndigt. Rorelser kan orsaka statisk elektricitet.

¢ Hantera alltid komponenterna varsamt.

¢ Hall kort och minnesmoduler i kanterna. Vidror aldrig exponerade ledningar.
¢ Se till att ingen annan rér komponenterna.

* Nar du installerar ett nytt tillbehor lagger du den antistatskyddade
forpackningen med tillbehoret mot en omalad metallyta pa datorn under
atminstone tvéa sekunder. Det utjamnar skillnaden i statisk elektricitet mellan
datorn, férpackningen och din kropp.

* Duska helst ta ut tillbehoret ur pasen och installera det direkt i datorn utan att
daremellan stélla det ifran dig. Om det inte 4r mojligt placerar du den
antistatiska férpackningen pa en plan, slét yta och placerar sedan tillbehoret
ovanpa forpackningen.

* Placera inte tillbehoret pa datorn eller pa ndgon annan yta av metall.
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Sakerhetskopiera konfigurationsinstéllningar
Viktigt

Anviand ConfigSafe (eller liknande program) och ta en frysbild av datorns
konfiguration innan du installerar ett tillbehor. Sedan kan du jamfora frysbilden
med de dndringar du gor av datorns konfiguration efter att du installerat
tillbehoret. Om du far problem med tillbehoret kan du anvdnda ConfigSafe och
aterstélla den konfiguration som fanns innan du dndrade den.

Forsta gangen du startar datorn tar ConfigSafe en frysbild av datorns
konfiguration. Den frysbilden kan du anvianda om du vill &terstélla de
ursprungliga installningarna.

ConfigSafe ingar i den programvara som ar forinstallerad i datorn. I
hjélpsystemet i ConfigSafe finns det mer information.

Tillgéngliga alternativ

Pa foljande webbsidor pa Internet beskrivs de tillbehér som finns fér datorn:
e http://www.ibm.com/pc/us/options/
e http://www.ibm.com/pc/support/

Du kan dven fa information pa féljande stéllen:

¢ 1 USA ringer du 1-800-IBM-2YOU (1-800-426-2968), aterforséljaren eller IBM-
representanten.

¢ IKanada ringer du 1-800-565-3344 eller 1-800-465-7999.

* Iresten av vdrlden kontaktar du aterforséljaren dar datorn ar kopt eller IBM-
representanten.

Verktyg som du behover

Nar du installerar eller tar bort en del av tillbehoéren i datorn behover du en
stjdrnskruvmejsel och en platt skruvmejsel. For vissa tillbehor kravs en del andra
verktyg. I anvisningarna som foljer med tillbehoren beskrivs verktygen som
behovs.
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Komponenternas placering

Pa bilden ser du var de olika delarna finns pa systemkortet.

Systemkort

EEEEE9Y 9SS OoOEao~E

H

“OAN 1/

Ethernet-port
PS/2-musport
PS/2-tangentbordsport
USB-portar (tva)
Ljudingéng

Ljudutgang
Mikrofonkontakt
CPU-fléaktuttag
Systemflaktuttag
Mikroprocessor
DIMM-sockel (SDRAM)
DIMM-sockel (SDRAM)
Stromkontakt

Stromkontakt for optisk disk-
/harddiskenhet

Solenoid-kontakt

NENBEESNBNRNBEBEBHERBR

Ljudkontakt till optisk enhet
Seriell port

Pekpanelens stromkontakt
Pekpanelens signalkontakt
USB-/parallellport

Kontakt for optisk disk/harddisk
Bygel for att aterstalla CMOS
PClI-kortplats

Kontakt for POV-kort
PCI-kortplats

TMDS-kontakt

TMDS-signal

Kontakt for intern hogtalare

Batteri
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Koppla ur kablar

Sa har kopplar du bort kablar:

1.

® N AW

Ta bort alla media (disketter och CD-skivor) fran enheterna och avsluta
operativsystemet.

Las ”Sakerhetsanvisningar” pa sidan ix.

Las “Hantera enheter som ar kénsliga for statisk elektricitet” pa sidan 33.
Stang av alla externa enheter och sting av datorn.

Dra ut datorns stromkabel fran eluttaget.

Koppla loss alla anslutna enheters stromkablar fran eluttagen.

Ta ut alla modem- och nitverkskablar ur sina respektive uttag.

Ta bort alla andra kablar som ar anslutna till datorn.
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Ta bort bakstycket

Du maéste ta bort bakstycket for att kunna installera tillbeh6r som minne eller PCI-
kort.

Observera: Datorns interna komponenter maste kylas for att fungera korrekt. Du
bor inte anvdnda datorn med kdpan borttagen.
Sa hér tar du bort bakstycket:

1. Tabort alla kablar som ar anslutna till datorn. Se “Koppla ur kablar” pa sidan
36.

2. Lagg datorn pa en mjuk yta i ldget som visas pa bilden nedan.

Observera: Se till att ytan under bildskdrmen &r mjuk, anvand till exempel en
handduk eller pappershanddukar. Skdarmen och frontplattan kan repas om de
ligger pa en hard yta.

3. Skjut och hall lasen i, dra och vrid sedan bakstycket tills det lossar fran
underdelen f. Lyft bort bakstycket och placera det pa ett sikert stille.
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Installera ett kort

Datorn ar utrustad med tva PCI-kortplatser (peripheral component interconnect).
Beroende pa datorns modell kan kortplatserna redan ha kort installerade. Du
kan installera ett lagt (low-profile) PCI-kort i vilken tillgdnglig PCI-kortplats som
helst. Korten fér vara maximalt 16,9 cm ldnga och 5,15 cm hoga.

S& hér installerar du ett kort:

1. Tabort bakstycket. Se “Ta bort bakstycket” pa sidan 37.

2. Hallidet bld handtaget och vrid kortbehallaren nerat.

3. Tabort skyddslocket fran kortplatsen.
4

Installera kortet fl i kortplatsen pé systemkortet.

Vrid kortbehallaren uppét.
Sétt tillbaka bakstycket.
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Ta bort harddisken

Du maste ta bort harddisken innan du installerar DIMM-kort.

Sa hér tar du bort harddisken:
1. Tabort bakstycket. Se “Ta bort bakstycket” pa sidan 37.

2. Koppla ur stromsladden och signalkabeln fran harddisken I tryck sedan
kontakterna nedat igenom harddiskens konsol.

3. Slapp harddiskens konsol genom att trycka det bla handtaget B och vrid sedan
konsolen uppét .

4. Koppla ur de 6vriga kablarna fran harddiskens konsol [] och ta sedan bort
konsolen och placera den pa ett sdkert stélle.
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Installera minne

Du kan ldagga till mer minne i datorn for att 6ka systemets prestanda. Datorn har
tva DIMM-socklar f} ddr du kan installera minne.

Foljande begrénsningar géller nar du installerar minne:
¢ Den maximala midngden SDRAM-minne dr 2 GB.

¢ Alla DIMM-moduler som du installerar maste innehalla lika mycket minne.

Sa hér installerar du en minnesmodul:
1. Tabort bakstycket. Se “Ta bort bakstycket” pa sidan 37.
2. Tautharddisken. Se “Ta bort hdrddisken” pé sidan 39.

3. Letareda pa DIMM-socklarna pa systemkortet. Se ”Systemkort” pa sidan 35.
4. Oppna snippléset pa en DIMM-sockel.

Anm: Om du ersitter en DIMM-modul ska du ta bort den DIMM-modul
som sitter i.

N
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Placera den nya DIMM-modulen 6ver sockeln, och se till att skarorna pé
DIMM-modulen passar i sockeln. Tryck ned DIMM-modulen rakt ned i
sockeln tills snapplésen stangs.

Satt tillbaka harddisken.
Satt tillbaka bakstycket.

Kapitel 5. Installera tillbensr 41



Ta bort den optiska enheten

Sa har tar du bort den optiska enheten:
1. Fall ner enhetsfacket. Se “Komma at den optiska enheten” pa sidan 17.

2. Tryck ner och for ut bakstycket I tryck sedan ner och for ut den optiska
enhetens kapa &}

Koppla ur strémsladden och signalkabeln fran den optiska enheten §.

Dra ut spirrarna [] och for sedan ut den optiska enheten §.
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Kapitel 6. Felsdkning

I det hir kapitlet beskrivs diagnosverktyg som du kan anvénda for att identifiera
och atgarda eventuella fel eller problem med datorn. Har finns ocksa information
om tillbehorsdisketter och hur du kan aterstélla datorn om en uppdatering av
BIOS inte fungerar.

== Anmairkning

Om datorn inte startar nér du trycker pa strombrytaren gor du sa hér:
¢ Kontrollera att datorn &r ansluten till ett fungerande eluttag.

¢ Kontrollera att alla kablar och sladdar ar anslutna till ratt kontakter.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

Problem med datorn kan orsakas av maskinvaran, programvaran eller
anvandaren (som kan raka radera fel fil, trycka pa fel knapp etc.). Med hjilp av
informationen nedan kan du kanske 16sa felet sjalv eller samla vardefull
information som du kan vidarebefordra till en servicetekniker.

Du kan testa maskinvaran genom att folja anvisningarna i det har kapitlet. Du kan
ocksa anvinda testprogrammen som levererades med datorn (testprogrammen
beskrivs i “IBM Enhanced Diagnostics” pa sidan 62).

Om du inte hittar nagot fel pa maskinvaran och inte har gjort fel sjélv, kan
problemet ha orsakats av ett program. Om du misstanker att det 4r ndgot problem
med programvaran och datorn levererades med forinstallerade program fran
IBM, kan du lédsa i “IBM Enhanced Diagnostics” pa sidan 62 om hur du kér
testprogrammet IBM Enhanced Diagnostics. Se ocksa dokumentationen for
operativsystemet som foljde med datorn. Om du har installerat programmen sjalv
laser du i dokumentationen som féljde med programmen.

Foljande verktyg kan anvéndas for att testa maskinvaran:

e Sjdlvtest (POST)

¢ Felsokningsprocedur

¢ Felkoder och meddelanden

¢ Felsokningstabeller

¢ IBM Enhanced Diagnostics
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Fels6kningsprocedur

Borja har nar du ska forsoka identifiera ett fel.

1. Innan du bérjar felsdkningen maste du gora foljande:
a. Taut alla disketter och skivor ur enheterna.
b. Stdng av datorn och vanta nagra sekunder.
c. Sla pa alla anslutna enheter och starta sedan datorn.

d. Vinta sa lainge som det brukar ta innan operativsystemets eller
tillampningsprogrammets startbild visas.

Visas Windows skrivbordsbild eller startbilden i tillimpningsprogrammet?
Nej - Ga vidare till steg 2.

Ja - Sjalvtestet (POST) hittade inget problem. Vidare felsokning kravs. G4 till
”Kora programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa sidan 64 och kor
testprogrammet. Om det inte gér att kora testprogrammen eller om testet inte
hittar nagot fel, gér du vidare till “Felsokningstabeller fér enheter” pé sidan
49.

2. Skdrmbilden gar inte att ldsa eller ett felmeddelande visas.

Visas ett felmeddelande?
Nej - G4 vidare till steg 3.

Ja - Sok efter felmeddelandet i “POST-felkoder” pé sidan 46 och ga sedan
tillbaka hit.

Finns felmeddelandet i tabellen?

Nej - Meddelandet kan komma fran programvaran. Las i dokumentationen
for tillampningsprogrammet.

Ja - Ga vidare till steg 4.

3. Ga till “Felsokningstabeller fér enheter” pa sidan 49. Vilj det symptom som
bést beskriver problemet och vidta lamplig atgard. Om felet kvarstar lamnar
du datorn pa service.
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4.

Startades instidllningsprogram automatiskt efter det att felmeddelandet
hade visats?

Nej - Folj anvisningarna for detta felmeddelande i "POST-felkoder” pa sidan
46.

Ja - Ga vidare till steg 5.
Har du nyligen installerat, tagit bort eller andrat maskinvara?

Nej - Ldmna in datorn pa service.

Ja - Gor nagot av foljande:

*  Om felet uppstod omedelbart efter det att du installerat eller tagit bort ett
tillbehdr, och du inte har uppdaterat konfigurationen an, se Kapitel
4. ” Anvianda installningsprogrammet” pa sidan 27.

* Om datorn fungerade normalt efter att du installerat ett tillbehér, men nu
inte fungerar langre, bor du lamna in datorn pa service.

¢ Om felet intraffade omedelbart efter det att du hade dndrat
konfigurationen, kontrollerar du att du valde ratt installningar.

Sjalvtest (POST)

Nar du startar datorn utfor den automatiskt en rad tester som kontrollerar
datorns grundldaggande funktioner. Dessa tester kallas med ett gemensamt namn
sjdlvtest eller POST (power-on self-test).

I sjélvtestet ingar

kontroll av de grundldggande funktionerna pa systemkortet
kontroll av minnet

jamforelse av den aktuella systemkonfigurationen med uppgifterna i
instédllningsprogrammet

start av bildskdrmen
kontroll av att diskettenheten fungerar

kontroll av att harddisken och den optiska enheten fungerar

POST-felkoder visas nar sjélvtestet hittar problem med eller &ndringar i
maskinvarukonfigurationen under starten. De har felmeddelandena innehaller 3,
4,5, 8 eller 12 alfanumeriska tecken och ger en kort forklaring.
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POST-felkoder

Datorn kan visa mer an ett felmeddelande. Ofta orsakas foljdfel av det forsta felet
som uppstar. Nar du anvédnder de hér tabellerna, folj alltid den atgard som
foreslas for det forsta felmeddelandet som visas pa skarmen. I tabellerna kan x

vara vilket alfanumeriskt tecken som helst.

Kod

Beskrivning

Atgird

151

Fel pa realtidsklocka

Ga till “Anvéanda
instéllningsprogrammet” pa sidan 27
och folj anvisnarna for att stélla in tid
och datum.

Om felet kvarstar lamnar du datorn pa
service.

161

Defekt CMOS

Byt batteriet. Se “Byta batteri” pa sidan
65.

162

Konfigurationen for en enhet har
andrats

Ga till Kapitel 4. “Anvinda
instdllningsprogrammet” pa sidan 27
och folj anvisningarna for att ldsa in
fabriksinstallningen.

Om felet kvarstar liamnar du datorn pa
service.

163

Klockan uppdateras inte

Ga till Kapitel 4. “Anvinda
installningsprogrammet” pa sidan 27
och folj anvisningarna for att stélla in
tid och datum.

Om felet kvarstar lamnar du datorn pa
service.

164

Storleken pa batteriminnet (CMOS)
stimmer inte

Detta dr vantat om du har tagit bort
minne. Annars

Ga till “Kora programmet IBM
Enhanced Diagnostics” pa sidan 64 dar
du hittar anvisningar f6r hur du koér
minnestest.

301

Tangentbordsfel

1. Kontrollera att tangentbordet &r
ordentligt anslutet.

2. Om det ar det, behover datorn
service.
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Kod

Beskrivning

Atgird

662

Konfigurationsfel for
diskettenheten

Ga till “Starta och anvianda
instillningsprogrammet” pa sidan
27 och f6lj anvisningarna for att
kontrollera diskettenhetens
konfiguration.

Anvand testprogrammet for
diskettenheten. Se "Kéra
programmet IBM Enhanced
Diagnostics” pa sidan 64.

Om felet kvarstar lamnar du datorn
pa service.

1762

Fel i harddiskens konfiguration

Ga till “Starta och anvédnda
installningsprogrammet” pa sidan
27 och folj anvisningarna for att
kontrollera harddiskens
konfiguration.

Om felet kvarstar lamnar du datorn
pa service.

178x

Fel pa harddisk eller IDE-enhet

Kor testprogrammet f6r hdrddisken
och for IDE-enheter enligt
anvisningarna i “Kora programmet
IBM Enhanced Diagnostics” pa
sidan 64.

Om felet kvarstar lamnar du datorn
pa service.

18xx

Ett PCI-kort har begéart en
otillgdnglig resurs

Ga till Starta och anvianda
installningsprogrammet” pa sidan 27
och konfigurera om PCl-enheterna
enligt anvisningarna.

1962

Ingen startenhet hittades

1.

Kontrollera att startordningen ar
ratt instdlld enligt anvisningarna i
”Starta och anvanda
instillningsprogrammet” pa sidan

Om felet kvarstar lamnar du datorn
pa service.

2400

Problem med grafikadaptern,
anvander alternativ

Lamna in datorn pa service.

2462

Konfigureringsfel for bildskarm

Lamna in datorn pa service.

5962

Konfigureringsfel for IDE CD-
ROM-enhet

Lamna in datorn pa service.

8601

Problem med pekdon

Lamna in datorn pa service.
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Kod

Beskrivning

Atgird

8603 Pekdonet har tagits bort

Kontrollera att pekdonet &r
ordentligt anslutet.

Om felet kvarstar lamnar du datorn
pa service.
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Felsdkningstabeller for enheter

I felsdkningstabellerna i det hir avsnittet kan du hitta 16sningar pa problem som

ger tydliga symptom.

Viktigt:

Om du behéver ta av kidpan frén datorn bor du forst lasa “Sakerhetsanvis-
ningar” pé sidan ix dér det finns viktig sdkerhetsinformation och anvis-

Om du har installerat ett nytt program eller ett nytt tillbehor och datorn inte
fungerar gor du sa hér innan du borjar soka i felsokningstabellerna:

1. Tabort programmet eller enheten som du har installerat.

2. Kontrollera att datorn fungerar som den ska genom att anvanda testprogram-
men. (I ”Kora programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa sidan 64 finns
information om testprogrammen som foljer med datorn.)

3. Installera om det nya programmet eller enheten.

Med hjélp av foljande forteckning hittar du snabbt till ratt kategori i

felsokningstabellerna.

Problemtyp

Gatill

Problem med ljudfunktioner

”Problem med ljudfunktioner” pa sidan 50

Optisk enhet “Problem med den optiska enheten” pa sidan 51
Bildskdrm “Problem med bildskdrmen” pa sidan 53

DVD-skiva ”Problem med DVD-skivor” pé sidan 52

Allmant ”Allménna problem” pa sidan 53

Oregelbundet ”Oregelbundet dterkommande problem” pa sidan 54

aterkommande problem

Rapid Access III- “Problem med tangentbordet Rapid Access Ille” pé sidan
tangentbord 54

Rapid Access Wireless- “Problem med tangentbordet Rapid Access Wireless” pa
tangentbord sidan 55

ScrollPoint ITI-musen

”Problem med musen ScrollPoint III” pé sidan 56

ScrollPoint Wireless-musen

”Problem med musen ScrollPoint Wireless” pa sidan 57

Minne “Problem med minnet” pa sidan 58
Modem ”Problem med modemet” pa sidan 58
Tillbehor ”Problem med tillbeh6r” pa sidan 61
Program “Problem med programvara” pa sidan 62
USB-enhet ”Problem med USB-enheter” pa sidan 62
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Problem med ljudfunktioner

Fel Atgird
Inget ljud i Windows 1. Oppna Windowsprogrammet Volymkontroll och

kontrollera att ljudvolymen inte ar for lagt instédlld samt
att alternativet "Ljud av" inte 4&r markerat. 53 har 6ppnar
du Volymkontroll:
a. Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.
b. Viélj Program.
c. Vi]j Tillbehor.
d. Vilj Multimedia.
e. Klicka pa Volymkontroll.

2. Kontrollera att de program du anvander &r gjorda for att
anvandas i Windows. Om programmet ar gjort for DOS
anvinder det inte ljudfunktionerna i Windows utan
maste konfigureras for SoundBlaster Pro- eller
SoundBlaster-emulering.

Om detta inte avhjélper felet kor du testprogrammet (se

"Kora programmet IBM Enhanced Diagnostics” pé sidan

64). Om du behover teknisk hjélp, se Kapitel 7. “Hjilp och

service” pa sidan 67.

Det hors inget jud nar du | 1. Se till att spelet eller programmet &r konfigurerat for

spelar DOS-spel eller SoundBlaster Pro- eller SoundBlaster-emulering. I DOS-

anvander DOS-program programmets dokumentation finns instruktioner for hur
du viljer ljudkortsinstallningar.

2. Stang av datorn och starta om den i DOS-lage. Forsok

sedan att kora programmet igen.

Om detta inte avhjélper felet kor du testprogrammet (se
”Kora programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa sidan
64). Om du behover teknisk hjilp, se Kapitel 7. “Hjélp och
service” pa sidan 67.
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Problem med den optiska enheten

Fel

Atgird

En musik-CD eller
en CD med
AutoPlay-funktion
spelas inte upp
automatiskt nar den
matats in i enheten.

Se till att du har aktiverat AutoPlay-funktionen i Windows. S& hér
aktiverar du AutoPlay-funktionen:

1. Dubbelklicka pa ikonen Den hir datorn pé skrivbordet i
Windows.

2. Dubbelklicka pa ikonen Kontrollpanelen i fonstret Den har
datorn.

Dubbelklicka pa System i Kontrollpanelens fonster.

4. Klicka pa fliken Enhetshanteraren i fénstret Egenskaper for
system.

5. Dubbelklicka pa alternativet CD-ROM, DVD-ROM ellerCD-
RW i listan och dubbelklicka sedan pa CD-ROM-alternativet
som visas.

6. Klicka pa fliken Instillningar i fonstret Egenskaper.

7. Under Alternativ markerar du kryssrutan Meddelande om
diskinmatning.

8. Klicka pa OK, sa sparas instéllningen och fonstret stiangs.

Om detta inte avhjélper felet kor du testprogrammet (se “Kora
programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa sidan 64). Om du
behover teknisk hjdlp, se Kapitel 7. “Hjélp och service” pa sidan
67.

En CD-skiva
fungerar inte.

e Kontrollera att skivan dr ratt isatt, med etiketten uppat.

¢ Kontrollera att skivan ar ren. Om du ska ta bort damm eller
fingeravtryck torkar du av CD-skivan frdn mitten och utat.
Om du torkar av skivan med cirkelformade rorelser kan data
ga forlorade.

¢ Kontrollera att skivan du anvéander inte &r repad eller skadad.
Forsok med en skiva som du vet dr felfri. Om datorn inte kan
lasa en felfri skiva sa kan det vara fel pa enheten. Kontrollera
att strémsladden och signalkabeln &r ratt anslutna till enheten
(se Kapitel 5. “Installera tillbehor” pé sidan 33 om du behéver
anvisningar om hur du tar bort kdpan).

¢ Kontrollera att enheten &r aktiverad med instéllningsprogram
(se Kapitel 4. ” Anvinda instéllningsprogrammet” pa sidan
27).

Om detta inte avhjélper felet kor du testprogrammet (se “Kora
programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa sidan 64). Om du
behover teknisk hjdlp, se Kapitel 7. “Hjalp och service” pa sidan
67.
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Problem med DVD-skivor

Fel

Atgird

Svart skdrm istéllet
for DVD-video

1. Starta om DVD-enhetens program.

2. Avsluta Windows och starta om datorn.

Om du behover teknisk hjélp, se Kapitel 7. “Hjalp och service” pa
sidan 67.

DVD-filmen spelas
inte upp.

1. Kontrollera att skivan dr ren och inte har nagra repor.

2. Kontrollera regionkoden pa din skiva. Det kan hdnda att du
behover kopa en skiva med en kod som stimmer f6r den
region dar DVD-enheten ér tillverkad.

Om du behover teknisk hjélp, se Kapitel 7. “Hjalp och service” pa
sidan 67.

Inget ljud eller 1. Kontrollera volyminstallningarna i Windows och pa
oregelbundet ljud hégtalarna.
Bl{d/]l)l_};ﬁlsrgelmng @ 12, Kontrollera att skivan ar ren och inte har nagra repor.
Kontrollera alla kabelanslutningar till och fran hogtalarna.
Vilj ett annat ljudspar.
Om du behover teknisk hjélp, se Kapitel 7. “Hjalp och service” pa
sidan 67.
Uppspelningen ar 1. Avaktivera alla bakgrundsprogram, t.ex. antivirus och

for langsam eller
ryckig.

skrivbordseffekter.

2. Kontrollera att skarmbildens upplosning dr instilld pd mindre
dn 1152 x 864.

3. Kontrollera att kryssrutan DMA ar markerad f6r DVD-
enheten i Enhetshanteraren.

Om du behover teknisk hjélp, se Kapitel 7. “Hjalp och service” pa
sidan 67.

Meddelande om
olasbar skiva eller
ingen skiva i
enheten

1. Kontrollera att DVD-skivan ligger med etikettsidan uppat i
facket.

2. Kontrollera att skarmbildens upplosning ar installd pa mindre
an 1152 x 864.

3.  Om datorn har bade en CD-enhet och en DVD-enhet,
kontrollera att DVD-skivan sitter i DVD-enheten.

Om du behdver teknisk hjélp, se Kapitel 7. “Hjalp och service” pa
sidan 67.
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Problem med bildskarmen

Fel

Atgird

Allméanna bildskdrmsfel

1. Kontrollera att ljusstyrkan &r ratt installd.

2. Endel bildskdrmar fran IBM har egna sjélvtest. Om du
misstanker att det dr nagot fel pa bildskarmen laser du
"Kora programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa
sidan 64 och kor ett bildskdrmstest.

Om du inte kan hitta felet kontrollerar du de 6vriga
felsymptomen for bildskdrmar i den hér tabellen.

Tom skarm

Kontrollera att ljusstyrkan &r ratt installd.
Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

Oléasbara tecken

Lamna in datorn pa service.

Bildskdrmen fungerar nér
du startar datorn men blir
tom nér datorn har statt
oanvand ett tag.

Datorn ar troligtvis instélld for att spara strom med nagon av
energisparfunktionerna. Om energisparfunktionerna ar
aktiverade kan du avhjilpa felet genom att avaktivera dem
eller 4ndra installningarna for dem (se ” Andra installningar i
instillningsprogrammet” pa sidan 31).

Allmanna problem

Fel

Atgird

Datorn startar inte nar du
trycker pé strombrytaren.

Kontrollera att

1. alla kablar sitter ordentligt pa ratt platser. Kontakternas
placering visas i “Ansluta kablar” pa sidan 8.

2. datorns képa sitter fast ordentligt.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.
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Oregelbundet aterkommande problem

Fel Atgird
Fel som bara upptrader Kontrollera att
ibland och som dr svdra 1. allakablar och sladdar &r korrekt anslutna till datorn och
att upprepa -
Ovriga enheter.
2. flakten borjar arbeta nédr datorn startas och att den inte

blockeras av nagot. Om flikten inte fungerar eller
luftflodet blockeras kan datorn &verhettas.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

Problem med tangentbordet Rapid Access llle

Fel Atgird
Vissa tangenter pa Kontrollera att
tangentbordet fungerar i o
inte 1. datorn &r pa.
2. tangentbordskabeln &r ordentligt ansluten till ratt port
pa datorn. Tangentbordsportens placering visas i
”Ansluta kablar” péa sidan 8.
3. Om det dr ndgon av Rapid Access-knapparna som inte

fungerar kan det bero pa att du avaktiverat knapparna
eller tilldelat knappen en ny funktion. Anvand
informationen i hjalpsystemet till programmet Anpassa
Rapid Access och forsok hitta orsaken till felet. Sa har
startar du det programmet:

Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.

b. Vilj Instillningar och klicka sedan pa
Kontrollpanelen.

c. Dubbelklicka pa Tangentbord (Rapid Access).
Programmet Anpassa Rapid Access-tangentbordet
startas.

d. Klicka pa Hjilp.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.
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Problem med tangentbordet Rapid Access Wireless

Nar den trddlésa mottagaren ar installerad, visar ett hjalpprogram statusikoner
och information langst ner till hoger pa skarmen, strax ovanfor aktivitetsfaltet i
Windows. Klicka pa ? (hjalp) om du vill ha mer information om det tradlosa

tangentbordet.

Fel

Atgird

Vissa tangenter pa
tangentbordet fungerar
inte.

1.
2.

Byt batterier i tangentbordet.
Andra tangentbordets kanal.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

De avancerade
funktionerna gar inte att
anvanda.

1.

Léas in tangentbordets drivrutiner igen fran CD-skivan
eller fran

c¢:\IBMTOOLS\DRIVER

Om det dr ndgon av Rapid Access-knapparna som inte
fungerar kan det bero pa att du avaktiverat knapparna
eller tilldelat knappen en ny funktion. Anvand
informationen i hjalpsystemet till programmet Anpassa
Rapid Access och forsok hitta orsaken till felet. Sa har
startar du det programmet:

Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.

b. Vaélj Instdllningar och klicka sedan pa
Kontrollpanelen.

c.  Dubbelklicka pa Tangentbord (Rapid Access).
Programmet Anpassa Rapid Access-tangentbordet
startas.

d. Kilicka pa Hjilp.

Tangentbordet fungerar
daligt (tappar bokstéver).

Byt batterier i tangentbordet.
Andra tangentbordets kanal.

Flytta tangentbordet bort fran stora metallféremal eller
byt ut skrivbordet mot ett icke-metalliskt skrivbord.

Flytta mottagaren Dual Wireless bort fran stora
metalliska foremal.

Kontrollera att tangentbordet ar placerat inom 2 meters
réckhall fran Dual Wireless-mottagaren.

Lampan for
tangentbordets
datadverforing pa Dual
Wireless-mottagaren lyser
hela tiden.

Andra tangentbordets kanal.
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Problem med musen ScrollPoint il

Fel Atgird

Mus eller pekdon Rengor musen. Se "Mus” pa sidan 25.
fungerar inte.

Kontrollera att

1. kabeln frdn musen eller pekdonet ar ordentligt ansluten
till ratt kontakt pa datorn. Beroende pa vilken typ av
mus du har ansluts muskabeln antingen till USB-porten
eller till PS/2-porten. Information om musportens
placering hittar du i ”Ansluta kablar” pa sidan 8.

2. musdrivrutinerna ar installerade pa ratt satt.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.
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Problem med musen ScrollPoint Wireless

Nar den trddlésa mottagaren &r installerad, visar ett hjalpprogram statusikoner
och information langst ner till hoger pa skarmen, strax ovanfor aktivitetsfaltet i
Windows. Klicka pa ? (hjalp) om du vill ha mer information om den tradlésa

musen.

Fel

Atgird

Musen flyttar inte
markdren.

1. Rengdr musen. Se "Mus” pa sidan 25.
2. Byt batterier i musen.

3. Andra musens kanal.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

De avancerade
musfunktionerna
(rullningspinnen)
fungerar inte.

Léas in musens drivrutiner igen fran CD-skivan eller fran
c:\IBMTOOLS\DRIVER

Musen fungerar daligt
(tappar markdren).

1. Rengor musens kula och behallare. Se "Mus” pa sidan
25.

2. Byt batterier i musen.
Andra musens kanal.

4. Flytta musen bort fran stora metallféremal eller byt ut
skrivbordet mot ett icke-metalliskt skrivbord.

5.  Flytta mottagaren Dual Wireless bort fran stora
metalliska foremal.

6. Kontrollera att musen &r placerat inom 2 meters rackhall
fran Dual Wireless-mottagaren.

Lampan for musens
datadverforing pa Dual
Wireless-mottagaren lyser
hela tiden.

Andra musens kanal.
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Problem med minnet

Fel

Atgird

Det tillgéngliga minnet
som visas dr mindre dn
det installerade minnet.

Mingden tillgangligt minne som visas kan vara nagot lagre
4n forvédntat pa grund av att en viss mangd minne anvands
av BIOS (basic input/output system) och andra resurser
(t.ex. ACPI och USB).Kontrollera att

1. duhar installerat rétt typ av DIMM-moduler. Se
“Installera minne” pa sidan 40.

2. minnesmodulerna ar ratt installerade och sitter fast
ordentligt.

3. duhar lagrat den nya konfigurationen i
programmetinstallningsprogram om du har lagt till eller
tagit bort minne.

Om felet &nda finns kvar kér du minnestestet fran
testprogrammet som f6ljde med datorn. (Mer information
finns i “"Kora programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa
sidan 64.) Datorn kan ha upptéckt en defekt DIMM-modul
och automatiskt omférdelat minne sé att den kan fortsétta
arbeta.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

Problem med modemet

Fel

Atgird

Datorn eller modemet
kan inte upptidcka nagon
kopplingston nér du
forsoker anvianda
modemet.

1. Kontrollera att telefonkabeln &r ordentligt ansluten till
datorn. Om du anvidnder annan
kommunikationsutrustning tillsammans med modemet,
t.ex. ett ADSL-kort eller ett hemmanatverkskort,
kontrollerar du med anvisningarna fér de hér enheterna
att kablarna ar korrekt anslutna.

Se till att ingen anvander telefonen.

Kontrollera att telefonlinjen fungerar.
4. Lagg till modemkommandot

x3

till initieringsstrangen i kommunikationsprogrammet du
anvander. Hur du dndrar initieringsstrang kan du lasa
om i dokumentationen som foljde med
kommunikationsprogrammet.
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Fel

Atgird

Allméanna modem-/kom-
munikationsproblem.

1. Kontrollera att telefonkablarna ar korrekt och sdkert
anslutna. Anslutningarna for ett standardmodem visas i
"Koppla ur kablar” pa sidan 36. Om du anvinder annan
kommunikationsutrustning tillsammans med modemet,
t.ex. ett ADSL-kort eller ett hemmanatverkskort,
kontrollerar du med anvisningarna for de hir enheterna
att kablarna ar korrekt anslutna.

2. Kontrollera att telefonledningen fungerar. Om du har en
telefon ansluten till modemet férsoker du att ringa ett
samtal. Om du inte har en telefon ansluten till modemet
ansluter du en telefon till samma telefonjack som
modemet dr anslutet till. (Kom ihag att ansluta datorns
modem till telefonjacket igen néar du har kontrollerat att
ledningen fungerar.)

3. Kontrollera att du ringer ratt nummer och att du
anvander ratt kommunikationsinstallningar. Om du
behover ytterligare hjdlp ser du efter i dokumentationen
som f6ljde med kommunikationsprogrammet.

4. Se till att ingen anvander telefonen nir du
kommunicerar med en annan dator.

5. Om du har funktionen "samtal vantar" inkopplad pa
telefonen ska du avaktivera den.

6. Om en del kommunikationsprogram fungerar men inte
andra, kan felet bero pa konfigureringen. Om du
behéver ytterligare hjélp ser du efter i dokumentationen
som foljde med kommunikationsprogrammet.

7. Kontrollera att modemet &r anslutet till en analog
telefonlinje. Fraga ditt telebolag om du ar osiker.

8. Kontrollera att modemet ar sdkert installerat inuti
datorn. (Se “Ta bort bakstycket” péa sidan 37.)

Om detta inte avhjélper felet kor du testprogrammet (se
”Kora programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa sidan
64). Om du behover teknisk hjilp, se Kapitel 7. “Hjélp och
service” pa sidan 67.
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Fel

Atgird

Nar du férsoker anvanda
modemet fungerar det
inte.

Om du har installerat, andrat eller installerat om
modemet kontrollerar du att det dr ordentligt installerat.

Kontrollera att kommunikationsprogrammet ar ratt
konfigurerat. Foljande installningar &r i allmadnhet
kompatibla:

* Modeminstéllningar:
— Modem av Hayes-typ
— Hayes-kompatibel felkorrigering
— Hayes-kompatibel hog hastighet
— Anvindardefinierade modem
— Hayes-modem

— Annat

Om du viljer typen Annat maste du ta med ratt
initieringsstrang for modemet. For de flesta program
kan du anvinda initieringsstrangen

AT&F

¢ Baudhastighet: 115200 Kbps eller den hogsta
installningen som ar majlig i
kommunikationsprogrammet

¢ COM-port: COM1

Hur du konfigurerar kommunikationsprogrammet
kan du ldsa om i dokumentationen som foljde med
programmet.

Om detta inte avhjélper felet kor du testprogrammet (se
"Kora programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa
sidan 64). Om du behover teknisk hjélp, se Kapitel

7. "Hjélp och service” pa sidan 67.
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Problem med tillbehor

Fel

Atgird

Ett IBM-tillbehor som du
just har installerat
fungerar inte

Kontrollera att
1. tillbehoret dr avsett for din datormodell

2. du har foljt installationsanvisningarna som foljde med
tillbehoret och i Kapitel 5. “Installera tillbehér” pa sidan
33.

3. allanddvéndiga styrfiler ar ratt installerade. Information
om hur du installerar styrfiler hittar du i Kapitel
5. "Installera tillbehor” pé sidan 33.

4. duinte har kopplat loss andra installerade enheter eller
kablar.

5. du har tilldelat tillrdckligt med maskinvaruresurser om
tillbehoret ar ett kort. Kontrollera i dokumentationen
som hor till kortet (och dokumentationen f6r andra kort i
datorn) vilka resurser kortet behover for att fungera.

6. du har uppdaterat konfigureringsuppgifterna i
instillningsprogram om det behdvs, samt att inga
konflikter har uppstatt. Mer information finns i Kapitel
4. ” Anvinda instillningsprogrammet” pa sidan 27.

Om problemet kvarstar kor du testprogrammet. (I "Kora
programmet IBM Enhanced Diagnostics” pa sidan 64 finns
information om testprogrammen som foljer med datorn.)

Om felet kvarstar maste du lamna datorn och tillbehoret pa
service.

Ett IBM-tillbehor som
fungerade tidigare har
slutat fungera.

Kontrollera att tillbehoret och alla kablar &r ordentligt
anslutna.

Om tillbehoret har egna testanvisningar testar du det enligt
dessa instruktioner.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.
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Problem med programvara

Fel Atgird

Programmet fungerarinte | Genom att kontrollera féljande kan du avgoéra om problemet
som véntat. orsakas av ett installerat program:

1. Datorn har tillrdckligt med minne tillgéngligt for att
uppfylla programmets minneskrav. Minneskraven
specificeras i handboken till programmet.

Anm: Om dujust har installerat ett kort eller minne
kan felet bero pa en adresskonflikt.

2. Programmet dr avsett att anvandas i din dator.

3. Programmet fungerar i andra datorer.

Om du far ett felmeddelande tar du fram
programdokumentationen och ldser beskrivningen av
meddelandet och hur du kan l6sa problemet.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa service.

Problem med USB-enheter

Fel Atgird

En USB-enhet fungerar Kontrollera att USB-enheten &r rétt inkopplad och att
inte. kontakterna sitter ordentligt. Om felet kvarstar maste du
ldmna in datorn pa service.

IBM Enhanced Diagnostics

Med IBM-datorn levereras testprogram som du kan anvanda for att stélla diagnos
pa problem med maskin- och programvaran. Dessutom ingar flera hjalpprogram
som ger information om datorn. Granssnittet hamtas fran programmet PC-Doctor.

Programmet IBM Enhanced Diagnostics gor atskillnad mellan datorns maskinvara
och programvara pa harddisken. Dessa program fungerar oberoende av
operativsystem och anvands vanligen nar det inte gar att anvanda andra metoder
eller om de vanliga metoderna inte har lyckats identifiera ett fel som du
misstdnker hor ihop med maskinvaran.
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Programmet IBM Enhanced Diagnostics anvands for:
* riddningsprogrammet pa harddisken
¢ World Wide Web

— Viktigt:
For att avgora om riddningsprogrammet finns pa harddisken, kontrollera om
foljande meddelande visas nar du startar datorn:

Om du vill starta programmet IBM Product Recovery Program trycker du pa F11

Visas detta meddelande vid maskinstart, finns riddningsprogrammet
installerat.

Om datorn saknar riddningsprogrammet och du inte har en riddnings-CD for
ditt operativsystem, kontakta IBM HelpCenter fér information om hur du
erhéller denna CD.

Du kan skapa en diskett med IBM Enhanced Diagnostics eller kora
testprogrammet direkt frdn raddningsprogrammet.

Skapa en diskett med IBM Enhanced Diagnostics

Sa hér laser du ner en diskettavbildning f6r IBM Enhanced Diagnostics fran
webben:

Ga till webbplatsen http:/ /www.ibm.com/pc/support

Skriv datorns maskintyp och modell och klicka pa Go.

Vilj Downloadable files.

Léas ner .EXE-filen till en katalog p& harddisken (inte till en diskett).
Oppna ett DOS-fonster och g4 till den katalog dér du hamtade ned filen.
Sétt in en tom HD-diskett i diskettenhet A.

NSl » N

Skriv sedan s& har och tryck pa Enter:

filnamn a:
dar filnamn &r namnet pa filen du himtade fran webben.

Den fil du hamtat &r sjdlvuppackande och kopieras till disketten. Darmed skapas
en startbar IBM Enhanced Diagnostics-diskett.
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Koéra programmet IBM Enhanced Diagnostics

Du kan kora programmet IBM Enhanced Diagnostics fran disketten med IBM
Enhanced Diagnostics eller anvanda riddningsprogrammet.

Sa har kor du testprogrammet fran IBM Enhanced Diagnostics-

disketten:

1. Stang av datorn och alla anslutna enheter.

2. Satt in IBM Enhanced Diagnostics-disketten i diskettenheten.
3. Starta alla anslutna enheter och sedan datorn.

4. Folj anvisningarna pé skdarmen.

Sa har kor du testet fran raddnings-CDn:

Om du kér testprogrammet fran raddnings-CDn och det finns fler 4n en
CD, bérjar du alltid med riddnings-CD 1.

Viktigt:

Om du har en raddnings-CD, 6ppna den optiska enheten och sitt in CDn.
Stang enheten. Om du inte har en raddnings-CD gar du till steg 2.

Avsluta operativsystemet och stdng av datorn.
Starta datorn.

Anm: Om du anvénder riddningsprogrammet, trycker du snabbt pa F11 nér
meddelandet visas vid maskinstart (meddelandet visasendast under
nagra sekunder).

Vinta tills du ser rdaddningsprogrammets meny.

Beroende pa vilket operativsystem som finns i datorn, kanske du blir ombedd
att vélja en systeminstéllning. Ga till nédsta steg om du inte ser nagot
meddelande.

Nér huvudmenyn visas valjer du Systemverktyg.

Viélj Testa pd menyn Systemverktyg. Programmet IBM Enhanced Diagnostics
startar. Nar du ar klar med testet dterkommer du till raiddningsprogrammets
huvudmeny.

Ta ut eventuell CD fran den optiska enheten och starta om datorn.
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Byta batteri

I ett sérskilt minne i datorn finns uppgifter om datum, klockslag och instéllningar
for inbyggda funktioner. Nar du stanger av datorn ligger uppgifterna kvar i
minnet som drivs av ett batteri.

Batteriet behover inte laddas upp eller underhéllas men det har en begransad
livslangd. Om batteriet tar slut férsvinner all information om datum, tid och
konfigurering (inklusive 16senord). Ett felmeddelande visas nar du startar datorn.
Se “Information om litiumbatteriet” pa sidan x.

Sa hér byter du batteri:

1. Stdng av datorn och alla anslutna enheter.

2. Tabort bakstycket. Se “Ta bort bakstycket” pé sidan 37.

3. Tabort det gamla batteriet fl.
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4. Installera det nya batteriet.

5. Satt tillbaka kdpan och anslut stromsladden.

Anm: Nér du startar datorn forsta gangen efter att ha bytt batteri kan ett
felmeddelande visas. Det dr normalt efter batteribyte.

Starta datorn och alla anslutna enheter.

Anvand instillningsprogrammet nér du vill stélla klockan, ange datumet och
bestimma eventuella 16senord.

8. Folj kommunens anvisningar for miljofarligt avfall ndr du kastar batteriet.
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Kapitel 7. Hjalp och service

Om du behéver hjilp, service, teknisk assistans eller mer information om IBM-
produkter finns det en hel rad med informationskéllor. I det hir avsnittet far du
veta vart du kan vanda dig for att fa mer information om IBM och IBM-produkter,
vad du gor om du far problem med datorn och hur du ringer efter service.

Information

I dokumentationen som f6ljer med IBM-datorn ingér information om datorn och
de forinstallerade programmen. Dokumentationen innehaller tryckta bocker,
onlinebdcker, README-filer och hjilpfiler. Dessutom kan du f& information om
IBM-produkter pa Internet och via IBMs automatiska faxsystem (IBM Automated
Fax System).

Anvénda Internet (World Wide Web)

IBM har en webbplats pé Internet, dar du hittar aktuell information om IBM-
produkter och support. Hemsidan finns pa foljande adress:
http:/ /www.ibm.com/pc

Information om support f6r IBM-produkter, inklusive tillbehor, hittar du pa
adressen: http:/ /www.ibm.com/pc/support

Om du véljer alternativet Profile fran supportsidan kan du lagga upp en sida som
ar anpassad efter din dator med vanliga fragor (FAQ), information om
reservdelar, tekniska tips och filer du kan hdmta. Dessutom kan du vilja att fa e-
post skickad till dig sa fort ny information om dina registrerade produkter blir
tillganglig.

Du kan dven bestélla publikationer genom IBM Publications Ordering System pa
adressen:

http:/ /www.elink.ibmlink.ibm.com /public/applications/publications/cgibin/p
bi.cgi

Information via fax

Om du befinner dig i USA eller Kanada och har en tonvalstelefon och en
faxmaskin, kan du fa produktinformation, t.ex. om datorns maskinvara,
operativsystem och lokala natverk, skickad per fax.

Du kan ringa IBM Automated Fax System dygnet runt alla dagar i veckan. Folj de
anvisningar som ar intalade pa telefonsvararen. Den information som du bestéller
skickas sedan till din faxmaskin. I USA och Kanada ringer du till IBMs
automatiska faxsystem pa numret 1-800-426-3395.
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Hjalp och service

Om du fér problem med datorn finns det méanga olika moéjligheter till hjalp och
service.

Dokumentation och testprogram

Maénga datorproblem kan du 16sa sjalv utan hjélp utifrdn. Om du far nagot
problem med datorn bér du borja med att leta efter information i
felsokningsavsnittet i dokumentationen. Om du misstanker att det ar nagot
problem med programvaran laser du dokumentationen till operativsystemet eller
tillampningsprogrammet (handbocker, README-filer och direkthjilp).

De flesta IBM-datorer och servrar levereras med en uppsittning testprogram som
du kan anvénda for att identifiera problem med maskinvaran. Anvisningar for
hur du anvénder testprogrammen finns i felsokningsavsnittet i dokumentationen
till datorn.

Med hjilp av testprogrammen eller felsokningsanvisningarna kanske du kommer
fram till att du behover nya eller uppdaterade drivrutiner eller annan
programvara. IBM har webbsidor pa Internet, dir du kan fa den senaste tekniska
informationen och hamta drivrutiner och uppdateringar. Du kommer till de har
sidorna genom att ga till http:/ /www.ibm.com/pc/support och folja
anvisningarna.

Ringa efter service

Om du inte lyckas 16sa problemet sjdlv kan du under garantiperioden fa hjélp och
information genom att ringa till IBM PC HelpCenter. Under garantitiden har du
tillgang till foljande tjanster:

* Felsokning - Utbildad personal hjélper dig att avgora om felet beror pa
maskinvaran och besluta om vad som behéver goras for att rétta till felet.

¢ IBM maskinvarureparationer - Om felet beror pa en maskinvaruprodukt fran
IBM finns utbildad personal tillganglig som kan ge ratt service.

¢ Tekniska dndringar - Ibland gér IBM andringar sedan produkten har salts.
Kontakta ndarmaste IBM-aterforséljare om du vill ha mer information om
uppdateringar fér maskinvaran.

Foljande tacks inte av garantin:

¢ ersdttning eller anvandning av delar som inte kommer fran IBM eller av IBM-
delar utan garanti

Anm: Alla delar som tdcks av garantin har ett ID pa 7 tecken i formatet IBM
FRU XXXXXXX.

identifiering av orsaker till programfel

konfigurering av BIOS vid installation eller uppdatering

andringar eller uppdateringar av drivrutiner

Installation och underhall av operativsystem

installation och underhéll av program
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IBMs maskinvarugaranti forklaras ndrmare i IBMs garantivillkor. Du maste ha

kvar inkopsbeviset for att kunna fé service enligt garantin.

I USA och Kanada &r dessa tjanster tillgdngliga 24 timmar om dygnet, 7 dagar i

veckan. I Storbritannien &r tjansterna tillgangliga mandag-fredag, 09.00-18.00.

Anm: Svarstiderna varierar beroende pa antalet inkommande samtal och hur

komplicerade fragor som stalls.

Om du har méjlighet bér du ringa fran en telefon bredvid datorn. Du bor ocksa ha
foljande information till hands:

datortyp och modellbeteckning
serienumret pa maskinvarukomponenterna fran IBM
en beskrivning av felet

exakt ordalydelse i eventuella felmeddelanden
maskin- och programvarans konfiguration

Telefonnumren kan komma att d&ndras utan att nagon sarskild information ges. Ga
till http:/ /www.ibm.com/pc/support/ och klicka p& Support Phone List sa ser
du vilka telefonnummer som &r aktuella.

Land Telefonnummer
Belgien - franska Belgique 02-210 9800
Belgien - nederldndska Belgie 02-210 9820
Danmark Danmark 35250291
Finland Suomi 09-22 931 840
Frankrike France 02 385574 50
Irland Ireland 01-815 9200
Italien Italia 02-4827 5040
Kanada Toronto only 416-383-3344
Kanada Canada - all other 1-800-565-3344
Luxemburg Luxembourg 298-977 5063
Nederldnderna Nederland 020-514 5770
Norge Norge 23 0532 40
Portugal Portugal 21-791 51 47
Schweiz Schweiz/Suisse/Svizzera 0848-80-52-52
Spanien Espafa 91-662 49 16
Storbritannien United Kingdom 01475-555 055
Sverige Sverige 08-751 52 27
Tyskland Deutschland 07032-1549 201
USA och Puerto Rico U.S.A. and Puerto Rico 1-800-772-2227
Osterrike Osterreich 01-24 592 5901

I 6vriga lander kontaktar du narmaste IBM-aterforsaljare.
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Ovriga tjanster

IBM Update Connector &r ett verktyg for fjarrkommunikation som kan anvandas
med vissa IBM-datorer for att kommunicera med IBM HelpCenter. Med hjalp av
IBM Update Connector kan du ta emot och hamta uppdateringar fér en del av de
program som f6ljer med datorn.

Vissa datormodeller kan registreras for internationell garantiservice. Om du reser
med datorn eller flyttar utomlands kan du ans6ka om ett internationellt
garantibevis (International Warranty Service Certificate) som géller 6verallt dar
IBM har kontor eller dar det finns IBM-aterforséljare eller servicestéllen f6r IBM.

Gor s& hdr om du vill ha mer information eller registrera dig for Internationell
garantiservice:

¢ T USA och Kanada ringer du 1-800-497-7426.

¢ Inom Europa ringer du 44-1475-893638 (Greenock, U.K.).
* I Australien och Nya Zeeland ringer du 61-2-9354-4171.

¢ Iovriga lander kontaktar du ndrmaste IBM-aterforsiljare.

IBM Integrated Technology Services erbjuder ett stort urval av servicetjanster
rorande teknisk information, implementering och administration. Mer
information om dessa servicetjanster finns att ldsa pa webbadressen

http:/ /www.ibm.com/services/its/ .

Om du vill ha information om teknisk hjalp eller om Service Packs for den
forinstallerade Microsoft Windows-produkten kan du ga till Microsofts webbplats
for support pa adressen http:/ /support.microsoft.com/directory/, eller kontakta
IBM HelpCenter. En del support ar avgiftsbelagd.

Kopa tillaggstjanster

Under och efter garantitidens utgdng kan du kopa tilldggstjanster, till exempel
support for maskinvara fran IBM eller andra tillverkare samt f6r program,
installation och konfigurering av nitverk, uppgraderad eller utdkad
reparationsservice for maskinvara samt anpassningar av installationer. Tjanstens
tillganglighet och benamning varierar fran land till land.

I onlinedokumentationen finns mer information om dessa tjanster.
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Anmarkningar och varumarken

Det hér avsnittet innehaller anméarkningar och information om varumarken.

Anmérkningar
Allménna anmaérkningar

Den hir publikationen utvecklades ursprungligen f6r produkter och tjanster i
USA.

Det ar inte sédkert att produkterna, tjdnsterna och funktionerna som beskrivs hér
ar tillgédngliga i andra lander. Kontakta aterforséljaren for information om
tillgangligheten i det omrade dar du befinner dig. Hanvisningar till IBMs
produkter (produkter innefattar d4ven program och tjanster) betyder inte att bara
IBMs produkter far anvandas. Under forutsattning av att intrang i IBMs
immateriella eller andra skyddade réttigheter inte sker, far funktionellt likvardiga
produkter, program eller tjanster anviandas i stéllet f6r motsvarande produkt fran
IBM. Ansvaret for utvardering och kontroll av att produkterna fungerar
tillsammans med andra produkter &n dem som IBM uttryckligen har angett
aligger anvandaren.

IBM kan ha patent eller ha anstkt om patent fér produkter som ndmns i detta
dokument. Dokumentet ger ingen licens till sidana patent. Skriftliga fragor om
licenser kan skickas till:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Nedanstdende stycke ar tillimpligt endast under forutsittning att det inte
strider mot gillande lag: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION TILLHANDAHA}LER DENNA PUBLIKATION I BEFINTLIGT
SKICK UTAN GARANTIER AV NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ICKE-INTRANG I
UPPHOVSRATT, PUBLIKATIONENS ALLMANNA BESKAFFENHET ELLER
LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL.I vissa lander &r det inte tillatet att
undanta vare sig uttalade eller underférstadda garantier, vilket innebar att
ovanstdende kanske inte géller.

Den hér informationen kan innehalla tekniska felaktigheter eller typografiska fel.
Informationen kan komma att dndras i nya utgévor av publikationen. IBM kan
komma att gora forbattringar och andringar i produkterna och programmen som
beskrivs i publikationen.
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IBM forbehaller sig ratten att fritt anvanda och distribuera anvéndarnas
synpunkter.

Hénvisningar till andra webbplatser an IBMs egna gors endast i informationssyfte
och IBM ger inga som helst garantier betraffande dessa platser. Material som finns
pa dessa webbplatser ingér inte i materialet som hor till denna produkt och
anvandning av dessa webbplatser sker pa kundens egen risk.

Behandling av datumangivelser

Denna IBM maskinvaruprodukt och de IBM programvaruprodukter som
eventuellt f6ljer med kan, nér de anvinds enligt till produkterna hérande
dokumentation, korrekt behandla datumangivelser inom och mellan det tjugonde
och tjugoforsta arhundradet, under foérutsattning att alla andra produkter (t.ex.
maskinvara, programvara och inbyggd kod) som anvénds tillsammans med
produkterna korrekt utvaxlar riktiga datumangivelser med dem.

IBM ansvarar inte for formagan hos andra leverantérers produkter att behandla
datumangivelser, &ven om dessa produkter &r forinstallerade av eller distribueras
pa annat satt av IBM. Kontakta respektive produkts leverantor direkt for ndrmare
information och uppdateringar. Denna IBM maskinvaruprodukt kan inte hindra
att fel kan uppsta om programvaran, uppgraderingarna eller kringutrustningen
som kunden anvénder eller utbyter data med inte kan behandla datumangivelser
korrekt.

Ovanstaende ar en s.k. "Year 2000 Readiness Disclosure" som kravs enligt
amerikansk lagstiftning.

Varumaérken

Foljande ar varumarken som tillhér IBM Corporation i USA och/eller andra
lander:

IBM

ScrollPoint

Wake on LAN

Intel och Pentium &r varumarken som tillhor Intel Corporation i USA och/eller
andra lander.

Microsoft och Windows &r varumérken som tillhor Microsoft Corporation i USA
och/eller andra lander.

Andra namn pa foretag, produkter och tjanster kan vara varumarken eller
servicemarken som tillhor andra.
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