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Giuvenlik Bilgileri

TEHLIKE

Giig, telefon ve iletisim kablolarindaki elektrik akim tehlikelidir.

Elektrik carpmasi tehlikesine karsi:

Yildirim diismesi gibi elektrik yiikiiniin yogun oldugu doga olaylarimin
gozlendigi kosullarda, hicbir kabloyu takmayin ve ¢ikarmayin ya da bu
iiriine iligkin kurulus, bakim ve yeniden yapilandirma islemlerini
gerceklestirmeyin.

Bu iiriine baglanacak tiim aygitlar1 dogru olarak kablolanmis ve
topraklanmis prizlere takin.

Olanakliysa, sinyal kablolarini takip ¢ikartirken yalmzca bir elinizi kullanin.

Atesin ya da suyun yakininda, ya da yapisal bir hasar oldugu durumlarda
aygiti calistirmayin.

Disconnect the attached power cords, telecommunications systems, networks,
and modems before you open the device covers, unless instructed otherwise
in the installation and configuration procedures.

Kurulus ya da yapilandirma yordamlarinda tersi belirtilmedikce, aygit
kapaklarin1 acmadan 6nce bagh tiim giic kablolarimi, uzak sistemleri, ag
baglantilarin1 ve modemleri prizlerden ¢ikartin.

Baglanmak icin: Baglantiy1 kemek i¢in:

1. Herseyi KAPATIN. 1. Herseyi KAPATIN.

2. Once, tiim kablolar1 aygitlara baglayn. 2. Once, gii¢ kablosunu prizden gikartmn.
3. Sinyal kablolarint baglaglara baglayin. 3. Sinyal kablolarini baglaglardan

4. Giug kablosunu prize takin. ¢ikartin.

5. Aygiti ACIN. 4. Aygitlara bagh tim kablolar1 ¢ikartin.
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Lityum pile iligkin not

DIKKAT:
Pil yanhs yerlestirilirse, patlama tehlikesi dogabilir.

Pili degistirirken yalmzca IBM Parca No. 33F8354 ya da iiretici tarafindan
onerilen dengi bir pil kullanin. Pil lityum icerir ve dogru olarak kullanilmaz ya
da atilmazsa patlayabilir.

Sunlart yapmayin:
e Pili suya atmayin, suyun yakiminda kullanmayin.
e 100°C (212°F)'den yiiksek 1sida birakmayin.

e  Tamir etmeye ya da parcalara ayirmaya ¢alismayin.

Pili yerel kanun ve yonetmeliklere uygun olarak atin.

Modem giivenlik bilgileri

Telefonu kullanirken yangin, elektrik ¢arpmasi ya da gesitli yaralanmalar1 6nlemek igin
bazi temel giivenlik 6nlemlerine uymaniz gerekir:

e Simsek ya da yildirim gibi doga kosullarinda telefon kablolamasi yapmayin.

e Telefon prizlerini, priz 1slak ortam i¢in tretilmemisse, asla 1slak yerlerde
takmayn.

e  Telefon hatt1 ag arayiiziiyle baglantiliysa asla agik telefon kablolarna ya da
ugbirimlerine dokunmayin.

e  Telefon hatt1 kurarken ya da uyarlarken dikkatli olun.

e Simsek ya da yildirim gibi doga olaylari gézlemlenirken telefonu kullanmaktan
kaginin (kablosuz telefonlar harig).Simsek ya da yildirim diismesinden dolay1
elektrik ¢arpmasi tehlikesi olabilir.

e Gaz kagagim bildirmek i¢in telefonu kacagin oldugu yerde kullanmayin.

Lazer uyum bildirimi

Baz1 IBM Kisisel Bilgisayar modelleri fabrikadan CD-ROM ya da DVD-ROM
stirticiisiiyle birlikte gelir. CD-ROM ve DVD-ROM siiriiciileri ayr1 bir aksam olarak
ayrica da satilir. CD-ROM ve DVD-ROM siiriiciileri lazer {irtinleridir. Bu siiriiciilerin,
ABD'de 1. siif (Class 1) lazer riinlerine iliskin Saglik ve Insan Hizmetleri
Bakanligi'nin 21 numarali Federal Diizenlemesinin (DHHS 21CFR) J Altbagliginin
gereklerine uygunlugu onaylanmustir. Bagka yerlerde de, bu siiriiciilerin 1.smnif lazer
irtinlerine iliskin (Class 1)International Electrotechnical Commission (IEC) 825 ve
CENELEC EN 60 825 gerekliliklerine uygunlugu onaylanmustir.

CD-ROM ya da DVD-ROM siiriiciisii kuruluysa su bilgileri g6z 6éniinde bulundurun.
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DIKKAT:
Burada belirtilenlerden baska denetimlerin, ayarlarin ya da yordamlarin
kullanilmasi tehlikeli radyasyon yayillmasina neden olabilir.

CD-ROM ya da DVD-ROM siiriiciilerinin kapaklarinin agilmasi tehlikeli lazer
radyasyonu yayilimina neden olabilir. CD-ROm ve DVD-ROM siiriiciilerinin i¢inde
tamir edilebilecek bir par¢a yoktur. Siiriicii kapaklarimi ¢ikartmayin.

Bazi CD-ROM ya da DVD-ROM siiriiciileri yerlesik Class 3A ya da Class 3B lazer
diyodu igerir. Su bildirime dikkat edin.

TEHLIKE

Acik oldugunda lazer radyasyonu yayar. Isi3a bakmayin, optik aygitlarla ya da ciplak
gozle 1518a bakmaktan ka¢inin.

Giivenlik Bilgileri

\4
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Bilgi kaynaklari

Bu yayin IBM® bilgisayarinizin kurulmasi ve igletim sisteminin basatilmasi i¢in gerekli
bilgileri icerir. Bu yayimnda ayrica temel sorun giderme, yazilim kurtarma yontemleri ve
hizmet ve destek icin nereyi arayabileceginize iliskin bilgiler de saplanmustir.

Bilgisayariniza iliskin daha fazla bilgiyi asagidaki konulardan birini tiklatarak
masaiistiiniizdeki Access IBM'den edinebilirsiniz:

Using your computer (Bilgisayarinizin kullanilmast)

Installing software from the Software Selections CD (Software Selections
CD'sinden yazilim kurulmasi)

Installing hardware options (Donanim aksami kurulmasi)
Connecting communication cables (Iletisim kablolarnm baglanmas1)
Troubleshooting common problems (Bilinen sorunlarin giderilmesi)

Registering your computer (Bilgisayarmizin kaydettirilmesi)

Internet erisimi olan kullanicilar i¢in, bilgisayariniza iliskin kullanici kilavuzlarimin en
giincel kopyalar1 Internet'te saglanmigstir. Bu bilgilere erismek icin su adrese gidin:

http://www.ibm.com/pc/support

Makinenizin tipini ve model numarasini Quick Path alanina yazin ve Go 6gesini
tiklatin.

Hizmet bilgileri i¢in, Hardware Maintenance Manual adli yayin
http://www.ibm.com/pc/support adresinde saglanmistir.
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Bélim 1. Bilgisayarinizin kurulmasi

Baglamadan once, “Gtivenlik Bilgileri” sayfa iii boliimiinii okuyun. Bilgisayarinizi
kurarken bu yonergeleri izleyin:

Bilgisayariniz icin yer secilmesi

Tum aygitlar igin yeterli sayida topraklanmig priziniz oldugundan emin olun.
Bilgisayariniz i¢in kuru bir yer secin. Bilgisayarin etrafinda 50 mm (2 ing.) kadar
havalandirma boslugu birakin.

Calisma alaninizin diizenlenmesi

Aygitlart ve caligma ortaminizi rahat edeceginiz bigimde ayarlayin. Isik kaynaklarini,
prizlerin yerini ve hava akimini ¢aligma alaninizi diizenlerken g6z oniinde
bulundurmaniz gerekir.

Rahatlik

Asagidaki bilgiler ¢caligma seklinize karar vermenizde size yardimci olacaktir.

Uzun siire ayn1 sekilde oturmanin verecegi yorgunlugu azaltici bir sandalye secin.
Sandalyeniz oturma yeri ve arkasi sirt destegini saglayabilmek i¢in ayr1 ayr
ayarlanabiliyor olmalidir. Oturma yeri, bacaklarin iist bolimiindeki baskiyiazaltmak
icin 6ne dogru egimli olmalidir. Oturdugunuz yeri bacaklarinizin Gist bolimii yere
paralel olacak ve ayaklariniz yerde diiz duracak bi¢imde ayarlayin.

Klavye kullanirken, dirseklerinizle bilekleriniz arasindaki boliimiin yere paralel
olmasima ve bileklerinizin rahat bir konumda olmasima dikkat edin. Klavyeye hafifce
dokunun, ellerinizin ve parmaklarimizin rahat oldugundan emin olun. Klavyenin agisini
en rahat edeceginiz konuma getirmek icin klavye ayaklarini kullanin.

Gorls uzakhgi

Arka
sirt
destegi

Sandalye
yuksekligi
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Goriintl birimini, st bolimi goz hizaniza ya da biraz asagiya denk gelecek bicimde
ayarlaym. Goriintii birimini 51-61 cm kadar uzakliga yerlestirin; bu genellikle
viicudunuzu ¢evirmeden ekrani gérebilmeniz igin iyi bir uzakliktir.

Isik ve yansima

Gortntii birimini, pencereden, lambalardan ya da diger 151k kaynaklarmmdan gelen
yansima ve parlakligi en aza indirecek bigimde yerlestirin. Ayrica goriintl birimi
gerektiginde 151k kaynagindan en iyi sekilde yararlanmanizi saglayacak bir konumda
olmalidir. Yukaridan gelen 15181 azaltin; gerekirse 1518 kapatin ya da diisiik voltlu
ampiiller kullanin. Goriintii birimini pencereye yakin bir yere koyarsaniz, perde ya da
golgelik kullanarak giines 151811 engelleyin. Isik giin icinde degiseceginden dolayi,
goriinti biriminin parlaklik ve karsitlik ayarlarini buna gore degistirmeniz gerekebilir.

Yansimanin 6nlenemeyecegi ve 1518in ayarlanamayacagi durumlarda, ekrana 15181 kiric
bir filtre yerlestirin. Ancak, bu filtreler ekrandaki gériintiiyii bozabilir, bu sebeble bu
filtreleri yalnizca diger yontemler ise yaramadiginda kullanin.

Toz da goriintiiyli bozabilir. Gorlintii biriminizin ekranini, yumugak nemli bir bezle
cam silici kullanarakdiizenli olarak temizleyin.

Hava dolasimi

Bilgisayar ve goriintii birimi 1s1 iiretir. Bilgisayar sogutucusu temiz havay: alarak disart
sicak hava verir. Goriintii birimi de arkadan sicak hava verir. Havanin disar1 verildigi
bu delikleri kapatmak asir1 1sinmaya ve bunun sonucunda bozulmaya neden olabilir.
Bilgisayar1 ve goriintii birimini hava deliklerini kapatmayacak bigimde yerlestirin,
genellikle 51mm havalandirma igin yeterlidir. Ayrica aygitlardan ¢ikan havanin
kimsenin tlizerine gelmediginden de emin olun.

Elektrik kablolari ve kablo uzunluklari

Elektrik prizlerinin yeri ve aygit gii¢ kablolarinin uzunlugu bilgisayarinizi nereye
yerlestireceginizde etkili olabilir.

Caligma alaninizi diizenlerken:

e  Uzatma kablosu kullanmaktan kacginin. Olanakliyda, bilgisayar kablosunu
dogrudan prize takin.

e Gig kablolarin1 ve baglaglar1 yiirlime alanlarindan uzak tutun.

Gii¢ kablolarina iliskin daha fazla bilgi i¢in bkz. “Gii¢ kablosuna iligkin not”
sayfa 35.
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Bilgisayar kablolarinin baglanmasi

Bilgisayarinizi kurarken su adimlari izleyin. Ilerideki sayfalardaki kiigiik sekillere ve
bilgisayarinizin arkasindaki sekillere bakin.

Bilgisayar kablolarimiz ve baglaglarinizda renkli uglar versa, kablonun ucundaki renkle
baglacin ucundaki rengin ayni olmasina dikkat edin. Ornegin, mavi kablo ucunu mavi
panel baglaciyla, kirmizi kablo ucunu kirmizi baglagla eslestirin.

1. Voltaj se¢me anahtarinin konumunu denetleyin. Gerekirse anahtar1 kaydirmak igin
kalem kullanin.

e Voltaj kaynagi 90-137 V ac araligindaysa, anahtar1 115 V konumuna getirin.

e Voltaj kaynag 180-265 V ac araligindaysa, anahtar1 230 V konumuna
getirin.

2. Goriinti birimi kablosunu goriintii birimi baglacina takin ve vidalart sikistirin.

Not: Grafik bagdastiric1 kartiniz varsa, goriinrii biriminizi grafik bagdastirict
kartina baglayin. Bu baglaca eslesen bir simge olmayabilir.

3. Fare ve klavyeyi baglaglara takin.

i

4. Kosut bir yazict ya da diger kosut aygit kablolarmi kosut kap1 baglacina takin.

™

5. Dizisel aygit kablosunu dizisel aygit baglacina takin.

E

6. Varsa midi-musik aygitlarin1 midi kapis1 baglacina takin.

l

7. USB aygit kablolarini USB baglaglarina baglayin.

¥

8. Dis ses aygitt kablolarini (mikrofon ya da hoparlor gibi) uygun baglaglara takin
(yalnizca bazi modellerde saglanmistir.)
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9. Modemle saglanan modellerde, telefon hatti kablosunu modem baglacina baglayin.
Ethernet 6zellikli modellerde, Ethernet kablosunu Ethernet baglacina takin.

')

—— Onemli

Bilgisayarinizt FCC Class A ya da Class B sinirlart iginde kullanabilmek igin
Kategori 5 Ethernet kablosu kullanin.

10. Gii¢ kablolarin1 dogru topraklanmus elektrik prizlerine takin.

Not: Giig kablosu ilk takildiginda, bilgisayar bir kag saniye agilip sonra
kapanabilir. Bu olagandir.

Giiciin acilmasi

Gorlinti birimini ve diger dis aygitlar1 agin. Sonra bilgisayari agin. Sina
tamamlandiginda, IBM logo ekrani goriintiilenir. Bilgisayarinizda énceden kurulu
yazilim varsa, yazilim kurulusu programi baslar.

—— Onemli

Bu sistemde saglanan programlart kullanmadan once liitfen lisans s6zlegmesini
okuyun. Bu sozlesmeler sizin haklarinizi, yiikiimliiliikklerinizi ve sisteminize iliskin
saglanan yazilimlarla ilgili tiriin garantilerinizi ayrintili olarak agiklar. Bu
programlar1 kullanmakla, bu anlagsmanin hiikiimlerini kabul edersiniz. Bu
sistemdeki anlagmalar1 kabul etmiyorsaniz, bu programlari kullanmaym. Bu
durumda sistemi geri verip para iadesi i¢in bagvurabilirsiniz.

Baglatma sirasinda bir sorunla karsilagirsaniz, bu konuyla ilgili béliime ya da sorun
giderme boliimiine bakin.

Yazilim kurulugsunun tamamlanmasi

Bilgisayarinizi ilk defa agtiktan sonra, yazilim kurulugunu tamamlamak i¢in ekrana
gelen yonergeleri izleyin. Yazilim kurulusunu ilk defada tamamlamazsaniz,
bilgisayarinizi agtiginizda beklenmeyen sorunlarla karsilagabilirsiniz. Kurulug
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tamamlandiginda, masatstiiniizdeki Access IBM simgesini tilatarak daha fazla bilgi
edinebilirsiniz.

Software Selections CD

Software Selections CD'si uygulama programlar1 ve bilgisayariniz igin destek
yazilimlart igerir. Software Selections CD'sini CD siiriictiniize takin ve ekrana gelen
yonergeleri izleyin.

Bu CD'yi sunlar i¢in kullanabilirsiniz:

e Yazilim triinlerini ya da belgeleri dogrudan CD'den kurmak i¢in (CD siiriiciisiiyle
saglanan modellerde).

e Software Selections CD'sinin sabit diskinizde ya da LAN diski tizerinde bir
gOriintiislinii yaratmak ve yazilim iirtinlerini bu goriintiiden kurmak igin.

Software Selections CD'sinin kolaylikla kullanilabilen bir grafik arayiizii vardir ve gogu
program i¢in otomatik kurulus yordami saglanmistir. Ayrica CD'nin 6zelliklerinin
anlatildig1 bir de yardim sistemi vardir.

Software Selections CD'sinde yazilim kurulmasina iligkin daha fazla bilgi i¢in bkz.
Access IBM.

Recovery Repair disketi yaratiimasi

Bazi bilgisayarlarda Product Recovery programina baglatma sirasinda F11 tuguna
basma istemi gorintiilendiginde, F11 tusuna basarak erisilebilir. F11 tusunu denetleyen
program zarar goriirse ya da yalnliglikla silinirse, F11 istemi goriintilenmez ve Product
Recovery programina erisemezsiniz. Bu sorunla karsilasildiginda yapilacak tek sey
Recovery Repair disketini kullanmaktir. Recovery Repair disketini en kisa zamanda
yaratin ve Onlem olarak saglam bir yerde saklayin.

Recovery Repair disketi yaratmak igin:
1. Bilgisayarmizi ve isletim sistemini baslatin.
Windows Explorer't kullanarak bilgisayarinizin dizin yapisin1 gérintiileyin.

2.
3. CAIBMTOOLS dosyasimi agin.
4. RRDISK.BAT kiitiigiini ¢ift tiklatin ve ekrana gelen yonergeleri izleyin.

Diger isletim sistemleri

Kendi isletim sisteminizi kuruyorsaniz, , bu isletim sistemiyle gelen CD ya da
disketlerdeki yonergeleri izleyin. Aygit striiciilerini isletim sistemini kurduktan sonra
kurmay1 unutmaym. Kurulug yonergeleri CD ya da disketlerde ya da README (Beni
Oku) kitiigiinde saglanmustir.
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Bilgisayarin sona erdirilmesi

Bilgisayarinizi kapatmaya hazir oldugunuzda, her zaman kapatma yordamini izleyin.
Bu saklanmamis verilerin kaybolmasini ya da yazilim programlarinin zarar gérmesini
engeller. Windows'u sona erdirmek igin:

1. Masaiistinden Start (Baslat) segenegini tiklatin.
2. Shut Down (Sona erdir) 6gesini tiklatin.

3. Shut down 6gesini segin.

4.  OK (Tamam) diigmesini tiklatin.
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Kullanici Kilavuzu (User Guide) adli yayina erisilmesi ve bu
yayinin yazdirilmasi

Bilgisayariniza iliskin User Guide (Kullanic1 Kilavuzu) istege bagli donanim
eklenmesine iligkin bilgiler igerir. PDF (Portable Document Format) bigimdeki bu
kitiige masatstiniizdeki Access IBM'den erisebilirsiniz. Adobe Acrobat Reader
programiyla goriintiilenebilir ve istege bagli aygitlar1 kurmak istediginizde bu yayini
bastirabilirsiniz.

Bolim 1. Bilgisayarmizin kurulmasi 7



Bilgisayar bilgilerinin kaydedilmesi
Bilgisayarimiza iliskin bilgileri kaydettirilmesi bilgiayarinizi bakima géndermeniz
gerekirse yararli olabilir.

Makine tipi (M/T), model numarasi ve seri numarasi (S/N) bilgisayarmnizin iizerindeki
etikettedir. Asagidaki tabloyu kullanarak bu bilgileri kaydedin:

Uriin ad1

Makine tip (M/T) modeli

Seri numarasi (S/N)

Satin alma tarihi

Kay1t numarasi

Kay1t numarasi hizmet ve destek igin gereklidir. Bilgisayarinizi hizmet ve destek igin
aradiginizda telefonda da kaydettirebilirsiniz. Bilgisayarinizin kaydettirilmesine iliskin
daha fazla bilgi i¢in masaiistiniizden Access IBM'e gidin.

8 Hizli Bagvuru



Boélim 2. Sorun giderme ve yazilimlarin kurtarilmasi

Bilgisayariniza iliskin bir sorunla karsilagtiysaniz, bu bolimde bazi temel sorun
giderme ve yazilim kurtarma araglart anlatilmaktadir. Masaiistiiniizden Access IBM'e
giderek sorun giderme ve sorun tanilamaya ilisgkin daha fazla bilgi edinebilirsiniz..

Temel sorun giderme

Sorun Yapilmasi Gereken Islem

Bilgisayar Sunlar1 dogrulayin:

ag‘{rfla/ kgpama 3 e Giig kablosu bilgisayarimn arkasma ve galisir durumdaki bir
digmesine bastigmizda prize takili olmalidir.

agilmiyor. . T,

e  Bilgisayarmizin arkasinda ikinci bir gii¢ anahtar1 varsa
onun agik oldugundan emin olun. Bilgisayarmizin 6niindeki
gii¢ gostergesine bakarak giiclin agik olup olmadigim
denetleyin.

Sorunu ¢dzemzseniz bilgisayar1 bakima gonderin.

Ekran bos. Sunlar1 dogrulayin:

e Gorinti birimi gii¢ kablosu bilgisayarin arkasma ve caligir
durumdaki bir prize takili olmalidir.

e Gorlnti birimi gii¢ kablosu goriintii birimine ve ¢aligir
durumdaki bir prize takili olmalidir.

e Gorunti birimi agilmig, parlaklik ve karsitlik ayarlar1 dogru
olarak yapilmig olmalidir.

e  Gorlnti birimi sinyal kablosu gériintii birimine ve
bilgisayarm gorintii birimi baglacina dogru olarak takilis
olmalidur.

Not: Bilgisayarda iki goriintii birimi baglaci varsa, gorinti
biriminizin sistem devre kartinin arkasindaki baglaca
degil AGP aksami yuvasindaki baglaca takili olmasima
dikkat edin. Bkz. Bélim 1, “Bilgisayarmizin kurulmas1”
sayfa 1.

Sorunu ¢dzemezseniz bilgisayar: bakima gonderin.
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Sorun

Yapilmasi Gereken islem

Klavye dogru
calismiyor (hicbir tus
¢alismiyor).

Sunlar1 dogrulayin:

e Bilgisayar ve gorintii birimi ag¢ilmis, parlaklik ve karsitlik
ayarlar1 dogru olarak yapilmis olmalidir.

e Klavye bilgisayarin klavye baglacina dogru olarak
baglanmis olmalidir.

e Tuslardan higbiri klavyenini i¢ine dogru basili kalmig
olmamalidir.

Sorunu ¢dzemezseniz bilgisayar: bakima gonderin.

Fare caligmiyor.

Sunlar1 dogrulayin:

e  Bilgisayar ve goriintii birimi agilmis, parlaklik ve karsithik
ayarlar1 dogru olarak yapilmis olmalidir.

e  Fare bilgisayarin fare baglacina dogru olarak baglanmis
olmalidir.

Sorunu ¢dzemezseniz bilgisayar: bakima gonderin.

Isletim sistemi
baslatilamiyor.

Sunlar1 dogrulayin:
¢ Disket siiriiciisiinde disket olmamalidir.

¢  Baglatma sirasinda igletim sisteminin oldugu aygit
olmalidir. Cogo durumda, isletim sistemi sabit disktedir.
BIOS Setup Utility programini baslatip baslatma sirasini
denetleyin.

Sorunu ¢dzemezseniz bilgisayar: bakima gonderin.

Isletim sistemi
baglamadan 6nce bir
hata iletisi
goriintiileniyor.

Bkz. “Hata iletileri” sayfa 10

Isletim sistemi
baglamadan once bir
kag defa sinyal sesi
duyuluyor.

Tuslardan higbiri basili kalmis olmamalidir.

Sorunu ¢dzemezseniz bilgisayar: bakima gonderin.

Hata iletileri

Asagidaki gizelgede bilgisayarinizi agtigimizda goriitiilenebiliecek bazi hata iletileri
listelenmigtir.

Gortintiilenen hatay: not alin. Yardim i¢in aradiginizda, size hata kodunun ne

oldugu sorulacaktir.

Birden ¢ok hata ilesi altyorsaniz, her zaman iletinin goriintiilendigi siray1 da
g6zo6niinde bulundurun.
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Hata iletisini agagidaki ¢izelgede goremiyosaniz daha ayrmtilt bir sorun giderme
gereklidir.

Enhanced Diagnostics'i ¢alistirin ve ¢evrimigi sorun giderme yordamlarina
bakin.

Isletim sistemi baslatilamiyorsa, bilgisayar1 bakima gonderin.

Bilgisayar1 agtiginzda isletim sistemi baslatiliyorsa, Access IBM'i acarak IBM

ileti Agiklama Yapilmasi Gereken islem
161 Pil hatali. Pili degistirin. Pil degistirme yordami
i¢in, Access IBM'den ¢evrimigi saglanan

User Guide (Kullanict Kilavuzu) adli

yayima bakin.

162 Aygit yapilaniginda bir Sunlar1 dogrulayin:
degisiklik olustu. e Tiim dis aygitlar agik olmahdir.

e Tiim aygitlar dogru olarak kurulmus
ve gilivenli olarak baglanmig
olmalidir.

Sorunu ¢ézemezseniz bilgisayar1 bakima

gonderin.

176 Sistem kapag1 ¢ikartilmuis. Denetimci parolasini girin.

Sorunu ¢ézemezseniz bilgisayar: bakima

gonderin.

177 Bir donanim bilesenin Denetimci parolasini girin.
kaldirilmasi gibi bir envanter
hatasi olustu. Bu hat iletisi Sorunu ¢dzemezseniz bilgisayar1 bakima
AssetCare ve Asset ID™ gonderin.
ozelliklerinin bir pargasidir.

183 Denetimci parolast isteniyor. Denetimci parolasini girin.

190 Bilgisayar kasa giris algilayicist Bir islem yapilmasi gerekmez.
silinmis. Bu bilgilendirici bir
iletidir.

301 ya Klavye hatasi olustu. Sunlart dogrulayin:

da 303 e Klavye dogru takilmig olmalidur.

e Tuslardan higbiri klavyenin igine
dogru basili kalmis olmamalidir.

Sorunu ¢ézemezseniz bilgisayari bakima

gonderin.

860x Gosterme aygit1 ya da far hatasi Gosterme aygitinin ya da farenin dogru
(x=herhangj olustu. olarak baglandigindan emin olun.
bir say1)

Sorunu ¢ézemezseniz bilgisayar: bakima
gonderin.

Boliim 2. Sorun giderme ve yazilimlarin kurtarilmasi
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Yazilim kurtarma

Isletim sisteminizi kurtarmak i¢in bu bolimde saglanan bilgileri okuyun.

— Dikkat:

Cogu bilgisayarda, Product Recovery (Uriin Kurtarma) programi ayri, saklanmig
bir sabit disk bolimiindedir. Bu boliimi silmeyin ya da degistirmeyin. Bu boliim
zarar goriir ya da degistirilirse, daha fazla bilgi i¢in bkz.
http://www.ibm.com/pc/support.

Recovery Repair (Kurtarma Onarim) disketinin kullaniimasi

Bazi bilgisayarlarda Product Recovery programina baslatma sirasinda F11 tuguna
basma istemi gorintiilendiginde, F11 tusuna basarak erisilebilir. F11 tusunu denetleyen
program zarar goriirse ya da yalnislikla silinirse, F11 istemi goriintiilenmez ve Product
Recovery programina erisemezsiniz. Bu sorunla karsilasildiginda yapilacak tek sey
Recovery Repair disketini kullanmaktir. Bkz. “Recovery Repair disketi yaratilmasi”
sayfa 5.

Recovery Repair disketini kullanmak igin:
1. Tsletim sistemini sona erdirip bilgisayar1 kapatim.
2. Recovery Repair disketini disket siiriiciisiine yerlestirin

3. Bilgisayar agin ve ekrana gelen yonergeleri izleyin.
Tam ya da kismi kurtarmayi ¢alistirin

— Dikkat:

Product Recovery programi yalnizca C:\ diskindeki tim kiitiiklerin {izerine yazar.
Tam kurtarma (full recovery) isletim sistemini, aygit siiriiciilerini ve uygulamalar1
yeniden kurar. Kismi kurtarma (partial recovery) ise isletim sistemini ve aygit
stirticiilerini kurar, uygulamalar1 kurmaz.

—— Onemli

Isletim sisteminizi Product Recovery CD'sini kullanarak kurtaracaksaniz ve birden
¢ok CDniz varsa, her zaman Product Recovery CD 1 etiketli CD ile baslaymn.

Isletim sistemini kurtarmak icin, sunlar1 yapin:

1. Product Recovery CD'sini kullanarak yazilim kurtartyorsaniz, CD'yi CD
stiriiclisiine takin ve bir sonraki adimdan devam edin. Sabit diskteki Product
Recovery programini kullantyorsaniz, bir sonraki adimdan devam edin.
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8.

Olanakliysa, isletim sistemini olagan bigimde sonlandirin.

Bilgisayariniz agiksa, kapatin.

Not: Bilgisayariniz agma/kapama anahtaria dort saniye kadar bastiktan sonra da
kapanmuyorsa, gii¢ kablosunu fisten ¢ekin ve yeniden takmadan 6nce birkag
saniye bekleyin.

Bilgisayarimizi ag¢in. Product Recovery programini kullantyorsaniz (Product
Recovery CD'sini degil), Product Recovery programi istemi goriintiilendiginde (bu
yalnizca bir kag saniye goriintiilenir) hizli bir sekilde F11 tusuna basm. Uriin
kurtarma meniisiiniin goriintiilenmesini bekleyin.

Not: Product Recovery CD'sini kullanarak kurtarmaya caligiyorsaniz va
bilgisayar CD'den baslatilamryorsa, “Baglatma sirasinin degistirilmesi”
boliimiine giderek CDROM siirticiisiinii ilk baglatilacak aygit olarak
belirleyin.

Kurtaricak igletim sistemlerine iliskin bir segenek sunulabili. Kurtarmak istediginiz
igletim sistemini belirleyin.

Kurtarma segeneginizi belirleyip ekrana gelen yonergeleri izleyin.

Kurtarma islemi tamamlandiginda programdan ¢ikin ve varsa CD siirticiisiindeki
CD'yi ¢ikartin.

Bilgisayar1 yeniden baglatin.

Not: Windows NT Workstation'1 kurtariyorsaniz, sabit disk siiriiciisii alanin tamami
saglanmadan 6nce sabit disk bolimlenmelidir. Sabit diskiniz geri kalan béliimiiniin
bolimlendirilmesine iligkin bilgi i¢in Access IBM'de su bakin: Changing the
operating system

Baslatma sirasinin degistirilmesi

CD siiriictisiine CD taktiginizda bilgisayariniz baglatma sirasinda CD'yi okumuyorsa,
Configuration/Setup Utility programini kullanarak birinci baglatma aygitint degistirin.

Baglatma sirasint degistirmek igin:

L.

Bilgisayariniz agiksa, bu yordami baslattiginizda isletim sisteminizi sona erdirin
ve bilgisayarmizi kapatip tiim kullanim 1giklart sénene kadar bir kag saniye
bekleyin.

Bilgisayar} acip Configuration/Setup Utility programi isteminin gortintillenmesini
bekleyin. Istem goriintiilendiginde hizli bir sekilde F11 tusuna basin.

Configuration/Setup Utility meniisiinden Start Options segenegini belirleyin.
Start Options meniisiinden, Startup Sequence segenegini segin.

Primary Startup Sequence &gesinin altinda, First Startup Device secenegini
belirleyin.

Boélim 2. Sorun giderme ve yazilimlarin kurtariimasi 13



6. Birinci baglatma aygit1 (first startup device) olarak belirlenmis aygitin adin1 daha
sonra unutmamak i¢in not alin. Bu ayar1 daha sonra geri yiiklemeniz gerekir.

CDROM 6gesini segin.
Exit secenegini segin.
Exit Saving Changes secenegini belirleyin.

10. Bilgisayarmizi yeniden baslatin.

Not: CD'yi kullandiktan sonra baslatma sirasin1 6zgiin durumuna geri yiiklemeyi
unutmayin.

IBM Enhanced Diagnostics

IBM Enhanced Diagnostics programi isletim sisteminden bagimsiz olarak g¢alisir. Bu
programi bilgisayarinizi donanim bilesenlerini sinamak igin kullanabilirsiniz. Bu
program diger yontemler saglanmadiginda ya da donanima ilskin oldugunda
stiphelenilen bir sorunu tanilamakta basarisiz oldugunda kullanilir.

IBM Enhanced Diagnostics programini sabit diskinizdeki Product Recovery programini
kullanarak caligtirabilirsiniz. Ayrica, Product Recovery programini ya da Product
Recovery CD'sini kullanarak bir IBM Enhanced Diagnostics disketi yaratabilir ve
tanilamay1 bu disketten de galistirabilirsiniz.

IBM Enhanced Diagnostic programinin son siiriimiini su adreste bulabilirsiniz:
http://www.ibm.com/pc/support on the World Wide Web. Makine tipini ve model
numarasinit Quick Path alanina yazarak sizin bilgisayariniza iliskin yiiklenebilir
kiitiiklere erigebilirsiniz.

IBM Enhanced Diagnostics'in Product Recovery
programindan calistiriimasi

Product Recovery programindan tanilama caligtirmak i¢in su adimlar izleyin:

Not: Bilgisayarinizdaki Product Recovery programini zara gormiisse ya da
calistirilamiyorsa, IBM Enhanced Diagnostics Product Recovery CD'sinden de
calistirilablir.

Isletim sisteminiz sona erdirip bilgisayarimz kapatin.

2. Bilgisayarmizi ag¢in. Product Recovery programi istemi goriintiilendiginde (bu
yalnizca bir kag saniye goriintiilenir) hizli bir sekilde F11 tusuna basin. Uriin
kurtarma mentisiiniin goértntillenmesini bekleyin.

3. Isletim sisteminize bagh olarak, sistem ayarlarim belirlemeniz de istenebilir. Bir
istem goriintillenmezse, bir sonraki adima gegin.

4.  Ana meni gorintiilendiginde, System Utilities. secenegini belirleyin.
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System Utilities meniisinden, Run Diagnostics segenegini belirleyin. IBM

Enhanced Diagnostics programi baslar. Tanilamay1 ¢alistirmaniz tamamlandiginda,

Product Recovery programi ana meniisiine donersiniz.

Bilgisayar1 yeniden baslatin.

IBM Enhanced Diagnostic disketi yaratiimasi

Product Recovery programindan an /BM Enhanced Diagnostics disketi yaratilmasi:

1.
2.

Not:

Isletim sisteminiz sona erdirip bilgisayarimz kapatin.

Bilgisayarinizi agin. Product Recovery programi istemi goriintilendiginde (bu
yalnizca bir kag saniye goriintiilenir) hizli bir sekilde F11 tusuna basin. Uriin
kurtarma meniistiniin goriintiilenmesini bekleyin.

Isletim sisteminize bagl olarak, sistem ayarlarim belirlemeniz de istenebilir. Bir
istem goriintiilenmezse, bir sonraki adima gegin.

Ana meniiden, System Utilities secenegini belirleyin.

Create a diagnostic diskette secenegini belirleyin ve ekrana gelen yonergeleri
izleyin.

Istem goriintiilendiginde, disket siiriiciisiine bigimlendirilmis bos bir disket takin
ve ekrana gelen yonergeleri izleyin.

Bu tnilayici programin en som sirimiini su adreste bulabilirsiniz:
http://www.ibm.com/pc/support. Makine tipini ve model numarasin1 Quick Pa
alanina yazarak sizin bilgisayariniza iligkin ytiklenebilir kiitiiklere erigebilirsini

IBM Enhanced Diagnostics programinin disketten
calistiriimasi

Enhanced Diagnostics programini disketten ¢alistirmak igin:

AN T

Isletim sistemini sona erdirip bilgisayar: kapatin.

IBM Enhanced Diagnostics disketini disket siirliciisiine takin.
Bilgisayariniz1 agin.

Ekranda goriintiilenen yonergeleri izleyin. Yardim igin F1 tusuna basin.
Program bittiginde, disketi disket siiriiciisiinden ¢ikartin.

Bilgisayarimnizi sona erdirip kapatin

Boliim 2. Sorun giderme ve yazilimlarin kurtarilmasi
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Bélim 3. Yardim, Hizmet ve Bilgi Alinmasi

IBM firtinlerine iliskin yardim ya da teknik destege gereksiniminiz olursa ya da
yalnizca ek bilgi almak isterseniz, IBM'in kullaniminiza sundugu gesitli kaynaklardan
yararlanabilirsiniz. Bu bdlimde IBM ve IBM iiriinlerine iligkin daha fazla bilgi
edinmek i¢in neler yapabileceginiz, ya da bir sorunla karsilastiginizda gerekirse hizmet
igin nereyi arayacaginiza iliskin bilgiler saglanmgtir.

IBM bilgisayariniza ve kurulu gelen yaziliminiza iliskin bilgileri bilgisayarinizla
birlikte saglanan yayinlarda bulabilirsiniz. Bu yayinlar, basili kitaplari, ¢evrimigi
kitaplar1, Beni Oku kiitiiklerini ve yardim kiitiiklerini kapsar. Ayrica, IBM iriinlerine
iligkin bilgiler Internet iizerinde de saglanmustir.

Kurulu gelen Microsoft Windows iiriinliniiziin kurulusuna ya da hizmet paketlerine
(Service Packs) iligkin bilgi ya da bu tirtine iligkin sorularimiz igin
support.microsoft.com/directory/ adresindeki Microsoft Product Support Services
(Microsoft Uriin Destek Hizmetleri) sayfasma bakin. Ayrica IBM PC Céziim Hatti'nt
da arayabilirsiniz. Bu hizmet i¢in tcret 6demeniz gerekebilir.

Kullanilabilecek hizmetler ve listelenen telefon numaralari bildirimde bulunulmadan
degistirilebilir.

Hizmet Destegi

IBM donanim {iriiniinii 6zgilin olarak satin aldiginizda, genisletilmis destege erisim
kazanirsiniz.

Garanti donemi i¢inde agagidaki hizmetler kullanilabilir:

e Sorunun Saptanmasi - Egitimli destek gorevlileri donanim sorununuz olup
olmadigini saptamak ve sorunu gidermek i¢in yapilmasi gereken islemlere karar
vermek i¢in size yardimci olur.

e IBM Donanim Onarimi - Sorunun garanti kapsaminda bulunan bir IBM
donanimindan kaynaklandigi belirlenirse, egitimli servis yetkilileri uygun diizeyde
hizmet verir.

e Miihendislik Degisiklik Yonetimi - Bazi durumlarda {iriiniin satisindan sonra
degisiklik yapilmasi gerekebilir. IBM ya da IBM tarafindan yetkilendirilen ¢éziim
ortagi donaniminiza uygulanan Miithendislik Degisiklikleri (EC) kullaniminiza
sunabilir.

Garanti hizmetlerinden yararlanmak i¢in satinalma belgenizi saklamay1 unutmayin.

Telefonla yardim almak istediginizde asagidaki bilgileri hazir bulundurun:

e Makinenin Tipi ve Modeli
e IBM donanim uriinlerinizin seri numaralari
e  Sorunun tanimi
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e Hata iletilerinin tam metinleri
e Donanim ve yazilim yapilanis bilgileri

Olanakliysa, yardim igin aradiginizda bilgisayarimizin basinda olun.

Asagida garanti kapsamina girmeyen konulara bazi 6rnekler verilmistir:

e IBM dist ya da garanti dis1 IBM parga kullanilmasi

Not: Garantili tiim parcalar IBM FRU XXXXXXX bi¢iminde 7 karakterlik bir
tanitici igerir.

e Yazilim sorunu kaynaklarmmn tanitimi

e Kurulus ya da biiyiitmenin bir pargas: olarak BIOS yapilanist

e Aygit siiriiciilerinde yapilan degisiklik, diizeltme ya da bilyiitmeler

e NOS (network operating system; iletisim ag1 isletim sistemi) kurulmast ve bakimi
e Uygulama programlarinin kurulusu va bakimi

IBM garanti kosullarinin tam agiklamasi i¢cin IBM donanim garantinize bakin.

Yardim istemeden Once

Birgok bilgisayar sorunu disaridan yardim alinmaksizin, ¢evrimi¢i yardim olanaklart
kullanilarak ya da bilgisayarla ya da yazilimla birlikte gelen ¢evrimigi ve basili
belgelere bakilarak ¢oziilebilir. Ayrica, yazilimlarla birlikte gelen README (Benioku)
kiitiiklerinden yararlanabilirsiniz.

Bilgisayarlarin, isletim sistemlerinin ve uygulama programlarinin ¢ogu, sorun giderme
yordamlari ve hata iletilerine iligkin agiklamalar igeren belgelerle birlikte gelir.
Bilgisayarinizla birlikte gelen belgeler, sorunlar1 tanilamak igin kullanabileceginiz
smama programlariyla ilgili bilgi de igerir.

Bilgisayariniz1 agtiginizda bir POST(Power On Self Test; Otomatik Smmama) hata kodu
goruntilenirse, donanim belgelerinizdeki Otomatik Sinama (POST) hata c¢izelgelerine
bakin. POST hata kodu goériintiilenmedigi halde bir donanim sorunu oldugundan
kuskulanirsaniz, donanim belgelerinizdeki sorun giderme bilgilerine bakin ya da
tanilayict simnamalar1 ¢aligtirin.

Bir yazilim sorunu oldugundan kugkulanirsaniz, README Kkiitiikleri de i¢inde olmak
iizere, isletim sistemi ya da uygulama programina iligkin belgelere bakin.

Musteri Destegi ve Hizmetinin Alinmasi

Bir IBM PC donanim firiinii satin aldiginizda, garanti dénemi siiresince standart yardim
ve destek almaya hak kazanirsimiz. Ek destek ve hizmete gerek duyarsaniz, tim
gereksinimlerinizi karsilayacak cesitli ek hizmetlerden ticret karsiliginda
yararlanabilirsiniz.
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Internet'in Kullaniimasi

Internet'te IBM Personal Computing Web sitesi, IBM kisisel bilgisayar iiriinleri ve
destegine iligkin bilgi icerir. IBM Kisisel Bilgisayar ana sayfasinin adresi sudur:

http://www.pc.ibm.com

Asagidaki adreste IBM Personal Computing Support sayfasinda, desteklenen aksam ve
secenekler de iginde olmak iizere IBM firiinlerine iliskin destek bilgileri bulabilirsiniz:

http://www.pc.ibm.com/support

http://www.pc.ibm.com/intellistation/visit.html

Destek sayfasinda Profile segcenegini secerseniz, donaniminiza dzgi, istege uyarlanmis
bir destek sayfasi yaratabilirsiniz ve bu sayfa Sik Sorulan Sorular, Par¢a Bilgileri,
Teknik puglar ve Yiiklenebilir Kiitikler konularim kapsar. Gereksinim duydugunuz
tim bilgileri bir arada bulabilirsiniz. Ayrica, kaydettirdiginiz iriiniintize iligkin yeni
bilgiler kullanima sunuldukga elektronik postayla bildirilmesini isteyebilirsiniz.
Dahasi, IBM destek personeli gézetiminde gergeklestirilen ¢evrimici destek
oturumlarina da erigebilirsiniz.

Belirli Kigisel Bilgisayar tiriinleri i¢in, asagidaki sayfalar1 ziyaret edin:

http://www.pc.ibm.com/us/intellistation/
http://www.pc.ibm.com/us/desktop/
http://www.pc.ibm.com/us/netfinity/
http://www.pc.ibm.com/us/thinkpad/
http://www.pc.ibm.com/us/options/
http://www.pc.ibm.com/us/aptiva/

Bu sayfalar arasindan iilkenize 6zel bir Web sitesi segebilirsiniz.
http://www.tr.ibm.com

Bilgisayarimiza iliskin en giincel belgeleri (Kullanict Kilavuzu vb.) asagidaki Web
sitesinde bulabilirsiniz: http://www.ibm.com./pc/ww/ibmpc/userguides.html

Tim Dinyada Yardim Alinmasi

Gezilerinize bilgisayarmizla ¢ikiyorsaniz ya da bilgisayarinizi bagka bir iilkeye
gotliirmeniz gerekiyorsa, Uluslararas1 Garanti Hizmeti i¢in kayit yaptirabilirsiniz.
Uluslararas: Garanti Hizmeti Ofisi'ne kayit yaptirdiginizda, IBM'in ya da IBM Céziim
Ortaklarmin IBM PC iiriinleri sattiklari ve hizmet verdikleri her yerde gegerli olan bir
Uluslararas1 Garanti Hizmeti Sertifikas1 edineceksiniz.

Ek bilgi almak ya da Uluslararas1 Garanti Hizmetine kayit yaptirmak i¢in IBM PC
Co6ziim Hattina bagvurun.
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Ek Hizmet Satin Alinmasi

Garanti déonemi boyunca ve sonrasinda, IBM ve IBM dis1 donanim, isletim sistemleri
ve uygulama programlar i¢in destek; iletisim ag1 kurma ve yapilandirma; yiikseltilen
ya da kapsami genisletilen donanim onarim hizmetleri ve 6zel kurulus hizmetleri gibi
ek hizmetleri satin alabilirsiniz. Hizmetlerin kullanilabilirligi ve adlar iilkelere gore
degisebilir.

PC Co6zim Hatti

Gelistirilmig PC Destegi, bir iletisim agina bagli olmayan masaiistii ve taginabilir IBM
bilgisayarlar1 i¢in verilmektedir. PC Coziim Hattinin telefon numarasi: 0800 211 40
32

Bu hizmet asagidakiler igin teknik destek igerir:

e  Sistem sorunlarinin saptanmast

e Bu sorunlarin ¢6ziimlerine yonelik, telefonda verilebilecek oneriler

e Eksik ya da silinmig siiriiciilerin saglanmast

e Internet'te soruna yonelik sayfalara yonlendirme; gerekirse bu bilgilerin miisteriye
gonderilmesi

Bu hizmet asagidakileri igermez:

e Yazilim problemlerinin tanimlanmasi ve ¢oziilmesi
e BIOS ayarlarinin yapilmasi
e Yazilim kurulmasi ve ayarlanmasi

Telefonla yardim almak istediginizde asagidaki bilgileri hazir bulundurun

e Makinenin tipi ve modeli

e  Bilgisayarmizin, gériintii biriminizin ve diger bilesenlerin seri numaralar1 ya da
satinalma belgeleri

e Sorunun tanimi

e Hata iletilerinin tam metni

e  Sisteminize ilisgkin donanim ve yazilim yapilanis bilgileri

Olanakliysa, yardim i¢in aradiginizda bilgisayarimizin basinda olun.

Bu hizmetler, hafta i¢i 09:00 ile 17:30 arasinda kullanima agiktir.
Garanti ve Onarim Hizmetleri

Standart donanim garantisi hizmetini ytikseltebilir ya da garanti déneminden sonra
hizmet siiresini uzatabilirsiniz. Bu hizmetlerin kullanilabilirligi triine gore degisir.

Garantinin ytikseltilmesine ve uzatilmasina iliskin daha fazla bilgi i¢in IBM Co6ziim
Ortagma ya da IBM Miisteri Temsilcisine bagvurun.
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Uriin Garantileri

Bilgisayariniza iliskin garanti i¢in, bilgisayarinizla birlikte verilen garanti kartina bakin.
Bu kart1 satinalma belgenizle birlikte saklayn.

IBM ThinkPad'lerin pil garanti sliresi makine garanti siiresi 3 (ii¢) y1l olmasina karsin
1 (bir) yildur.

Garanti Kapsami Disinda Kalan Arizalar

Asagida bazi drneklerin verildigi kullanim hatalar1 sonucu olusan arizalar garanti
kapsam1 digindadir:

Voltaj anahtarinin 110 Volt'a ayarlanmasi sonucu olusan arizalar.
Baglayici ignelerinin kirilmasi ya da ezilmesi sonucu olusan arizalar.
Hatali tasima ya da diigme sonucu olusan arizalar (kirilma, ¢izilme, vb.)
Yetkili servisler disinda yapilan teknik degisiklikler.

IBM tarafindan saglanan programlarin kismen ya da tamamen silinmesi ya da
ayarlarmin degistirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar.

Klavyeye su, kahve vb. gibi stvilarin dokiilmesinden dogan sorunlar.

Kullanic1 Kilavuzu'nda belirtildiginden farkli ¢alisma kosullarinda kullanim
sonucu ortaya ¢ikan sorunlar.

Kullanici Sorumluluklari

IBM firiinii olmayan aksamin ¢alismamasi aksamla birlikte gelmesi gereken destek
yaziliminin eksik olmasindan kaynaklaniyorsa, IBM bu yazilimi saglamakla
yikimlii degildir.

Sabit disk stiriiciistinii degistirirken ya da trinii teknik servise iletirken diskteki
bilgilerin kopyasini almak kullanicinin sorumlulugundadir.

Arizali oldugu diistiniilerek teknik servise iletilen Uriinler, onarim amaciyla
kurcalanmamis olmalidir.

IBM yalnizca makineyle birlikte verilen ya da sonradan kurulan IBM
yazilimlariyla ilgili teknik destek vermekle yiikiimliidir. Diger yazilimlarla ilgili
teknik destek i¢in, yazilimi treten sirkete bagvurulmasi gerekir.

Diizenli olarak yapilmasi gereken bakimlar, makinenin kurulmasi ve ¢alistirilmast
misterinin sorumlulugundadir.

IBM tarafindan saglanan programlarin yeniden kurulmasi kullanict
sorumlulugundadir. Yazilim yedekleri makina ile saglanmaktadir. Bu hizmet IBM
ya da IBM ¢6ziim ortagindan talep edildiginde ticretli olarak verilir.
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Garanti Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler

Garanti siiresi igerisinde miisteri arizali lirlinii agsagida belirtilen merkezlere teslim

ederek garanti hizmetinden yararlanir.

Cizelge 1 (Sayfa 1 / 3). Garanti Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler

Adi Adresi Telefon
ADANA
BSD Cemal Paga Mah. 7.Sokak Tel: 322-458 25 10

No:7

Mualla Berrin Goksen Apt.
Asma Kat Seyhan

01151 Adana

IBM TURK Teknik Servisi

Kurtulus Mah. Ziyapasa Bul.
Celik Apt. No. 25 Kat 3 D.9
01030 Adana

Tel:

322-454 26 25

ANKARA

PROBIL Cinnah Caddesi No.3 Kat.1 Tel: 312-426 48 28
06680 Ankara

DESTEK Cinnah Cad. No.51/4 Tel: 312-442 19 21

Cankaya 06880 Ankara

IBM TURK Teknik Servisi

Cinnah Cad. No.3
Kavaklidere 06880 Ankara

Tel:

312-427 81 45

TEPUM Cinnah Cad. No.11, Kat 4 Tel: 312-468 89 60
Cankaya 06690 Ankara

ANTALYA

IBM TURK Teknik Servisi Altindag Mah. 100. Y1l Tel: 242-247 65 78

Bulvari, 100. Y1l Apt.
No. 39 D. 3 07051 Antalya

BILSER

Gullik Cd. 146.Sk.
No:65 D:3 07050 Antalya

Tel:

242-247 75 28

BOLU

ERCOSKUN BILGISAYAR

Cumhuriyet Caddesi No:35
No:35 Tabaklar Mah. Bolu

Tel:

374-212 58 46

BURSA

MINERVA

Ulubath Hasan Bulvari Alp Is
Merkezi
No:101 Kat:10 Bursa

Tel:

224-256 72 00

IBM TURK Teknik Servisi

Cekirge Cad, No.67
16070 Bursa

Tel:

224-235 13 16

DIYARBAKIR

METRO BILGISAYAR

Ali Emiri 5. Cadde
No:4/1-2-3 21100 Diyarbakir

Tel:

412-223 94 36

DENIZLI

BIL-SAN

Atatiirk Bulvari 834. Sokak
Cinar Ishan1 No:3/100 Denizli

Tel:

258-265 00 14
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Cizelge 1 (Sayfa 2 / 3)

. Garanti Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler

Adr Adresi Telefon

ERZURUM

SARK BILGISAYAR Erzurum Is Merkezi Tel: 442-218 77 68
No.63 Erzurum

ERZINCAN

BILGI MARKET Biiyiik Carst Tel: 446-224 24 34
No: 101-103 Erzincan
Erzincan

Adi Adresi Telefon

ESKISEHIR

IBM TURK Teknik Servisi Cumbhuriyet Mah. Dingel Sok. Tel: 222-234 24 13

Abaci Ishani
No. 14/3 26130 Eskisehir

ETAM T.C. Anadolu Universitesi Tel: 222-320 31 03
Yunus Emre Kampiisii
Rektorlik Carsist
26470 Eskisehir

GAZIANTEP

KALENDER BIiLGISAYAR

Gazimuhtarpasa Bulvari
No:23/A Gaziantep

Tel:

342-215 18 18

IGDIR

EBRU ELEKTRONIK Atatiirk Caddesi Tel: 476-227 76 66
No:261
Igdir

ISTANBUL

DESTEK Cmar Sok. No.17 Tel: 212-282 44 30

4 Levent 80620 Istanbul

IBM TURK Teknik Servisi

Biiyiikdere Cad.
Levent 80613 Tstanbul

Tel:

[LN

212-280 09 00

PROBIL Eski Biiyiikdere Caddesi Tel: 212-317 61 00
Dilaver Sok. No:4 80660
Levent istanbul

NETSERVIS Inénii Mah. Alp Kaya Cad. Tel: 216-372 14 17
Umit Is Merkezi No: 49-6
Kiigiikbakkalkdy Istanbul

DETA Abide-i Hiirriyet Caddesi Tel: 212-296 47 00
No:284/4
Kat:2 Daire:6 Sisli Istanbul

TEPUM Gazeteciler Sitesi Haberler Sk. Tel: 212-276 69 56
No:8 Esentepe 80300 Istanbul

iZMIR

PROBIL Sair Esref Bulvari Huzur Isham Tel: 232-445 33 33

No:27/2 K:1
Alsancak Izmir

Béliim 3. Yardim, Hizmet ve Bilgi Alinmasi
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Cizelge 1 (Sayfa 3 / 3)

. Garanti Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler

Adr

Adresi

Telefon

ADAPA

Ankara Asfalti Rod-Kar Is.
Mrk. No:26 K:2 D:209-216
Bornova Izmir

Tel: 232-462 67 80

IBM TURK Teknik Servisi

Ankara Asfalt1 No.7
Bayrakli 35010 Izmir

Tel: 232-462 27 00

KAYSERI

NETCOM BILGISAYAR

Hiikiimet Caddesi
No:7 Kayseri

Tel: 352-222 11 43

KONYA

ALAMAC Babalik Mah. Keyhiisrev Sok. Tel: 332-320 65 20
No:25/A-B
Konya

Adi Adresi Telefon

MALATYA

PROBIL ismetiye Mah. No:10/6 Tel: 422-325 35 07
Yigitcan s Merkezi 44100
Malatya

SAMSUN

ViP Istiklal Cd. 159/13 Tel: 362-230 88 52
Samsun

TRABZON

SOMEL Kemerkaya Mah. Balikpazari Tel:462-321 31 35
Sok. N:7
Trabzon

VAN

AKDAMAR BILGI iSLEM

Kazim Karabekir Caddesi
Yoriik Ishan1 Kat:2 Van

Tel: 432-216 59 53

Yayinlarin Siparis Edilmesi

Ek yayimnlar IBM'den satin alinabilir. Ulkenizde edinilebilecek yaymlarin listesi igin

IBM Co6zim Ortagina ya da IBM Miisteri Temsilcisine bagvurun.

Bu hizmetlere iligkin daha fazla bilgi almak i¢in ¢evrimigi bilgilere
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Ek A. Uriin Garantileri ve Ozel Notlar
Bu ekte {irlin garantileri ve diger bildirimler bulunur.

Garanti Bildirimi
Boliim 1 - Genel Kosullar

Bu Garanti Bildirimi, Boliim 1 - Genel Kosullar ve Boliim 2 - Diger Ulkelere Ozgii Kosullar olmak
tizere iki boliimden olusmaktadr. Béliim 2'nin kosullari, Boliim 1'in kosullarmnin yerine
gecebilir. Bu Garanti Bildirimi'nde IBM tarafindan saglanan garantiler, yeniden satmak amaciyla
degil, yalnizca kendi kullamiminiz icin IBM'den veya bir yetkili saticidan aldiginiz Makineler igin
gegerlidir. “Makine” terimi, IBM makinesi, aksami, doniistiirmeleri, model biiyiitmeleri veya
bunlarin herhangi bir bilesimi anlanindadir. “Makine” terimi, Makine iizerinde kurulu olarak
gelen veya sonradan kurulan herhangi bir yazilim programini igermez. IBM tarafindan tersi
belirtilmedikge asagidaki garantiler, yalnizca Makine'yi almis oldugunuz iilkede gegerlidir. Bu
Garanti Bildirimi'nde yer alan hi¢bir hiikiim, tiiketicinin sézlesme ile feragat edilemeyen veya
simrlandirilamayan kanuni haklarin etkilemez. Herhangi bir sorunuz oldugunda, IBM'e veya
saticimiza bagvurabilirsiniz.

Makine - Tip 6279, 6280,6286,6565,6584,6594, 6266,6270,6278,6288,6344,6345,6563,6564,6574
Garanti Siiresi* - 6279,6280,6286,6565, 6584,6594 i¢in 3 yil, digerleri igin 1 y1l

Uriine 6zgii kosullar

*Garanti hizmetine iligkin bilgiler i¢in makineyi aldiginiz yere basvurun. Oge ve donatilar igin
garanti ii¢ aydir.

Makineler icin IBM Garantisi

IBM, herbir Makine'nin 1) malzeme ve is¢ilik hatalar1 icermeyecegini ve 2) IBM'in Resmi
Yaymlanmig Belirtimlerine uygun olacagini garanti eder. Bir Makine'nin garanti siiresi, Kurulug
Tarihinde baglayacak sekilde belirli ve sabit bir siiredir. IBM veya saticiniz tarafindan tersi
belirtilmedik¢e Kurulug Tarihi, satig faturasinin tarihidir.

Garanti siiresi boyunca IBM veya IBM tarafindan garanti hizmeti vermek iizere yetkilendirilmisse
saticiniz, Makine'ye o Makine igin belirlenmis hizmet tipi kapsaminda {icretsiz onarim ve degisim
hizmeti verecek ve o Makine'ye uygulanacak mithendislik degisikliklerini kuracaktir.

Bir Makine, garanti siiresi iginde garanti edildigi gibi islev gormezse ve IBM veya saticiniz 1)
garanti edildigi gibi ¢calismasini saglayamazsa veya 2) en azindan islevsel olarak esdeger bir
baskasiyla degistiremezse, Makine'yi satin aldiginiz yere iade ederek paranizi geri alabilirsiniz.
Degistirilen makine yeni olmayabilir, ancak iyi ¢alisir durumda olacaktir.

Garanti Kapsam

Garanti, hatali kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya igletim ortami, sizin
tarafinizdan yapilan uygun olmayan bir bakim veya IBM'in sorumlulugu altinda olmayan bir
urtinden kaynaklanan arizalar sonucunda Makine'de yapilacak onarim veya degisimleri kapsamaz.
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Garanti, Makine veya pargalarinin belirleyici etiketlerinin sokiilmesi veya degistirilmesi halinde de
gegerliligini yitirir.

BU GARANTILER SiZE MUNHASIR GARANTILERDIR VE TICARILIK VE
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK ICIN ZIMNi GARANTILER VEYA
KOSULLAR DA DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE,
HER TURLU DIGER ACIK VEYA ZIMNI GARANTI VE KOSULLARIN YERINE
GECER. BU GARANTILER SIZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERIR. AYRICA
BIR HUKUK DUZENINDEN DIGERINE DEGISEBILEN BASKA EK
HAKLARINIZ DA OLABILIR. BAZI HUKUK DUZENLERI, ACIK VEYA ZIMNI
GARANTILERIN KAPSAM DISI TUTULMASINA VEYA KISITLANMASINA
IZIN VERMEZ. O ZAMAN, YUKARIDAKI KAPSAM DISI TUTMA VEYA
KISITLAMA SIZIN ICIN GECERLI OLMAZ. BU DURUMDA BU TiP
GARANTILER GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA
GARANTILER GECERLI DEGILDIR.

Garanti Kapsam Disindakiler
IBM, bir Makine'nin kesintisiz veya hatasiz ¢aligacagini garanti etmez.

Tersi belirtilmedikge IBM, IBM dis1 makineleri HERHANGI BIR GARANTI
OLMAKSIZIN saglar.

Garanti kapsaminda bir Makine'ye verilen herhangi bir teknik veya baska destek (6rnegin telefon
araciligryla “nasil yapilir” tipi sorulara ve Makine'nin hazirligi ve kurulusuna iligkin destek),

HERHANGI BiR GARANTI OLMAKSIZIN saglanir.

Garanti Hizmeti
Makine i¢in garanti hizmeti almak istediginizde, saticiniza veya IBM'e bagvurun. Bu asamada
sizden satinalma belgenizi gostermeniz istenebilir.

IBM veya saticiniz, Makinelerin bakimi ve Belirtimlere uygun olarak onarimi i¢in sizin yerinizde
veya bir hizmet merkezinde belirli onarim ve degisim hizmetleri saglar. IBM veya saticiniz,
Makine'nin kuruldugu iilkeye bagli olarak hangi hizmet tiplerinin saglanabildigini size bildirir.
IBM, kendi segimine bagli olarak arizali Makine'yi onarabilir veya degistirebilir.

Garanti hizmeti kapsaminda bir Makine veya parga degistirildiginde, ¢ikarilan Makine veya parca
IBM'in veya saticinin, yerine konan ise sizin maliniz olur. Cikan tiim birimlerin orijinal ve
degisiklige ugramamis oldugunu beyan edersiniz. Yerine konan birimler yeni olmayabilir, ancak
iyi calisir durumda ve en azindan degistirilenle islevsel olarak esdegerde olacaktir. Degistirilen
birimin yerine gegen birim, degistirilen birimle ayn1 garanti hizmeti durumunda olacaktir.

IBM veya saticinizin hizmet verdigi herhangi bir aksam, doniisiim ya da buytitme, 1) belirli
makineler i¢in, saptanmisg, seri numarali bir makineye ve 2) aksam, doniisim veya bilyiitme ile
uyumlu mithendislik diizeyinde olan bir Makine'ye kurulmalidir. Birgok aksam, doniisim veya
biiyiitme, pargalarin gikarilip IBM'e geri verilmesini gerektirir. Cikarilan parganin yerine gegen
parga, ¢ikarilan parca ile ayni garanti hizmeti durumuna sahip olur.

IBM veya saticiniz bir Makine veya parcay1 degistirmeden once, garanti kapsaminda olmayan tiim
aksami, pargalari, degisiklik ve baglantilar1 sokmeyi kabul etmis sayilirsiniz.

Ayrica,
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1. Makine'nin, degistirilmesini engelleyecek hicbir kanuni zorunluluk veya sinirlama altinda
olmamasini saglamaysi;
2. sahibi olmadigmiz bir Makine'ye IBM veya saticinizin hizmet verebilmesi i¢in Makine'nin
sahibinden yetki almay1; ve
3. uygun oldukga, hizmet isteginde bulunmadan once
a. IBM'in veya saticinizin sagladig1 sorun saptama, sorun ¢oziimleme ve hizmet istegi
yordamlarini izlemeyi,
Makine'deki tim program ve verileri giivenlik altina almayi,
c. yikumliliklerini yerine getirebilmeleri i¢cin IBM veya saticinizin tesisinize yeterli, 6zgiir
ve giivenli olarak erigmelerine olanak tanimayi ve

d. Makine'nin yeri degistiginde IBM veya saticiniza bilgi vermeyi

kabul etmis sayilirsiniz.

IBM, Makine 1) elindeyken veya 2) nakliye ticretinden IBM'in sorumlu oldugu durumlarda
sevkedilirken dogan kayip ve hasardan sorumludur.

IBM veya saticiniz, IBM'e veya saticiniza herhangi bir amagla geri verdiginiz Makine ig¢indeki
gizli, size 6zel veya kisisel bilgilerden sorumlu degildir. Makine'yi geri vermeden 6nce bu tip
bilgileri silmeniz gerekir.

Uretim Durumu
IBM, miisterilerin IBM makineleri i¢in vermis oldugu siparisleri, IBM'in iiretim standartlarina
uygun olarak, yeni iretilmis olmak iizere karsilar.

Sorumluluklarin Siniri

IBM'in bir hatas1 veya basgka yiikiimlilikkler nedeniyle, IBM'den zararinizi tazmin etmeye hak

kazandiginiz durumlar olusabilir. Bu tiir durumlarin her birinde (esasa iligkin ihlal, ihmal, yanlis

beyan ve diger sozlesme veya haksiz fiil iddialar1 da dahil olmak tizere), IBM'den zararinizi

tazmin etmeye neden olan hukuki dayanagin ne olduguna bakilmaksizin, IBM yalnizca

1. bedensel yaralanma (6liim dahil), tasinmaz mallar ve kisisel maddi mallara verilen hasardan
ve

2. hangisi daha fazlaysa, 100.000 ABD Dolari'nin yerel para birimi karsilig1 veya iddia konusu
Makine'nin tcreti (stirekli ticret ise, 12 aylik ticreti) ile sinirli olmak kosuluyla, diger fiili
dogrudan zararlardan sorumludur.

Bu sinir, IBM'in saglayicilar1 ve saticiniz igin de gegerlidir ve IBM, IBM'in saglayicilari ve
saticilarinin topluca sorumlu oldugu iist sinirdir.

IBM HICBIR KOSULDA, 1) UCUNCU KIiSILERIN ZARARLAR NEDENIYLE
SiZE YONELTTIGI IDDIALARDAN (YUKARIDAKI PARAGRAFTA YER
ALAN 1. MADDEDE BELIRTILEN KOSUL DISINDA); 2) KAYIT VEYA
VERILERINIZDEKIi KAYIP VEYA HASARDAN; VEYA 3) BiR ZARAR VEYA
KAYIP MEYDANA GELMESI OLASILIGI IBM'E, IBM'IN
SAGLAYICILARINA VEYA SATICINIZA BILDIRILMIS OLSA BILE,
HERHANGI BiR OZEL, ARIZI VEYA DOLAYLI ZARARDAN VEYA
SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN (KAR KAYBI VEYA
TASARRUF KAYBI DA DAHIL) SORUMLU OLMAZ. BAZI HUKUK
DUZENLERI, ARIZI VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN ZARARLARIN
ISTISNA TUTULMASINA VEYA KISITLANMASINA iZIN VERMEZ, BU
DURUMDA YUKARIDAKI KISITLAMA VEYA ISTISNALAR SiZiN iCIN
GECERLI OLMAZ.
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= £ Garanti Bildirimi
Boéliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar

Uretim Durumu Asagidaki paragraf, Almanya ve Tiirkiye disindaki tim tlkeler i¢in gegerlidir:

Her IBM Makine'si yeni pargalardan veya yeni ve kullanilmis pargalardan iretilir. Bazi
durumlarda Makine yeni olmayabilir ve 6nceden kurulmus olabilir. Makine'nin tretim durumuna
bagli olmaksizin, IBM'in garanti kosullar1 gegerlidir.

ASYA PASIFIK

AVUSTRALYA: Makineler i¢cin IBM Garantisi: Bu Bolim'e asagidaki paragraf eklenir:

Bu Bolim'de belirtilen garantiler, 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasi (Trade Practices Act
1974) geregince sahip oldugunuz haklara ek olarak saglanir ve kapsamu ilgili yasa ile belirtilenle
siirhdir.

Garanti Kapsami: Asagidaki paragraf, bu Bolim'iin ilk ve ikinci ciimlelerinin yerine geger:
Garanti, hatali kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya isletim ortamu,
Belirtilen Isletim Ortami'ndan farkli bir ortamda galistirma ve sizin tarafimzdan yapilan uygun
olmayan bir bakim veya IBM'in sorumlulugu altinda olmayan bir tiriinden kaynaklanan arizalar
sonucu Makine'de yapilacak onarim veya degisimleri kapsamaz.

Sorumluluklarin Smiri: Bu Boélum'e agagidaki paragraf eklenir:

IBM'in 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasinca (Trade Practices Act 1974) belirtilen kosullart
veya garantileri ihlal etmesi durumunda, IBM'in sorumlulugu makinelerin onarimi veya
degistirilmesi veya esdeger makine verilmesiyle sinirlidir. Bu kosul veya garantiler satis hakki,
hakli zilyedlik veya tizerinde herhangi bir kisitlama olmayan milkiyet hakki ile ilgiliyse veya
makineler genellikle kisisel kullanim ve evde kullanim amaciyla alinan makinelerse, burada
belirtilen sinirlamalarin higbiri gegerli degildir.

CIN HALK CUMHURIYETI: Yiiriirlikteki Yasa: Bu Bildirim'e asagidaki ciimle eklenir:
Bu Bildirim, New York eyaleti kanunlarina tabidir.

HINDISTAN: Sorumluluklarm Smiri: Asagidaki maddeler, bu Bolim'iin 1. ve 2. maddelerinin
yerine geger:

1. bedensel yaralanma (6liim dahil), tasinmaz mallar ve kisisel maddi mallara verilen
hasardansorumluluk, IBM'in ihmali nedeniyle ortaya ¢ikanla sinirlidir.

2. IBM'in bu Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan diger
fiili zarar durumunda, IBM'in sorumlulugu, iddia konusu makine igin 6demis oldugunuz iicretle
siirhdir.

YENI ZELANDA: Makineler icin IBM Garantisi: Bu Boliim'e asagidaki paragraf eklenir:

Bu Bolim'de belirtilen garantiler, 1993 tarihli tiketici garantileri yasast (Consumer Guarantees
Act 1993) veya diger yasalar geregince muaf tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak haklara ek
olarak saglanir. 1993 tiiketici garantileri yasasi, Makine'yi bu Yasa'da belirtilen ticari amaglar igin
aldiysaniz, IBM'in sagladigi hi¢bir makine i¢in gegerli degildir.

Sorumluluklarin Smiri: Bu Bélum'e agagidaki paragraf eklenir:

Makineler tiiketici garantileri yasasinda belirtilen Ticari amaglar i¢in satin alinmadiysa, bu
Boliim'deki smirlamalara, Yasa'da belirtilen sinirlamalar uygulanir.

28 Hizli Bagvuru



7125-5698-01 11/97

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

Asagidaki kosullar tiim EMEA iilkeleri icin gecerlidir.

Bu Garanti Bildirimi'nin kosullari, bir IBM yetkili saticisindan alinan Makineler i¢in gecerlidir.
Makine'yi IBM'den satin aldiysaniz, bu garanti bildirimi kosullarindan once ilgili IBM sézlesmesi
kosullar1 gegerli olur.

Garanti Hizmeti

Avusturya, Belgika, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, izlanda,
irlanda, italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Portekiz, Ispanya, Isveg,
Isvigre veya Ingiltere'de bir IBM Makine'si satin aldiysaniz, Makine i¢in garanti hizmetini bu
iilkelerin herhangi birinde, (1) garanti hizmeti verecegi onaylanan bir IBM yetkili saticisindan
veya (2) IBM'den alabilirsiniz.

Arnavutluk, Ermenistan, Beyaz Rusya, Bosna/Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti,
Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Yugoslavya Federal Cumhuriyeti, Makedonya,
Moldova, Polonya, Romanya, Rusya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya veya Ukrayna'da bir IBM
Kisisel Bilgisayar satin aldiysaniz, Makine i¢in garanti hizmetini bu iilkelerden herhangi birinde
(1) garanti hizmeti verecegi onaylanmis bir IBM yetkili saticisindan veya (2) IBM'den
alabilirsiniz.

Bu Bildirim i¢in gegerli olan kanunlar, tlkeye 6zgii kosullar ve yetkili mahkeme, garanti
hizmetinin saglandig iilkeye iliskin olanlardir. Ancak, garanti hizmeti Arnavutluk, Ermenistan,
Beyaz Rusya, Bosna/Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Giircistan, Macaristan,
Kazakistan, Kirgizistan, Yugoslavya Federal Cumhuriyeti, Makedonya, Moldova, Polonya,
Romanya, Rusya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya veya Ukrayna'da saglaniyorsa, bu Bildirim
Avusturya kanunlarina tabidir.

Asagidaki kosullar, iilkeye 6zgii kosullara uygulanir:

MISIR: Sorumluluklarm Smmiri: Asagidaki madde, bu Boliim'deki 2. maddenin yerine geger:
2. diger fiili dogrudan zararlar durumunda IBM'in sorumlulugu, iddia konusu Makine igin 6demis
oldugunuz toplam miktar ile sinirli olacaktir.

Saglayicilara ve saticilara uygulanirhik (degisiklik yok).

FRANSA: Sorumluluklarm Simiri: Asagidaki ciimle, bu Bolum'in ilk paragrafindaki ikinci
ciimlenin yerine geger:

Bu durumlarda, IBM'den zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanagin ne olduguna
bakilmaksizin, IBM yalnizca asagidakilerle yikiimliidir: (madde 1 ve 2'de degisiklik yok).

ALMANYA: Makineler icin IBM Garantisi: Asagidaki ciimle, bu Bolim'iin ilk paragrafindaki
ilk ciimlenin yerine geger:

Bir IBM Makinesi i¢in garanti, Makine'nin normal kullanim sirasindaki isleyisini ve Belirtimler'e
uygunlugunu kapsar.

Bu Boliim'e asagidaki paragraflar eklenir:
Makineler i¢in en az garanti Siiresi alt1 aydir.

IBM'in veya saticinizin IBM Makine'sini onaramadigi durumlarda, onarilamayan Makine'nin
degerindeki diisiisii karsilayacak kismi para iadesi isteyebilir veya Makine'ye iliskin sézlesmenin

iptal edilmesini isteyip 6demis oldugunuz iicreti geri alabilirsiniz.

Garanti Kapsamu: ikinci paragraf gegersizdir.
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Garanti Hizmeti: Bu Béliim'e asagidaki eklenir.
Garanti stiresi i¢inde arizali Makine'nin IBM'e gonderilmesi sirasinda nakliye ticreti IBM
tarafindan karsilanir.

Uretim Durumu: Asagidaki paragraf, bu Bolim'in yerine geger:
Her Makine yeni iretilmis olacaktir. Uretim sirasinda yeni pargalara ek olarak, kullanilmig
pargalar da kullanilabilir.

Sorumluluklarin Simiri: Bu Boliim'e asagidaki paragraf eklenir:
Garanti Bildirimi'nde belirtilen sinirlamalar veya muafiyet, IBM'in ihmali ve agik garanti
kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar igin gecerli degildir.

2. maddede, 100.000 ABD Dolar1 olan sinir “1.000.000 DEM.” olarak degistirilir.

Asagidaki ciimle, 2. maddenin ilk paragrafinin sonuna eklenir:
Olagan ihmal durumunda IBM'in bu maddeye iliskin sorumlulugu, sézlesmenin asli kosullarinin
ihlali ile sinirlidir.

IRLANDA: Garanti Kapsami: Bu Bolim'e asagidaki paragraf eklenir:
'Sale of Goods Act 1893' ya da 'Sale of Goods and Supply of Services Act 1980' yasalarinda
tanimlanan tim kosullar ve garantiler, bu kayit ve kosullarda agik¢a belirtilmedik¢e gegersizdir.

Sorumluluklarin Smmiri:  Asagidaki maddeler, bu Bolim'tn ilk paragrafinin 1. ve 2.
maddelerinin yerine geger:

1. 6lim veya bedensel yaralanma veya kisisel maddi mallara verilen hasar IBM'in ihmalinden
kaynaklaniyorsa ve 2. hangisi daha fazlaysa, 75.000 irlanda Sterlini veya iddia konusu Makine'nin
ucretinin (stirekli ticret ise, 12 aylk ticret) %125'1 ile smirli olmak iizere diger fiili dogrudan
zararlardan sorumludur.

Saglayicilara ve saticilara uygulanirlik (degisiklik yok).

Bu Boéliim'iin sonuna asagidaki paragraf eklenir:
IBM'in sézlesme ihlali veya haksiz fiil sonucundaki tiim sorumlulugu, ortaya ¢ikan zararlarla
smirhidir.

ITALYA: Sorumluluklarin Simiri: Asagidaki ciimle, ilk paragraftaki ikinci ciimlenin yerine
geger:

Bu durumda, ilgili yasalarca tersi belirtilmedikge; IBM yalnizca asagidakilerden sorumludur:
(madde 1'de degisiklik yok) 2)IBM'in bu Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi
nedeniyle ortaya ¢ikan diger fiili zarar durumunda, IBM'in sorumlulugu, iddia konusu makine i¢in
O6demis oldugunuz tcretle smirlidir.

Saglayicilara ve saticilara uygulanirlik (degisiklik yok).
Asagidaki paragraf, bu Boliim'iin ikinci paragrafinin yerine geger:

Ilgili kanunlarca tersi belirtilmedikge, IBM veya saticimiz asagidakilerden sorumlu degildir:
(madde 1 ve 2'de degisiklik yok) 3) bir zarar veya kayip meydana gelmesi olasiligi IBM'e veya
saticiniza bildirilmis olsa bile, IBM veya saticiniz dolayli zararlardan sorumlu degildir.

GUNEY AFRIKA, NAMIBYA, BOTSVANA, LESOTO VE SVAZILAND: Sorumluluklarm
Smiri: Bu Boliim'e asagidaki paragraf eklenir:

IBM'in bu Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan fiili zarar
durumunda, IBM'in sorumlulugu, iddia konusu makine i¢in 6demis oldugunuz ticretle sinirlidir.
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INGILTERE: Sorumluluklarin Siiri: Asagidaki maddeler, bu Bélim'iin 1. ve 2. maddelerinin
yerine geger:

1. 6lim veya bedensel yaralanma veya kisisel maddi mallara verilen hasar IBM'in ihmalinden
kaynaklaniyorsa,

2. hangisi daha fazlaysa, 150.000 Sterlin veya iddia konusu Makine'nin ticretinin (stirekli ticret
ise, 12 aylik ticret) %125' ile smirlt olmak tizere diger fiili dogrudan zararlardan sorumludur.

Bu paragrafa agagidaki madde eklenir:
3. IBM'in, 'Sale of Goods Act 1979' Boliim 12 veya 'Supply of Goods and Services Act 1982'
Bolim 2'de belirtilen yikiimliliikleri ihlali.

Saglayicilara ve saticilara uygulanirhik (degisiklik yok).

Bu Bolim'iin sonuna asagidaki ctimle eklenir:
IBM'in sézlesme ihlali veya haksiz fiil sonucundaki tiim sorumlulugu, ortaya ¢ikan zararlarla
smirhidir.

KUZEY AMERIKA
KANADA: Garanti Hizmeti: Bu Bolim'e agagidaki paragraf eklenir:
IBM'den garanti hizmeti almak i¢in, 1-800-465-6666'y1 arayin.

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI: Garanti Hizmeti: Bu Bolim'e asagidaki paragraf
eklenir:

IBM'den garanti hizmeti almak igin, 1-800-IBM-SERV'i arayin.
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Ozel Notlar

Bu yaym ABD'de sunulan {iriin ve hizmetler i¢in hazirlanmustir.

IBM bu elkitabinda anilan iiriin, hizmet ya da aksamlar1 diger tilkelerde saglamiyor
olabilir. Sizin bolgenizde saglanan {iriin ve hizmetlere iliskin bilgi i¢in yerel IBM
temsilcisine bagvurun. IBM iriinlerine, programlarina ya da hizmetlerine yapilan
gondermeler yalnizca bu IBM iiriiniintin, programinin ya da hizmetinin kullanilmasi
gerektigini gostermez. Ayni iglevi goren ve IBM'in fikri miilkiyet haklarina zarar
vermeyen bagka iiriin, program ya da hizmetler, IBM'in iiriin, program ya da hizmetleri
yerine kullanilabilir. IBM tarafindan belirtilenlerden farkl: tirtinlerle gerceklestirilen
islemlerin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi kullanicinin sorumlulugundadir.

IBM'in bu elkitabindaki konularla ilgili patentleri ya da patent bagvurulari olabilir. Bu
kitabin size verilmis olmasi, patentlerin izinsiz kullanim hakkinin da verildigi anlamina
gelmez. Lisans konusundaki sorularinizi yazili olarak su adrese bildirebilirsiniz:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Asagidaki paragraf Ingiltere ve ilgili hiikiimlerin yerel yasalarla bagdasmadi
iilkeler icin gecerli degildir:INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION BU YAYINI OLDUGU GiBI, HICBIR KONUDA ACIK YA DA
ORTUK GARANTI VERMEKSIZIN SAGLAMAKTADIR. GARANTI
KAPSAMINDA OLMAYAN KONULAR ALINIP SATILABILIRLIK VE BELIRLI
BiR AMACA UYGUNLUK GiBi OZELLIKLERI iCERMEKLE BIRLIKTE,
BUNLARLA SINIRLI DEGILDIR. Bazi eyaletlerde ya da iilkelerde belirli islemlerde
feragatlere, agik ya da ortiik garantilere izin verilmediginden, bu deyim sizin i¢in
gegerli olmayabilir.

Bu bilgi, teknik yanligliklar ve yazim hatalar igerebilir. Buradaki bilgiler tizerinde
belirli araliklarla degisiklik yapilmaktadir; s6z konusu degisiklikler sonraki basimlara
yansitilacaktir. IBM bir bildirimde bulunmadan, herhangi bir zamanda, bu yayinda ad1
gegen Urlin(ler)de ve/ya da program(lar)da gelistirmeler ve/ya da degisiklikler yapabilir.

IBM sizin sagladiginiz bilgileri, sizi bir yaptirim altina sokmadan, uygun olduguna
inandig1 bir sekilde kullanabilir ya da dagitabilir.

Bu yayinda IBM-dig1t Web sitelerine yapilan gondermeler yalnizca uygun olduklari igin
yapilmistir ve bu Web siteleri i¢in onay anlanmu tasimazlar. Bu Web sitelerindeki
malzemeler bu IBM {irtiniine iliskin malzemelerin bir pargasi degildir ve bu Web
sitelerinin kullanimindan dogabilecek sorunlar sizin sorumlulugunuzdadir.
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Tarih verilerinin islenmesi

Bu IBM donanim {iriinii ve bu iiriinle birlikte paketlenmis olabilecek IBM yazilim
uriinleri, ilgili belgelere uygun olarak kullanildiginda ve bu iriinle birlikte kullanilan
diger tiim donanim, yazilim ve bellenimlerin 20. ve 21. yiizyillar arasinda dogru veri
aligverisi yapabilmeleri saglandiginda, bu yiizyillar i¢inde ve arasinda tarih verilerini
dogru isleme, sunma ve/ya da alma yetenegine sahip olarak tasarimlanmuistir.

IBM, IBM-dis1 iriinlerin tarih verilerini isleme yetenekleri konusunda, bu firiinleri
onceden kurulu olarak saglasa ya da dagitsa bile, sorumluluk kabul etmez. Bu
iriinlerin yeteneklerini ve yilikseltme gerektirip gerektirmediklerini belirlemek i¢in bu
irtinlerden sorumlu alt yiiklenicilere bagvurmaniz gerekir. Bu IBM donanim iiriinii,
birlikte kullanildig1 ya da veri aligverisi yaptig1 yazilim, bilylitme ya da gevresel
aygitlarn tarih verilerini dogru isleyememesinden kaynaklanabilecek hatalar1
Onleyemez.

Bu bir 2000 Yilina Hazir Olma Bildirimidir.
Ticari Markalar

Asagidaki terimler ABD ve/ya da diger tlkelerde IBM Corporation'a ait ticari
markalardir.

HelpCenter
IBM
NetVista
PC 300

Microsoft, Windows ve Windows NT, ABD ve/ya da diger iilkelerde Microsoft
Corporation'a ait ticari markalardir.

Diger sirket, tiriin ya da hizmet adlari bagkalarina ait ticari markalar ya da hizmet
markalar olabilir.

Elektronik Yayilim Notlar

Bu bilgisayar, B sinifi sayisal bir aygit olarak smiflandirilmigtir. Bununla birlikte,
bilgisayariniz bir NIC (network interface controller; iletisim ag1 arabirimi denetleyicisi)
icerir ve NIC kullanilirsa, bilgisayar A sinift bir aygit kabul edilir. Bazi A sinifi
aksam ya da NIC kablolarmin kullanilmasi bilgisayarin timiiyle A smnifi olarak kabul
edilmesini sagladig1 i¢in A sinifi sayisal aygit uyum notu kullanilir.

Sinif B bildirimleri

Tip 2193, 2194, 2196, 2197, 2274, 2284, 6266, 6268, 6270, 6276, 6278, 6279, 6280,
6286, 6288, 6344, 6345, 6563, 6564, 6565, 6574, 6584 ve 6594
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FCC Bildirimi
ThinkPad A22, model no. 2628 ve 2629

Bu PC smanmis ve FCC kurallarinin 15. béliimiinde belirtilen 'Simif B' (FCC Class B)
sayisal aygit sinirlamalarina uygun bulunmustur. Bu sinirlamalar aygit ev ortamina
kuruldugunda diger aygitlarla etkilesimden dogabilecek zarara karsi koruma saglama
amactyla tasarlanmistir. Bu PC, radyo frekans: enerjisi iretir, kullanir ve yayabilir;
yonergelere uygun bigimde kurulup kullanilmazsa, radyo dalgalarinda parazite yol
acabilir. Ancak, belirli bir kurulusta bu zararli parazitin 6nlenecegine iliskin bir garanti
verilmez. Bu PC radyo ya da televizyon alicilarinda parazite neden olursa (bunu PC'yi
kapatip acgarak denetleyebilirsiniz), kullanict bunu asagidaki dnlemleri alarak
diizeltebilir

e Alici ve antenin yerini ya da yoniini degistirerek.

e  PC ile alict arasindaki agiklig1 artirarak.

e PC'yi alicinin bagli oldugundan farkli bir prize takarak.

e Yardim i¢in IBM yetkili saticisina ya da servis yetkilisine bagvurarak.

FCC yayma sinirlamalarina uymak i¢in dogru bigimde topraklanmig korumali kablolar
ve baglaglar kullanilmalidir. IBM 6nerilen kablo ve baglaglarin kullanilmamasindan ya
da donatida yapilan onaylanmayan degisikliklerden kaynaklanan radyo ve televizyon
parazitleri igin sorumluluk kabul etmez. Onaylanmayan degisiklikler, kullanicinin
riinii kullanma yetkisini gecersiz kilabilir.

Bu aygit FCC kurallarmin 15. bdliimiine uygundur. Isletimi su iki kosula baghdir: (1)
aygit zararl etkilesime neden olmamalidir; (2) aygit istenmeyen g¢alisma kosullarina
neden olan etkilesimler de i¢inde olmak tizere her tiirli etkilesimi kabul eder.

Sorumlu Taraf:

International Business Machines Corporation New Orchard Road Armonk, NY 10504
Telefon: 1-919-543-2193

Avrupa Birligi Yonetmelik Uyum Bildirimi

Bu iiriin, Avrupa Toplulugu'na iiye iilkelerde yiirtirliikte olan elektromanyetik
uyumlulukla ilgili yasal diizenlemelerin yakinlastirilmasina iligkin 89/336/EEC
numarali yonetmelikte belirtilen koruma gerekliliklerine uygundur. IBM koruma
gereklilikleri konusunda, IBM dis1 aksam kartlarinin uydurulmasi da dahil olmak iizere,
onerilmeyen herhangi bir degisiklik yapilmasi sonucunda ortaya cikabilecek sorunlarin
sorumlulugunu kabul etmez.

Yonetmeligin gereklerine Uygunluk bildirimi IBM United Kingdom Limited, PO BOX
30 Spango Valley Greenock Scotland PA160AH tarafindan imzalanmigtir.

Bu iirtin EN 55022'nin Class B (Smnif B) sinirlamalarini kargilar.

Bu iiriin sinanmis ve CISPR 22/Avrupa Standartt EN 55022'de belirtilen Sinif B Bilgi
Teknolojisi Donatist sinirlamalarina uygun bulunmustur. Sinif B sinirlamalart ev
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lisansli iletisim aygitlartyla etkilesimi uygun bigimde

6nlemek amaciyla konulmustur.

FCC Sinif A Bildirim

Bu PC smanmis ve FCC kurallarmm 15. béliimiinde belirtilen 'Simif A' (FCC
Class A) sayisal aygit sinirlamalarina uygun bulunmustur. Bu smirlamalar aygit
bir is ortamina kuruldugunda diger aygitlarla etkilesimden dogabilecek zarara
karst koruma saglama amaciyla tasarlanmistir. Bu PC, radyo frekans1 enerjisi
retir, kullanir ve yayabilir; yonerge kitapgiginda belirtildigi gibi kurulup
kullanilmazsa radyo dalgalarinda parazite yol agabilir. Bu PC'nin ev ortaminda
igletimi zararh etkilesime neden olabilir; boyle bir durumda bu zarar1 kullanicinin

diizeltmesi gerekir.

FCC yayma sinirlamalarina uymak i¢in dogru bigimde topraklanmig korumali

kablolar ve baglaglar

kullanilmalidir. IBM oénerilen kablo ve baglaglarin

kullanilmamasindan ya da donatida yapilan onaylanmayan degisikliklerden
kaynaklanan radyo ve televizyon parazitleri i¢in sorumluluk kabul etmez.
Onaylanmayan degisiklikler, kullanicinin iiriinii kullanma yetkisini gegersiz

kilabilir.

Bu aygit FCC kurallarmim 15. bolimiine uygundur. Isletimi su iki kosula baglidir:
(1) aygit zararl: etkilesime neden olmamalidir; (2) aygit istenmeyen ¢alisma
kosullarina neden olan etkilesimler de iginde olmak iizere her tiirlii etkilegimi

kabul eder.

Glc kablosuna iligkin not

IBM, giivenliginiz i¢in, bu IBM driiniiyle kullanilmak tizere toprakl fis iceren bir giic
kablosu saglamaktadir. Elektrik ¢arpmasini dnlemek igin gii¢ kablosunu ve figi dogru
bi¢imde topraklanmis bir prizle kullanin.

Birimleri 115 volt elektrikle ¢aligtirmak igin: UL tarafindan listelenmis, CSA

sertifikali, en az 18 AWG

iceren bir kablo ya da SJT tipi, en ¢ok 15 fit uzunlugunda,

kosut ti¢lii kablo, 15 amper, 1 volt topraklanmig priz.

Belirli bir iilkeye ya da boélgeye iliskin IBM gii¢ kablolar1 genellikle yalnizca o iilkede

ya da bolgede bulunabilir.

IBM gii¢ kablosu
parca numarasi

Kullanildig: iilke ve bélgeler

13F9940

Arjantin, Avusturalya, Cin (PRC), Yeni Zelanda, Papua Yeni
Gine, Paraguay, Uruguay, Bat1 Samoa
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IBM gii¢ kablosu
parca numarasi

Kullanildig: iilke ve bélgeler

13F9979

Afganistan, Cezayir, Andora, Angola, Avusturya, Belgika,Benin,
Bulgaristan Burkina Faso, Burundi, Kameron, Orta Afrika Cum.,
Chd, Cek Cumbhuriyeti, Misir, Finlandiya, Fransa, Fransiz Ginesi,
Almanya, Yunanistan, Gine, MAcaristan, Izlanda, Endonezya,
Iran, Fildisi Sahili, Urdiin, Liibnan, Liiksemburg, Makau,
Malagazi, Mali, Martinik, Moritanya, Maritus, Monako, Fas,
Mozambik, Hollanda, Yeni Kaledonya, Nijer, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Senegal, Slovakya, ispanya, Sudan, Isveg,
Suriye, Togo, Tunus, Tirkiye, Eski SSCB, Viyetnam, eski
Yugoslavya, Zaire, Zimbabve

13F9997

Danimarka

14F0015

Banglades, Burma, Pakistan, Giiney Afrika, Siri Lanka

14F0033

Antigua, Bahreyn, Brunei, Kanal Adalari, Kibris, Dubai, Fiji,
Gana, Hong Kong, Hindistan, Irak, irlanda, Kenya, Kuveyt,
Kenya, Kuwait, Malawi, Malaysia, Malta, Nepal, Nijerya,
Polonezya, Katar, Sierra Leone, Singapur, Tanzanya, Uganda,
Birlesik Krallik, Yemen, Zambiya

14F0051

Leihtenstein, {svigre

14F0069

Sili, Etiyopya, Italya, Libya, Somaliya

14F0087

Israil

1838574

Tayland

62X1045

Bahamalar, Barbados, Bermuda, Bolivya, Brezilya, Kanada,
Kayman Adalari, Kolombiya, Kosto Rika, Dominik Cumhuriyeti,
Ekvator, El Salvador, Guetemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaika, Japonya, Kore (Giiney), LTbya, Meksika, Hollanda
Antilleri, Nikaragua, Panama, Peru, Filipinler, Suudi Arabistan,
Surinam, Tayvan, Trinidad (Bat1 Hint Adalar1), Amerika Birlesik
Devletleri, Veneziiella

36 Hizli Bagvuru







Parga numarasi: 25P4056

Printed in the United States of America
on recycled paper containing 10%
recovered post-consumer fiber.



