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Turvaohjeet

VAARA

Verkko-, puhelin- ja tietoliikennekaapeleissa saattaa esiintyd vaarallisia
jannitteita.

Noudata seuraavia ohjeita sihkoiskun valttamiseksi:

+ Al liita kaapeleita tietokoneeseen tai irrota niitd dliki tee asennus- tai
huoltotoimia tai kokoonpanon muutoksia ukonilman aikana.

* Kytke kaikki verkkojohdot maadoitettuun pistorasiaan.

* Kytke kaikki tihdn tuotteeseen liitettivit laitteet sidnnosten mukaisiin
pistorasioihin.

* Mikali mahdollista, kdyta vain toista kattd liitintikaapelien kytkentddn tai
irrotukseen.

+ Ald kytke virtaa mihinkain laitteeseen, jos epiilet tai havaitset kosteus-,
palo- tai rakennevaurioita.

* Irrota tietokoneeseen liitetyt verkkojohdot, tietoliikennejirjestelmit,
tietoverkkolaitteet ja modeemit, ennen kuin avaat jonkin laitteen kannen,
ellei asennus- ja kokoonpano-ohjeissa ole muunlaista ohjetta.

* Kytke ja irrota kaapelit seuraavassa taulukossa kuvatulla tavalla, kun
asennat, siirrit tai avaat timan tuotteen tai siihen liitettyjen laitteiden
kansia.

Kaapelien kytkenta: Kaapelien irrotus:
1. Katkaise virta kaikista laitteista. 1. Katkaise virta kaikista laitteista.

2. Kytke ensin kaikki kaapelit laitteisiin. 2. Irrota ensin verkkojohdot

3. Kytke liitintdkaapelit niiden pistorasioista.
vastakkeisiin. 3. Irrota liitdntdkaapelit vastakkeista.
4. Kytke verkkojohdot pistorasioihin. 4. Irrota kaapelit kaikista laitteista.

5. Kytke virta laitteisiin.
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Litiumparistoon liittyva huomautus

Varoitus:
Pariston vddranlainen kisittely voi aiheuttaa tulipalo- tai rdjahdysvaaran tai
palovammoja.

Pariston saa vaihtaa vain IBM:n suosittelemaan paristoon (IBM:n osanumero
33F8354) tai vastaavaan valmistajan suosittelemaan paristoon. Paristo sisaltdd
litiumia ja voi rdjdhtad, jos sitd ei kdytetd, kdsitelld tai haviteta oikein.

Varoitus:

* Estd paristoa joutumasta kosketuksiin veden kanssa.
+ Ald kuumenna paristoa yli 100 °C:n limpétilaan.

+ Ali yriti korjata paristoa tai purkaa siti osiin.

Havitd paristo ongelmajitteistd sdaddettyjen lakien sekd viranomaisten
madrdysten mukaisesti.

Modeemiin liittyvia turvaohjeita

Seuraavien turvaohjeiden noudattaminen puhelinlaitteita kdytettdessa vahentda
tulipalon, sdhkoiskun tai ruumiinvamman vaaraa:

+ Al4 asenna puhelinlaitteita tai puhelinkaapeleita ukonilman aikana.

« Al4 asenna puhelinpistorasioita kosteisiin tiloihin, jos asennettavaa
pistorasiaa ei ole erityisesti suunniteltu kdytettaviaksi kosteissa tiloissa.

+ Al4 koske eristimattomiin puhelinkaapeleihin tai liittimiin, ellei
puhelinkaapelia ole irrotettu verkosta.

* Noudata varovaisuutta asentaessasi puhelinkaapeleita tai kytkiessdsi niita
uudelleen.

* Viltd muun kuin langattoman puhelimen kéytt6d ukonilman aikana.
Salamointi saattaa aiheuttaa sihkoiskuvaaran.

« Al4 ilmoita kaasuvuodosta puhelimitse vuodon ldheisyydessa.

Laserturvaohjeet

Joihinkin IBM Personal Computer -tietokonemalleihin on esiasennettu CD- tai
DVD-asema. Sen voi hankkia my0s lisivarusteena. CD- ja DVD-asemat ovat
lasertuotteita. CD- ja DVD-asema on luokiteltu Yhdysvalloissa luokan 1
laserlaitteeksi, joka tayttdd Yhdysvaltain Department of Health and Human
Services (DHHS) -viranomaisten maarayksen 21 CFR Subchapter ] vaatimukset.
Néama asemat tayttavat myos standardeissa IEC 825 ja CENELEC EN 60 825
luokan 1 laserlaitteille asetetut vaatimukset.

Jos jarjestelmdan on asennettu CD- tai DVD-asema, noudata seuraavia ohjeita:
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Varoitus:
Muiden kuin tdssd julkaisussa mainittujen sdit6jen tai toimien teko voi
altistaa vaaralliselle siteilylle.

CD- tai DVD-aseman avaaminen saattaa altistaa vaaralliselle lasersiteilylle.
Aseman sisilla ei ole huollettavia osia. Ald avaa aseman koteloa.

Joissakin CD- ja DVD-asemissa saattaa olla luokan 3A tai 3B laserldhde. Ota
seuraava varoitus huomioon:

VAARA

Avatessasi asemaa olet alttiina lasersiteilylle. Al4 katso suoraan siteeseen paljaalla
silmalla tai optisella vilineelld. Siteeseen katsominen voi vahingoittaa silmidsi.

Turvaohjeet vii
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Lisatietoja

Tama Pikaopas siséltad IBM-tietokoneen asennusohjeet ja kayttojarjestelméan
aloitusohjeet, perustietoja vianmaarityksestd, ohjelmien elvytyksestd, ohjeiden
ja tuen hankinnasta sekéd tuotteiden takuutiedot.

Tietokoneen Kiyttdoppaassa on tietoja lisdlaitteiden asennuksesta. Taman PDF
(Portable Document Format) -muodossa olevan julkaisun kuvake sisdltyy
tyopoydan Access IBM -liittymadan. Kun asennat lisélaitteita, avaa julkaisu
Adobe Acrobat Reader -ohjelman avulla ja tulosta tarvitsemasi tiedot.

Access IBM -ohjelma sisdltda lisdtietoja seuraavista aiheista:
* Tietokoneen kaytto

* Ohjelmien asennus Software Selections -CD-tietolevysta

* Lisélaitteiden asennus

* Tietoliikennekaapelien kytkenta

* Yleisimpien héirididen vianmaaritys

* Tietokoneen rekisterdinti.

Jos kdytettdvissda on Internet-yhteys, voit hakea tietokoneeseen liittyvia
kayttovihjeitd, tuotteesta usein esitettyja kysymyksia ja siihen liittyvid aiheita
kasittelevia keskusteluryhmia WWW-verkosta. Tietokoneen Kdiyttdoppaan
uusimmat versiot ovat myos noudettavissa WWW-verkosta. Saatavana on
myo0s englanninkielinen Hardware Maintenance Manual -julkaisu tietokoneen
huoltoa varten. Saat ndma tiedot kdyttoon seuraavasta WWW-osoitteesta:

http:/ /www.ibm.com/pc/support/

Kirjoita sivustossa olevaan Quick Path -kenttddn tietokoneen tyyppi- ja
mallinumero ja napsauta sitten Go-painiketta.

© Copyright IBM Corp. 2001 ix
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Luku 1. Toimet ennen tietokoneen asennusta

Ennen aloitusta
Tutustu kohdissa ITurvachjeet” sivulla W ja ’'Huomioon atettavaa’l

oleviin tietoihin.

Ennen kuin aloitat tietokoneen kayton, tee tassd kuvatut tarkedt toimet. Tama
sddstdd myohemmin aikaa ja vaivaa.

1. Luo elvytyksen korjauslevyke. Tietokoneen kiintolevyssd on esiasennettuna
Elvytysohjelma, jonka avulla voit elvyttad kayttojarjestelman. Yleensa
taman ohjelman voi aloittaa tietokoneen kaynnistyksen aikana néakyviin
tulevasta kehotteesta. Jos kehote ei ole kdytettavissa tai ei tule nakyviin,
Elvytysohjelman saa kayttoon elvytyksen korjauslevykkeen avulla. Lisdtietoja
on kohdassa L j i’ si

2. Kirjoita koneen tyyppi-, malli- ja sarjanumero muistiin. Nama tiedot on
yleensa annettava huollon tai teknisen tuen saamiseksi. Lisatietoja on

kohdassa I'Tietokoneen tunnistetietojen kirjaus” sivulla 11.

3. Luo Enhanced Diagnostics -levyke. Elvytysohjelmaan sisaltyvan Enhanced
Diagnostics -tyokalun avulla voit selvittda laitteistohdirididen syyt.
Tekemalla Enhanced Diagnostics -levykkeen etukédteen varmistat, ettd tyokalu
on kdytettdvissd my0s siind tapauksessa, ettd Elv-z]tg;soh!'elma ei ]ostakin

syysta ole kidytettdvissa. Lisdtietoja on kohdassa

s

Tarkeiden tietojen tarkastelu ja tulostus

Tama Pikaopas sisaltad tarkeita tietoja ohjelmien uudelleenasennuksesta.
Luku 3 FElvvty thjp]mn" sivulla 17 sisaltia ljsétietoja,

Tyotilan jarjestely

Jotta tietokoneen kayttd olisi mahdollisimman tehokasta, jarjesta kdyttamasi
laitteisto seka tyotila tarpeisiisi ja tyotapoihisi sopivalla tavalla. Tarkeintd on
16ytda hyva tyoskentelyasento, mutta myos valaistus, ilmanvaihto ja
pistorasioiden sijainti voivat vaikuttaa tyopisteesi jarjestykseen.

Tyoskentelymukavuus

Vaikka mikdan tietty tyoasento ei sovellu kaikille kayttajille, tahdan on koottu
joitakin yleisid ohjeita, joiden avulla 16ydat itsellesi parhaiten sopivan
tyoskentelyasennon.

Hyvé tuoli vahentdad samassa asennossa istumisen aiheuttamaa vasymysta.
Tuolin selkdnojan ja istuinosan tulisi olla erikseen sdddettdvat, ja niiden tulisi
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antaa hyva tuki istuttaessa. Istuimen etureunan on hyva olla pydristetty, jotta
se ei painaisi reisid. Sadda istuinosa niin, etta reitesi ovat vaakatasossa ja jalkasi
ulottuvat lattiaan tai jalkatuen péalle.

Pida kyynéarvarret vaakasuorassa asennossa, kun kirjoitat nappaimistolla.
Varmista my®0s, ettd ranteesi ovat mukavassa ja rennossa asennossa. Yritad
kirjoittaa kevyesti nappadillen, niin ettd kitesi ovat sormia myo6ten rentoina. Voit
sadtdd nappaimiston sopivaan kulmaan vaihtamalla ndppaimiston jalakkeiden
asentoa.

Katseluetaisyys

Risti-
selan
tuki

Istuimen
korkeus

_y

K&anna néytin sellaiseen asentoon, ettd kuvaruudun yldreuna on silmiesi
tasolla tai vahan sen alapuolella. Sijoita ndytin sopivalle katseluetdisyydelle
(yleensa 50-60 cm) niin, ettd voit katsoa siihen kaantyilematta. Sijoita muut
usein kayttamasi laitteet, kuten puhelin ja hiiri, kdden ulottuville.

Valaistus ja heijastukset

Sijoita ndytin sellaiseen asentoon, ettei kattovalaisimista, ikkunoista tai muista
lahteistd tuleva valo padse heijastumaan kuvaruudusta. Jopa kiiltdvét pinnat
saattavat heijastaa valoa héiritsevélla tavalla kuvaruutuun. Sijoita nédytin
suoraan kulmaan suhteessa ikkunoihin ja muihin valoldhteisiin, jos tima on
mahdollista. Vahenna ylhaailta tulevan valon madrdd sammuttamalla valoja tai
kayttamalld valaisimissa tavallista himmedmpid lamppuja. Jos sijoitat
nayttimen lahelle ikkunaa, suojaa se auringonvalolta ikkunaverhoilla tai
sdlekaihtimilla. Kuvaruudun kontrastia ja kirkkautta on ehka sdadettava, kun
huoneen valaistusolot muuttuvat paivan aikana.

Jos heijastuksilta ei voi valttya tai valaistusta ei voi saatad, kannattaa harkita
kuvaruudun eteen asetettavan heijastuksia poistavan suodattimen kayttoa.
Téllaiset suodattimet voivat kuitenkin vaikuttaa kuvan selkeyteen, joten niiden
kaytto on suositeltavaa vain siind tapauksessa, ettd heijastuksia ei voi vahentda
muilla keinoin.
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Poly lisaa heijastuksiin liittyvid ongelmia. Muista puhdistaa kuvaruutu
saannollisesti pehmedlld liinalla, joka on kostutettu naarmuttamattomalla
nestemadiselld lasinpesuaineella.

[Imanvaihto

Keskusyksikko ja ndytin tuottavat lampoa. Tietokoneessa on tuuletin, joka imee
sisddn huoneilmaa ja puhaltaa ulos lamminté ilmaa laitteen sisélta. Laitteessa
on tuuletusaukot, joiden kautta lammin ilma padasee poistumaan.
Tuuletusaukkojen peittdminen voi aiheuttaa laitteiden ylikuumenemisen, jolloin
ne saattavat toimia virheellisesti tai vaurioitua. Sijoita tietokone niin, etteivat
tuuletusaukot peity. Yleensd noin viiden senttimetrin tila laitteen ymparilla on
riittdvad. Varmista myos, ettei laitteista tuleva lammin ilma puhallu suoraan
muita ihmisia kohti.

Pistorasiat, verkkojohdot ja kaapelien pituus

Tietokoneen lopullinen sijainti maaraytyy pistorasioiden sijainnin seka
nayttimen, kirjoittimen ja muiden keskusyksikkoon liitettavien laitteiden
verkkojohtojen ja kaapelien pituuden mukaan.

Noudata seuraavia ohjeita tyétilan jarjestelyssa:

 Viltd jatkojohtojen kéyttod. Kytke tietokoneen verkkojohto suoraan
pistorasiaan, jos tima on mahdollista.

* Sijoita verkkojohdot ja kaapelit siististi, niin etteivat ne ole kulkuvaylilla tai
muissa paikoissa, joissa ne saattavat irrota vahingossa.

Lisatietoja verkkojohdoista on kohdassa “Verkkojohtoa koskeva huomautus”.

Luku 1. Toimet ennen tietokoneen asennusta 3
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Luku 2. Tietokoneen asennus

Huomautus: Tietokoneessa ei ehké ole kaikkia tassd luvussa kuvattuja
vastakkeita ja portteja.

Asenna tietokone seuraavien ohjeiden mukaisesti. Paikanna tédssa esitetyt
pienet vastakkeiden ja porttien kuvasymbolit tietokoneen takaosassa.

Jos tietokoneen kaapelit ja vastakkeet on merkitty eri virein, kytke samalla
varilla merkityt kaapelin liittimet ja tietokoneen vastakkeet toisiinsa. Kytke
esimerkiksi siniselld merkitty kaapelin liitin siniseen tietokoneen vastakkeeseen,
punainen kaapelin liitin punaiseen tietokoneen vastakkeeseen ja niin edelleen.

1. Tarkista, ettd tietokoneen takaosassa olevan jannitekytkimen asento on
oikea. Tarvittaessa voit muuttaa kytkimen asentoa esimerkiksi
kuulakarkikynalla.

* Jos vaihtovirran jannite on 90-137 V, aseta jannitekytkin asentoon 115 V
(115 volttia).

* Jos vaihtovirran jannite on 180-265 V, aseta jannitekytkin asentoon 230
V (230 volttia).

~
iy

2. Nappéaimiston kaapelissa saattaa olla tavallisen ndppadimiston liitin tai
USB (Universal Serial Bus) -ndppdimiston liitin [B . Kytke nappaimiston
kaapeli asianmukaiseen nappaimistovastakkeeseen.

-

2 &7

© Copyright IBM Corp. 2001 5



3. Hiirikaapelissa saattaa olla tavallisen hiiren liitin [} tai USB-hiiren liitin
H - Kytke hiiren kaapeli asianmukaiseen hiiren vastakkeeseen.

§ <

Al

4. Kytke nédyttimen kaapeli tietokoneen ndyttimen vastakkeeseen ja kirista
ruuvit.

5. Jos kdytettdvissd on modeemi, liitd se tietokoneeseen seuraavien ohjeiden
mukaisesti.

=

Liitd modeemi kuvassa niakyviin kahteen tietokoneen takaosassa olevaan
vastakkeeseen.

A Kytke puhelinkaapelin toinen pdd puhelimeen ja toinen péa tietokoneen
takaosassa olevaan puhelinvastakkeeseen. Kytke modeemikaapelin toinen
paa tietokoneen takaosassa olevaan modeemin vastakkeeseen ja toinen paa
puhelinpistokkeeseen.

H Joissakin tapauksissa kaapelien kytkentdan puhelinpistokkeeseen tarvitaan
haaroitin tai muunnin, joka on asennettava kuvassa nakyvalla tavalla. Voit
kédyttad haaroitinta my6s ilman puhelinta alemman kuvan osoittamalla
tavalla.
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6. Liitd mahdolliset ddnilaitteet tietokoneeseen seuraavien ohjeiden
mukaisesti. Lisatietoja kaiuttimista on kohdassa g

'

s

VAV V-

HieY ) O
© © ©

Linja sisdén -vastake

H Linja ulos -vastake

Mikrofonivastake

B Kuulokevastake

Taman vastakkeen avulla tietokone vastaanottaa
aanisignaaleja ulkoisesta danilaitteesta, esimerkiksi
stereolaitteesta.

Taman vastakkeen avulla tietokone lahettda
aanisignaaleja ulkoisiin laitteisiin, esimerkiksi omalla
virtaldhteelld varustettuihin stereokaiuttimiin.
Tahén vastakkeeseen voi liittdd mikrofonin, jonka
avulla voit danittadd danid tai kdyttaa
puheentunnistusohjelmia.

Tédhan vastakkeeseen voi liittdd kuulokkeet, jonka
avulla voit kuunnella musiikkia tai muita aania
hairitsemattda muita.

7. Jos haluat kdyttad aktiivikaiuttimia (varustettu omalla virtaldhteelld) ja
verkkolaitetta, tee seuraavassa kuvatut toimet.

a. Kytke kaiuttimet kaapelilla toisiinsa, mikéli timéa on tarpeen. Joissakin
kaiuttimissa tdma kaapeli on pysyvasti kiinni.

b. Kytke virtakaapeli kaiuttimiin.

c. Liita kaiuttimet tietokoneeseen.

d. Liitd kaiuttimien virtaldhde vaihtovirtaldhteeseen.

8. Jos haluat kayttaa tavallisia kaiuttimia ilman verkkolaitetta, tee seuraavassa

kuvatut toimet.

©
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a. Kytke kaiuttimet kaapelilla toisiinsa, mikéli tdiméa on tarpeen. Joissakin
kaiuttimissa tdmé kaapeli on pysyvasti kiinni.

b. Liita kaiuttimet tietokoneeseen.

9. Liitd mahdolliset lisdlaitteet tietokoneeseen. Hankkimassasi

tietokonemallissa ei ehkd ole kaikkia tdssd kuvattuja vastakkeita ja

portteja.

—

-

i

2

USB-portti

H Sarjaportti

S-video-vastake

B Rinnakkaisportti

B Ethernet-vastake

A MIDI- tai

Niéihin portteihin voi liittdd USB (Universal Serial Bus)
-vdylda kayttavia laitteita, esimerkiksi USB-kuvanlukijan
tai -kirjoittimen tai kimmentietokoneen.

Tahén porttiin voi liittdd erillisen modeemin,
sarjakirjoittimen tai muun 9-nastaista sarjaporttia kdyttavan
laitteen.

Tama vastake on joissakin tehokkaissa ndyttosovittimissa.
Vastakkeeseen voi liittdd S-video-liittimelld varustetun
television.

Tahén porttiin voi liittdd rinnakkaiskirjoittimen tai jonkin
muun 25-nastaista rinnakkaisporttia kdyttavan laitteen.
Tahan vastakkeeseen voi liittad Ethernet-
lahiverkkomodeemin tai Ethernet-kaapelimodeemin.

Tarkeaa
Jotta tietokone toimisi FCC-maaritysten mukaisesti,
Ethernet-kaapelin on oltava luokan 5 kaapeli.

Tahan vastakkeeseen voi liittdd paikannussauvan,

paikannussauvavastake peliohjaimen tai MIDI (Musical Instrument Digital

Pikaopas
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IEEE 1394 -vastake Téatd vastaketta kutsutaan myos Firewire-vastakkeeksi. Sen
ansiosta tietojen siirto tapahtuu erittdin nopeasti. IEEE 1394
-vastakkeita on kahta tyyppid, 4-nastaisia ja 6-nastaisia.
IEEE 1394 -vastakkeisiin voi liittdd erilaisia
elektroniikkalaitteita, kuten digitaalisia ddnilaitteita ja
kuvanlukijoita.

B S/PDIF-vastake S/PDIF-vastakkeeseen voi liittda erilaisia digitaalisia
laitteita, kuten DAT (Digital Audio Tape) -laitteita,
CD-asemia ja muita S/PDIF-yhteensopivia laitteita.

10. Kytke verkkojohdot maadoitettuihin pistorasioihin.

Huomautus: Lisitietoja tietokoneen porteista ja vastakkeista on tietokoneen
tyopoydalta aloitettavissa olevassa Access IBM -ohjelmassa.

Virran kytkenta laitteisiin

Kytke virta ensin ndyttimeen ja muihin oheislaitteisiin ja sitten
keskusyksikkdon. Kuvaruutuun tulee IBM:n logonaytto siksi aikaa, kun
tietokone tekee automaattiset kdynnistystestit (POST). Testien jdlkeen logo
poistuu kuvaruudusta. Jos tietokoneessa on esiasennettu ohjelmisto, sen
asennusohjelma alkaa.

L1k 4 Vianmasritys ja_hiirididen poista” sivulla 19 ja U_.]_Lk_]_]_S_Qb_}mdﬂn_l
huollon ja tukipalvelujen saanti” sivulla 27 sisiltévit lisdtietoja tietokoneen

kdynnistyksen yhteydessd mahdollisesti ilmenevista ongelmista.

Ohjelmien asennuksen paattdminen

— Tarkedd
Lue kayttooikeussopimukset huolellisesti ennen tietokoneen mukana
toimitettujen ohjelmien kéyttod. Sopimuksissa on mainittu nditd ohjelmia
koskevat kayttdjan oikeudet ja velvollisuudet sekd takuut. Jos kaytat
tuotteita, olet hyvaksynyt sopimuksen ehdot. Jos et hyviksy sopimuksia,
ala kayta ohjelmia. Palauta tillaisessa tapauksessa jarjestelmad, jolloin saat
siitd tdyden korvauksen.
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Kun olet kdynnistanyt tietokoneen ensimmadistd kertaa, paata ohjelmiston
asennus noudattamalla kuvaruutuun tulevia ohjeita. Jos et paatd ohjelmiston
asennustoimia tietokoneen ensimmaiselld kdaynnistyskerralla, ohjelmisto saattaa
toimia odottamattomalla tavalla tai virheellisesti. Kun asennus on péattynyt,
saat lisdtietoja tietokoneesta napsauttamalla tyopdydalld olevaa Access IBM
-ohjelman kuvaketta.

Software Selections -CD-tietolevyn kaytto

Software Selections -CD-tietolevy siséltdd erilaisia ohjelmia ja tyokaluja,
esimerkiksi virustentorjuntaohjelmia, verkonhallintaohjelmia, Internet-tyokaluja
ja DSL (Digital Subscriber Line) -yhteystyokaluja.

Aseta Software Selections -CD-tietolevy CD-asemaan ja noudata kuvaruutuun
tulevia ohjeita. Taman CD-tietolevyn avulla voit

* asentaa ohjelmia ja oppaita suoraan CD-tietolevysta tietokoneeseen, jossa on
CD-asema

* luoda Software Selections -CD-tietolevysta ndkoistiedoston kiintolevyyn tai
lahiverkkoon ja asentaa sitten ohjelmat néakéistiedostosta.

Software Selections -CD-tietolevysséd on helppokdyttéinen graafinen
kayttoliittymd sekd automaattinen asennustoiminto useimpia ohjelmia varten.
Levyssda on myds ohjetoiminto, jossa kuvataan CD-tietolevyn ominaisuudet ja
sen sisdltaiméat ohjelmat.

Lisatietoja Software Selections -CD-tietolevyn sisdltimien ohjelmien asennuksesta
saat tyopoydalld olevan Access IBM -ohjelman avulla.

Muiden kayttdjarjestelmien asennus

Jos asennat itse jonkin kayttojarjestelman, noudata kayttojarjestelméan
CD-tietolevyjen tai levykkeiden mukana toimitettuja ohjeita. Muista asentaa
laiteajurit kayttojarjestelman asennuksen jdlkeen. Laiteajurien asennusohjeet
toimitetaan yleensd ajurien mukana.

Tietokoneen kaytén lopetus

Kun haluat katkaista tietokoneesta virran, tee aina kayttojarjestelman
lopputoimet. Néin estét tietojen katoamisen ja ohjelmien vioittumisen. Voit
tehda Windowsin lopputoimet seuraavasti:

1. Napsauta Windowsin tyopoydan Kaynnista-painiketta.
2. Valitse Sammuta-vaihtoehto.

3. Valitse Sammuta-valintanappi.

4

Napsauta OK-painiketta.
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Tietokoneen tunnistetietojen Kirjaus

Tietokoneen tunnistetietojen kirjauksesta saattaa olla hyotyé, jos tietokonetta on
huollettava. Huoltopalvelu pyytaa todenndkoisesti ndita tietoja ennen huollon
aloitusta.

Koneen tyyppi-, malli- ja sarjanumero nakyviét tietokoneessa olevassa tarrassa.
Kirjoita ndma tiedot muistiin seuraavaan kohtaan.

Tuotteen nimi

Tietokoneen tyyppi- ja
mallinumero

Sarjanumero (S/N)

Ostopdivamaara

Voit rekister6idé tietokoneesi puhelimitse, kun soitat huolto- tai tukipalveluun.
Lisatietoja tietokoneen rekisterdinnista saat Access IBM -ohjelman avulla.
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Luku 3. Elvytysohjelma

Elvytysohjelma on tallennettu kiintolevyssé olevaan erilliseen piilo-osioon.
Ohjelma on kayttdjarjestelmastd riippumaton.

Elvytyksen toteutus

— Tarkeaa

Tutustu seuraaviin tietoihin, ennen kuin aloitat ohjelmien elvytyksen.

* Elvytykseen kannattaa ryhtya vasta, kun ongelman ratkaisussa on
kdytetty kaikkia muita vianmédritystyokaluja.

* Tee varmistuskopiot kiintolevyn tiedostoista ennen elvytyksen
aloitusta, jos tdima on mahdollista. Elvytysohjelma poistaa kaikki
kiintolevyaseman ensisijaisen osion (yleensa C-asema) sisaltamat
tiedot.

* Kiintolevyssa oleva Elvytysohjelma on ensisijainen elvytystyotkalu.

* Jos elvytys tehdaan kuntolevvn vaihdon vu0k51 katso hsatletO]a
kohdasta i

Voit toteuttaa elvytyksen seuraavasti:

1.

2.

Tee varmistuskopiot kiintolevyn tiedostoista, mikéli timd on mahdollista.
Varmistuskopioimattomat kiintolevyssa olevat tiedostot haviavat.

Katkaise tietokoneesta virta vahintddn viiden sekunnin ajaksi. Kdynnista
tietokone uudelleen ja paina F11-ndppéintd, kun kuvaruutuun tulee sanoma
Voit aloittaa ETvytysohjelman painamalla Fll-ndppdinta.
(F11-nappéinkehote niakyy vain muutaman sekunnin ajan, ja ndppéintd on
painettava tdna aikana.)

Tuliko F11-nappéainkehote ndkyviin?
Kylla - Siirry vaiheeseen B

Ei - Tietokoneen kuntolevyssa ei ole Elvytysoh]elmaa tai Fll kehotetoiminto
on vioittunut. Siirry kohtaan L isu’

Alkoiko Elvytysohjelma F1l-ndppédimen painamisen jilkeen?
Kylla - Siirry vaiheeseen Esivolla14

Ei - Jos kaytettav1ssa on Elvytl/s CD -tietolevy, snrry valheeseen B. Muutoin
siirry kohtaan I” ”

Aseta Elvytys-CD-tietolevy tietokoneen CD-asemaan (jos CD-tietolevyjd on
enemmadn kuin yksi, aseta CD-asemaan CD-tietolevy 1). Kdynnista
tietokone uudelleen. Jos tietokone ei aloita Elvytysohjelmaa CD-tietolevysta,
CD-asemaa tai DVD-asemaa ei ehki ole madritetty aloitusjérjestykseen.
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Maaérita CD- tai DVD-asema aloitusjdrjestyksessd ensimmaiseksi

aloituslaitteeksi. Lisdtietoja on kohdassa UAloitusjsrjestyksen muntta’)
Eivulla 1d.

5. Kun Elvytysohjelma alkaa, kuvaruutuun saattaa tulla valikko, josta voit
valita elvytettdvan kayttojarjestelman. Valitse talloin haluamasi
kayttojarjestelmd nuolindppdimilla ja paina Enter-ndppainta.

6. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita. Tietokone saattaa kaynnistya
elvytyksen aikana useita kertoja. Kun elvytys on paittynyt, kuvaruutuun
tulee tastd ilmoittava sanoma.

Huomautuksia:

1. Elvytyksen jalkeen joidenkin laitteiden laiteajurit on ehka asennettava
jarjestelmédan uudelleen. Lisitietoja laiteajurien uudelleenasennuksesta on

kohdassa ['Laiteajurien elvytys (asennus)” sivilla 16,

2. Joissakin tietokoneissa on esiasennettuna Microsoft Office- tai Microsoft
Works -ohjelmisto. Microsoft Office- tai Microsoft Works -sovellukset on
elvytettava Microsoft Office- tai Microsoft Works -CD-tietolevystd. Nama
CD-tietolevyt toimitetaan vain niiden tietokoneiden mukana, joissa
Microsoft Office- tai Microsoft Works -ohjelmisto on esiasennettuna.

Ohjelmien elvytys kiintolevyhairion jalkeen

Kun tietokoneeseen on vaihdettu uusi kiintolevy kiintolevyvian takia, uudessa
kiintolevyssé ei ole Elvytysohjelmaa. Talloin elvytys on toteutettava
tietokoneen mukana toimitetun tai IBM:1té tilatun Elvytys-CD-tietolevyn avulla.
Jos Elvytys-CD-tietolevy on kaytettav1ssa snrrV Valheeseen m,]a

tutustu ohielmlen elvytysohjeisiin. [
baanti” sivulla 29 sisdltia ohjeet siitd, mitd tulee tehdd, kun

Elvytys-CD-tietolevyad ei ole kaytettdvissa.

Elvytykseen liittyvien ongelmien ratkaisu

Téssd jaksossa on tietoja siitd, mitd tulee tehdd, jos Elvytysohjelman kaytto ei
onnistu.

F11-kehote ei aloita Elvytysohjelmaa

Elvytysohjelma on vioittunut tai sen siséltdvassa kiintolevyn osiossa on vikaa.
Aloita Elvytysohjelma Elvytys-CD-tietolevysta. Jos tietokoneen mukana ei ole
toimitettu Elvytys-CD- t1etolevya ota yhteys IBM:dén ja tllaa tletokoneelle

sopiva Elvytys-CD-tietolevy. L
ﬂ sisaltaa lisatietoja.
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Elvytys-CD-tietolevyn toisto ei ala automaattisesti

Varmista, ettd CD- tai DVD-asema on aloitusjdrjestyksessd ennen

knntolevgasemaa Lisétietoja on kohdassa UAloitusjirjestyksen muntta’]

F1l-kehote ei tule nakyviin

Palauta F11-kehote kayttoon Elvytyksen korjauslevykkeen avulla. Jos sinulla ei ole

tatd levykettd, luo se. Lisdtietoja on kohdissa I'Elvytyksen karjauslevykkeen
kiytti’] ja UElvytyksen korjauslevylkkeen Inontif.

Elvytyksen korjauslevykkeen luonti

Huomautus: Tama toiminto voidaan toteuttaa vain, jos kdyttojarjestelma
toimii.
Voit luoda Elvytyksen korjauslevykkeen seuraavasti:

1. Kaynnista tietokone ja aloita kayttojarjestelma.

2. Aloita Resurssienhallinta tai napsauta Oma tietokone -kuvaketta ja tuo
kuvaruutuun kiintolevyn hakemistorakenne.

3. Avaa ibmtools-kansio (yleensd C-asemassa).

4. Kaksoisnapsauta RRDISK.BAT-tiedostoa ja noudata kuvaruutuun tulevia

ohjeita.

Elvytyksen korjauslevykkeen kayttd
Voit kayttad Elvytyksen korjauslevyketti seuraavasti:

1. Tee kayttojarjestelman lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.
2. Aseta Elvytyksen korjauslevyke levykeasemaan.

3. Kytke tietokoneeseen virta ja noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Huomautus: Jos korjaus onnistuu ilman virheitd, F11-kehote tulee
kuvaruutuun tietokoneen seuraavalla kdynnistyskerralla.

Jos korjauksen aikana kuvaruutuun tulee virhesanoma eikd korjausta voida
toteuttaa, Elvytysohjelma tai sen siséltdava kiintolevyn osio saattaa olla
vioittunut. Aloita Elvytysohjelma Elvytys-CD-tietolevysta. Jos tietokoneen
mukana ei ole toimitettu Elvytys-CD- t1etolevya ota yhteys IBM:ddn ]a tilaa
t1et0k0neelle sopiva Elm/tl/s CD-tietolevy. I

sisaltaa lisatietoja.

Luku 3. Elvytysohjelma
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Aloitusjarjestyksen muutto

Jos olet asettanut CD-tietolevyn CD- tai DVD-asemaan, mutta tietokone ei
kdynnisty CD-tietolevystd, CD- tai DVD-asema on maaritettava
aloitusjdrjestyksessd ensimmadisend olevaksi aloituslaitteeksi. Voit muuttaa
aloitusjérjestystd seuraavasti:

1. Katkaise tietokoneesta virta.
2. Kytke tietokoneeseen virta.

3. Kun BIOS-asetusohjelman (Configuration/Setup Utility) kehote tulee
kuvaruutuun, paina Fl-ndppdintd. Kehote ndkyy vain lyhyen aikaa, ja
ndppdintd on painettava tdnd aikana.

4. Valitse BIOS-asetusohjelman padvalikosta Start Options -vaihtoehto.

5. Merkitse muistiin ensimmaiseksi aloituslaitteeksi valittu laite. Tama
asetuksen arvo on palautettava elvytyksen paatyttya.

6. Aseta CD- tai DVD-asema ensimmadiseksi aloituslaitteeksi.
7. Tallenna tekemadsi asetukset ja lopeta ohjelma.

Katkaise tietokoneesta virta.

Laiteajurien elvytys (asennus)

Laiteajureita ei voi elvyttda tai asentaa, ellei tietokoneeseen ole asennettu
kayttojarjestelmad. Varmista, ettd kaytettdvissa ovat laitteeseen liittyvat
julkaisut ja ohjelmalevykkeet tai -CD-tietolevyt.

IBM:n asentamien laitteiden ajurit ja niiden asennusohjeet (readme.txt-tiedosto)
ovat kiintolevyn (yleensd asema C) kansiossa ibmtools\drivers. Muiden
laitteiden ajurit ovat kunkin laitteen mukana toimitetuissa ohjelmalevykkeissa
tai -CD-tietolevyissa.

IBM-laiteajurien uusimmat versiot ovat saatavina myos WWW-osoitteessa
http:/ /www.ibm.com/pc/support/.

Voit elvyttdd IBM:n esiasentaman laitteen laiteajurin seuraavasti:
1. Kéynnista tietokone ja aloita kdyttojarjestelma.

2. Aloita Resurssienhallinta ja tuo kuvaruutuun kiintolevyn
hakemistorakenne.

3. Avaa ibmtools-kansio.

4. Avaa drivers-kansio. Tdssa kansiossa on useita alikansioita, jotka on
nimetty tietokoneeseen asennettujen laitteiden mukaisesti (esimerkiksi
ddnilaitteiden ajurit ovat audio-kansiossa, ndyttoajurit video-kansiossa ja
niin edelleen).

5. Avaa laitetta vastaava alikansio.

6. Elvyta laiteajuri tekemaélld jokin seuraavista toimista:
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a. Etsi laitekohtaisesta alikansiosta laiteajurin asennusohjeet sisdltava
tekstitiedosto, joko readme.txt-tiedosto tai jokin muu tekstitiedosto
(*.txt). Tiedosto on ehka nimetty kayttojarjestelman mukaan, esimerkiksi
win98.txt.

b. Jos alikansiossa on .inf-tunnisteinen tiedosto, voit asentaa laiteajurin
uudelleen Windowsin Ohjauspaneelin Lisdd uusi laite -sovelluksen
avulla. Kaikkia laiteajureita ei voi asentaa uudelleen tdimén ohjelman
avulla. Kun asennusohjelma kehottaa maarittamaan asennettavan
laiteajurin, napsauta Levy- ja Selaa-painiketta ja valitse sitten haluamasi
laiteajuri laitekohtaisesta alikansiosta.

c. Etsi laitekohtaisesta alikansiosta setup.exe-tiedosto. Kaksoisnapsauta
SETUP.EXE-tiedostoa ja noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Luku 3. Elvytysohjelma 17
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Luku 4. Vianmaaritys ja hairididen poisto

Hairiotilanteissa kannattaa ensin tutustua niihin vianmaarityksessa kéytettaviin
tyokaluihin, jotka kuvataan tdssa luvussa. Jos hdirion kuvausta ei 16ydy tasta
jaksosta, etsi lisatietoja Access IBM -ohjelmasta.

Yleisimpien hairididen vianmaaritys

Tilanne

Toimet

Tietokone ei kdynnisty,
kun virtakytkinta
painetaan.

Varmista seuraavat seikat:

* Verkkojohto on kytketty tietokoneeseen ja toimivaan
pistorasiaan.

* Jos tietokoneen takaosassa on toinen virtakytkin, varmista,
ettd se on oikeassa asennossa. Tarkista, onko virta
kytkettynd, katsomalla keskusyksikon etuosassa olevaa
virran merkkivaloa.

Jos héiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Kuvaruutu on pimeéna.

Varmista seuraavat seikat:

* Nayttimen kaapeli on kytketty tiukasti ndyttimen
takaosaan ja tietokoneen takaosaan.

* Nayttimen verkkojohto on kytketty ndyttimeen ja
toimivaan pistorasiaan.

* Nayttimeen on kytketty virta, ja kuvaruudun kirkkaus ja
kontrasti on sdddetty oikein.

* Nayttimen liitdntdkaapeli on kytketty oikein nadyttimeen ja
keskusyksikossd olevaan nédyttimen vastakkeeseen.

Huomautus: Jos tietokoneessa on kaksi ndyttimen
vastaketta, varmista, ettd ndytin on liitetty
AGP-sovitinkortissa olevaan vastakkeeseen emolevyn
takaosassa olevan vastakkeen asemesta.

[ietokoneen asennus” sivullad sisiltdd lisatietoja.

Jos hiiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Néppaimisto ei toimi.
Tietokone ei reagoi
nappaimistolla
annettuihin syGtteisiin.

Varmista seuraavat seikat:

* Tietokoneeseen ja ndyttimeen on kytketty virta, ja
kuvaruudun kirkkaus ja kontrasti on sdddetty oikein.

* Nappdimiston liitintdkaapeli on kytketty tiukasti
tietokoneessa olevaan ndppdimistovastakkeeseen.

* Mikdédn ndppadin ei ole juuttunut kiinni.

Jos héiri6 ei poistu, huollata tietokone.

© Copyright IBM Corp. 2001
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Tilanne

Toimet

Hiiri ei toimi. Tietokone
ei reagoi hiiren
liikkeisiin tai sen
painikkeiden
napsautteluun.

Varmista seuraavat seikat:

 Tietokoneeseen ja ndyttimeen on kytketty virta, ja
kuvaruudun kirkkaus ja kontrasti on sdadetty oikein.

* Hiiren liitantdkaapeli on kytketty tiukasti tietokoneessa
olevaan hiiren vastakkeeseen.

Jos haéiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Kéyttojarjestelma ei
aloita toimintaansa.

Varmista seuraavat seikat:
* Levykeasemassa ei ole levyketta.

* Aloitusjérjestys siséltdd kdytettdvan aloituslaitteen (sen
laitteen, johon kayttojarjestelmad on tallennettu). Tavallisesti
kayttojarjestelmd on tallennettu kiintolevyyn.

Kéaynnistyksen aikana tietokoneen kuvaruutuun tulee
BIOS-asetusohjelman aloituskehote. Paina tilléin nopeasti
kehotteessa mainittua toimintondppdinta.

Varmista, ettd aloitusjérjestys on asetettu oikein
BIOS-asetusohjelmassa.

Jos héiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Jérjestelma tuo
kuvaruutuun
virhekoodin ennen
kayttojarjestelman
aloitusta.

Kirjoita virhekoodin numero muistiin ja katso lisétietoja
kohdasta Vi it” si

Tietokone antaa useita
aanimerkkejd ennen
kayttojarjestelman
aloitusta.

Varmista, ettei mikdan nappdin ole juuttunut kiinni.

Jos hdiri6 ei poistu, huollata tietokone.

IBM Enhanced Diagnostics -vianmaaritysohjelma

IBM Enhanced Diagnostics -vianmaéritysohjelma on kayttojarjestelmasta
riippumaton. Vianmaéaéritysohjelman avulla voit testata tietokoneen laitteiston.
Tétd ohjelmaa kéytetddn, kun muita testaustapoja ei voi kdyttda tai kun ne
eivat 10yda epdillyn laitteistohdirion syyta.

Voit ajaa IBM Enhanced Diagnostics -ohjelman kiintolevyssa olevan
Elvytysohjelman avulla. Voit my6s luoda IBM Enhanced Diagnostics -levykkeen
Elvytysohjelman tai Elvytys-CD-tietolevyn avulla ja ajaa sitten
vianmaaritysohjelman levykkeesta.

Voit halutessasi noutaa IBM Enhanced Diagnostics -ohjelman uusimman
version WWW-osoitteesta http://www.ibm.com/pc/support/. Saat
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tietokoneelle sopivat noudettavat tiedostot ndkyviin kirjoittamalla sivuston
Quick Path -kenttdan tietokoneen tyyppi- ja mallinumeron.

IBM Enhanced Diagnostics -ohjelman ajo Elvytysohjelmasta

Voit ajaa vianmaaritysohjelman Elvytysohjelman avulla seuraavasti:

Huomautus: Jos kiintolevyssa oleva Elvytysohjelma jostakin syysté vioittuu tai
jos sita ei voi kdyttdd, IBM Enhanced Diagnostics -ohjelma
voidaan ajaa Elvytys-CD-tietolevystd, mikali tima on
kaytettavissa.

1. Tee kéyttojarjestelman lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

Kytke tietokoneeseen virta. Paina nopeasti F11-ndppdintd, kun
Elvytysohjelman kehote tulee kuvaruutuun (kehote on néakyvissa vain
muutaman sekunnin). Odota, kunnes kuvaruutuun tulee elvytysvalikko.

3. Jarjestelmé saattaa pyytad kayttdjaa valitsemaan kayttojarjestelméan. Jos
kuvaruutuun ei tule kehotetta, siirry seuraavaan vaiheeseen.

4. Kun padvalikko tulee kuvaruutuun, valitse siitd vaihtoehto Jarjestelmidn
apuohjelmat.

5. Valitse Jarjestelman apuohjelmat -valikosta vaihtoehto Vianmaaritys. IBM
Enhanced Diagnostics -ohjelma alkaa. Kun vianmaaritysohjelman ajo on
paattynyt, kuvaruutuun tulee Elvytysohjelman paavalikko.

6. Kaynnista tietokone uudelleen.

IBM Enhanced Diagnostics -levykkeen luonti

Voit luoda IBM Enhanced Diagnostics -levykkeen Elvytysohjelman avulla
seuraavasti:

1. Tee kéyttojarjestelman lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

2. Kytke tietokoneeseen virta. Paina nopeasti F11-ndppainta, kun
Elvytysohjelman kehote tulee kuvaruutuun (kehote on nédkyvissd vain
muutaman sekunnin, ja ndppéintd on painettava tdnd aikana). Odota,
kunnes kuvaruutuun tulee elvytysvalikko.

3. Jarjestelmé saattaa pyytad kayttdjaa valitsemaan kayttojarjestelméan. Jos
kuvaruutuun ei tule kehotetta, siirry seuraavaan vaiheeseen.

4. Valitse paavalikosta Jarjestelmidn apuohjelmat -vaihtoehto.

5. Valitse Vianmaddrityslevykkeen luonti -vaihtoehto ja noudata kuvaruutuun
tulevia ohjeita.

6. Ohjelman tdhan kehottaessa aseta levykeasemaan tyhjd, alustettu levyke ja
noudata sitten kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Huomautus: Voit halutessasi noutaa vianmaaritysohjelman uusimman version
WWW-osoitteesta http:/ /www.ibm.com/pc/support/. Saat
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tietokoneelle sopivat noudettavat tiedostot nakyviin kirjoittamalla
sivuston Quick Path -kenttdédn tietokoneen tyyppi- ja
mallinumeron.

IBM Enhanced Diagnostics -ohjelman ajo levykkeesta
Voit ajaa vianmaaritysohjelman IBM Enhanced Diagnostics -levykkeesta

seuraavasti:

1. Tee kéyttojarjestelméan lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

2. Aseta IBM Enhanced Diagnostics -levyke levykeasemaan.

3. Kytke tietokoneeseen virta.

4. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita. Saat ohjeen nékyviin painamalla
Fl-ndppainta.

5. Kun ohjelma on péaattynyt, poista levyke levykeasemasta.

6. Tee tietokoneen lopputoimet tai kdynnista tietokone uudelleen.

Virhekoodit

Seuraava taulukko siséltdd tietokoneen kaynnistyessa yleisimmin ilmenevat
virhekoodit.

Kirjoita muistiin kaikki kuvaruutuun tulevat virhekoodit. Kun otat yhteytta

huolto- tai tukipalveluun, ilmoita virhekoodit.

Jos virhekoodeja on useita, kirjaa muistiin my6s niiden jarjestys. Yleensa

ensimmadiseen virhekoodiin liittyvdn ongelman poisto ratkaisee myds

seuraavat ongelmat.

Jos virhekoodi ei sisdlly seuraavaan taulukkoon, hiiri6 edellyttaa tarkempaa

vianmaaritysta.

- Jos kéyttojarjestelmad aloittaa toimintansa, kun tietokone kdynnistetdan, aja
Access IBM -ohjelman avulla IBM Enhanced Diagnostics
vianmaaritysohjelma ja tutustu kadytonaikaisiin vianmaaritysohjeisiin.

— Jos kéyttojarjestelma ei aloita toimintaansa, huollata tietokone.

Virhekoodi Selitys Toimet

161 tai 0250 Paristo on viallinen. Vaihda paristo. Lisétietoja pariston

vaihdosta on Access IBM -ohjelman
avulla tarkasteltavassa
Kayttooppaassa.
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Virhekoodi

Selitys

Toimet

162 tai 0251

Laitteiston kokoonpano on
muuttunut.

Varmista seuraavat seikat:

» Kaikkiin ulkoisiin laitteisiin on
kytketty virta.

» Kaikki laitteet on asennettu oikein

ja niiden kaapelit on liitetty
tiukasti.

Jos hiiri6 ei poistu, huollata
tietokone.

301, 303, 0211

Jarjestelmédssé on ilmennyt

Varmista seuraavat seikat:

tai 0212 nappaimiston hairio. - Nappiimistd on liitetty oikein
tietokoneeseen.
* Mikdadn ndppdin ei ole juuttunut.
Jos hairi6 ei poistu, huollata
tietokone.

0280 Edellinen kdynnistys on Automaattiset kdynnistystestit
epédonnistunut. Jarjestelma on havaitsivat virheitd edellisen
ottanut kayttoon kdynnistyksen aikana. Testit ottavat
oletuskokoonpanon. oletusasetukset kayttoon ja niiden

avulla voi ajaa asennusohjelman.
Tama virhe poistuu néakyvista
tietokoneen seuraavan
kdynnistyskerran jalkeen.

860x (x voi Jarjestelmédssd on ilmennyt Varmista, ettd paikannuslaite tai hiiri

olla mika paikannuslaitteen tai hiiren on liitetty tiukasti tietokoneeseen.

tahansa hairio.

numero) Jos hadiri6 ei poistu, huollata

tietokone.

Luku 4. Vianmadritys ja hairididen poisto
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Luku 5. Ohjeiden, huollon ja tukipalvelujen saanti

Jos tarvitset ohjeita, huoltopalveluja, teknistd apua tai haluat vain lisatietoja
IBM:n tuotteista, tarjolla on useita eri tietoldhteita. Tassd jaksossa on tietoja
siitd, mistd saat lisatietoja IBM:n tuotteista, mita tulee tehd4, jos tietokoneessa
ilmenee héirio, ja mistd saat tarvittaessa huoltopalveluja.

Tietojen saanti

Tietokoneen mukana toimitetaan julkaisuja, nayttokirjoja ja README-tiedostoja
sekd muita ohjetiedostoja, jotka sisaltavét tietoja IBM-tietokoneesta. Tietoja
IBM:n tuotteista on saatavana myos WWW-verkossa.

WWW-verkon kaytto

IBM:n WWW-sivustossa on ajan tasalla olevia tietoja IBM PC -tuotteista ja
tuotetuesta. IBM:n PC-tuotteiden kotisivuston osoite on
http:/ /www.ibm.com/pc/.

Saat IBM-tuotteiden tukipalveluun ja tuettuihin lisdvarusteisiin liittyvid tietoja
WWW-osoitteesta http:/ /www.ibm.com/pc/support/.

Valitsemalla tukisivustosta Profile-vaihtoehdon voit luoda asiakasprofiilin,
jonka perusteella saat kadyttoosi IBM-laitteisiisi mukautetun WWW-sivuston.
Siind on usein esitettyjd kysymyksid, tietoja IBM:n valmistamista laitteista,
teknisid vihjeitd ja noudettavia tiedostoja. Lisdksi saat halutessasi sahkopostitse
ilmoituksia rekisterdimiesi tuotteiden muutoksista.

Voit tilata julkaisuja myos IBM Publications Ordering System -jarjestelméan
avulla WWW-osoitteesta
http:/ /www.elink.ibmlink.ibm.com /public/applications/publications/cgibin/ pbi.cgi.

Ohjeiden ja tukipalvelujen saanti

Saat apua tietokoneen kdytossa mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin seuraavassa
jaksossa esiteltdvistd ldhteista.

Ohjeiden ja vianmaaritysohjelmien kaytto

Monet héiriot voi selvittdd ilman ulkopuolista apua. Jos tietokoneessa ilmenee
héirio, kannattaa ensimmaiseksi tutkia tietokoneen mukana toimitettuja
vianmaaritysohjeita. Jos kyseessd on ohjelmiston hdirio, tutustu
kayttojarjestelmén tai sovellusten mukana toimitettuihin julkaisuihin,
README-tiedostoihin ja nayttokirjoihin.
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Useimpien IBM:n tietokoneiden ja palvelimien mukana toimitetaan joukko
vianmaaritysohjelmia, joiden avulla voit selvittaa laitteistohdirididen syyt.
Lisatietoja vianmaaritysohjelmista on tietokoneen mukana toimitettujen
julkaisujen ja nayttokirjojen vianmaaritysta kasittelevissa osissa.

Vianmaaritystiedot tai vianméaéaritysohjelmat saattavat ilmaista, ettd hairion
korjaamiseksi on asennettava tai pdivitettdva laiteajureita tai muita ohjelmia.
IBM yllapitia WWW-verkossa useita sivustoja, joista saat uusimmat tekniset
tiedot ja voit hankkia laiteajureita ja paivityksid. Voit tarkastella ndita sivuja
siirtymaélld osoitteeseen http://www.ibm.com/pc/support/ ja noudattamalla
sivustossa olevia ohjeita.

Soitto tukipalveluun

Jos héirion selvitys ilman apua ei onnistu, saat IBM:n teknisen tuen
puhelinpalvelusta teknista apua ja listietoja tietokoneen kdytosta. Palvelu on
lisaimaksutta kdytossdsi niin kauan, kuin tietokoneen takuu on voimassa.
Seuraavat palvelut ovat kdytettavissa takuuaikana:

* Vianmadaritys — Koulutettu henkildstd auttaa kayttdjad mahdollisten
laitteistohdirididen selvittdmisessd ja poistamisessa.

* IBM-laitteiden huolto — Jos takuuaikana todetaan hdirion johtuvan IBM:n
valmistamasta laitteesta, kdyttdja saa huoltopalveluja koulutetulta
huoltohenkil6stolta.

* Tekniset muutokset — Toisinaan kayttdjan hankkimaan laitteeseen on
tehtdva muutoksia ostohetken jdlkeen. IBM tai IBM:n valtuuttama
jalleenmyyjé toimittaa kayttajalle tiedon hankittua laitetta koskevista
teknisistd muutoksista.

Taman IBM-tuotteen takuuseen eivit sisdlly seuraavat palvelut:

* muiden kuin IBM:n valmistamien tai muiden kuin takuun piiriin kuuluvien
IBM-osien vaihto tai kéytto (kaikissa takuun piiriin kuuluvissa osissa on 7
merkin pituinen tunnus (IBM FRU XXXXXXX)

* ohjelmistohdirididen syiden selvitys

* BIOSin kokoonpanon maééritys asennuksen tai paivityksen yhteydessa

* laiteajurien vaihto, muutokset tai pdivitykset

* verkon kiyttojarjestelmien asennus ja ylldapito

* sovellusohjelmien asennus ja yllapito.

Takuuehdot ovat tdimén julkaisun liitteend. Muista sdilyttda ostotodistus
takuupalvelujen saantia varten.

Suomessa nditd palveluja on saatavana IBM:n normaalina toimistoaikana
maanantaista perjantaihin.

Huomautus: Tulevien puheluiden mé&ara vaikuttaa vastausaikaan.
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Jos mahdollista, soita paikasta, jossa voit kdyttaa tietokonetta puhelun aikana.
Pida seuraavat tiedot esilla:

* Tietokoneen tyyppi- ja mallinumero

* IBM:n valmistamien laitteiden sarjanumerot

e hairion kuvaus

e virhesanomien tarkka sanamuoto

* laitteisto- ja ohjelmistokokoonpanon tiedot.

Puhelinnumeroita saatetaan muuttaa ennalta ilmoittamatta.
Tukipalvelukeskusten ajantasaiset puhelinnumerot saa nakyviin siirtymalla
WWW-osoitteeseen http:/ /www.ibm.com/pc/support/ ja valitsemalla Support
Phone List -vaihtoehdon.

Maa Puhelinnumero
Alankomaat 020 514 5770
Belgia (hollanti) 02 210 9820
Belgia (ranska) 02 210 9800
Espanja 91 662 4916
Irlanti 01 815 9200

Iso-Britannia

014 7555 5055

Itavalta

01 245 925 901

Italia

02 4827 5040

Kanada (vain Toronto)

416 383 3344

Kanada (muut osat)

1800 565 3344

Luxemburg 298 977 5063
Norja 2305 3240
Portugali 21 791 5147
Ranska 02 3855 7450
Ruotsi 08 477 4420
Saksa 07032 1549 201
Suomi (09) 2293 1840
Sveitsi 0848 805 252
Tanska 45 208 200

Yhdysvallat ja Puerto Rico

1800 772 2227

Muut maat: ota yhteys IBM-jdlleenmyyjdan tai -myyntineuvottelijaan.

Luku 5. Ohjeiden, huollon ja tukipalvelujen saanti
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Muut palvelut

Joissakin IBM:n tietokonemalleissa voit IBM Update Connector -ohjelman
avulla muodostaa HelpCenter-tukikeskukseen modeemiyhteyden. Ohjelman
avulla voit noutaa pdivityksid tietokoneen mukana toimitettaviin ohjelmiin IBM
Update Connector -palvelusta.

Jotkin tietokonemallit voi rekisterdida kansainvélisen takuun piiriin. Talldin
saat kansainvilisen takuutodistuksen, joka péatee kaikkialla, missa IBM tai
IBM-jalleenmyyjat myyvat tai huoltavat IBM-tuotteita.

Saat lisétietoja rekisteréinnista ja voit rekisteréida koneesi soittamalla johonkin
seuraavista kansainvélisen takuupalvelun (International Warranty Service)
toimipisteiden numeroista:

* Yhdysvallat ja Kanada: 1 800 497 7426.

* Eurooppa: 44 1475 893 638 (Greenock, Iso-Britannia).

* Australia ja Uusi-Seelanti: 61 2 9354 4171.

* Muut maat: ota yhteys IBM-jdlleenmyyjdan tai -myyntineuvottelijaan.

IBM:n Integrated Technology Services -palvelu sisiltdad laajan valikoiman
tietotekniikan tukipalveluita sekd toteutus- ja hallintapalveluita. Lisdtietoja
néistd palveluista on Integrated Technology Services -sivustossa osoitteessa
http:/ /www.ibm.com/services/its/.

Teknistd tukea esiasennetun Microsoft Windows -ohjelman Service Pack
-péaivityspakkausten asennukseen ja niihin liittyvid lisdtietoja on Microsoft
Product Support Services -sivustossa osoitteessa

http:/ /support.microsoft.com/directory/. Voit myos ottaa yhteyden IBM:n
HelpCenter-tukikeskukseen. Palveluista saatetaan perid maksu.

Lisapalvelujen hankinta

Takuuaikana ja sen jdlkeen voit hankkia maksullisia lisipalveluja, kuten
tukipalvelun IBM:n ja muun valmistajan laitteistolle, kdyttojarjestelmille sekd
sovellusohjelmille, tukipalvelun ldhiverkon asennukselle ja kokoonpanon
madritykselle, laitteiston laajennetun tai jatketun korjauspalvelun tai
mukautetun asennuspalvelun. Palvelujen saatavuus ja nimet saattavat vaihdella
maittain.

Lisatietoja ndistd palveluista on nayttokirjoissa.
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Liite. Takuutietoja ja muuta huomioon otettavaa

Tama liite sisaltdd takuutietoja ja muuta huomioon otettavaa.

Takuuehdot

Téssd jaksossa esitetddn tuotteen takuuaika ja IBM:n rajoitetun takuun ehdot.

Takuuaika

Takuuaika vaihtelee koneen tyypin, maan ja alueen mukaan.

Huomautuksia:

* Tietoja takuuhuollosta saa Koneen toimittajalta. Joissakin maissa tiettyihin

IBM-tuotteisiin liittyy takuupalvelu, joka sisdltdd asiakkaan tiloissa tehtavat

huolto- ja korjaustoimet.

 Lisdtietoja maksuttomista tukipalveluista saa

IBM-myyntineuvottelijalta.

Konetyypit 6058, 6059, 6346, 6347, 6348, 6830, 6840 ja 6841

Maa tai alue

Takuuaika

Kaikki maat ja alueet

Osat - 3 vuotta, tyo - 3 vuotta

Konetyypit 6339, 6341 ja 6342

Maa tai alue

Takuuaika

Kiina, Eurooppa, Léahi-itd, Afrikka ja Eteld-Amerikka

Osat - 3 vuotta, tyo - 3 vuotta

Yhdysvallat, Kanada, Kiina (Hongkongin
erityishallintoalue), Japani, Taiwan, Australia ja
Uusi-Seelanti

Osat - 3 vuotta, tyo - 1 vuosi

Kaikki muut maat ja alueet

Osat - 3 vuotta, tyo - 1 vuosi

© Copyright IBM Corp. 2001
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Konetyypit 2256 ja 2257

Maa tai alue

Takuuaika

Eurooppa, Lahi-itd ja Afrikka

Osat - 3 vuotta, tyo - 3 vuotta

Yhdysvallat

Osat - 3 vuotta, tyo - 1 vuosi

Kanada, Eteld-Amerikka, Japani, Kiinan
kansantasavalta, Australia ja Uusi-Seelanti

Osat - 1 vuosi, tyd - 1 vuosi

Kiina (Hongkongin erityishallintoalue), Taiwan

Osat - 1 vuosi, tyd - 1 vuosi

Kaikki muut maat ja alueet

Osat - 1 vuosi, tyd - 1 vuosi

Konetyypit 2251 ja 2271

Maa tai alue

Takuuaika

Yhdysvallat ja Puerto Rico

Osat - 3 vuotta, tyo - 1 vuosi

Kaikki muut maat ja alueet

Osat - 1 vuosi, tyd - 1 vuosi

Konetyypit 6832 ja 6833

Maa tai alue

Takuuaika

Yhdysvallat, Puerto Rico, Eurooppa, Lahi-itd ja
Afrikka

Osat - 3 vuotta, tyo - 3 vuotta

Kanada, Bangladesh, Kiina, Kiina (Hongkongin
erityishallintoalue), Intia, Indonesia, Malesia,
Filippiinit, Singapore, Sri Lanka, Taiwan, Thaimaa ja
Vietnam

Osat - 3 vuotta, tyo - 1 vuosi

Kaikki muut maat ja alueet

Osat - 1 vuosi, tyd - 1 vuosi

Konetyyppi 6831

Maa tai alue

Takuuaika

Kaikki maat ja alueet

Osat - 3 vuotta, tyo - 1 vuosi

Konetyypit 6568 ja 6569

Maa tai alue

Takuuaika

Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka ja Argentiina

Osat - 3 vuotta, tyo - 3 vuotta

Kaikki muut maat ja alueet

Osat - 3 vuotta, tyo - 1 vuosi
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Konetyypit 6569, 6578, 6579 ja 6649

Maa tai alue Takuuaika

Yhdysvallat, Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka ja Osat - 3 vuotta, tyo - 3 vuotta
Argentiina

Kaikki muut maat ja alueet Osat - 3 vuotta, tyo - 1 vuosi

IBM:n takuuehdot (rajoitettu takuu)
7125-4753-06 8/2000

Osa 1 - Yleiset ehdot
Néma rajoitetun takuun ehdot siséltdviat seuraavat kaksi osaa: Osa 1 - Yleiset

ehdot ja Osa 2 - Maakohtaiset ehdot. Osan 2 ehdot muuttavat tai korvaavat
Osan 1 sisdltamid ehtoja. IBM:n ndiden takuuehtojen mukaisesti myontamat
rajoitetut takuut koskevat vain omaan kayttoon (ei jalleenmyyntiin) IBM:1t4 tai
jalleenmyyijéltad hankittuja Koneita. Termilld "Kone” tarkoitetaan IBM:n konetta,
sen lisdlaitteita, mallinmuutoksia, paivityksid, osia ja lisdvarusteita tai niiden
yhdistelmaa. Mitkdan ohjelmat (Koneeseen esiasennetut, jalkeenpédin asennetut
tai muutoin asennetut) eivét sisilly termiin "Kone”. Ellei IBM toisin m&éaraa,
seuraavat takuut ovat voimassa vain Koneen hankintamaassa. Mikddn ndiden
rajoitettujen takuuehtojen sisdltdima ehto ei vdhenna kuluttajan
kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia. Takuuta koskevat kysymykset voi
esittdd IBM:lle tai Koneen jélleenmyyjalle.

IBM:n takuu Koneille

IBM takaa, ettd 1) missddn Koneissa ei ole materiaalivikoja tai tyosta
aiheutuneita vikoja ja ettd 2) Koneet noudattavat IBM:n julkaisemia virallisia
maarityksid, englanniksi "Official Published Specifications”, tassé asiakirjassa
myShemmin nimikkeelld "méaritykset”. Koneen takuuaika on ennalta maaratty,
kiinted ajanjakso, joka alkaa Koneen asennuspéivastd. Koneen asennuspédiva on
ostotodistuksessa oleva paivamaara, ellei IBM tai jdlleenmyyja muuta ilmoita.

Jos Kone ei toimi takuuehtojen mukaisesti takuuaikana eikd IBM tai Koneen
jalleenmyyja pysty 1) saamaan sitd toimintakuntoon tai 2) vaihtamaan Konetta
toiminnaltaan vastaavaan koneeseen, asiakas on oikeutettu maksamansa
maksun palautukseen palautettuaan Koneen sen hankintapaikkaan.

Takuun laajuus

Takuu ei kata Koneen korjausta tai vaihtoa, jos sen vahingoittuminen on
johtunut vdarinkaytostd, onnettomuudesta, Koneen muuttamisesta, vaarasta
kdyttoymparistdstd, ohjeiden vastaisesta kunnossapidosta tai sellaisten
tuotteiden kaytostd, joista IBM ei vastaa. Takuu mititoityy, jos Koneen tai sen
osien tunnistemerkintdja on poistettu tai muutettu.
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NAMA TAKUUT KORVAAVAT KAIKKI MUUT NIMENOMAISESTI TAI
KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT TAI EHDOT, MUKAAN
LUETTUINA MYOS KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT TAI
EHDOT KONEEN TALOUDELLISESTA HYODYNNETTAVYYDESTA JA
SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN. NAMA TAKUUT
ANTAVAT ASIAKKAALLE TIETYT OIKEUDET. ASIAKKAALLA VOI
OLLA MYOS MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VOIVAT OLLA ERILAISIA ERI
MAIDEN LAINSAADANNOSSA. JOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO EI
SALLI NIMENOMAISEN TAI KONKLUDENTTISEN TAKUUN
POISSULKEMISTA TAI RAJOITTAMISTA JOLTAKIN OSIN, KYSEINEN
RAJOITUS EI KOSKE ASIAKASTA. TALLAISESSA TAPAUKSESSA
TAKUIDEN SOVELTAMINEN RAJOITTUU TAKUUAIKAAN. MITKAAN
TAKUUT EIVAT OLE VOIMASSA TAMAN TAKUUAJAN JALKEEN.

Takuunrajoitus
IBM ei takaa sitd, ettd Kone toimii keskeytyksetta tai virheettomasti.

Koneelle takuun mukaisesti annettu tekninen tai muu tuki, kuten puhelimitse
annettu apu asiakkaan Koneen maérityksié tai asennusta koskeviin
kysymyksiin, toimitetaan ILMAN MITAAN TAKUUTA.

Takuuhuolto

Koneen takuuhuollon saamiseksi asiakkaan on otettava yhteys IBM:dan tai
Koneen jdlleenmyyjaan. Asiakas voi joutua esittimaan ostotodistuksen, mikali
asiakas ei ole rekisteréinyt Konetta IBM:n jédrjestelmaan.

Takuuaikana IBM tai IBM:n valtuuttama Koneen jdlleenmyyja pitda Koneen
madritysten mukaisessa toimintakunnossa tai palauttaa Koneen
toimintakuntoon toimittamalla maksutta tiettyja korjaus- tai vaihtopalveluja.
IBM tai jalleenmyyja ilmoittavat asiakkaalle, millaista huoltopalvelua Koneelle
on saatavana Koneen asennusmaassa. IBM tai Koneen jidlleenmyyija 1) korjaa tai
vaihtaa viallisen Koneen ja 2) toimittaa palveluja joko asiakkaan tiloissa tai
huoltopalvelukeskuksessa harkintansa mukaan. IBM tai Koneen jilleenmyyija
asentaa IBM:n Koneelle méaarittamat tekniset muutokset harkintansa mukaan.

Jotkin IBM:n Koneiden osat, esimerkiksi ndppédimistot, muistimoduulit ja
kiintolevyasemat, ovat asiakkaan vaihdettavissa olevia osia. IBM toimittaa
asiakkaan vaihdettavissa olevat osat asiakkaalle, joka toteuttaa vaihdon.
Asiakkaan on palautettava kaikki vialliset osat IBM:lle 30 pdivan kuluessa siitd,
kun asiakas on vastaanottanut asiakkaan vaihdettavissa olevan osan. Asiakas
vastaa mddritettyjen konekoodin ja lisensoidun sisdisen koodin pédivitysten
noudosta IBM:n WWW-sivustosta tai muista sdhkoisistd tallennusvalineista.
Asiakkaan tulee noudattaa IBM:n antamia ohjeita.
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Jos takuuhuollossa vaihdetaan Kone tai sen osa, korvatusta Koneesta tai osasta
tulee IBM:n tai jdlleenmyyjdan omaisuutta. Korvaavasta Koneesta tai osasta
tulee asiakkaan omaisuutta. Asiakas vastaa siitd, ettd kaikki Koneesta irrotetut
osat ovat alkuperdisid ja muuttamattomia. Korvaavat osat ovat hyvassa
kdyttokunnossa ja toiminnaltaan ainakin korvattujen veroisia, mutta eivat
valttamatta uusia. Vaihto edellyttaa sitd, ettd korvattava osa kuuluu takuun
piiriin. Moniin lisdvarusteisiin, muutoksiin tai tason nostoihin liittyy Koneen
osan poisto ja palautus IBM:lle. Poistetun osan takuu siirtyy korvaavalle osalle.

Ennen kuin IBM tai Koneen jdlleenmyyja vaihtaa Koneen tai sen osan, asiakas
sitoutuu poistamaan kaikki sellaiset toiminnot, osat, lisavarusteet ja muutokset,
joita takuu ei koske.

Asiakas sitoutuu myos
1. varmistamaan, etteivdt mitkdan lailliset sitoumukset tai rajoitukset esta
koneen vaihtoa
2. hankkimaan luvan huoltotoimiin Koneen omistajalta, jos asiakas ei ole
Koneen omistaja
3. tekemdidn seuraavat toimet soveltuvin osin ennen huoltoa:
a. noudattamaan IBM:n tai jalleenmyyjdn antamia vianmaaritysohjeita ja
tekemaan ehdotetut huoltotoimet
b. varmistamaan kaikki Koneessa olevat ohjelmat ja tiedot
c. takaamaan IBM:n tai jalleenmyyjan huoltohenkildille riittavan, vapaan ja
turvallisen padsyn asiakkaan tiloihin, jotta huoltohenkilt pystyvét
tayttamaan velvollisuutensa
d. ilmoittamaan IBM:lle tai jalleenmyyjdlle Koneen sijaintipaikan
muuttumisesta.

IBM on vastuussa Koneen katoamisesta tai vahingoittumisesta 1) sind aikana,
kun Kone on IBM:n hallussa ja 2) kuljetuksen aikana, jos IBM vastaa
kuljetuskustannuksista.

IBM tai jdlleenmyyja ei ole vastuussa asiakkaan IBM:lle tai jalleenmyyjélle
toimittamassa Koneessa olevien luottamuksellisten, yksityisten tai
henkilokohtaisten tietojen katoamisesta. Asiakkaan tulee poistaa kaikki téllaiset
tiedot ennen Koneen toimittamista.

Vastuunrajoitus

IBM:n vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvaukseen on kaikissa

tapauksissa, lakisdateisid vastuita lukuun ottamatta, rajoitettu ainoastaan

1. korvauksiin henkilévahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) ja
kiinteddn tai irtaimeen omaisuuteen kohdistuneista vahingoista

2. korvauksiin asiakkaan osoittamista muista valittémistd vahingoista siten,
ettd korvauksen enimmaisméaara on vaatimuksen perusteena olevan
vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu (jos kyseessd on
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toistuva maksu, kdytetddn 12 kuukauden aikana maksettuja maksuja). Tassa
yhteydessé termi "Kone” siséltdd myos konekoodin ja lisensoidun sisdisen
koodin.

Téama vastuunrajoitus koskee myds kaikkia IBM:n alihankkijoita ja Koneen
jalleenmyyijia. Korvauksen enimmaismaara kattaa kaikki mahdolliset
korvaukset joko IBM:lt4, sen alihankkijoilta tai jalleenmyyjalta.

IBM EI VASTAA MISSAAN TAPAUKSESSA 1) KOLMANNEN
OSAPUOLEN ASIAKKAASEEN KOHDISTAMISTA VAATIMUKSISTA
(MUISTA KUIN EDELLA KOHDASSA 1 MAINITUISTA VAHINGOISTA),
2) TIEDOSTOJEN TAI TIETOJEN HAVIAMISESTA TAI
VAHINGOITTUMISESTA EIKA 3) EPASUORISTA VAHINGOISTA TAI
VALILLISISTA TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA, SAAMATTA
JAANEISTA VOITOISTA TAI SAASTOISTA. IBM EI VASTAA
VAHINGOSTA SIINAKAAN TAPAUKSESSA, ETTA IBM:LLE, SEN
ALIHANKKIJOILLE TAI JALLEENMYYJALLE ON ILMOITETTU
TALLAISEN VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA. JOS PAKOTTAVA
LAINSAADANTO EI SALLI VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUDEN
RAJOITTAMISTA JOLTAKIN OSIN, KYSEINEN RAJOITUS EI KOSKE
TATA SOPIMUSTA.

Sopimusta koskeva laki

Asiakas ja IBM suostuvat siihen, ettd kaikkien tdman sopimuksen mukaisten,
asiakkaan ja IBM:n oikeuksien ja velvoitteiden tulkinnassa ja toimeenpanossa
sovelletaan keskendan ristiriitaisten lakien soveltamista koskevista periaatteista
huolimatta sen maan lainsdddantod, jossa asiakas on hankkinut Koneen.

Osa 2 - Maakohtaiset ehdot
ETELA-AMERIKKA

BRASILIA
Sopimusta koskeva laki: Ensimmiisen lauseen perdin lisitiin seuraava teksti:
Kaikki tdhan sopimukseen liittyvit sovittelut kiydaan Rio de Janeiron

oikeusistuimessa.

POHJOIS-AMERIKKA

Takuuhuolto: Tihin jaksoon lisitdin seuraava teksti:
IBM:n takuuhuollon voi tilata Kanadassa tai Yhdysvalloissa puhelinnumerosta
1800-IBM-SERV (426 7378).
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KANADA

Sopimusta koskeva laki: Seuraava teksti korvaa ensimmiisen lauseen kohdan "sen
maan lainsdddintod, jossa asiakas on hankkinut Koneen":
Ontarion provinssin lainsdadantoa.

YHDYSVALLAT
Sopimusta koskeva laki: Seuraava teksti korvaa ensimmidisen lauseen kohdan "sen
maan lainsdidintod, jossa asiakas on hankkinut Koneen":

New Yorkin osavaltion lakeja.

TYYNENMEREN ALUE JA AASIA

AUSTRALIA

IBM:n takuu Koneille: Tihin jaksoon lisitiin seuraava kappale:

Téssd kohdassa maaritetyt takuut ovat voimassa niiden oikeuksien lisdksi, jotka
on maédritetty vuoden 1974 Trade Practices Act -laissa tai muussa vastaavassa
lainsddddnndssd. Takuu on rajoitettu vain sovellettavan lainsdddannon
sallimassa méaarin.

Vastuunrajoitus: Téihin jaksoon lisitidn seuraava teksti:

Jos IBM on vastuullinen vuoden 1974 Trade Practices Act -lain tai vastaavan
lain méaéarittamien ehtojen tai takuiden perusteella, IBM:n vastuu rajoittuu
tuotteiden korjaukseen tai vaihtoon tai vastaavan tuotteen toimittamiseen. Jos
nama lain asettamat ehdot tai takuut liittyvat tuotteen myynti-, hallinta- tai
omistusoikeuteen tai jos tuote on hankittu normaaliin henkilokohtaiseen tai
yksityiseen kayttoon, mikdan tamén kappaleen rajoituksista ei ole voimassa.

Sopimusta koskeva laki: Seuraava teksti korvaa ensimmidisen lauseen kohdan "sen
maan lainsdiddintod, jossa asiakas on hankkinut Koneen":
osavaltion tai territorion lakeja.

KAMBODZA, LAOS JA VIETNAM

Sopimusta koskeva laki: Seuraava teksti korvaa ensimmidisen lauseen kohdan "sen
maan lainsdddintod, jossa asiakas on hankkinut Koneen":
New Yorkin osavaltion lakeja.

Tihin jaksoon lisitiin seuraava teksti:

Téhan sopimukseen liittyvét kiistat ratkaistaan valimiesmenettelylld
Singaporessa kansainvélisen keskuskauppakamarin (International Chamber of
Commerce, ICC) saantdjen mukaisesti. Ndiden sadntdjen mukaisesti nimetyilla
vélimiehilld on valtuudet tehda paatoksid omasta patevyydestdan ja aloitetun
valimiesmenettelyn pétevyydestd. Molempia sopijapuolia koskeva
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valitystuomio on lopullinen ja sitova, eikd sopijapuolilla ole valitusoikeutta.
Vilitystuomio on annettava kirjallisena, ja siind on esitettdva todetut seikat ja
lain nojalla tehdyt paatokset.

Vélimiesmenettely on kédytdva englannin kielelld; myos kaiken menettelyssa
esitettdvan aineiston on oltava englanninkielistd. Valimiehid on oltava kolme.
Kummallakin kiistan osapuolella on oikeus nimittdaa yksi valimies.

Sopijapuolten nimittdmat kaksi valimiestd nimittavat kolmannen vélimiehen
ennen menettelyn aloittamista. Kolmas vélimies toimii védlimiesmenettelyn
puheenjohtajana. Jos valimiesmenettelyn puheenjohtajan paikka on vapaana,
kansainvélisen keskuskauppakamarin johtaja nimittda puheenjohtajan. Muiden
vilimiespaikkojen vapautuessa asianomaisen valimiehen nimittanyt sopijapuoli
nimedd paikalle uuden valimiehen. Menettely jatkuu siitd vaiheesta, jossa
paikka on vapautunut.

Jos jompikumpi sopijapuolista kieltdytyy nimittaiméasta valimiestd tai muutoin
laiminly6 valimiehen nimittdmisen 30 pdivan ajan siitd pdivamaarastd, jolloin
toinen sopijapuoli on nimittinyt oman vélimiehensd, ensimmaiseksi nimetysta
valimiehesta tulee ainoa vélimies, mikali vdlimies on nimetty oikein ja
lainvoimaisesti.

Téaman sopimuksen englanninkielinen versio syrjayttad kaikki sopimuksen
muunkieliset versiot.

HONGKONG JA MACAO

Sopimusta koskeva laki: Seuraava teksti korvaa ensimmiisen lauseen kohdan "sen
maan lainsdidintod, jossa asiakas on hankkinut Koneen":
Hongkongin erityishallintoalueen lakeja.

INTIA

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timidn jakson kohdat 1 ja 2:

1. korvausvelvollisuuteen henkilévahingoista (mukaan lukien
kuolemantapaus) ja kiinteddn ja irtaimeen omaisuuteen kohdistuneista
vahingoista siind tapauksessa, ettd vahingon on aiheuttanut IBM:n
tuottamus

2. korvauksiin asiakkaan osoittamista muista todellisista vahingoista, jotka
aiheutuvat siitd, ettei IBM ole tayttanyt velvollisuuksiaan, tai jotka liittyvat
taman rajoitetun takuusopimuksen ehtoihin, siten, ettd korvauksen
enimmadismaard on vaatimuksen perusteena olevan vahingon aiheuttaneesta
Koneesta maksettu maksu.
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JAPANI

Sopimusta koskeva laki: Tihin jaksoon lisitiin seuraava lause:

Sopijapuolet selvittavat kaikki sopimukseen liittyvat kysymykset ensisijaisesti
keskendan vilpittomassd mielessd ja keskindisen luottamuksen periaatteen
mukaisesti.

UUSI-SEELANTI

IBM:n takuu Koneille: Téhin jaksoon lisitiin seuraava kappale:

Kohdassa médéritettyjen takuiden lisdksi voimassa ovat kaikki oikeudet, jotka
on médritetty vuoden 1993 Consumer Guarantees Act -laissa tai muussa
lainsdddanndssé, jota ei voida sulkea pois tai rajoittaa. Vuoden 1993 Consumer
Guarantees Act -lakia ei sovelleta tuotteisiin tai palveluihin, jotka asiakas on
hankkinut liiketoimintaa varten lain maarittamalla tavalla.

Vastuunrajoitus: Tihin jaksoon lisitidn seuraava teksti:

Jos Koneita ei ole hankittu liiketoimintaa varten vuoden 1993 Consumer
Guarantees Act -lain maéarittamalld tavalla, timan kohdan rajoitukset ovat
voimassa vain, mikéli kyseinen laki ne sallii.

KIINAN KANSANTASAVALTA

Sopimusta koskeva laki: Seuraava teksti korvaa timin jakson:

Asiakas ja IBM suostuvat siihen, ettd kaikkien tdman sopimuksen mukaisten,
asiakkaan ja IBM:n oikeuksien ja velvoitteiden tulkinnassa ja toimeenpanossa
sovelletaan keskendan ristiriitaisten lakien soveltamista koskevista periaatteista
huolimatta New Yorkin osavaltion lakeja (ellei paikallinen lainsdddédnto toisin
maaraa).

Kaikki sopimukseen liittyvat kiistat ratkaistaan ystavallismielisin neuvotteluin.
Mikali neuvottelu ei johda tulokseen, kummallakin sopijapuolella on oikeus
luovuttaa kiista Kiinan kansainvalisen talous- ja kauppavalityslautakunnan
(China International Economic and Trade Arbitration Commission)
vilimiesmenettelyyn. Se kdydaan Pekingissa vilityslautakunnan senhetkisten
valimiesmenettelysddntojen mukaisesti. Valitystuomioistuimessa on kolme
valimiestd, ja valimiesmenettely kdyddan tuomioistuimessa seka englanniksi
ettd kiinaksi. Valitystuomio on lopullinen ja kaikkia sopijapuolia sitova.
Tuomio on toimeen pantavissa vuoden 1958 Convention on the Recognition
and Enforcement of Foreign Arbitral Awards -lain mukaisesti.

Vélimiesmenettelyn havidva sopijapuoli vastaa valimiesmenettelyn maksusta,
ellei valitystuomiossa toisin maaréata.

Vélimiesmenettelyn aikana tdma sopimus on voimassa edelleen niiltd osin, joita
valimiesmenettely ei koske.
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EUROOPPA, LAHI-ITA JA AFRIKKA (EMEA)

SEURAAVAT EHDOT OVAT VOIMASSA KAIKISSA NAISSA MAISSA.
Néma rajoitetut takuuehdot koskevat IBM:1td tai IBM:n jdlleenmyyijalta
hankittuja Koneita.

Takuuhuolto:

Jos IBM:n Koneen hankintamaa on Alankomaat, Belgia, Espanja, Irlanti, Islanti,
Iso-Britannia, Italia, Itdvalta, Kreikka, Latvia, Liettua, Luxemburg, Norja,
Portugali, Ranska, Ruotsi, Saksa, Suomi, Sveitsi, Tanska tai Viro, Koneen
takuuhuollon voi saada missa tahansa naistd maista joko (1) IBM:n
valtuuttaman jalleenmyyjan huoltopalvelusta tai (2) IBM:1t4. Jos IBM:n
PC-koneen hankintamaa on Albania, Armenia, Bosnia-Hertsegovina, Bulgaria,
entinen Jugoslavian tasavalta Makedonia, Georgia, Jugoslavian liittotasavalta,
Kazakstan, Kirgisia, Kroatia, Moldavia, Puola, Romania, Slovakia, Slovenia,
Tsekin tasavalta, Ukraina, Unkari, Valko-Vendja tai Vendjd, Koneen
takuuhuollon voi saada missa tahansa ndistd maista joko (1) IBM:n
valtuuttaman jélleenmyyjan huoltopalvelusta tai (2) IBM:1ta.

Jos IBM:n Koneen hankintamaa on jokin Lahi-idan tai Afrikan maa, Koneen
takuuhuollon saa paikalliselta IBM:n edustajalta, jos IBM:n edustaja tarjoaa
takuuhuoltoa tdssd maassa, tai IBM:n valtuuttamalta jalleenmyyjaltd, jolla on
oikeus antaa Koneelle huoltopalvelua kyseisessd maassa. Afrikassa
takuuhuoltoa on saatavana 50 kilometrin sateellda IBM:n valtuuttamasta
palveluntoimittajasta. Jos Kone on yli 50 kilometrin padssa IBM:n
valtuuttamasta palveluntoimittajasta, asiakas vastaa Koneen
kuljetuskustannuksista.

Sopimusta koskeva laki:

Naiden takuuehtojen mukaisten sopijapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien
tulkintaan ja toimeenpanoon sovelletaan keskenaén ristiriitaisten lakien
soveltamista koskevista periaatteista huolimatta sen maan lakeja, maakohtaisia
ehtoja ja laillista tuomioistuinta, jossa takuuhuolto annetaan, paitsi 1)
Albaniassa, Armeniassa, Azerbaidzanissa, Bosnia-Hertsegovinassa, Bulgariassa,
Georgiassa, Kroatiassa, entisessd Jugoslavian tasavallassa Makedoniassa,
Kazakstanissa, Kirgisiassa, Moldaviassa, Romaniassa, Slovakiassa, Sloveniassa,
Tadzikistanissa, Turkmenistanissa, Ukrainassa, Unkarissa, Uzbekistanissa,
Valko-Venijalld ja Venéjalld, joissa sovelletaan Itdvallan lakeja, 2) Latviassa,
Liettuassa ja Virossa, joissa sovelletaan Suomen lakeja, 3) Algeriassa, Beninissa,
Burkina Fasossa, Djiboutissa, Gabonissa, Gambiassa, Guineassa,
Guinea-Bissaussa, Kamerunissa, Kap Verdessa, Keski-Afrikan tasavallassa,
Kongossa, Kongon demokraattisessa tasavallassa, Libanonissa, Malissa,
Marokossa, Mauritaniassa, Nigerissd, Norsunluurannikolla, Pdivintasaajan
Guineassa, Ranskassa, Senegalissa, Tsadissa, Togossa ja Tunisiassa, joissa tata
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sopimusta tulkitaan ja sopijapuolten véliset suhteet maaritetaidn Ranskan lakien
mukaisesti ja kaikki tdhdn sopimukseen tai sen toimeenpanoon tai rikkomiseen
liittyvat kiistat, nopea kasittely mukaan lukien, sovitaan Tribunal de commerce
de Paris’ssa, 4) Angolassa, Bahrainissa, Botswanassa, Burundissa, Egyptissa,
Eritreassa, Etiopiassa, Ghanassa, Isossa-Britanniassa, Jemenissd, Jordaniassa,
Keniassa, Kuwaitissa, Liberiassa, Lansirannalla ja Gazassa, Malawissa, Maltalla,
Mosambikissa, Nigeriassa, Omanissa, Pakistanissa, Qatarissa, Ruandassa,
Sambiassa, Sao Tomessa, Saudi-Arabiassa, Sierra Leonessa, Somaliassa,
Tansaniassa, Ugandassa, Yhdistyneissd Arabiemiirikunnissa ja Zimbabwessa,
joissa tdhdn sopimukseen sovelletaan Englannin lakeja ja kaikki sopimukseen
liittyvat kiistat padtetddn englantilaisissa tuomioistuimissa ja 5) Espanjassa,
Israelissa, Italiassa, Kreikassa ja Portugalissa, joissa kaikki tdhdn sopimukseen
liittyvat vaatimukset ja kiistat sovitaan Madridin, Tel Avivin, Milanon, Ateenan
tai Lissabonin laillisessa tuomioistuimessa.

SEURAAVAT EHDOT OVAT MAAKOHTAISIA:
ITAVALTA JA SAKSA

IBM:n takuu Koneille: Seuraava teksti korvaa timin jakson ensimmiisen kappaleen
ensimmdisen lauseen:

IBM takaa sen, ettd Kone toimii oikein normaalissa kdytossd ja ettd Kone
vastaa madrityksidaan.

Tihin jaksoon lisitdin seuraavat kappaleet:

Koneen takuuaika on védhintddn kuusi kuukautta. Jos IBM tai jalleenmyyja ei
pysty saattamaan IBM:n Konetta toimintakuntoon, asiakkaalla on oikeus
pyytaa osittaista hyvitystd, joka perustuu toimimattoman Koneen
alentuneeseen arvoon, tai pyytda Konetta koskevan sopimuksen purkua ja
Koneesta maksamansa maksun palautusta.

Takuun laajuus: Toista kappaletta ei sovelleta.

Takuuhuolto: Tihin jaksoon lisitiin seuraava teksti:
Takuuaikana viallisen koneen kuljetus IBM:dan tapahtuu IBM:n kustannuksella.

Vastuunrajoitus: Tihin jaksoon lisitiin seuraava kappale:

Téssd sopimuksessa madritetyt rajoitukset eivit ole voimassa, jos IBM on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai jos vahingon on aiheuttanut IBM:n torkea
tuottamus.

Seuraava lause lisitiin kohdan 2 loppuun:

IBM:n vastuu rajoittuu olennaisten sopimusehtojen rikkomisesta aiheutuneisiin
vahinkoihin, jos kyseessd on lieva tuottamus.
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EGYPTI

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson kohdan 2:

korvauksiin asiakkaan osoittamista muista todellisista suorista vahingoista
siten, ettd korvauksen enimmadismadrd on vaatimuksen perusteena olevan
vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu. Tédssad yhteydessa termi
"Kone" siséltdd myos konekoodin ja lisensoidun sisdisen koodin.

Alihankkijoita ja jilleenmyyjii koskeva osuus ei muutu.
RANSKA

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson ensimmdisen kappaleen:
IBM:n vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvaukseen on kaikissa
tapauksissa rajoitettu ainoastaan: (kohdat 1 ja 2 eivit muutu).

IRLANTI

Takuun laajuus: Tihin jaksoon lisitiin seuraava teksti:

Lukuun ottamatta tdssd sopimuksessa nimenomaan mainittuja ehtoja mitkdan
takuut, jotka on sdddetty vuoden 1893 Sale of Goods Act -laissa ja vuoden 1980
Sale of Goods and Supply of Services Act -laissa, eivét ole voimassa.

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson ensimmiisen kappaleen kohdat
1 ja 2:

1. korvauksiin henkilévahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) ja
kiinteddn omaisuuteen kohdistuneista vahingoista, jos vahingon on aiheuttanut
yksinomaan IBM:n tuottamus

2. korvauksiin asiakkaan osoittamista muista vélittomistd vahingoista siten, ettd
korvauksen enimmaismé&ard on 125 prosenttia vaatimuksen perusteena olevan
vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksetusta maksusta (jos kyseessa on
toistuva maksu, kdytetddn 12 kuukauden aikana maksettuja maksuja).

Alihankkijoita ja jilleenmyyjid koskeva osuus ei muut.

Tiamdn jakson loppuun lisitiin seuraava kappale:

IBM:n vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvauksiin kaikissa sopimusta
koskevissa laiminlyonneissa tai teoissa rajoittuu korvauksiin todellisista
vahingoista.

ITALIA
Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa ensimmiisen kappaleen toisen lauseen:
Ellei pakottavasta lainsdddannostda muuta johdu, IBM:n vastuu rajoittuu

1. (kohta ei muutu)
2. korvauksiin asiakkaan osoittamista muista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd,
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ettei IBM ole tayttanyt velvollisuuksiaan tai timén takuusopimuksen ehtoja,
siten, ettd korvauksen enimmaéismééra on vaatimuksen perusteena olevan
vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu.

Alihankkijoita ja jilleenmyyjii koskeva osuus ei muutu.

Seuraava teksti korvaa timin jakson kolmannen kappaleen:

Ellei pakottavasta lainsdadannosta muuta johdu, IBM ja jalleenmyyja eivat
vastaa (kohdat 1 ja 2 eivit muutu) 3) vélillisistd vahingoista, vaikka IBM:lle tai
jalleenmyyijélle olisi ilmoitettu téllaisen vahingon mahdollisuudesta.

ETELA-AFRIKKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO JA SWAZIMAA

Vastuunrajoitus: Tihin jaksoon lisitiin seuraava teksti:

IBM:n vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvauksiin rajoittuu korvauksiin
asiakkaan osoittamista muista todellisista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd,
ettei IBM ole tayttanyt velvollisuuksiaan tai timén takuusopimuksen ehtoja,
siten, ettd korvauksen enimmaisméard on vaatimuksen perusteena olevan
vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu.

ISO-BRITANNIA

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson ensimmidisen kappaleen kohdat

1ja 2:

1. korvauksiin henkilévahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) ja
kiintedan omaisuuteen kohdistuneista vahingoista, jos vahingon on
aiheuttanut yksinomaan IBM:n tuottamus

2. asiakkaan osoittamiin muihin valittomiin vahinkoihin siten, ettd korvauksen
enimmadisméaara on 125 prosenttia vaatimuksen perusteena olevan vahingon
aiheuttaneesta Koneesta maksetusta maksusta (jos kyseessa on toistuva
maksu, kdytetddn 12 kuukauden aikana maksettuja maksuja).

Téhin kappaleeseen lisiitiin seuraava kohta:

3. Vastuunrajoitus ei koske mitdan IBM:n laiminlyonteja tai rikkomuksia, jotka
on maédritetty vuoden 1979 Sales of Goods Act -lain pykéldssa 12 tai vuoden
1982 Supply of Goods and Services Act -lain pykalédssa 2.

Alihankkijoita ja jilleenmyyjid koskeva osuus ei muuti.
Tiamidn jakson loppuun lisitidn seuraava teksti:
IBM:n vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvauksiin kaikissa sopimusta

koskevissa laiminlyonneissa tai teoissa rajoittuu korvauksiin todellisista
vahingoista.
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Huomioon otettavaa

Julkaisu on laadittu Yhdysvalloissa saatavana olevien tuotteiden ja palvelujen
pohjalta.

IBM ei ehka tarjoa tdssd julkaisussa mainittuja koneita, palveluja ja
ominaisuuksia muissa maissa. Saat lisdtietoja Suomessa saatavana olevista
koneista, ohjelmista ja palveluista IBM:n paikalliselta edustajalta. Viittaukset
IBM:n koneisiin, ohjelmiin ja palveluihin eivét tarkoita sitd, ettd vain naita
tuotteita voidaan kayttdad. Niiden asemesta on mahdollista kayttdd mitd tahansa
toiminnaltaan vastaavaa konetta, ohjelmaa tai palvelua, joka ei loukkaa IBM:n
tekijanoikeutta tai muita lailla suojattuja oikeuksia. Haluttaessa kdyttda yhdessa
tamén tuotteen kanssa muita kuin IBM:n nimedmia koneita, ohjelmia ja
palveluja on niiden kdyton arviointi ja tarkistus kdyttdjan omalla vastuulla.

IBM:1l4 voi olla patentteja tai patenttihakemuksia, jotka koskevat tassa
julkaisussa esitettyjd asioita. Taman julkaisun hankinta ei anna mitdan lisenssia
nédihin patentteihin. Kirjallisia tiedusteluja voi tehdé osoitteeseen

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES TARJOAA TAMAN
JULKAISUN "SELLAISENAAN" ILMAN MITAAN NIMENOMAISESTI TAI
KONKLUDENTTISESTI MYONNETTYA TAKUUTA, MUKAAN
LUETTUINA TALOUDELLISTA HYODYNNETTAVYYTTA, SOPIVUUTTA
TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA OIKEUKSIEN
LOUKKAAMATTOMUUTTA KOSKEVAT KONKLUDENTTISESTI
ILMAISTUT TAKUUT. Joidenkin maiden lainsdidanto ei salli
nimenomaisesti tai konkludenttisesti myonnettyjen takuiden rajoittamista,
joten edelld olevaa rajoitusta ei sovelleta ndissd maissa.

Téama julkaisu on kdannos englanninkielisesta julkaisusta Quick Reference,
25P5709, jonka on julkaissut International Business Machines Corporation,
USA.

Julkaisu voi sisdltda teknisid epatarkkuuksia ja painovirheita. Julkaisun tiedot
tarkistetaan saannollisin viliajoin ja tarpeelliset muutokset tehddan julkaisun
uusiin painoksiin. IBM saattaa tehdd parannuksia tai muutoksia tdssa
julkaisussa kuvattuihin tuotteisiin ja ohjelmiin milloin tahansa ilman
ennakkoilmoitusta.

Julkaisua koskevat korjausehdotukset ja huomautukset pyydetdaan ldhettamaan
osoitteeseen
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Oy International Business Machines Ab
Kaannostoimisto

PL 265

00100 Helsinki

Voit lahettdd julkaisua koskevat huomautukset myos faksina numeroon
(09) 459 4113.

IBM pidattaa itsellddan oikeuden kayttda ja jakaa ndin saamiaan tietoja
parhaaksi katsomallaan tavalla, niin ettd siitd ei aiheudu ldhettéjdlle mitdan
velvoitteita. Tassa julkaisussa olevat viittaukset muuhun kuin IBM:n
WWW-sivustoon eivit ole osoitus siitd, ettd IBM milldan tavoin vastaisi
kyseisen WWW-sivuston sisdllosta tai kdytostd. Viittaukset on tarkoitettu vain
helpottamaan lukijan tutustumista muihin WWW-sivustoihin. Kyseisten
WWW-sivustojen siséltama aineisto ei sisally tdhan IBM-tuotteeseen tai sita
koskevaan aineistoon. Sivustojen kayttd on kayttdjan omalla vastuulla.

Paivamaaratietojen kasittely

Tama IBM-laite ja sen mukana mahdollisesti toimitettavat IBM-ohjelmat on
suunniteltu siten, ettd ne ohjeidensa mukaan kéytettyinad pystyvat
kasittelemdan paivamaéaaratietoja oikein 1900-luvun, vuosituhannen vaihteen ja
2000-luvun aikana. Tama edellyttaa sitd, ettd kaikki muut tuotteet (esimerkiksi
koneet ja ohjelmat), joita kdytetddn yhdessa kyseisen tuotteen kanssa, vaihtavat
tasmallisid paivdmaaratietoja oikein.

Vaikka tietokoneessa saattaa olla esiasennettuina muiden valmistajien kuin
IBM:n tuotteita tai IBM saattaa muutoin jaella niitd, IBM ei kuitenkaan vastaa
ndiden tuotteiden kyvysta kisitelld pdivimaaratietoja. Ota yhteys suoraan
kyseisten tuotteiden valmistajiin, kun haluat varmistaa tuotteiden kyvyn
kasitella paivamaaratietoja ja kun haluat hankkia tarvittavia
ohjelmapaéivityksid. Tama IBM-laite ei suojaa hdiridiltd, jotka aiheutuvat
sellaisten ohjelmien, pdivitysten tai lisdlaitteiden kaytostd, jotka eivat kasittele
paivamaaratietoja oikein.

Television kayttoa koskeva huomautus

Seuraava lausuma koskee malleja, joissa on valmiiksi asennettuna
TV-ndyttotoiminto.

Tama tuote sisdltdd kopiointisuojatekniikkaa, joka on suojattu Yhdysvalloissa
rekistertidyilld patenteilla sekd Macrovision Corporationin ja muiden
oikeudenomistajien tekijanoikeussuojalla. Macrovisionin
kopiointisuojatekniikan kéytto edellyttdd Macrovision Corporationin lupaa ja
on tarkoitettu ainoastaan kotona tapahtuvaan ja muuhun pienimuotoiseen
kayttoon. Muunlaiseen kéyttoon tarvitaan Macrovisionin suostumus. Koodin
takaisinkdantaminen ja purkaminen on kielletty.
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Tavaramerkit

Seuraavat nimet ovat IBM:n tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja muissa maissa:
HelpCenter
IBM
Update Connector.

Microsoft ja Windows ovat Microsoft Corporationin tavaramerkkeja
Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

Muut yritysten, tuotteiden tai palvelujen nimet voivat olla muiden yritysten
tavaramerkkeja.

Tietoja sdhkdmagneettisesta sateilysta

Téama tietokone on luokan B digitaalinen laite. Tietokoneessa on kuitenkin
sisdinen verkko-ohjain (NIC), jonka kédyton aikana tuote on luokan A
digitaalinen laite. Luokan A laiteluokitus ja tiedot on sisdllytetty julkaisuun
pddasiassa siksi, ettd tiettyjen luokkaan A kuuluvien lisdvarusteiden tai
verkko-ohjainkaapeleiden kaytto muuttaa tietokoneen luokitusta siten, etta
tietokone kuuluu luokkaan A.

Luokan B laitteita koskevat huomautukset
Néama huomautukset koskevat konetyyppeja 2251, 2256, 2257, 2271, 6269, 6339,

6341, 6342, 6346, 6347, 6348, 6568, 6569, 6578, 6579, 6648, 6649, 6830, 6831, 6832,
6833 ja 6841.

FCC (Federal Communications Commission) -lausuma: Huomautus: Tama
laite on testattu ja sen on todettu tayttdvan FCC-saannosten osassa 15 luokan B
digitaalisille laitteille asetetut vaatimukset. Luokan B laitteet antavat
kohtuullisen suojan héiridita vastaan asuinymparistdssa tehdyssa asennuksessa.
Téma laite tuottaa, kdyttdd ja mahdollisesti sdteilee radiotaajuista energiaa. Jos
laitetta ei asenneta sen mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti, se saattaa
aiheuttaa héirioita radioyhteyksiin. Minkéan tietyn asennuksen hairiottomyytta
ei kuitenkaan voida taata. Jos tdma laite aiheuttaa hairioitd radio- tai
televisiovastaanottimiin (tdméan voi todeta katkaisemalla laitteen virran ja
kytkemalld sen uudelleen), seuraavat toimet saattavat poistaa hairioita:

* Vastaanottimen antennin uudelleensuuntaus tai siirto toiseen paikkaan.

* Vastaanottimen ja hdirion aiheuttavan laitteen siirtiminen kauemmaksi
toisistaan.

* Hairion aiheuttavan laitteen verkkojohdon kytkeminen eri pistorasiaan kuin
vastaanottimen.

* Lisdohjeita saa IBM:n valtuutetuilta jilleenmyyjiltd ja huoltoedustajilta.

Jottei laite ylittdisi FCC:n sallimaa hairionpaastotasoa, laitteessa on kaytettava
asianmukaisesti suojattuja ja maadoitettuja kaapeleita ja liittimia. Téllaisia
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kaapeleita saa IBM:n valtuutetuilta jalleenmyyjiltd. IBM ei ole vastuussa
mistdadn radio- tai televisioliikenteen hairidistd, jotka aiheutuvat muiden kuin
suositeltujen kaapelien ja liittimien kaytosta tai laitteeseen tehdyista
luvattomista muutoksista. Luvattomat laitteeseen tehdyt muutokset saattavat
mitatdida kdyttdjan oikeuden kayttaa laitetta.

Téma laite on yhdenmukainen FCC-sddannosten Osan 15 kanssa. Laitteen
toiminta on seuraavien ehtojen alainen: (1) laite ei saa aiheuttaa hairi6ita ja (2)
laitteen tulee sietdd hdiri6itd, mukaan lukien hdiriét, jotka voivat aiheuttaa
laitteen toimintahdirioita.

Yhdenmukaisuuden on vakuuttanut
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Puhelinnumero: +1919 543 2193

Tested To Comply
c With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Lausuma kanadalaisen laitehyviksynnidn (Industry Canada) luokan B
mukaisuudesta: Tama luokan B digitaalinen laite on kanadalaisen
ICES-003-maarityksen mukainen.

Lausuma Euroopan unionin direktiivin 89/336/ETY mukaisuudesta: Tama
tuote on yhdenmukainen EU:n direktiivin 89/336/ETY suojausvaatimusten
kanssa, jotka vastaavat jasenmaiden sddtdmia lakeja sihkomagneettisesta
yhteensopivuudesta. IBM ei voi ottaa vastuuta suojauksen sdilymisestd, mikali
laitteeseen tehddan muutoksia tai lisdatdan kortteja (osia), joita IBM ei ole
suositellut.

Tama tuote tayttdd standardin EN 55022 (CISPR 22) luokan B vaatimukset.

Luokan B laitteiden rajoitukset antavat kohtuullisen suojan hairi6itd vastaan
kéytettdessa lisensoituja tietoliikennelaitteita tyypillisissd ympéristoissa.
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Luokan A laitteita koskevat huomautukset
Némaéa huomautukset koskevat konetyyppeja 6251, 2256, 2257, 2271, 6269, 6339,

6341, 6341, 6342, 6346 6347, 6348, 6568, 6569, 6569, 6578, 6579, 6648, 6649, 6830,
6831, 6832, 6833, 6841 ja 6841.

FCC (Federal Communications Commission) -lausuma: Huomautus: Tama
laite on testattu ja sen on todettu tayttavan FCC-sddnnosten osassa 15 luokan A
digitaalisille laitteille asetetut vaatimukset. Luokan A laitteet antavat
kohtuullisen suojan héiri6ita vastaan liiketoimintaymparistossa tehdyssa
asennuksessa. Tama laite tuottaa, kédyttdd ja mahdollisesti siteilee radiotaajuista
energiaa. Jos laitetta ei asenneta sen mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti,
se saattaa aiheuttaa hdirioitd radioyhteyksiin. Laitteen kaytto
asuinympaéristossa aiheuttaa todennakoisesti hairioita radioyhteyksiin, jolloin
kayttdjan on poistettava hairiot omalla kustannuksellaan.

Jottei laite ylittdisi FCC:n sallimaa hdirionpédastotasoa, laitteessa on kdytettava
asianmukaisesti suojattuja ja maadoitettuja kaapeleita ja liittimia. IBM ei ole
vastuussa mistdan radio- tai televisioliikenteen hairidistd, jotka aiheutuvat
muiden kuin suositeltujen kaapelien ja liittimien kaytosta tai laitteeseen
tehdyistd luvattomista muutoksista. Luvattomat laitteeseen tehdyt muutokset
saattavat mitatoida kayttdjan oikeuden kayttaa laitetta.

Téma laite on yhdenmukainen FCC-sdadannosten Osan 15 kanssa. Laitteen
toiminta on seuraavien ehtojen alainen: (1) laite ei saa aiheuttaa héirioitd ja (2)
laitteen tulee sietdd hairiitd, mukaan lukien hairiot, jotka voivat aiheuttaa
laitteen toimintahéiriGita.

Lausuma kanadalaisen laitehyviksynnin (Industry Canada) luokan A
mukaisuudesta: Tamad luokan A digitaalilaite on kanadalaisen
ICES-003-maéaérityksen mukainen.

Australiaa ja Uutta-Seelantia koskeva huomautus: Huomautus: Tdima on
luokan A tuote. Kotikdyttssa tima tuote saattaa aiheuttaa radiohairioita.
Téalloin kayttajan on ryhdyttiva asianmukaisiin toimiin.

Lausuma Euroopan unionin direktiivin 89/336/ETY mukaisuudesta: Tama
tuote on yhdenmukainen EU:n direktiivin 89/336/ETY suojausvaatimusten
kanssa, jotka vastaavat jasenmaiden sdatdmiad lakeja sahkomagneettisesta
yhteensopivuudesta. IBM ei voi ottaa vastuuta suojauksen sdilymisestd, mikali
laitteeseen tehdddan muutoksia tai lisdtdan kortteja (osia), joita IBM ei ole
suositellut.

Tama tuote tayttad standardin EN 55022 (CISPR 22) luokan A vaatimukset.

Luokan A laitteiden rajoitukset antavat kohtuullisen suojan hairiéitd vastaan
kaytettdessd lisensoituja tietoliikennelaitteita tyypillisissa ymparistoissa.
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Huomautus: Tama on luokan A tuote. Kotikdytdssd tdima tuote saattaa
aiheuttaa radiohairi6ita. Talloin kayttdjan on ryhdyttava asianmukaisiin
toimiin.

Taiwania koskeva huomautus:

b
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Federal Communications Commission (FCC) -sdannokset ja
puhelinyhtididen vaatimukset

1. Téma laite on yhdenmukainen FCC-sdadnnosten Osan 68 kanssa. Laitteeseen
kiinnitetysta tarrasta 10ytyy laitteen FCC-rekisterdintinumero (FCC
registration number), USOC-numero ja Ringer Equivalency Number (REN)
-arvo. Jos puhelinyhti6 vaatii nditd tietoja, toimita ne puhelinyhticlle.

Huomautus: Sisdisen modeemin mukana toimitetaan tarra, joka sisaltaa
edelld mainitut, modeemia koskevat tiedot. Jos asennat
tietokoneeseen modeemin, voit halutessasi kiinnittda tarran
tietokoneeseen tai erilliseen DAA (Data Access Arrangement)
-moduuliin. Kiinnitd tarra sellaiseen kohtaan, jossa tiedot ovat
helposti luettavissa. On mahdollista, ettd puhelinyhti6 vaatii
nditd tietoja.

2. REN-arvon avulla voi tarkistaa, kuinka monta laitetta voi liittda
puhelinlinjaan siten, ettd laitteet halyttaviat, kun puhelinnumeroon
soitetaan. Useimmilla alueilla kaikkien laitteiden REN-arvojen summan
tulisi olla enintdén viisi (5). Voit varmistaa puhelinlinjaan liitettivien
laitteiden enimmadisméaaran ottamalla yhteyden paikalliseen puhelinyhtiéon
ja selvittdmalld alueen kdytossa olevan REN-arvojen enimmaissumman.

3. Jos laite aiheuttaa héiridita puhelinverkkoon, puhelinyhtié saattaa
keskeyttdd palvelun véliaikaisesti. Puhelinyhtié ilmoittaa tastd asiakkaalle
etukdteen, jos se on mahdollista, tai mahdollisimman nopeasti. Samalla
puhelinyhtié ilmoittaa asiakkaan oikeudesta tehda valitus FCC:lle.
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4. Puhelinyhtié saattaa tehda sellaisia muutoksia laitteistoonsa, toimintoihinsa
tai menettelytapoihinsa, jotka saattavat vaikuttaa asiakkaan laitteiston
toimintaan. Téallaisessa tapauksessa asiakkaalle annetaan ennakkoilmoitus,
jolloin asiakkaalla on mahdollisuus ryhtyé tarvittaviin toimiin
katkeamattoman palvelun saamiseksi.

5. Jos tuotteen kdytdssd on ongelmia, ota yhteys valtuutettuun jalleenmyyjaan
tai IBM:ddn. Talloin sinun tulee ehké esittdd tuotteen ostotodistus.

Puhelinyhtid voi vaatia irrottamaan laitteen puhelinverkosta, kunnes
ongelma on selvitetty tai kunnes on varmistettu, ettei ongelma johdu
laitteen toimintavirheesta.

6. Modeemia ei voi korjata itse. Jos modeemin kédytdssda on ongelmia, ota
yhteys valtuutettuun jalleenmyyjdan tai tutustu téssa julkaisussa oleviin,
vianmaaritysta kasitteleviin tietoihin.

7. Jos tilaat verkkoliittymépalvelun paikalliselta toimittajalta, ilmoita
palvelujarjestelykoodi USOC RJ11C.

Kanadan tietoliikenneministerion (Canadian Department of
Communications) myontama laitehyvaksynta
HUOMAUTUS: Kanadassa on kdytossa Industry Canada -laitehyvaksynta

(laitteissa oleva tarra), jonka mukaiset laitteet tayttavat tietyt
tietolitkenneverkkoihin liittyvat suojaus-, kdytto- ja turvallisuusvaatimukset.
Hyvéksynti ei takaa, ettd laite toimii kayttdjan odotusten mukaisesti.

Ennen taman laitteen asennusta kayttdjan tulee varmistaa, ettd sen saa liittaa
paikalliseen puhelinverkkoon. Lisédksi laitteen saa liittdd puhelinverkkoon vain
hyviaksynnédn saaneiden osien vilitykselld. Asiakkaiden on syyta kiinnittaa
huomiota siihen, ettd yllda mainitut vaatimukset eivat takaa palvelun
toimivuutta kaikissa tilanteissa. Hyvéaksynnan saaneiden laitteiden huolto tulisi
teettdd laitteen toimittajan osoittamalla korjausliikkeelld. Kayttdjan laitteeseen
tekemat muutokset tai korjaukset tai laitteen virheellinen toiminta saattavat
aiheuttaa sen, ettd puhelinyhtio vaatii kdyttdjaad irrottamaan laitteet
puhelinverkosta.

Kéyttdjan tulisi varmistaa oman turvallisuutensa vuoksi, ettd saéhkojohtojen,
puhelinlinjojen ja metallisten vesijohtojen mahdolliset maadoitusjohdot ovat
liitettyina toisiinsa. Tdmé varotoimi on erityisen tirked harva-asutusalueilla.

Varoitus: Kdyttdjien ei tulisi yrittdd tehda liitdntdjd itse vaan ottaa tarvittaessa
yhteys valtuutettuun sahkotoita tekevaan liikkeeseen.

Huomautus: Kullekin pééatelaitteelle maaritetty REN-arvo (Ringer Equivalence
Number) osoittaa puhelinliittymaén liitettdvien paatelaitteiden
enimmadismaaran. Liityntdpisteeseen kytkettavat laitteet saavat olla mita
tahansa laitteita, kunhan kaikkien laitteiden yhteenlaskettu REN-arvo ei ole
suurempi kuin 5.
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Verkkojohtoa koskeva huomautus

Téssd IBM:n tietokoneessa on hyvaksytty, maadoitettu verkkojohto. Koneen
virheettdman ja turvallisen toiminnan takaamiseksi verkkojohto on kytkettdva
maadoitettuun pistorasiaan.

Tiettyd maata varten tarkoitettu IBM:n verkkojohto on tavallisesti saatavana
ainoastaan kyseisessd maassa.

IBM:n verkkojohdon
osanumero

Kayttomaat ja -alueet

13F9940

Argentiina, Australia, Kiinan kansantasavalta), Lansi-Samoa,
Papua-Uusi-Guinea, Paraguay, Uruguay, Uusi-Seelanti

13F9979

Afganistan, Algeria, Andorra, Angola, Itdvalta, Belgia, Benin,
Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Keski-Afrikan
tasavalta, Tsad, Kiina (Macaon erityishallintoalue), Tsekin
tasavalta, Egypti, Suomi, Ranska, Ranskan Guayana, Saksa,
Kreikka, Guinea, Unkari, Islanti, Indonesia, Iran,
Norsunluurannikko, Jordania, Libanon, Luxemburg,
Madagaskar, Mali, Martinique, Mauritania, Mauritius, Monaco,
Marokko, Mosambik, Alankomaat, Uusi-Kaledonia, Niger,
Norja, Puola, Portugali, Romania, Senegal, Slovakia, Espanja,
Sudan, Ruotsi, Syyria, Togo, Tunisia, Turkki, entinen
Neuvostoliitto, Vietnam, entinen Jugoslavia, Zaire, Zimbabwe

13F9997

Tanska

14F0015

Bangladesh, Burma, Eteld-Afrikka, Pakistan, Sri Lanka

14F0033

Antigua, Bahrain, Brunei, Kanaalisaaret, Kiina (Hongkongin
erityishallintoalue), Kypros, Dubai, Fidzi, Ghana, Intia, Irak,
Irlanti, Kenia, Kuwait, Malawi, Malesia, Malta, Nepal, Nigeria,
Polynesia, Qatar, Sierra Leone, Singapore, Tansania, Uganda,
Iso-Britannia, Jemen, Sambia

14F0051

Liechtenstein, Sveitsi

14F0069

Chile, Etiopia, Italia, Libya, Somalia

14F0087

Israel

1838574

Thaimaa

6952301

Bahama, Barbados, Bermuda, Bolivia, Brasilia, Kanada,
Caymansaaret, Kolumbia, Costa Rica, Dominikaaninen
tasavalta, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, Jamaika, Japani, Eteld-Korea, Liberia, Meksiko,
Alankomaiden Antillit, Nicaragua, Panama, Peru, Filippiinit,
Saudi-Arabia, Suriname, Taiwan, Trinidad (L&nsi-Intia),
Yhdysvallat, Venezuela
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