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Poznamka
Pred pouzitim téchto informaci a produktu jimi podporovaného si prectéte informace v casti
[Bezpecnostni pokyny” na strance v [Dodatek A, “Informace o zéruce” na strénce 31|
a [Dodatek B, “Poznamky” na strance 49|
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Bezpecénostni pokyny

NEBEZPECT

Elektricky proud v napajecich, telefonnich a komunikaénich kabelech je
nebezpecny.

Ochrana pred trazem elektrickym proudem:

Za bourky nepripojujte ani neodpojujte kabely, neprovadéjte instalace, idrzbu
ani rekonfiguraci tohoto produktu.

Vsechny napajeci kabely pripojujte pouze k radné zapojené zasuvce s nulovym
vodic¢em.

Jakékoli zarizeni, které bude pripojeno k tomuto produktu, smi byt zapojeno
pouze do iadné zapojené zasuvky.

Signalové kabely pripojujte nebo odpojujte, pokud mozno, pouze jednou rukou.
Nikdy nezapinejte zarizeni, ktera vykazuji znamky poskozeni ohném, vodou nebo
jina strukturalni poSkozeni.

Pokud neni v postupech instalace a konfigurace specifikovano jinak, odpojte
pred sejmutim Kkryta pripojené napajeci kabely, telekomunikaéni systémy, sité

a modem.

Pii instalaci, pFemistovani nebo otvirani kryti tohoto produktu nebo p¥ipojenych
zaFizeni pripojujte a odpojujte kabely zpiisobem popsanym v nasledujici
tabulce.

Pro pripojeni: Pro odpojeni:

1. Vypnéte vsechna zaiizeni. 1. Vypnéte vsechna zafizeni.

2. Nejdiive ptipojte vSechny kabely k zafizeni. | 2. Nejdfive odpojte napajeci kabely ze
3. Zapojte datové kabely ke konektortim. zasuvky.

4. Zapojte napajeci kabely do zésuvky. 3. Odpojte datoveé kabely od konektoru.
5. Zapnéte zafizeni. 4. Odpojte vsechny kabely ze zafizeni.

© Copyright IBM Corp. 2002



Poznamka k lithiové baterii

POZOR:
Nebezpeci exploze pii nespravné vyméné baterie.

Pii vyméné baterie pouzivejte pouze ¢islo dilu IBM 33F8354 nebo baterii
ekvivalentniho typu doporucenou vyrobcem. Baterie obsahuje lithium a pri
nespravném pouzivani, zachazeni nebo likvidaci muze explodovat.

Baterie se nesmi:

* Nechat prijit do styku s vodou.

e Zahtivat na vice nez 100°C (212°F).
* Opravovat nebo rozebirat.

Likvidace baterie musi byt provedena podle mistnich predpisi a narizeni.

Bezpecnostni informace k modemu

Aby se pii pouzivani telefonniho zatizeni snizilo riziko pozaru, irazu nebo poskozent,
vzdy dodrzujte zakladni bezpecnostni pravidla, jako napf.:

* Nikdy neinstalujte telefonni kabely za bouiky.

* Nikdy neinstalujte telefonni konektory ve vlhkém prostredi, pokud nejsou pro toto
prostiedi specialné urceny.

* Nikdy se nedotykejte neizolovanych telefonnich drati nebo svorek, dokud nebude
telefonni linka odpojena od sité.

* Pii instalaci a upravé telefonnich linek budte opatrni.

* Pfi boufce nepouzivejte telefon (nevztahuje se na bezdratovy typ). Hrozi nebezpeci
urazu elektrickym proudem od blesku.

* Nepouzivejte telefon v blizkosti uniku plynu.

Prohlaseni o shodé pro lasery

Nekteré modely PC spolecnosti IBM jsou z vyroby vybaveny jednotkou CD-ROM nebo
DVD-ROM. Jednotky CD-ROM a DVD-ROM jsou také prodavany samostatné.
Jednotky CD-ROM a DVD-ROM jsou laserové produkty. Zatizeni CD-ROM

a DVD-ROM firmy IBM je v USA certifikovano, ze spliiuje pozadavky Department of
Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations (DHHS 21 CFR) Subchapter
J pro laserova zatizeni tiidy 1. Celosvétove jsou jednotky certifikovany, ze spliiuji
natizeni IEC 825 a CENELEC EN 60 825 pro laserova zatizeni tiidy 1.

Pokud je instalovana jednotka CD-ROM nebo DVD-ROM, uvédomte si nasledujici
pokyny pro manipulaci.

Vi NetVista™: Uvodni piirucka



POZOR:
Budete-li uzivat ovladaci prvky nebo provadét upravy ¢i procedury jinym nez zde
popsanym zpusobem, muzete se vystavit nebezpe¢nému zareni.

Odstranéni krytti z jednotky CD-ROM nebo DVD-ROM mtize mit za nasledek
vyzatrovani nebezpecného laserového zateni. Uvnitt jednotky CD-ROM nebo DVD-ROM
nejsou zadné opravitelné dily. Neodstranujte kryty jednotek.

Nékteré jednotky CD-ROM a DVD-ROM obsahuji laserovou diodu tfidy 3A nebo tiidy
3B. Uvédomte si nasledujici:

NEBEZPECI

Prii oteviceni hrozi nebezpeci ozareni laserem. Nedivejte se primo do paprska (ani pomoci
optickych nastroji) a vyvarujte se primého ozareni paprsky.

Bezpecnostni pokyny vii



viii  NetVista™: Uvodni prirucka



Dalsi napoveéda

Tato Uvodni prirucka pfinasi informace o tom, jak nainstalovat po¢ita¢ IBM® a jak
spustit operacni systém.Tato publikace také zahrnuje informaci o tom, jak odstranit
zakladni problémy, jak pouzivat procedury obnovy softwaru a informace o tom, kam
zavolat v piipadg, ze potiebujete pomoc nebo sluzbu.

Uzivatelska ptirucka User Guide vaSeho pocitace obsahuje informace o instalaci
volitelného hardwaru. Tento soubor ve formmatu PDF je k dispozici z ikony Access
IBM na pracovni plose vaseho pocitace. Kdyz instalujete volitelny hardware, prohlédnéte
si nebo vytisknéte prirucku User Guide pomoci nastroje Adobe Acrobat Reader.

Chcete-li se dozvédét vice podrobnosti o nize uvedenych tématech, klepnéte na ikonu
Access IBM na pracovni ploSe pocitace nebo na Start — Access IBM:

e Jak pracovat s va$im pocitacem.

» Jak nainstalovat software z kompaktniho disku Sofiware Selections.
» Jak nainstalovat volitelné hardwarové komponenty.

» Jak ptipojit komunika¢ni kabely.

* Jak odstranit bézné problémy.

» Jak zaregistrovat vas pocitac.

Mate-li ptistup k internetu, najdete tam nejnovejsi napovedu, typy a triky, ¢asto kladené
otazky (FAQ) a diskuzni fora spolu s uzivatelskou pfiruckou User Guide pro vas
pocitac. Pro techniky z oblasti pocitacového servisu je k dispozici rovnéz manual
Hardware Maintenance Manual. Chcete-li ziskat jakoukoliv z téchto informaci, zadejte
v prohlizeci nasledujici adresu: http://www.ibm.com/pc/support/.

Do pole Quick Path napiste typ stroje a ¢islo modelu a klepnéte na tlacitko Go.

© Copyright IBM Corp. 2002 ix
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Kapitola 1. Uspofadani pracovisté

Abyste pocita¢ vyuzili maximalné, usporadejte si vybaveni, které pouzivate, a pracovni
prostor, ktery pouzivate tak, aby uspotradani odpovidalo ¢innosti, kterou vykonavate.
Mezi faktory, které mohou mit vliv na uspotfadani pracovniho prostoru, patii zdroje
svétla, proudéni vzduchu a umisténi zasuvek elektrické sité.

Jak dosahnout co nejvétsiho pohodli

Ackoli neexistuje idealni univerzalni pracovni pozice, zde uvadime nékolik rad, jak
naleznete pracovni polohu, kterd vam bude nejlépe vyhovovat.

Sezeni v jedné a té samé pozici delsi dobu zpisobuje unavu. Kvalitni zidle muze
znamenat velky rozdil. Opéradlo a sedadlo by mély byt samostatné nastavitelné a pevné.
Predni cast sedadla méla byt zahnutd, aby byl zmirnén tlak na stehna. Nastavte si sedadlo
tak, aby vase stehna byla umisténa rovnobézné s podlahou, chodidla by méla spocivat
rovn¢ na podlaze nebo na opérce pro nohy.

Pii pouzivani klavesnice by mélo byt predlokti umisténo rovnobézné s podlahou

a zapésti by mélo byt v uvolnéné pozici. Snazte se lehce dotykat klaves uvolnénymi
prsty. Maximalni pohodli si mizete zajistit zménou thlu nastaveni klavesnice pomoci
opérnych nozicek.

Pozorovaci
vzdalenost

Bederni
opér

Vyska
sedaku

Nastavte monitor tak, aby horni ¢ast obrazovky byla na urovni nebo mirn¢ pod urovni
vasich o¢i. Umistéte monitor do vzdalenosti, ze které¢ pohodlné vidite (obvykle 50 az 60
cm) a umistéte jej tak, ze na néj vidite, aniz byste museli otacet t€lem. Také ostatni
vybaveni, které Casto pouzivate, jako napiiklad telefon nebo mys, umistéte tak, aby byly
pohodIné v dosahu.

© Copyright IBM Corp. 2002 1



Osvétleni a odrazy

Monitor umistéte tak, aby odrazy stropnich svitidel, oken a ostatnich svételnych zdroju
byly minimalni. Rovnéz svétlo odrazené z lesklého povrchu miize zptisobovat
nepiijemné odrazy na obrazovce monitoru. Kdykoli je to mozné, umistéte monitor kolmo
k oknim a ke zdrojim svétla. V pripadé nutnosti omezte stropni osvétleni pouzitim
slabsich zarovek, nebo je pfimo vypnéte. Pokud jste umistili monitor u okna, pouzijte

k omezeni slune¢niho svétla zaclony nebo rolety. Mozna budete muset kviili zméndm
osvétleni v mistnosti ménit béhem dne nastaveni jasu a kontrastu monitoru.

Pokud neni mozné zabranit odraziim nebo nastavit osvétleni, umistéte pied obrazovku
antireflexni filtr, ktery mize pomoci. Tyto filtry vS§ak mohou ovlivnit jasnost obrazu na
obrazovce; vyzkousejte je proto az po vycerpani ostatnich zptusobt potlac¢eni odraza.

Na problémech s odrazy se podili také prach. Nezapomente pravideln¢ Cistit obrazovku
jemnym hadiikem navlh¢enym v tekutém cisticim prostiedku na sklo.

Cirkulace vzduchu

Pocita¢ a monitor produkuji teplo. Ventilator pocitace vhani dovnitt Cerstvy vzduch

a vytlacuje horky vzduch. Horky vzduch z monitoru uniké ventilacnimi otvory. Zakryti
otvorti muze zpusobit prehtati, jehoz vysledkem muze byt $patna funkce nebo poskozeni.
Umistéte proto pocita¢ a monitor tak, aby nedoslo k zakryti otvorti; obycejné staci 51
mm volného prostoru. Ujistéte se také, zda ventilovany vzduch neobtézuje nékoho jiné¢ho.

Zasuvky elektrické sité a délka kabelu

Na konecné umisténi pocitace miize mit vliv rozmisténi zasuvek elektricke sité¢ a délka
napajecich $nur a kabell, které se pouzivaji pro pfipojeni monitoru, tiskdrny a ostatnich
zafizeni.

Pravidla pfi ipraveé pracoviste:

* Vyvarujte se pouziti prodluzovacich kabelu. Kdykoli je to mozné, zapojte napajeci
kabel ptimo do zasuvky elektrickeé site.

» Napgjeci a ostatni kabely udrzujte mimo mista, kudy se chodi a kde by je mohl nékdo
nahodné vytrhnout.

Dalsi informace o napdjecich sntrach najdete v této pfirucce v éésti
[k napijecimu kabelu” na strance 54|

Pouziti bezdratoveé klavesnice a USB konektoru

Nekteré modely klavesnice Rapid Access Il a bezdratové klavesnice Rapid Access 111
maji v zadni casti USB konektory. Tyto USB konektory miizete pouzivat pro mala
zafizeni, ktera maji vlastni napajeci zdroj. USB zafizeni, ktera potfebuji napajeni, museji
byt pfipojena na zadni strané pocitace.

2 NetVista™: Uvodni prirucka



Bezdratova klavesnice IBM Rapid Access Il a bezdratova mys ScrollPoint™ se dod4vaji
s dudlnim bezdratovym pfijimacem. Pfipojte pfijimac¢ do jednoho z USB konektort

v zadni ¢asti pocitace. Bezdratova klavesnice Rapid Access a bezdratova mys
ScrollPoint pracuji s timto pfijimacem.

Pokud se vase klavesnice a my$ dodavaji se softwarem a dokumentaci, vyuzijte je pii
instalaci klavesnice a mysi.

Diilezité
Pfi pouzivani bezdratovych zatizeni dbejte na to, aby mezi zafizenim
a piijimacem zustal volny prostor. Pfedméty umisténé mezi bezdratovy piijimac
a zafizeni mohou branit funkci bezdratového zatizeni.

Poznamky:
1. Konektory kabelti pro zatizeni USB lze pfipojit pouze v jediné orientaci. Neni mozné
je ptipojit nespravne.

2. Nepokladejte dualni bezdratovy ptijima¢ IBM na napajeci zdroj.

Kapitola 1. Uspofadani pracoviste 3
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Kapitola 2. Nastaveni pocitace
Poznamka: Vas pocita¢ nemusi mit vSechny konektory popisované v této kapitole.

Tyto informace pouzijte pfi sestavovani vaseho pocitace. Podivejte se na malé
konektorové ikony na zadni stran¢ vaseho pocitace.

Jsou-li na kabelech po¢itate a na panelu s konektory barevné oznadené konektory, sladte
barvu konce kabelu s barvou konektoru. Naptiklad dejte dohromady modry konec kabelu
s modrym konektorem na panelu, ¢erveny konec kabelu s cervenym konektorem.
1. Zkontrolujte polohu piepinace napajeciho napéti na zadni strané pocitace. Je-li to
tieba, pouzijte k jeho prepnuti hrot kulickové tuzky.
* Pokud se stfidavé napdjeci napéti pohybuje v rozmezi 90—137 V, nastavte
prepina¢ na hodnotu 115 V.
* Pokud se stiidavé napajeci napéti pohybuje v rozmezi 180265 V, nastavte
prepina¢ na hodnotu 230 V.

~

2. Kabel od klavesnice muze mit standardni konektor pro klavesnici nebo
konektor USB (Universal Serial Bus) A . Pfipojte kabel od klavesnice do
prislusného konektoru pro klavesnici.

<

2 |l

3. Kabel od mysi mize mit standardni konektor pro mys nebo konektor USB H .
Ptipojte kabel od mysi do piislusného konektoru pro mys.

<

2 |&7
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4. Jestlize mate dualni bezdratovy piijima¢ IBM, ptipojte jej do jednoho z USB
konektord v zadni ¢asti pocitace. Bezdratovou klavesnici IBM Rapid Access 111
a bezdratovou mys ScrollPoint si umistéte tak, aby to pro vas bylo pohodIné.

5. Pfipojte kabel monitoru do konektoru monitoru na pocitaci a dotahnéte Sroubky.

6. Mate-li modem, pripojte modem.

o] -

Pro instalaci modemu pouzijte dudlni propojeni na zadni stané pocitace.
Ptipojte konec telefonniho kabelu do telefonu a druhy konec kabelu piipojte do telefonniho

konektoru na zadni strané pocitace. Pripojte konec kabelu od modemu ke konektoru pro
modem, ktery je umistén na zadni strané pocitace, a druhy konec do telefonni zasuvky.

Pro pfipojeni kabelu do telefonni zasuvky je v nékterych piipadech je nutna rozdvojka
nebo konvertor, jak je vidét v horni ¢asti obrazku. Jak je vidét v dolni ¢ésti obrazku,
rozdvojku muizete pouzit i bez telefonu.

7. Mate-li zafizeni audio, pfipojte je podle nasledujicich instrukci. Podrobnéjsi
informace o reproduktorech naleznete v krocichlg a

RO
®

#

7

G
©

#

A
©

a
©

£
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Vstup audio Tento konektor piijima audio signal z externiho audio zafizeni, jako

signalu napfiklad ze stereosystému.

B Vystup audio Tento konektor posila audio signal z pocitace na externi zafizeni, jako

signalu naptiklad napajené stereo-reproduktory.

Mikrofon Tento konektor pouzijete pro pripojeni mikrofonu k vasemu pocitaci, kdyz
chcete nahravat zvuky nebo pouzivate-li software na rozpoznani feci.

B Sluchatka Tento konektor pouzijte pro piipojeni sluchatek k vasemu pocitaci,

cheete-li poslouchat naptiklad hudbu a nechcete nikoho rusit. Tento
konektor se mize nachdzet vpredu na pocitaci.

8. Mate-li napdjené reproduktory s adaptérem stiidavého napdjeni, postupujte podle
nasledujicich instrukci.

b.
c.
d.

Pokud je to nutné, spojte reproduktory kabelem. Néekteré reproduktory jsou
kabelem spojeny napevno.

Ptipojte kabel adaptéru stfidavého proudu do reproduktoru.
Ptipojte reproduktory k pocitaci.

Pripojte adaptér stiidavého proudu do zasuvky s elektrickym proudem.

9. Mate-li reproduktory bez samostatného napdjenti, postupujte podle nasledujicich
instrukci.

o]

a. Pokud je to nutné, spojte reproduktory kabelem. N¢které reproduktory jsou

b.

kabelem spojeny napevno.

Ptipojte reproduktory k pocitaci.

Kapitola 2. Nastaveni pocitace 7



10. Ptipojte vSechna ostatni zatfizeni, mate-li n¢jaké. Vas pocita¢ nemusi mit vsechny
vyobrazené konektory.

< H 4] Y

g

05| 4o
/@

USB

H sériovy

S-video

B paralelni

ﬂ Ethernet

A MiDjoystick

IEEE 1394

B s/pPDIF

Tyto konektory pouzijete pro ptipojeni zafizeni, které vyzaduji pfipojeni na
sbérnici USB (Universal Serial Bus). Napiiklad skener nebo tiskarna
pripojované pres sbérnici USB nebo osobni digitdlni asistent (personal
digital assistant, PDA).

Tento konektor pouzijete pro pripojeni externiho modemu, sériové tiskarny
nebo jiného zafizeni, které pouziva 9pinovy sériovy konektor.

Tento konektor pouzijete pro piipojeni televize, ktera ma konektor S-Video.
Tento konektor je k dispozici na nékterych vysoce vykonnych video
adaptérech.

Tento konektor pouzijete pro pfipojeni paralelni tiskarny nebo jakéhokoliv
jiného zafizeni, které pouziva 25pinovy paralelni konektor.

Tento konektor pouzijete pro piipojeni pocitace k lokalni siti typu Ethernet
nebo pro piipojeni kabelového modemu.

Dulezité
Chcete-li pocita¢ pouzivat v prostredi vyhovujicim normé FCC
Class pro pripojeni k siti Ethernet, pouzijte kabel Ethernet kategorie
S.

Tento konektor pouzijete pro pfipojeni zafizeni typu joystick, gamepad
nebo MIDI (musical instrument digital interface), jako naptiklad klavesnice
MIDI.

Tento konektor se nékdy nazyva Firewire (zhavy drat), protoze data jsou
prenasena velikou rychlosti. Existuji dva typy konektort IEEE 1394:
4pinovy a 6pinovy. IEEE 1394 poskytuje pfipojeni pro nékteré typy
spotiebni elektroniky, véetné digitalnich zvukovych zafizeni a skenert.
Konektor S/PDIF pouzijete pro piipojeni digitalni spotfebni elektroniky,
jako napiiklad zatizeni typu DAT (digital audio tape), jednotek CD

a jinych zafizeni S/PDIF-kompatibilnich.

8  Netvista™: Uvodni piirucka



11. Ptipojte napajeci $nury do fadné zapojenych elektrickych zasuvek.

Poznamka: Dalsi informace o konektorech najdete v programu Access IBM na
pracovni plose pocitace.

Zapnuti napajeni

Nejprve zapnéte monitor a dalsi externi zafizeni a teprve pak pocitac. Po dokonceni
uvodniho testu POST okno s logem IBM zmizi. Je-li v pocitaci predinstalovany
software, spusti se program instalace programového vybaveni.

Pokud béhem spousténi narazite na problémy, prostudujte si|Kapitola 4, “Odstrafiovéni
roblémii a_diagnostika” na strance 19|a |Kapitola 5, “Jak ziskat zakaznickou podporul
a servis” na strance 23|

Dokonceni instalace software

— Dulezité
Pred pouzitim programi dodavanych s timto pocitacem si pozorné prectéte
licen¢ni smlouvy. Tyto smlouvy zpfesiuji prava, povinnosti a zaruky pro software
dodany s timto pocitacem. Pouzitim programi piijimate podminky téchto smluv.
Pokud s podminkami smluv pfilozenych s timto systémem nesouhlasite,
nezalinejte programy pouzivat. Misto toho cely pocita¢ bezodkladng vraite
a budou vam vraceny penize.

Poté, co pocitac poprvé spustite, postupujte podle instrukci na obrazovce a dokoncete
instalaci softwaru. Pokud nedokoncite instalaci softwaru po prvnim zapnuti pocitace,
muze dojit k neptredvidatelnym vysledkim. Kdyz je instalace dokoncena, klepnéte na
ikonu Access IBM na pracovni ploSe pocitace, abyste se dozvédéli vice o svém pocitaci.

Dokonéeni dtlezitych uloh

Jakmile dokongite instalaci svého pocitace, provedte nasledujici tkoly, které vam pozd&ji
usetii ¢as i problémy:

* Vytvoite disketu Recovery Repair. Pocita¢ ma vestavény program Product Recovery,

ktery obnovuje operacni systém. Za normalnich okolnosti je tento program pristupny
beéhem spousténi pocitace po stisku klavesy F11. Pokud vyzvu F11 nelze pouzit nebo
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se vyzva nezobrazi, disketa Recovery Repair obnovi ptistup k programu Product

» Vytvoite disketu Enhanced Diagnostics. Nastroj Enhanced Diagnostics je soucasti
programu Product Recovery a muze najit problém tykajici se hardwaru. Pokud si
disketu Enhanced Diagnostics vytvofite vEas, mate jistotu, ze nastroj Enhanced
Diagnostics budete moci pouziti v piipadé, ze program Product Recovery nebude

* Poznamenejte si typ pocitace, model a sériové ¢islo vaseho pocitace. Potiebujete-li
sluzbu nebo servisni podporu, pravdépodobné budete vyzvani, abyste podali

Uchovavejte tuto Uvodni prirucku na bezpeéném misté. Je to jedind publikace, ktera
obsahuje dulezité informace o _tom, jak znovu instalovat software dodany na pocitaci.
|Kapitola 3, “Software pro obnovu” na strance 13|obsahuje informace o obnové softwaru
dodaného na pocitaci.

Pouzivani kompaktniho disku Software Selections CD

Nekteré modely se dodavaji s kompaktnim diskem Sofiware Selections CD. Tento disk
obsahuje nastroje typu antivirova ochrana, software pro spravu sité, internetové nastroje
a nastroje pro piipojeni k DSL (digital subscriber line).

Poznamka: Jestlize k vaSmu pocitaci nebyl dodan kompaktni disk Sofiware Selection
CD, vyse uvedeny software mentioned se nainstaluje automaticky pii
prvnim spusténi.

Vlozte CD Software Selections do jednotky CD-ROM a postupujte podle pokynii na
obrazovce. Kompaktni disk mtizete pouzit k:

* Instalaci softwarovych produkti nebo dokumentace pfimo z CD (u modelu
vybavenych jednotkou CD-ROM).

* Vytvoreni obrazu kompaktniho disku Software Selections na pevném disku nebo na
sitovém disku sit¢ LAN (local area network) a instalaci software z ngj.

Kompaktni disk Software Selections ma grafické rozhrani navrzené pro jednoduché
pouzivani a automatizované instalacni procedury pro vétSinu programii. Ma rovnéz

systém napoveédy popisujici funkce na tomto CD.

Dalsi informace o instalaci softwaru z CD Software Selections, viz Access IBM.
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Instalace jinych operaénich systému

Pokud instalujete vlastni operacni systém, postupujte podle pokynt, které jste obdrzeli
spolus CD nebo disketami s operacnim systémem. Nezapomeiite, Ze po instalaci

opera¢niho systému musite nainstalovat vSechny ovladace zatizeni. Pokyny pro instalaci

jsou obvykle dodavany s ovladaci zafizeni.

Vypnuti pocitace

Jste-li pfipraveni vypnout pocitac, dodrzujte vzdy postup pro vypinani operacniho
systému. Tim zabranite ztrat¢ neulozenych dat a poskozeni softwarovych programu.
Chcete-li vypnout opera¢ni systém Microsoft™ Windows®, postupujte takto:

Zaznam informaci o poditaci

Zaznam informaci o pocitac¢i vam muze pomoci v ptipad¢, ze potiebujete dat pocitac
opravit. Servisni technik bude patrné tyto informace pozadovat.

Typ pocitace, model a sériové Cislo jsou uvedeny na stitcich vaseho pocitace. Pro
zaznam informaci pouzijte nasledujici tabulku.

Jméno vyrobku

Typ a model pocitace.

Sériové ¢islo (S/N)

Datum zakoupeni

Jakmile poprvé navstivite webovou stranku IBM v siti Internet, zaregistrujte si svij
pocitac. Pokud si pocita¢ u spolecnosti IBM zaregistrujete, budete moci vyuzivat
nasledujici vyhody:

* Rychlejsi sluzbu v piipade, ze pozadate spolecnost IBM o pomoc.

* Automatické upozornéni na volny software (freeware) a zvlastni nabidky.

Jdéte na adresu http://www.ibm.com/pc/register/ a postupujte podle pokynti na

obrazovce. Vice informaci jak si zaregistrovat pocita¢ naleznete v aplikaci Access IBM.

Kapitola 2. Nastaveni pocitace
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Kapitola 3. Software pro obnovu

Program obnovy Product Recovery preinstaluje na vasem pocitaci operacni systém

a software nainstalovany ve vyrob¢. Program Product Recovery se nachdzi na
samostatné diskové oblasti pevného disku. Neopomeiite si precist dulezité poznamky pod
zahlavim “Provadéni obnovy” jesté pied tim, nez zacnete pouzivat program Product
Recovery. Program Product Recovery pracuje nezavisle na operacnim systému.

Provadéni obnovy softwaru

— Dulezité
Drive nez se pustite do obnovy softwaru, musite porozumeét nasledujicim
informacim:

* K obnove pristupujte teprve poté, co jste vyzkouseli vSechny ostatni
diagnostické nastroje a ndstroje na odstranovani problémt.
* Pokud je to mozné, vytvoite si zalohovaci kopie datovych soubort pted tim, nez

zaCnete s obnovou. Proces obnovy vymaze vSechny tdaje ulozené na primarni
diskové oblasti pevného disku (obvykle jednotka C).

* Jestlize program Product Recovery nefunguje nebo se nespusti tak, jak je
popsano, viz oddil[“Reseni problémii pii obnove” na strance 14|

Chcete-li obnovit software nainstalovany pii vyrob¢, pouzijte Product Recovery umistény
na pevném disku. Tento oddil poskytuje navod k pouzivani tohoto programu. Pokud
narazite na n¢jaké problémy pii pouzivani programu Product Recovery, viz oddil
[probléma pii obnové” na strance 14]

Chcete-li provést obnovu softwaru, postupujte nasledovné:

1. Pokud je to mozné, udélejte si zalozni kopii vasich datovych souborui. Vsechny
nezalohované soubory, kter¢ jsou na pevném disku, budou pii obnovée zniceny.

2. Vypnéte pocitac a nechte jej vypnuty po dobu alespon 5 sekund. Pti zapnuti pocitace
tlacitkem napdjeni stisknéte a drzte klavesu F11, ¢imz se spusti program Product
Recovery.

Zobrazilo se menu programu Product Recovery?

Ano. Prejdéte na krok EI

Ne. Piejdéte na oddil[“Reseni problémii pii obnové” na strance 14|

3. Kdyz se spusti program Product Recovery, mate moznost vybrat si operacni systém.
Pokud se zobrazi nabidka operaénich systému, vyberte pomoci Sipek (1) ptislusny
operacni systém a stisknéte klavesu Enter.

© Copyright IBM Corp. 2002 13




4. Postupujte podle pokyntl na obrazovce. Je mozné, ze v priubéhu obnovy dojde
k opakovanému spusténi pocitace. Jakmile se obnova dokon¢i, objevi se zprava
o ukonceni procesu obnovy. Po dokonceni ¢innosti programu Product Recovery bude
software instalovany pii vyrobé obnoven.

Poznamky:

1. Po obnové bude mozna nutno znovu instalovat ovladace pro nekterd zatizeni.
Potiebujete-li znovu instalovat ovladace, podivejte se na[“Obnova nebo instalace]
|ovlada&t zatizeni” na strance 16}

2. Nekteré pocitace jsou dodany s predinstalovanym softwarem Microsoft Office nebo
Microsoft Works. Potiebujete-li obnovit aplikace Microsoft Office nebo Microsoft
Works, musite pouzit disky Microsoft Office CD nebo Microsoft Works CD. Tyto
disky jsou dodany spolu s pocitaci, které maji aplikace Microsoft Office nebo
Microsoft Works predinstalované.

3. Pokud byl ptivodni pevny disk vyménén, program Product Recovery neni na novém
pevném disku k dispozici. Informace o tom, jak kontaktovat IBM, vam poskytne
[Kapitola 5, “Jak ziskat zakaznickou podporu a servis” na strance 25}

Reseni problému p¥i obnové

Jestlize nemuzete pistoupit do programu Product Recovery, bud je program Product
Recovery poskozeny, nebo je problém s diskovou oblasti, na které je program Product
Recovery umistén. Pokracujte bodem |“Vytvofen1' a pouzivani zachranné diskety”l
Jestlize pti pouziti zachranné diskety problém nevyftesite, IBM vam poskytne kompaktni
disk Product Recovery CD. Dalsi podrobnosti najdete v ¢asti [Kapitola 3, “Jak ziskaf
[zdkaznickou podporu a_servis” na strance 23|

Vytvoreni a pouzivani zachranné diskety
Jestlize se z néjakého diivodu pii zapnuti pocitace nezobrazi volba F11 (pouziva se pro

spousténi programu Product Recovery), mtizete pro obnovu této volby pouzit zdchranou
disketu.

Poznamka: Na nékterych modelech se zobrazi volba(To interrupt normal startup,
press Enter) (Chcete-li pferusit normalni spousténi, stisknéte Enter).
Pokud se zobrazi tato volba, stisknéte Enter. Jestlize se volba F11 nezobrazi,
muzete pro obnovu této volby pouzit zachranou disketu.

Vytvoreni zachranné diskety Recovery Repair

Poznamka: Chcete-li vytvofit zachranou disketu Recovery Repair, operacni systém
musi byt funkeni.

Pro vytvoteni diskety Recovery Repair postupujte takto:

1. Spustte pocita¢ a operacni systém.
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2. Zobrazte pomoci aplikace Pruzkumnik Windows nebo Mij pocita¢ adresaiovou
strukturu vaseho pevného disku.

3. Otevrete slozku ibmtools, ktera je obvykle na jednotce C.

4. Dvakrat klepnéte na davku RRDISK.BAT a postupujte podle pokynt na obrazovce.

Pouzivani zachranné diskety Recovery Repair
Zachranou disketu Recovery Repair pouzijte timto zpiisobem:

1. Ukoncete praci operacniho systému a vypnéte pocitac.
2. Do disketové jednotky vlozte disketu Recovery Repair.

3. Zapnéte pocita¢ a postupujte podle pokynil na obrazovce.

Poznamka: Pokud opravna operace skonci bez chyby, vyzva ke stisknuti klavesy F11 se
zobrazi pfi ptistim spusténi pocitace.

Pokud se v pribehu opravné operace zobrazi chybova zprava a opravna operace nemuze
byt proto dokoncena, miize byt problém s programem Product Recovery nebo

s diskovou oblasti, kde je program Product Recovery umistén. Dalsi informace vam
poskytne [Kapitola 5, “Jak ziskat zakaznickou podporu a servis” na strénce 25|

Zména spoustéci posloupnosti (startup sequence)

Kdyz se vas pocita¢ spousti, konfigurovany seznam spusténych (zavadénych) zatizeni
urcuje, ktera zatizeni a v jakém potadi se kontroluji. Jestlize se vas pocita¢ nespousti
(nezavadi systém) z ocekavané jednotky, muzete pomoci menu Startup Device nebo
IBM Setup Utility vybrat, které zatizeni se kontroluje v potadi jako prvni.

Jestlize potiebujete zménit prvni spoustéci zatizeni a neni k dispozici voleb F12 ani

menu Startup Device, pouzijte IBM Setup Utility'. Bliz§i informace viz éast
[[BM Setup Utility” na_strance 16}

Pouziti menu Startup Device

Nékteré pocitace maji menu Startup Device, na kterém si miizete vybrat jednotku, z niz
se provadi spousténi. Chceete-li pouzivat menu Startup Device, provedte nasledujici:

1. Vypnéte pocitac.
2. Po zapnuti pocitace stisknéte a podrzte klavesu F12, dokud se nezobrazi menu
Startup Device.

Poznamka: Jestlize se menu Startup Device nezobrazi, musite pomoci IBM Setup

[“Pouzivani IBM Setup Utility” na strance 16|

3. Pomoci Sipek (4 1) vyberte jednotku a stisknéte Enter.

1. . U nékterych modelt se tomuto programu fika konfiguracni/instalacni pomocny program.
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Pouzivani IBM Setup Utility

Chcete-li zménit prvni jednotku v posloupnosti spousténi, pouzijte nasledujici postup.

1. Vypnéte pocitac.

2. Po zapnuti pocitace stisknéte a podrzte tlacitko F1, dokud se nezobrazi menu IBM
Setup Utility.

3. Z nabidky programu IBM Setup Utility vyberte polozku Startup nebo Start
Options.

4. Poznamenejte si nékam zafizeni, které je vybrano jako prvni zafizeni pro spousténi.
AZ dokoncite proces obnovy, musite se zase k pivodnimu nastaveni vratit.

5. Jako prvni spoustéci jednotku nastavte pozadovanou jednotku.
Nastaveni ulozte a ukoncete praci s programem.

7. Vypnéte pocitac.

Poznamka: Dalsi informace o programu IBM Setup Ultility naleznete ve své
Uzivatelské prirucce.

Obnova nebo instalace ovladac¢u zafizeni

Na vasem pocitac¢i musi byt instalovan operacni systém diive, nez mizete obnovovat
nebo instalovat ovladace zafizeni. Ujistéte se, ze mate pro dané zafizeni dokumentaci
a médium se softwarem.

Ovladace zafizeni pro zafizeni instalovana od IBM jsou umisténa na pevném disku
pocitace (obvykle jednotka C) ve slozce ibmtools\drivers. Instrukce pro instalaci
ovladacu zatizeni (readme.txt) jsou rovnéz umistény ve slozce ibmtools\drivers. Ostatni
ovladace zafizeni jsou na médiich, ktera byla dodana spolu s individualnimi zatizenimi.

Nejnovejsi verze ovladacu zafizeni instalovanych od IBM jsou rovnéz k dispozici na
internetové adrese http://www.ibm.com/pc/support/.

Pro obnovu ovladact zatizeni instalovanych IBM postupujte takto:

1. Spusite pocita¢ a opera¢ni systém.

2. Zobrazte pomoci aplikace Prizkumnik Windows adresaiovou strukturu vaseho
pevného disku.

3. Otevite slozku ibmtools.

4. Otevite slozku ovladact. V ramci slozek s ovladaci je fada podslozek, které jsou
pojmenované podle riznych zafizeni, ktera jsou instalovana na vasem pocitaci (napt.
audio, video, ...).

5. Otevite ptislusnou slozku.
6. Pro obnovu ovladace zafizeni postupujte takto:

* 'V podslozce zatizeni vyhledejte soubor readme.txt nebo podobny soubor
s piiponou .txt, ktery obsahuje informace o pteinstalovani ovladace zatizeni.
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Tento soubor miize byt pojmenovan i podle opera¢niho systému, napt. win98.txt.
Postupujte podle pokynti v tomto souboru.

Obsahuje-li podslozka soubor s piiponou .inf, muizete pro preinstalovani pouzit
program Pfidat nebo odebrat hardware (Add New Hardware program), ktery je
umistén ve slozce Ovladaci panely (Control Panel) systému Windows. Ne v§echny
ovladace zafizeni 1ze pomoci tohoto programu instalovat. Az vas program Pridat
nebo odebrat hardware (Add New Hardware program) vyzve k tomu, abyste
zadali informaci, ktery ovlada¢ zafizeni chcete instalovat, klepnéte na tlacitko

Z diskety (Have Disk) a Prochazet (Browse). Pak vyberte ptislusny ovladac
zafizeni (.inf) z podslozky zatizeni.

V podslozce zatizeni vyhledejte soubor setup.exe. Poklepejte na polozku
SETUP.EXE a postupujte podle pokynii na obrazovce.
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Kapitola 4. Odstranovani problémi a diagnostika

Tato kapitola popisuje odstraiovani zakladnich problémti a diagnostické nastroje. Pokud

o odstrafiovani problému, které jsou soucasti aplikace Access IBM.

Odstranovani zakladnich problému

Symptom

Akce

Pocitac se po zapnuti
tlacitkem napdjeni nespusti.

Zkontrolujte tyto skutecnosti:

* Napajeci $nura je piipojena vzadu do pocitace a do funkéni
elektrické zasuvky.

¢ Pokud ma vas pocita¢ vzadu druhy vypina¢ napajeni, ujistéte se,
ze je také zapnuty. Zda je napajeni zapnuto zkontrolujte pohledem
na indikator napdjeni na predni strané pocitace.

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocita¢ odborné opravit.

Obrazovka monitoru je
prazdna (bez obrazu).

Zkontrolujte tyto skutecnosti:

» Kabel od monitoru je bezpecné piipojen na zadni strané monitoru
a na zadni stran€ pocitace.

* Napdjeci $itira monitoru je piipojena do monitoru a do funkéni
elektrické zasuvky.

* Monitor je zapnuty a jasi kontrast je spravné nastaven.

¢ Signalovy kabel monitoru je fadné pfipojen k monitorua ke
konektoru pro monitor na pocitaci.

Poznamka: Pokud ma vas pocita¢ dva konektory pro monitor
ujistéte se, ze je monitor piipojen k volitelnému slotu urychleného

grafického portu (AGP), a ne ke konektoru vzadu na zakladni desce.
Viz krok

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocita¢ odborné opravit.

Klavesnice nepracuje.
Pocita¢ nereaguje na
klavesnici.

Zkontrolujte tyto skutecnosti:
¢ Pocitac i monitor je zapnuty a jasi kontrast je spravné nastaven.
¢ Klavesnice je fadné piipojena k pocitaci.

« Zadna klavesa neni trvale stisknuta.

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocitac odborné¢ opravit.

© Copyright IBM Corp. 2002
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Symptom

Akce

Klavesnice Rapid Access
IIT nefunguje

Zkontrolujte tyto skutecnosti:

* Pocitac je zapnuty.

» Klavesnice je fadné ptipojena k USB konektoru na zadni strané
pocitace.

» 7Zadna klavesa neni trvale stisknuta.

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocita¢ odborné opravit.

Bezdratova klavesnice
Rapid Access III nefunguje.

Kdyz je instalovany bezdratovy piijimac, obsluzny program
poskytuje ikony stavu a napoveédu v pravém dolnim rohu pracovni
plochy, pfimo nad standardnim hlavnim panelem Windows.
Klepnutim na ? (napovéda) zjistite dalsi informace o bezdratové
klavesnici.

* Ovetite, ze pocitac je zapnuty a ze ovladac jasu je spravné
nastaven.

« Ujistéte se, ze zadna klavesa neni trvale stisknuta.
¢ Vymeéite baterie v klavesnici.

e Zménte kanal na klavesnici.

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocita¢ odborn¢ opravit.

Mys nepracuje. Pocita¢
nereaguje na mys.

Zkontrolujte tyto skutecnosti:
* Pocitac i monitor je zapnuty a jasi kontrast je spravné nastaven.

* Mys je fadné pripojena k pocitaci.

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocita¢ odborné opravit.

Mys ScrollPoint 111
nefunguje.

Vycistéte mys. Zkontrolujte tyto skutecnosti:
* Pocitac je zapnuty a ovladace jasu jsou spravné nastaveny.

* Mys je fadné pfipojena k USB konektoru pocitace.

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocita¢ odborné opravit.

Bezdratova mys ScrollPoint
III nefunguje.

Kdyz je instalovany bezdratovy pfijimac, obsluzny program
poskytuje ikony stavu a napovédu v pravém dolnim rohu pracovni
plochy, piimo nad standardnim hlavnim panelem Windows.
Klepnutim na ? (napoveda) zjistite dalsi informace o bezdratové
klavesnici.

¢ Vycistéte mys.
¢ Oveite, ze pocitac je zapnuty a ze ovladac jasu je spravné
nastaven.

* Vyméite baterie v mysi.

* Zménte kanal na mysi.

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocita¢ odborné opravit.
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Symptom Akce

Operacni systém se Zkontrolujte tyto skute¢nosti:

nespusti. * V disketové jednotce neni disketa.

* Spoustéci posloupnost zahrnuje zavadéci zatizeni (tj. zafizeni, kde
se nachdzi operacni systém). Obvykle je to pevny disk.
Béhem spousténi hledejte vyzvu, ktera umozni spustit program
pro konfiguraci (IBM Setup Utility). Stisknéte klavesu, kterd je
uvedena.

Zkontrolujte spousténi posloupnost v programu IBM Setup
Utility.

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocitac odborn¢ opravit.

Pied spusténim operacniho | Poznamenejte si kod chyby a podivejte se nat‘KédX chxb’l
systému se objevi kod
chyby.

Pted spusténim operacniho | Ujistéte se, ze neni zadna klavesa trvale stisknuta.
systému pocitac¢ vyda
nékolik zvukovych signalti. | Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte pocita¢ odborné opravit.

Program IBM Enhanced Diagnostics

Program IBM Enhanced Diagnostics pracuje nezavisle na operacnim systému. Muzete jej
také pouzit pro testovani hardwarovych komponent pocitace. Tento program muzete
pouzit, pokud nemate k dispozici jiné metody nebo pokud se piipadny problém
hardwarového puvodu nepodatilo izolovat.

Program IBM Enhanced Diagnostics muzete spustit pomoci programu obnovy Product
Recovery, ktery se naléza na pevném disku. Piipadné mtlizete z programu Product
Recovery vytvotit disketu /BM Enhanced Diagnostics.

Nejnovejsi verzi programu Enhanced Diagnostics muizete stdhnout z webové stranky
http://www.ibm.com/pc/support/. Pro vyhledani soubort ke stazeni urc¢enych pro vas
pocitac napiste typ stroje a ¢islo modelu do pole Quick Path.

Spusténi diagnostického programu IBM Enhanced
Diagnostics z programu Product Recovery

Pro spusténi diagnostiky z programu Product Recovery postupujte podle nasledujicich
kroku:

Poznamka: Jestlize program Product Recovery na pevném disku vaseho pocitace je
poskozeny nebo neni pfistupny, muzete spustit program IBM Enhanced
Diagnostics z diskety Enhanced Diagnostics.

1. Ukoncete praci operacniho systému a vypnéte pocitac.
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6.

Po zapnuti pocitace stisknéte a podrzte tlacitko F11, dokud se nezobrazi menu
Product Recovery.

V zavislosti na operacnim systému muizete byt vyzvani k vybéru nastaveni systému.
Pokud se vyzva nezobrazi, pokracujte dalsim krokem.

Jakmile se objevi hlavni nabidka, vyberte volbu System Utilities.

V nabidce System Utilities vyberte polozku Run Diagnostics. Spusti se program
The IBM Enhanced Diagnostics. Po dokonc¢eni diagnostickych funkci se vratite do
hlavni nabidky programu Product Recovery.

Znovu spustte poéitac.

Vytvoreni diskety IBM Enhanced Diagnostics

Pro vytvoteni diskety IBM Enhanced Diagnostics z programu obnovy Product Recovery
postupujte takto:

1.
2.

Ukoncete praci operacniho systému a vypnéte pocitac.
Po zapnuti pocitace stisknéte a podrzte tlacitko F11, dokud se nezobrazi menu
Product Recovery.

V zavislosti na operacnim systému muzete byt vyzvani k vybéru nastaveni systému.
Pokud se vyzva nezobrazi, pokracujte dalsim krokem.

V hlavni nabidce vyberte polozku System Ultilities.

Vyberte volbu Create a diagnostic diskette a postupujte podle pokynt na
obrazovce.

Na vyzvu vlozte do disketové jednotky prazdnou, naformatovanou disketu
a postupujte podle pokynti na obrazovce.

Poznamka: Nejnovejsi verzi diagnostického programu muizete stahnout z webové

stranky http://www.ibm.com/pc/support/. Pro vyhledani soubort ke stazeni
urcenych pro vas pocita¢ napiste typ stroje a ¢islo modelu do pole Quick
Path.

Spusténi programu IBM Enhanced Diagnostics z diskety

Pro spusténi programu z diskety /BM Enhanced Diagnostics postupujte podle
nasledujicich krok:

IR
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Ukoncete praci operacniho systému a vypnéte pocitac.

Do disketové jednotky vlozte disketu /BM Enhanced Diagnostics.

Zapnéte pocitac.

Postupujte podle pokynil na obrazovce. Napovedu ziskate po stisku klavesy F1.
Po ukonceni programu vyjméte disketu z disketové jednotky.

Ukongete praci systému nebo znovu spustte poéitac.
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Kédy chyb

Nasledujici tabulka obsahuje nékteré castéjsi kody chyb, které se mohou objevit v dobé,
kdy pocitac provadi test POST.

» Zaznamenejte si vSechny zobrazené kody. Pokud budete volat servis, budete na tyto
kody dotazani.

* Pokud se objevi vice kodi chyb, pracujte na jejich vyfeseni vzdy v poradi, v jakém se
objevily. Obvykle totiz vyfeSeni prvni chyby fesii vSechny problémy nasledujici.

* Pokud kod chyby v nasledujici tabulce neni, je nutné hlubsi prozkoumani zptisobu
odstranéni problému.

— Pokud se po zapnuti pocCitace spusti operacni systém, viz téma [‘Program IBM|

|[Enhanced Diagnostics” na strance 21} kde je popsano, jak pouzivat diagnostiku.

Dalsi informace o feseni problému muzete zjistit klepnutim na Access IBM.

— Pokud se operacni systém nespusti, dejte pocita¢ opravit.

Kod

Popis

Akce

161 nebo 0250

Vadna baterie.

Vymeéiite baterii. Viz procedura vymeény
baterie v online publikaci User Guide
dostupné pomoci aplikace Access IBM.

162 nebo 0251

Konfigurace zafizeni byla zménéna.

Zkontrolujte tyto skutecnosti:
* Vsechna vngjsi zafizeni jsou zapnuta.

* Vsechna zafizeni jsou spravné
instalovana a pripojena.

Pokud nemuizete chybu odstranit, nechte
pocita¢ odborné opravit.

301, 303, 0211
nebo 0212

Vyskytla se chyba klavesnice.

Zkontrolujte tyto skutecnosti:

* Klavesnice je fadné piipojena.

* Zadna klavesa neni na klavesnici trvale
stisknuta.

Pokud nemuzete chybu odstranit, nechte
pocitac odborné opravit.

0280

Predchozi spusténi nebylo
dokonceno, pouzije se predvolena
konfigurace.

Predchozi test POST skoncil netspésné.
Test POST nacte piedvolené hodnoty

a nabidne spusténi programu IBM Setup
Utility.

Az se bude pocitaC spoustét priste, tato
chyba se jiz neobjevi.

860x
(x=libovolné
cislo)

Vyskytla se chyba pozi¢niho
zafizeni nebo mysi.

Ujistéte se, ze jsou pozicni zafizeni nebo
mys fadné pripojeny.

Pokud nemuizete chybu odstranit, nechte
pocita¢ odborné opravit.
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Kédy zvukovych signalu testu POST

Jinym zpusobem, jak vas test POST upozorni na chyby, je fadou zvukovych signala.
Zvukovy signal predstavuje ¢iselnou hodnotu a poskytuje informace o misté¢ mozného
problému.

Nasleduji nejrozsifenéjsi kody zvukovych signala testu POST, které muzete slyset pti
spousténi pocitace.

Zvukovy Popis AKkce
signal
1-3-3-1 74dna zprava na obrazovce. Znovu vsadte pamé&tové moduly DIMM.
Zvukové signaly se ozyvaji pred o L
inicilaizaci videa. Pokuq problém pietrvava, nechte pocitac
opravit.
1-3-1 Selhal test paméti RAM. Znovu vsadte pamétové moduly DIMM.
Pokud problém pretrvava, nechte pocita¢
opravit.

Nasleduji neékteré obecné postupy pro praci s kody zvukovych signali testu POST.

» Zaznamenejte si vSechny zvukové signaly, které jste slySeli. Pokud budete volat servis,
budete na tyto kody dotazani.

* Pokud zvukovy signal v této piirucce neni, je nutné hlubsi prozkoumani zptisobu
odstranéni problému.

— Pokud se spusti operacni systém po zapnuti pocitace, naucte se pomoci aplikace
Access IBM, jak spustit program IBM Enhanced Diagnostics, a prohlédnéte si
celou online verzi procedur odstraiiovani problému.

— Pokud se operacni systém nespusti, dejte pocitac opravit.
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Kapitola 5. Jak ziskat zakaznickou podporu a servis

Jestlize potiebujete pomoc, servis, technickou podporu nebo cheete ziskat vice informaci
o produktech spolecnosti IBM, mate k dispozici Sirokou skalu informacnich zdroju
spolecnosti IBM, které¢ vam pomohou. Zde naleznete informace, kde hledat dalsi
informace o spolecnosti IBM a jejich produktech, co délat v ptipadé, ze mate

s pocitacem néjaky problém, a kam se obratit o pomoc, je-li to nezbytné.

Jak ziskat informace

Informace o vasem pocitaci IBM a ptfipadné o predinstalovaném softwaru naleznete

v dokumentaci, ktera je soucasti dodavky. Dokumentace se sestava z tisténych knih,
online knih, souborti typu README a soubort typu napovéda. Informace o produktech
IBM jsou navic k dispozici na siti WWW.

V siti WWW jsou na domovské strance IBM nejnovéjsi informace o produktech IBM
PC a jejich podpote. Adresa domovské stranky pro osobni pocitace IBM je:
http://www.ibm.com/pc/.

Informace tykajici se podpory produktii IBM, vcetné podporovanych voleb, najdete na
adrese: http://www.ibm.com/pc/support/.

Pokud na strance podpory klepnete na volbu Profile, mizete vytvofit upravenou stranku
podpory, ktera se bude tykat piimo vaseho hardwaru a bude obsahovat odpovédi na Casté
otazky (Frequently Asked Questions), informace o soucastech (Parts Information),
technickeé rady (Technical Hints and Tips) a soubory ke stazeni (Downloadable Files).
Navic muzete dostavat upozornéni prostrednictvim elektronické posty na vSechny nové
informace o registrovanych produktech.

Publikace je mozné objednat prostiednictvim objednavkového systému IBM Publications
Ordering System na adrese
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/

cgibin/pbi.cgi.

Jak ziskat podporu a servis
Mate-li néjaky problém tykajici se pocitace, je vam k dispozici fada zdroju, kde

naleznete pomoc.

Pouziti programu pro diagnostiku a dokumentaci

Radu problémi tykajicich se pocitade muzete vyiesit sami bez asistence zvenéi. Setkate-li
se s problémem pfi praci s vasim pocitacem, prvni misto, kam byste se méli podivat, je
informace v pocitacové dokumentaci tykajici se odstranovani problému
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(troubleshooting). Mate-li podezieni, ze se jedna o softwarovy problém, projdéte si
dokumentaci (vcetné souboru typu README a online napovédy), ktera byla soucasti
dodavky opera¢niho systému ¢i aplikace.

Vétsina pocitacti a servert IBM se dodava vcetné sady diagnostickych programtl,
s pomoci kterych muizete identifikovat problémy hardwaru. Jak pouzivat diagnostické
programy se dozvite z programové dokumentace v ¢asti odstranovani problémt.

Z informaci o odstranovani problému nebo pomoci diagnostickych programi miizete
napiiklad zjistit, ze potiebujete dalsi ¢i aktualnéjsi ovladac zatizeni ¢i jiny software.
Spole¢nost IBM naptiklad udrzuje stranky na WWW. Zde muzete vyhledat nejnovejsi
technické informace a stahnout si ovladace zafizeni a aktualizované verze. K témto
strankam vas dovedou instrukce na strance http://www.ibm.com/pc/support/.

Jak zavolat servis
Pokud jste se pokusili vyfesit problém a ptesto jesté potiebujete pomoci, béhem zarucni
doby muzete telefonicky kontaktovat IBM PC HelpCenter™ a pozidat o radu nebo

(4]

informace. Béhem zarucni doby lze pouzit nasledujicich sluzeb:

Zjisténi problému - k dispozici jsou kvalifikovani pracovnici, ktefi vam pomohou
s identifikaci problému v ptipadé potizi s hardwarem a kteti vam budou napomocni
pii rozhodovani o akci nezbytné pro vyieseni problému.

Oprava hardwaru IBM - v pfipad¢ zjisténi problému zptisobeného hardwarem IBM
v zarucni dob¢ vam budou k dispozici kvalifikovani servisni pracovnici, kteti vam
poskytnou odpovidajici uroven sluzeb.

Rizeni zmén EC - piileZitostné se mohou vyskytnou zmény, které jsou nezbytné poté,
co byl produkt prodan. Spole¢nost IBM nebo prodejce, je-li k tomu opravnén
spolecnosti IBM, v takovém pripadé poskytne vybrané aktualizace (Engineering
Changes).

Zarucni sluzby nezahrnuji nasledujici operace:

Vymeénu nebo pouzivani jinych soucasti nez soucasti od spolecnosti IBM. Vsechny
soucasti, na které se vztahuje zaruka spolec¢nosti IBM, obsahuji sedmimistny kod ve
formatu IBM FRU XXXXXXX.

Identifikaci pficiny softwarovych problémdu.

Konfiguraci systému BIOS pfi instalaci nebo piechodu na vyssi verzi.

Zmény, upravy nebo aktualizaci ovladacu zatizeni.

Instalaci a spravu sifovych opera¢nich systémii.

Instalaci a spravu aplikacnich programd.

Uplné vysvétleni viech zaruénich podminek najdete v Prohldseni IBM o omezené
zaruce. Abyste mohli vyuzit sluzby vyplyvajici ze zaruéni smlouvy, uschovejte si doklad

(4]

koupi.
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V USA a Kanadé jsou tyto sluzby k dispozici 24 hodin denné€ po 7 dni v tydnu. Ve
Velké Britanii jsou tyto sluzby k dispozici od pondélka do patku od 9:00 rano do 6:00

vecer.

Poznamka: Doba odezvy se miize lisit; zarucni sluzby mozna nebudou poskytovany

v nekterych svatcich.

Béhem hovoru budte pokud mozno u poéitace. Méjte piipraveny nasledujici informace:

* Typ a model pocitace.
* Sériova cisla vasich hardwarovych produkti IBM.

* Popis problému.

* Presnd znéni chybovych hlaseni.

* Informace o hardwarové a softwarové konfiguraci.

Telefonni Cisla

Uvedena telefonni ¢isla podléhaji moznosti zmény bez predchoziho upozornéni. Aktualni

telefonni ¢isla naleznete na adrese http://www.ibm.com/pc/support/, kdyz klepnete na

Support Phone List.

Zemé Telefonni ¢islo
Rakousko Osterreich 01-24 592 5901
Belgie - holandstina Belgie 02-210 9820
Belgie - francouzstina Belgique 02-210 9800

Kanada Toronto only 416-383-3344
Kanada Canada - all other 1-800-565-3344
Dansko Danmark 45208200
Finsko Suomi 09-459 6960
Francie France 0238557450
Némecko Deutschland 07032-1549 201
Irsko Ireland 01-815 9200
Italie Italia 02-7031 6101
Lucembursko Luxembourg 298-977 5063
Nizozemsko Nederland 020-514 5770
Norsko Norge 66 81 11 00
Portugalsko Portugal 21-7915147
Spanélsko Espafia 91-66249 16
Svédsko Sverige 08-477 4420
Svycarsko Schweiz/Suisse/Svizzera 058-333 0900

Spojené kralovstvi

United Kingdom

01475-555 055

USA a Portoriko

U.S.A. and Puerto Rico

1-800-772-2227
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Ve vsech ostatnich zemich nebo regionech se spojte s obchodnim zastupcem spole¢nosti
IBM.

Ostatni sluzby

IBM Update Connector’ je vzdileny komunikaéni nastroj, ktery mizete na nékterych
pocitac¢ich IBM vyuzit pro komunikaci s HelpCentrem. Nastroj Update Connector vam
umozni stahnout a pfijmout aktualizace pro nékteré programy, které mohou byt dodany
spolu s vasim pocitacem.

Jestlize cestujete se svym pocitacem nebo jej premistite do zemé, kde se prodava vas typ
pocitace NetVista, mize vas pocitac spadat do Mezinarodni zarucni sluzby, ktery vas
opraviiuje k vyuzivani zaruéni sluzby po dobu zéruky. Tato sluzba bude zajistovana
spole¢nosti IBM nebo prodejci IBM, ktefi jsou opravnéni k provadeéni zarucni sluzby.

Metody a postupy pii poskytovani sluzby se v jednotlivych zemich lisi a nékteré sluzby
mozna nebudou k dispozici ve viech zemich. Mezinarodni zaruéni sluzba je zajistovana
takovou metodou (skladova sluzba, nutnost piinést pocitac, sluzba na miste), kterd je
poskytovana v dané zemi. Servisni strediska v nékterych zemich mozna nebudou
schopna poskytovat sluzby pro vsechny modely urcitého typu pocitace. Takto poskytnuté
sluzby mohou byt v nékterych zemich placené ¢i jinak omezené.

To, zda vas pocita¢ spada do Mezinarodni zarucni sluzby, a seznam zemi, které se sluzba
poskytuje, naleznete na adrese http://www.ibm.com/pc/support/ tak, ze klepnete na
Warranty Lookup (vyhledani zaruky). Pocitace IBM zahrnuté do zaruky oznaceny
Ctyi¢islim typu pocitace. Dalsi informace o Mezinarodni zarucni sluzbé naleznete

v oddile Service Announcement 601-034 na adrese http://www.ibm.com/. Klepnéte na
Support & downloads (podpora a stahovani), pak na Announcement letters
(ozndmeni), a dale na Announcements search (hledat ozndmeni). Do pole Search by
letter number only (hledat pouze podle Cisla oznameni) napiste 601-034 a klepnéte na
Search (hledat).

Sluzba IBM Integrated Technology Services nabizi Siroky rozsah informaci o podpote
informacnich technologii, implementaci a sluzbach spravy. Vice informaci a téchto
sluzbach ziskate na webové strance sluzby Integrated Technology Services na adrese
http://www.ibm.com/services/its/.

Pro technickou podporu instalace aktualizaci Service pack vasich ptredinstalovanych
produkti Microsoft Windows nebo s otazkami, které se téchto aktualizaci tykaji, se
obracejte na webovou stranku sluzby Microsoft Product Support Services na adrese
http://support.microsoft.com/directory/. Pfipadné muizete kontakovat sluzbu IBM
HelpCenter. Mize dojit k nauctovani poplatki.
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Zakoupeni dalSich sluzeb

Béhem zaru¢ni doby a po jejim uplynuti muzete zakoupit dalsi sluzby, naptiklad podporu
pro hardware, operacni systémy a aplikacni programy spolecnosti IBM i jinych
spolecnosti, instalaci a konfiguraci siti, opravy a vlastni instalace vylepseného nebo
rozsiteného hardwaru. Dostupnost sluzby a jeji nazev se v ruznych zemich nebo
regionech muize lisit.

Vice informaci se o téchto sluzbach dozvite z online informaci.
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Dodatek A. Informace o zaruce

Tato ¢ast obsahuje zarucni obdobi pro vas produkt, informace, jak ziskat zarucni servis
a podporu, a Prohlaseni IBM o omezené zdruce.

Zarucni obdobi

Zarucni obdobi se lisi v zavislosti na typu pocitace a zemi Ci oblasti.

Poznamky:

* Informace tykajici se zarucniho servisu vam budou poskytnuty v misté prodeje.
U nekterych pocitacti IBM vznika narok na zarucni servis poskytovany v miste
zakaznika (v zavislosti na zemi Ci oblasti, v niz je servis poskytovan).

* Triileté zarucni obdobi na dily a jednoleta zaruka na praci znamena, ze IBM poskytne
bezplatny servis na:
1. Dily a préaciv prvnim roce zaruc¢niho obdobi.
2. Jen dily metodou vymény v druhém a tietim roce zaru¢niho obdobi. Firma IBM

vam bude uctovat veskerou praci vykonanou pii provadéni oprav a vymeén.

* Webova stranka IBM Machine Warranties na adrese
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ obsahuje celosvétovy
prehled ProhlaSeni IBM o omezené zaruce vztahujici se na stroje spolecnosti IBM,
slovnicek termintd pouzitych v Prohlaseni IBM o omezené zaruce, Casto kladené
otazky (FAQ) a propojeni na webové stranky produktové podpory. Z této webové
stranky je Prohlaseni IBM o omezené zaruce dostupné v 29 jazycich ve formatu PDF
(Portable Document Format).

Typ Zemé nebo oblast Zarucni obdobi
pocitace
2251 Spojené staty dily - 3 roky
prace - 1 rok
Kanada, Evropa, Stfedni vychod, Afrika, Australie, Novy dily - 1 rok
Z¢land, Bangladés, Indie, Indonésie, Malajsie, Filipiny, prace - 1 rok

§ingapur, Sri Lanka, Vietnam, Cina (Cinské lidové republika),
Cina (Hong Kong S.A.R.), Tchaj-wan, Thajsko a Japonsko

2254 Spojené staty a Kanada dily - 1 rok
prace - 1 rok

2256 Evropa, Stiedni vychod, Afrika a Cina (Cinska lidové dily - 3 roky
2257 republika) prace - 3 roky
Spojené staty dily - 3 roky

prace - 1 rok

Celosvétove, vsechny ostatni zemé a oblasti dily - 1 rok
prace - 1 rok
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Typ Zemé nebo oblast Zaruéni obdobi
pocitace
2271 Spojené staty dily - 3 roky
prace - 1 rok
Kanada, Evropa, Stfedni vychod, Afrika, Australie, Novy dily - 1 rok
Z¢éland, Bangladés, Indie, Indonésie, Malajsie, Filipiny, prace - 1 rok
Singapur, Sri Lanka, Vietnam, Cina (Cinska lidova republika),
Cina (Hong Kong S.A.R.), Tchaj-wan, Thajsko a Japonsko
2289 Cina (Cinska lidova republika) dily - 3 roky
prace - 1 rok
Austrélie, Novy Zéland, Bangladés, Indie, Indons’:sie, Malajsie, |dily - 1 rok
Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Vietnam, Brunej, Cina (Hong prace - 1 rok
Kong S.A.R.), Tchaj-wan a Thajsko
2292 Spojené staty dily - 1 rok
prace - 1 rok
6029 Evropa, Stiedni vychod, Afrikaa Cina (Cinska lidova dily - 3 roky
republika) prace - 3 roky
Spojené staty, Kanada, Australie, Novy Zéland, Bangladés, dily - 3 roky
Indie, Indonésie, Malajsie, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, prace - 1 rok
Vietnam, Brunej, Cina (Hong Kong S.A.R.), Tchaj-wan
a Thajsko
Japonsko dily - 1 rok
prace - 1 rok
6058 Celosvétove, vsechny zemé a oblasti dily - 3 roky
6059 prace - 3 roky
6336 Spojené staty a Kanada dily - 1 rok
6337 prace - 1 rok
6339 Argentina, Evropa, Stfedni vychod, Afrika a Cina (Cl’nské dily - 3 roky
6341 lidova republika) prace - 3 roky
6342 Spojené staty, Kanada, Latinska Amerika (kromé Argentiny), dily - 3 roky
Austrélie, Novy Zéland, Bangladés, Indi@, Indonésie, Malajsie, |prace - 1 rok
Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Vietnam, Cina (Hong Kong
S.A.R), Tchaj-wan a Thajsko
Japonsko dily - 1 rok
prace - 1 rok
6343 Argentina, Evropa, Stfedni vychod a Afrika dily - 3 roky
prace - 3 roky
Spojené staty, Kanada a Latinska Amerika (kromé Argentiny) |dily - 3 roky
prace - 1 rok
6346 Celosvétove, vsechny zemé a oblasti dily - 3 roky
6347 prace - 3 roky
6348
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Typ Zemé nebo oblast Zaru¢ni obdobi
pocitace
6349 Argentina, Evropa, Stfedni vychod a Afrika dily - 3 roky
6350 prace - 3 roky
Spojené staty, Kanada a Latinskda Amerika (kromé Argentiny) |dily - 3 roky
prace - 1 rok
6568 Spojené staty, Evropa, Stfedni vychod a Afrika dily - 3 roky
6569 prace - 3 roky
Kanada, Australie, Nevy Zéland, Bangladés, Indie,v Indor}ésie, dily - 3 roky
Malajsie, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Vietnam, Cina (Cinska | prace - 1 rok
lidova republika), Cina (Hong Kong S.A.R.), Tchaj-wan,
Thajsko a Japonsko
6578 Spojené staty, Latinska Amerika, Evropa, Stiedni vychod dily - 3 roky
6579 a Afrika prace - 3 roky
6648 Celosvétove, vsechny ostatni zemé a oblasti dily - 3 roky
prace - 1 rok
6649 Spojené staty, Evropa, Stfedni vychod a Afrika dily - 3 roky
prace - 3 roky
Kanada, Austrilie, Nevy Z¢land, Bangladés, Indie, Indonésie, dily - 3 roky
Malajsie, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Vietnam, Cina (Cinska | prace - 1 rok
lidova republika), Cina (Hong Kong S.A.R.), Tchaj-wan,
Thajsko a Japonsko
6790 Spojené staty, Kanada, Evropa, Stfedni vychod, Afrika, dily - 3 roky
6791 Latinska Amerika, Australie a Novy Zéland prace - 3 roky
2;g§ Bangladés, Indie, Indonésie, Malajsie, Filipiny, Singapur, Sri dily - 3 roky
6794 Lanka, Vietnam, Cina (Cinska lidova republika), Cina (Hong prace - 1 rok
Kong S.A.R), Tchaj-wan a Thajsko
Japonsko dily - 1 rok
prace - 1 rok
6823 Argentina, Evropa, Stfedni vychod a Afrika dily - 3 roky
prace - 3 roky
Spojené staty a Latinska Amerika (kromé Argentiny) dily - 3 roky
prace - 1 rok
Celosvétove, vsechny ostatni zemé a oblasti dily - 1 rok
prace - 1 rok
6824 Australie, Novy Zéland, Bangladés, Indie, Indon?sie, Malajsie, dily - 3 roky
Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Brunej, Vietnam, Cina (Cinska prace - 1 rok
lidova republika), Cina (Hong Kong S.A.R), Tchaj-wan
a Thajsko
6825 Evropa, Stiedni vychod a Afrika dily - 3 roky

prace - 3 roky

Spojené staty, Kanada, Australie a Novy Zéland

dily - 3 roky
prace - 1 rok
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Typ Zemé nebo oblast Zaruéni obdobi
pocitace
6830 Celosvétove, vsechny zemée a oblasti dily - 3 roky
prace - 3 roky
6831 Evropa, Stredni vychod a Afrika dily - 3 roky
prace - 3 roky
Spojené staty, Kanada, Australie, Novy Z¢éland, Bangladés, dily - 3 roky
Indie, Indonésie, Malajsie, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, prace - 1 rok
Vietnam, Cina (Cinska lidova republika), Cina (Hong Kong
S.A.R.), Tchaj-wan, Thajsko a Japonsko
6832 Spojené staty, Latinska Amerika, Evropa, Stiedni vychod dily - 3 roky
a Afrika prace - 3 roky
Celosvétove, viechny ostatni zemé a oblasti dily - 1 rok
prace - 1 rok
6833 Spojené¢ staty, Kanada, Latinskd Amerika, Evropa, Stfedni dily - 3 roky
vychod, Afrika, Australie a Novy Zéland prace - 3 roky
Bangladés, Indie, Indonésie, Malajsic, Filipiny, Singapur, Sri dily - 3 roky
Lanka, Vietnam, Cina (Cinska lidova republika), Cina (Hong prace - 1 rok
Kong S.A.R.), Tchaj-wan a Thajsko
Japonsko dily - 1 rok
prace - 1 rok
6840 Celosvétove, vsechny zemé a oblasti dily - 3 roky
6841 prace - 3 roky
8301 Spojené staty, Kanada, Argentina, Evropa, Stiedni vychod dily - 3 roky
a Afrika prace - 3 roky
Japonsko dily - 1 rok
prace - 1 rok
Celosvetove, vsechny ostatni zeme a oblasti dily - 3 roky
prace - 1 rok
8302 Celosvétove, vsechny zemé a oblasti dily - 3 roky
prace - 3 roky
8303 Spojené staty, Kanada, Argentina, Evropa, Stfedni vychod dily - 3 roky
a Afrika prace - 3 roky
Japonsko dily - 1 rok
prace - 1 rok
Celosvetove, vsechny ostatni zeme a oblasti dily - 3 roky
prace - 1 rok
8304 Celosvétove, vsechny zemé a oblasti dily - 3 roky

prace - 3 roky
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Typ Zemé nebo oblast Zaru¢ni obdobi
pocitace
8305 Spojené staty, Kanada, Argentina, Evropa, Stfedni vychod dily - 3 roky
a Afrika prace - 3 roky
Japonsko dily - 1 rok
prace - 1 rok
Celosvétove, vsechny ostatni zemé a oblasti dily - 3 roky
prace - 1 rok
8306 Celosvétove, vsechny zemé a oblasti dily - 3 roky
prace - 3 roky
8307 Spojené staty, Kanada, Argentina, Evropa, Stfedni vychod dily - 3 roky
a Afrika prace - 3 roky
Japonsko dily - 1 rok
prace - 1 rok
Celosvétove, vsechny ostatni zemé a oblasti dily - 3 roky
prace - 1 rok
8308 Celosvétove, vsechny zemé a oblasti dily - 3 roky
prace - 3 roky
8309 Argentina, Evropa, Stiedni vychod a Afrika dily - 3 roky
8310 prace - 3 roky
Spojené staty, Kanada, Latinska Amerika (kromé Argentiny), dily - 3 roky
Austrélie, Novy Zéland, Bangladés, Indie, Indon?sie, Malajsie, prace - 1 rok
Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Vietnam, Brunej, Cina (Cinska
lidova republika), Cina (Hong Kong S.A.R.), Tchaj-wan
a Thajsko
8311 Spojené staty, Kanada, Latinska Amerika, Australie, Novy dily - 1 rok
Zéland, Bangladés, Indie, Indonésie, Malajsie, Filipiny, prace - 1 rok
Singapur, Sri Lanka, Brunej, Vietnam, Thajsko a Japonsko
8312 Argentina, Evropa, Stfedni vychod a Afrika dily - 3 roky
8313 prace - 3 roky
8314 Spojené staty, Kanada, Latinska Amerika (kromé Argentiny), dily - 3 roky
Australie, Novy Z¢land, Bangladés, Indie, Indonésie, Malajsie, | prace - 1 rok
Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Vietnam, Brunej, Cina (Cinska
lidova republika), Cina (Hong Kong S.A.R.), Tchaj-wan
a Thajsko
8315 Spojené staty a Latinska Amerika dily - 1 rok

prace - 1 rok
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Zaruéni opravy a podpora

S nakupem pocitace IBM ziskate piistup k rozsahlé podpote. Po dobu zarucni lhiity na
stroj IBM muzete volat spolecnosti IBM nebo svému prodejci, aby vam (pti dodrzeni
podminek Prohlaseni IBM o omezené zaruce) pomohl s uré¢enim problému.

Béhem zarucni doby lze pouzit nasledujicich sluzeb:

» Zjisténi problému - k dispozici jsou kvalifikovani pracovnici, ktefi vam pomohou
s identifikaci problému v ptipadé potizi s hardwarem a ktefi vam budou napomocni
pti rozhodovani o akci nezbytné pro vyieseni problému.

* Oprava hardwaru IBM - v piipad¢ zjisténi problému zptusobeného hardwarem IBM
v zarucni dob¢ vam budou k dispozici kvalifikovani servisni pracovnici, kteti vam
poskytnou odpovidajici troven sluzeb bud piimo u vas, nebo v servisnim centru
spolec¢nosti IBM (bude urceno spolec¢nosti IBM).

* Rizeni zmén EC - ptilezitostné se mohou vyskytnou zmény, které jsou nezbytné poté,
co byl produkt odeslan od spolecnosti IBM. V takovém ptipade spolecnost IBM
poskytne pro vas hardware vybrané aktualizace (Engineering Changes).

Zarucni sluzby nezahrnuji nasledujici operace:

* Vymeénu nebo pouzivani jinych soucésti nez soucasti od spolecnosti IBM. Vsechny
soucasti spolecnosti IBM obsahuji sedmimistny kéd ve formatu IBM FRU
XXXXXXX.

¢ Identifikaci pfic¢iny softwarovych problémti u softwaru nepochazejiciho od
spole¢nosti IBM.

* Instalaci jednotek vymeénitelnych zdkaznikem (CRU).

* Instalaci a konfiguraci strojového kodu a Licenéniho interniho kodu (LIC), ktery je
oznaceny jako instalovatelny zdkaznikem.

Pokud jste pocitac nezaregistrovali u spolecnosti IBM, budete mozna muset predlozit
Zarucni list.

Nez zavolate servis

Mnoho problémi s pocitacem miizete vyiesit sami bez cizi pomoci pouze nasledovanim
postupt pro odstrafiovani problémii. Tyto postupy poskytuje spolecnost IBM v online
napovéde nebo v publikacich dodanych s vasim pocitacem.

Vétsina pocitactl, operacnich systémt a aplikacnich programu se dodava s informacemi
0 postupech pii odstranovani problémui a objasnénim chybovych zprav a kddi chyb.
Informace ptichazejici s pocitacem také popisuji diagnostické testy, které¢ muzete
provadet.

Mate-1i podezieni, Ze se jednd o softwarovy problém, projdéte si informace
k operacnimu systému a aplikacnim programum.
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Jak zavolat servis

Béhem hovoru budte pokud mozno u pogitace. Méjte piipraveny nasledujici informace:
* Typ pocitace, model a sériové Cislo.

* Popis problému.

* Presnd znéni chybovych hlaseni.

* Informace o hardwarové a softwarové konfiguraci.

Telefonni ¢islo nejblizsiho strediska naleznete v oddile “Telefonni ¢isla” v kapitole “Jak
ziskat informace, napovédu a servis”.
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Prohlaseni IBM o omezené zaruce Z125-4753-06 8/2000

Cast 1 - VSeobecné podminky

Toto Prohlaseni o omezené zaruce se sklada ze dvou casti, z casti 1 - VSeobecné
podminky a z casti 2 - Podminky specifické pro jednotlivé staty. Podminky v casti 2
nahrazuji nebo méni podminky casti 1. Zaruka poskytovana spolecnosti IBM v ramci
tohoto Prohlaseni o omezené zaruce se vztahuje pouze na stroje, které jste od spolecnosti
IBM nebo od piislusného prodejce zakoupili pro vlastni pouziti, nikoli za ucelem dal§iho
prodeje. Termin “stroj” oznacuje libovolny stroj IBM, jeho prvky, konverze, upgrady,
soucasti nebo dopliky, ¢i jejich libovolnou kombinaci. Termin “stroj” nezahrnuje zadné
softwarové programy, at uz predinstalované nebo nainstalované pozdgji ¢i jinym
zpusobem. Pokud spole¢nost IBM vyslovné neur¢i jinak, plati tyto zaruky pouze na zemi,
v niz jste stroj ziskali. Timto Prohlasenim o omezené zaruce nejsou dotcena zakonna
prava spotrebiteltl, jichz se neni mozno smluvné zfici nebo jiz nemohou byt smluvné
omezena. S piipadnymi dotazy se obracejte na spole¢nost IBM nebo na ptislusného
prodejce.

IBM zaruka na stroje: Spole¢nost IBM zarucuje, ze kazdy stroj 1) bude bez vady
materialu a zpracovani a 2) bude odpovidat oficidlné zvetejnénym specifikacim (dale
jen “specifikace”). Zaru¢ni lhutou stroje se rozumi dané pevné obdobi zacinajici v den
instalace. Datem instalace je v tomto piipadé datum uvedené na prodejnim dokladu,
pokud spolecnost IBM nebo piislusny prodejce neurci jinak.

Nepracuje-li stroj béhem zarucni lhtity tak, jak bylo zaruc¢eno, a spole¢nost IBM ani
ptislusny prodejce nejsou schopni 1) takovou funkénost zajistit ani 2) takovy stroj
nahradit jinym strojem, ktery je alespon funkcéné ekvivalentni, mate moznost vratit
takovy stroj v misté prodeje a bude vam vracena zaplacena cena.

Rozsah zaruky: Tato zaruka nezahrnuje opravy nebo vymeény stroje, které jsou
nasledkem nevhodného pouziti, nehody, modifikace, nevhodného fyzického nebo
operacniho prostiedi, nevhodné udrzby ze strany uzivatele nebo chyby zavinéné
produktem, za ktery spole¢nost IBM nenese odpovédnost. Zaru¢ni podminky jsou
poruseny odstranénim nebo upravou identifikacnich stitkua stroje nebo jeho jednotlivych
dilt.

TYTO ZARUKY PREDSTAVUJi VYHRADNI ZARUKY A NAHRAZUJI
VESKERE OSTATNi ZARUKY NEBO PODMINKY VYSLOVNE NEBO
ODVOZENE VCETNE, MIMO JINE, ODVOZENYCH ZARUK CI PODMINEK
PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL.TEMITO
ZARUKAMI JSOU VAM UDELOVANA URCITA PRAVA, V RAMCI
JEDNOTLIVYCH JURISDIKCI VAM MOHOU VZNIKNOUT DALSI PRAVA.
NEKTERE JURISDIKCE NEUMOZNUJi VYLOUCENI NEBO OMEZEN{
ODVOZENYCH ZARUK, POTOM SE NA VAS VYSE UVEDENA VYLOUCENI
A OMEZENI NEVZTAHUJI. V TAKOVEM PRIPADE JSOU VESKERE
ZARUKY CASOVE OMEZENY NA DELKU ZARUCNI LHUTY. PO UPLYNUTI
ZARUCNI LHUTY NEPLATi ZADNE ZARUKY.
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Co zaruka nezahrnuje: Spole¢nost IBM nezarucuje nepteruseny a bezchybny provoz
stroje. Jakdakoli technicka nebo jina podpora poskytovana pro tento stroj pod zarukou,
napiiklad telefonické odpovédi na dotazy tykajici se nastaveni a instalace stroje, bude
poskytovana BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU.

Zaruéni servis: Chcete-li pro tento stroj ziskat zaru¢ni servis, obratte se na spolecnost
IBM nebo na vaseho prodejce. Pokud jste stroj nezaregistrovali u spolecnosti IBM,
budete mozna muset piedlozit doklad o koupi.

Po dobu zaruky spole¢nost IBM nebo pfislusny prodejce (pokud ma opravnéni
spolecnosti IBM poskytovat zarucni servis) poskytuje bezplatné urcité druhy oprav

a vymen, které budou udrzovat ve stavu nebo uvedou stroje do stavu odpovidajiciho
jejich specifikacim. Informace o dostupnych typech servisu ziskate od spolec¢nosti IBM
nebo piislusného prodejce v zavislosti na zemi instalace. Spole¢nost IBM nebo ptislusny
prodejce podle svého uvazeni 1) opravi nebo vymeéni vadny stroj a 2) provede servisni
zasah bud u vés anebo v servisnim stredisku. Spole¢nost IBM nebo piisluiny prodejce
také zafidi a nainstaluje vybrané technické upravy, které se vztahuji ke stroji.

Nekteré dily stroju IBM jsou navrzené jako CRU (dily vyménitelné zakaznikem), napf.
klavesnice, paméti nebo jednotky pevnych diskt. Spolecnost IBM vam zasle takovéto
dily, abyste si je sami vymeénili. Vadné dily pak musite do 30 dni od obdrzeni dilt na
vymeénu vratit spole¢nosti IBM. Jste sami zodpovédni, ze si stahnete patficné aktualizace
strojového kodu a Licenc¢niho interniho kodu (LIC) z webové stranky IBM nebo jiného
elektronického média a ze budete postupovat podle instrukci IBM.

Je-1i soucasti zarucniho servisu vymeéna stroje nebo jeho dilu, stane se pivodni dil
majetkem spolecnosti IBM nebo piislusného prodejce a nahradni dil piejde do vaseho
vlastnictvi. Timto potvrzujete, Ze vSechny odstranéné ¢asti jsou pivodni a nezménéné.
Nahradni dil nemusi byt novy, ale bude v dobrém provoznim stavu a bude alespon
funkéné rovnocenny piivodnimu dilu. Vymeéna vsak predpoklada, ze na puvodni dil se
vztahuji zaruéni podminky. Prvky, konverze nebo upgrady Casto zahrnuji odstranéni dila
a jejich vraceni spolecnosti IBM. Na dil nahrazujici puivodni dil se budou vztahovat
zarucni podminky platné pro pivodni dil.

Zavazujete se, ze pred vyménou stroje nebo jeho dilu, af uz prostiednictvim spole¢nosti
IBM nebo prodejce, odstranite vsechny prvky, dily, rozsifeni, upravy a dopliky, které
nepodléhaji témto zaru¢nim podminkam.

Dale se zavazujete:

1. Ze zajistite, ze nebudou existovat zadné pravni prekazky nebo omezeni, které by
branily vymeéneé stroje;

2. ze pokud nejste vlastnikem stroje, ziskate od jeho vlastnika opravnéni k provedeni
zéaruéniho servisu, af uz poskytovaného spole¢nosti IBM nebo prodejcem;

3. je-li to mozné, budete pied provedenim servisu postupovat takto:
a. budete se fidit postupy pro urceni problému, jeho analyzu a zadani pozadavku na

servis, které¢ vam poskytne spolecnost IBM nebo prodejce;
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b. zabezpecite veskeré programy, data a zdroje obsazené ve stroji;

C. poskytnete spolecnosti IBM nebo prodejci dostatecny, volny a bezpecny ptistup
ke stroji a umoznite tak splnéni jejich zavazkui a

d. budete spolecnost IBM nebo prodejce informovat o zménach umisténi stroje.

Spolecnost IBM odpovida za ztratu nebo skodu na vasem stroji v dobé, kdy 1) stroj je
v drzeni spolecnosti IBM nebo 2) béhem piepravy v piipadech, kdy za prepravni
naklady odpovida spolecnost IBM.

Spolecnost IBM ani vas prodejce neodpovidaji za vase divérné, vlastnické nebo
soukromé informace, které jsou ve stroji obsazeny ve chvili, kdy jej z jakéhokoli diivodu
vracite spolec¢nosti IBM nebo prodejci. VSechny tyto informace byste méli pred predanim
stroje odstranit.

Omezeni zaruky: Mohou nastat okolnosti, kdy z divodu neplnéni na strané spolecnosti
IBM nebo z jiného divodu vam vznikne narok na nahradu skody ze strany spolec¢nosti
IBM. V takovém ptipade, bez ohledu na to, na jakém zdklad¢ budete opravnén
pozadovat nahradu $kody od spolecnosti IBM (vcetné podstatného poruseni, nedbalosti,
uvedeni v omyl nebo jiného poruseni zavazkového nebo mimozavazkového vztahu),
bude spolec¢nost IBM odpovédna nejvyse do ¢astky odpovidajici:
1. nahradé skody na zdravi (vCetné usmrceni) a Skody na nemovitém majetku
a movitém osobnim majetku; a
2. nahrad¢ jiné skute¢né ptimé Skody do vyse poplatku (pokud jsou prubézné, uplatni se
vyse odpovidajici souhrnu poplatki za 12 mésict) za stroj, ktery je pfedmétem
naroku. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kod a Licencni
interni kod (LIC).
Toto omezeni plati na subdodavatele spolec¢nosti IBM a va$eho prodejce. Jedna se
o maximum, za které budou spolecnost IBM, jeji subdodavatelé a vas prodejce
kolektivné odpovedni.

ZA ZADNYCH OKOLNOSTI NEBUDE SPOLECNOST IBM ODPOVEDNA ZA
NASLEDUJICI: 1) NAROKY TRETICH STRAN VUCI VAM NA NAHRADU
SKODY (VYJMA TECH, KTERE JSOU UVEDENY V PRVNIM BODE VYSE);
2) ZTRATU NEBO SKODU NA VASICH ZAZNAMECH CI DATECH; NEBO 3)
ZVLASTNIi, NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY CI ZA NASLEDNE
HOSPODARSKE SKODY, VCETNE USLEHO ZISKU CI USPOR, A TO

I PRIPADE, ZE SPOLECNOST IBM, JEJI SUBDODAVATELE CI VAS
PRODEJCE BYLI NA TAKOVOU MOZNOST UPOZORNENI
PREDEM.NEKTERE JURISDIKCE NEUMOZNUJI VYLOUCENI CI OMEZENI
NAHODILE NEBO NASLEDNE SKODY, V TAKOVEM PRIPADE SE VAS
VYSE UVEDENE OMEZENI CI VYLOUCENI NETYKA.

Rozhodujici pravo: Vy i spolec¢nost IBM souhlasite s pouzitim pravnich predpist
zemé, ve které jste stroj ziskali. Témito pravnimi piedpisy se budou fidit, vykladat
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a vynucovat viechna prava, povinnosti a zdvazky af vaSe, nebo spole¢nosti IBM, vzeslé
nebo souvisejici jakymkoliv zpiisobem s obsahem této smlouvy, bez ohledu na konflikt
s pravnimi principy.

Cast 2 - Podminky specifické pro jednotlivé staty
AMERIKY

BRAZILIE
Rozhodujici pravo: Za prvni odstavec je pridan nasledujici text:
Vsechny pie vzeslé z tohoto Prohlaseni budou vyhradné feseny soudem mésta Rio de

Janeiro.

SEVERNI AMERIKA

Zarucni servis: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Pro zarucni servis IBM volejte v Kanadé nebo Spojenych statech na ¢islo
1-800-IBM-SERYV (426-7378).

KANADA

Rozhodujici pravoe: Nasledujici vyraz nahrazuje text “pravnich predpisii zemé, ve které
Jste stroj ziskali” z prvniho odstavce:

pravnich predpisu provincie Ontario.

SPOJENE STATY

Rozhodujici pravo: Ndsledujici vyraz nahrazuje text “pravnich predpisii zemé, ve které
Jste stroj ziskali” z prvniho odstavce:

pravnich predpist statu New York.

ASIE A PACIFICKA OBLAST

AUSTRALIE

Zaruéni podminky IBM pro stroje: K tomuto oddilu je pridan ndsledujici odstavec:
Zarucni podminky urcené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravim, které pro vas mohou
vyplyvat ze zakona Trade Practices Act z roku 1974 nebo jiné podobné legislativy

a jsou omezeny pouze v rozsahu povoleném prislusnou legislativou.

Omezeni odpovédnosti:K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Jestlize spole¢nost IBM porusi podminky nebo zaruky odvozené ze zdkona Trade
Practices Act z roku 1974 nebo jiné podobné legislativy, je odpoveédnost spolecnosti
IBM omezena na opravu nebo vymeénu zbozi nebo na dodani rovnocenného zbozi.
Jestlize se takova podminka nebo zaruka vztahuje k pravu prodeje, odlouc¢enému
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vlastnictvi ¢i spravedlivému vlastnickému naroku nebo je zbozi druhu obvykle
ziskdvaného pro osobni, domaci ¢i rodinné pouziti nebo spotfebu, pak nelze aplikovat
zadna omezeni z tohoto odstavce.

Rozhodujici pravo: Nasledujici vyraz nahrazuje text “pravnich predpisii zemé, ve které
Jjste stroj ziskali” z prvniho odstavce:
pravnich predpist zemé nebo teritoria.

KAMBODZA, LAOS A VIETNAM

Rozhodujici pravo: Nasledujici vyraz nahrazuje text “pravnich predpisii zemé, ve které
Jste stroj ziskali” z prvniho odstavce:
pravnich predpist statu New York.

K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Pie a rozdily vzeslé nebo souvisejici s timto Prohlasenim budou findlné feSeny arbitrazi
v Singapuru v souladu s predpisy ICC (International Chamber of Commerce).Arbitrazni
rozhod¢i, ur¢eny nebo urceni v souladu s témito piedpisy, budou mit pravomoc
samostatné a na zaklad¢ platnosti smlouvy rozhodnout o postoupeni k arbitrazi. Vyrok
rozhodc¢iho soudu bude kone¢ny a zavazny pro zucastnéné strany bez odvolani. Vyrok
bude v pisemné formé a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavéry.

Vsechna jednani véetné dokumentace, uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena
v anglickém jazyce. Pocet arbitraznich rozhodcich bude tii, pficemz kazda strana sporu
je opravnéna jmenovat jednoho.

Dva arbitrazni rozhod¢i, jmenovani stranami, pred projedndvanim jmenuji tretiho do
odvolani. Treti arbitrazni rozhod¢i bude predseda. Uvolnény post predsedy bude zaplnén
prezidentem ICC. Ostatni uvolnéné posty budou zaplnény piislusnymi nominujicimi
stranami. Jednani bude pokracovat od mista, kdy doslo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného diivodu nezajisti arbitrazniho rozhod¢iho do
30 dnt od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i
vyhradni za predpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.

Anglicka verze této smlouvy je nadfazend vSem ostatnim jazykovym verzim.

HONG KONG A MACAO

Rozhodujici pravo: Nasledujici vyraz nahrazuje text “pravnich predpisii zemé, ve které
jste stroj ziskali” z prvniho odstavce:

pravnich predpisu zvlastni administrativni oblasti Hong Kong.

INDIE

Omezeni odpovédnosti: Ndsledujici text nahrazuje polozky 1 a 2 tohoto oddilu:
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1. nahrada skody na zdravi (v€etné usmrceni) a $kody na nemovitém majetku
a movitém osobnim majetku bude omezena pouze na Skody z nedbalosti ze strany
spole¢nosti IBM;

2. v piipadé¢ vzniku jakychkoliv skutecnych skod zavinénych nedodrzenim zaru¢nich
nebo souvisejicich podminek spolec¢nosti IBM bude vyse odpoveédnosti spolecnosti
IBM omezena vysi castky, kterou jste zaplatili za stroj, jenz je predmétem naroku.

JAPONSKO

Rozhodujici prave: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Vsechny pochyby, vztahujici se k této smlouve, budou nejprve spolecné feseny v dobré
vife a v souladu s principy vzajemné duvéry.

NOVY ZELAND

Zarucni podminky IBM pro stroje: K fomuto oddilu je pridan nasledujici odstavec:
Zaruéni podminky urcené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravim, které pro vas mohou
plynout ze zakona Consumer Guarantees Act z roku 1993 nebo jiné legislativy, které
nemohou byt vylouc¢eny nebo omezeny. Zakon Consumer Guarantees Act z roku 1993 se
na zbozi, které spolecnost IBM poskytuje, nevztahuje, jestlize zbozi slouzi pro obchodni
ucely, jak je definovano v zakonu.

Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Jestlize nejsou stroje ziskany pro obchodni ucely, jak je definovano v zakonu Consumer
Guarantees Act z roku 1993, jsou omezeni v tomto oddilu podfizena omezenim tohoto
zékona.

CINSKA LIDOVA REPUBLIKA

Rozhodujici pravo: Tento oddil je nahrazen nasledujicim textem:

Vy i spolecnost IBM souhlasite s pouzitim pravnich piedpisu statu New York (pokud
mistni pravni predpisy neurcuji jinak). Témito pravnimi predpisy se budou fidit, vykladat
a vynucovat viechna prava, povinnosti a zdvazky af vase, nebo spole¢nosti IBM, vzeslé
nebo souvisejici jakymkoliv zpiisobem s obsahem tohoto Prohlaseni, bez ohledu na
konflikt s pravnimi principy.

Vsechny pre a rozdily vzeslé nebo souvisejici s timto Prohlasenim budou nejprve feseny
pratelskou domluvou. Pokud toto selze, muze kazdy z nas postoupit spor k arbitrazni
komisi China International Economic and Trade Arbitration Commission v Pekingu
(CLR). Spor bude fesen v souladu s jejimi arbitraznimi pravidly a nafizenimi.
Arbitrazni tribundl bude sestavat ze tii arbitraznich rozhod¢ich. Pouzivanym jazykem
bude anglictina a ¢instina. Vyrok rozhodciho soudu bude konecny a zavazny pro
zucastnéné strany a bude vynutitelny na zdkladé pravidel Convention on the Recognition
and Enforcement of Foreign Arbitral Awards (1958).
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Arbitrazni poplatky budou uhrazeny stranou, ktera spor prohrala, pokud nebude vyrokem
arbitrazniho soudu stanoveno jinak.

Po dobu arbitrazniho fizeni bude pokracovat platnost tohoto Prohlaseni s vyjimkou téch
casti, kvuli kterym je vedena pie a které jsou soucésti arbitrazniho fizeni.

EVROPA, STREDNI VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

NASLEDUJICI PODMINKY PLATI PRO VSECHNY STATY EMEA:
Tyto omezené zarucni podminky se vztahuji na stroje zakoupené od spolecnosti IBM
nebo prodejct IBM.

Zarucni servis: Pokud jste stroj IBM zakoupili v Belgii, v Dansku, v Estonsku, ve
Finsku, ve Francii, v Irsku, na Islandu, v Italii, v Litvé, v Lotyssku, v Lucembursku,
v Némecku, v Nizozemsku, v Norsku, v Portugalsku, v Rakousku, v Recku, ve
Spanélsku, ve Svédsku, ve gvycarsku nebo ve Velké Britanii, 1ze zaruéni servis na tento
stroj realizovat bud (1) u prodejce IBM, ktery ma opravnéni poskytovat zaruéni servis,
nebo (2) u spolecnosti IBM, a to v libovolném z téchto stati. Pokud jste stroj IBM
zakoupili v Albénii, v. Arménii, v Bélorusku, v Bosn¢ a Hercegoving, v Bulharsku,
v Ceské republice, ve Federativni republice Jugoslavie, v Gruzii, v Chorvatsku,

v Madarsku, v Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, v byvalé jugoslavské republice
Makedonie, v Moldavii, v Polsku, v . Rumunsku, v Rusku, ve Slovenské republice, ve
Slovinsku nebo na Ukrajing, Ize zaruéni servis na tento stroj realizovat bud (1)

u prodejce IBM, ktery ma opravnéni poskytovat zarucni servis, nebo (2) u spolecnosti
IBM, a to v libovolném z téchto statu.

Pokud jste stroj IBM zakoupili v nékterém ze stati Stfedniho vychodu nebo Afriky,
muzete servis na tento stroj uplatnit u spolecnosti IBM v zemi nakupu, pokud zde tato
provadi zarucni servis, nebo u prodejce IBM, pokud tento ma opravnéni spolecnosti IBM
poskytovat zaru¢ni servis pro dany stroj v daném statu. Zaru¢ni servis je v Africe
dostupny do 50 km od autorizovaného servisu IBM. Pokud se nachazite dale nez 50 km
od autorizovaného servisu IBM, jste odpovédni za uhrazeni nakladti na dopravu stroje.

Rozhodujici pravo: Prislusné pravni piedpisy, kterymi se budou ridit, vykladat

a vynucovat v§echna prava, povinnosti a zavazky, vzeslé nebo souvisejici jakymkoliv
zpusobem s obsahem této smlouvy, bez ohledu na konflikt s pravnimi principy, stejné
jako podminky specifické pro dany stat a prislusny soud k této smlouve vychazeji ze
statu, ve kterém je provadén zarucni servis. Vyjimku tvoii: 1) Albanie, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Madarsko, Makedonie, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Arménie, Azerbajdzan, Bé&lorusko, Gruzie, Kazachstan, Kyrgyzstan,
Moldavie, Rusko, Tadzikistan Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan - plati pravni
predpisy Rakouska. 2) Estonsko, LotySsko a Litva - plati pravni piedpisy Finska. 3)
Alzirsko, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kapverdy, Stredoafricka republika, Cad,
Kongo, Dzibuti, Konzska demokraticka republika, Rovnikova Guinea, Francie, Gabon,
Gambie, Guinea, Guinea-Bissau, Pobtezi slonoviny, Libanon, Mali, Mauretanie, Maroko,
Niger, Senegal, Togo a Tunisko - Podminky se budou pojit a vztahy mezi stranami
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budou ur¢ovany v souladu s pravnimi piedpisy Francie a vSechny pie vzeslé z téchto
Podminek nebo tykajici se jejich poruseni nebo provadéni, véetné soudnich procest,
budou vyhradné feseny Komer¢nim soudem v Pafizi. 4) Angola, Bahrajn, Botswana,
Burundi, Egypt, Eritrea, Etiopie, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvajt, Libérie, Malawi,
Malta, Mosambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Sv. Tomas, Saudské Arabie,
Sierra Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojen¢ arabské emiraty, Velka Britanie,
Zapadni pasmo/Gaza, Jemen, Zambie a Zimbabwe - Podminky se budou fidit anglickym
pravem a souvisejici pfe se budou predkladat k vyhradni jurisdikci anglickym soudtim.
5) V Recku, Izraeli, Italii, Portugalsku a Spanélsku bude jakykoliv pravni narok vzesly
z téchto Podminek prednesen a nakonec feSen prislusnym soudem v Aténach, Tel
Avivu, Milanu, Lisabonu nebo Madridu.

NASLEDUJICI USTANOVENI SE VZTAHUJI K UVEDENYM STATUM:
RAKOUSKO A NEMECKO

Zaruka IBM pro stroje: Nasledujici text nahrazuje prvni vétu prvaiho odstavce tohoto
oddilu:

Zaruka stroje IBM pokryva funkénost stroje pii bézném pouzivani a soulad stroje

s prislusnymi specifikacemi.

K tomuto oddilu jsou pridany nasledujici odstavce:

Minimalni zaru¢ni lhita pro stroj je Sest mesict. Pokud neni spole¢nost IBM ¢i prodejce
schopen opravit stroj IBM, miizete pozadat o ¢aste¢né vraceni penéz ve vysi
odpovidajici snizené hodnoté neopraveného stroje ¢i pozadat o zruseni smlouvy tykajici
se tohoto stroje a dostat penize zpét.

Rozsah zaruky: Druhy odstavec neplati.

Zaruéni servis:K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Béhem zaru¢ni lhity bude pieprava nefunkéniho stroje do spolecnosti IBM provedena na
naklady spolecnosti IBM.

Omezeni odpovédnosti: K fomuto oddilu je pridan ndsledujici odstavec:

Omezeni a vyjimky ur¢ené v Prohlaseni IBM o omezené zaruce se nevztahuji na Skody
zpusobené spolecnosti IBM zamérné nebo hrubou nedbalosti a na vyjadienou zaruku.
Na konec polozky 2 je pridana tato véta:

Odpovédnost spolec¢nosti IBM v tomto bod¢ je omezena na poruseni zakladnich
podminek smlouvy v piipadech nedbalosti.

EGYPT

Omezeni odpovédnosti: Ndsledujici text nahrazuje polozku 2 tohoto oddilu:
v piipadé vzniku dalsich skutecnych piimych skod bude odpovédnost spolec¢nosti IBM
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omezena na celkovou ¢astku, kterou jste zaplatili za stroj, jenz je predmétem naroku. Pro
ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” 1 strojovy kod a Licen¢ni interni kod
(LIC).

Ustanoveni tykajici se subdodavatelii a prodejcii (nezmeénéno).
FRANCIE

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje druhou vétu prvniho odstavce tohoto

oddilu:

Bez ohledu na skutecnost, na jejimz zaklad¢ vam tento narok na nadhradu skody ze strany

IBM vznikl, je odpovédnost spolecnosti IBM omezena pouze na: (polozky 1 a 2 zustivaji
nezmeneény).

IRSKO

Rozsah zaruky: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Kromée vyslovné uvedeného v tomto Prohlaseni, vSech zakonnych podminkach vcetné
odvozenych zaruk, ale bez ujmy na obecnosti vseho piedchoziho, jsou vSechny zaruky
odvozené ze zakona Sale of Goods Act z roku 1893 nebo zakona Sale of Goods and
Supply of Services Act z roku 1980 takto vylouceny.

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje polozky jedna a dvé tohoto oddilu:
1. Skody na zdravi (véetné usmrceni) ¢i Skody na nemovitém majetku, zpisobené
vyhradné nedbalosti spole¢nosti IBM; a

2. nahrada jiné skute¢né ptimé Skody do vyse 125 procent poplatkil (pokud jsou
prubézné, uplatni se vyse odpovidajici souhrnu poplatki za 12 mésict) za stroj, ktery je
pfedmétem ¢i pfi¢inou naroku.

Ustanoveni tykajici se subdodavatelii a prodejcu (nezménéno).

Na konec tohoto oddilu je pridan nasledujici odstavec:

Odpoveédnost spolecnosti IBM i vase celkové opravné prostiedky, bez ohledu na to, zda
jsou uvedeny ve smlouvé ¢i vznikly jako poruseni prava, budou s ohledem na libovolné
standardni situace omezeny pouze na skody.

ITALIE

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje druhou vétu prvniho odstavce:

V téchto pripadech, neni-li pravné stanoveno jinak, zodpovida spolecnost IBM pouze za
toto:

1. (nezménéno)

2. v piipade¢ vzniku jakychkoliv skutecnych primych skod zavinénych nedodrzenim
zéarucnich nebo souvisejicich podminek spole¢nosti IBM bude vyse odpovédnosti
spolecnosti IBM omezena vysi ¢astky, kterou jste zaplatili za stroj, ktery je predmétem
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néroku.
Ustanoveni tykajici se subdodavatelii a prodejcui (nezménéno).

Nasledujici odstavec nahrazuje tieti odstavec tohoto oddilu:

Neni-li pravné stanoveno jinak, neodpovida spolecnost IBM ani jeji prodejce za zadné
z nasledujicich polozek: (polozky 1 a 2 nezménény) 3) nepitimé skody, a to ani

v piipadé, ze jsou o moznosti téchto skod spolecnost IBM ¢i jeji prodejce informovani.

JIHOAFRICKA REPUBLIKA, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO
A SVAZIJSKO

Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Celkova zodpovédnost spolecnosti IBM za skutecné piimé skody vzniklé nedodrzenim
zarucnich podminek a souvisejicich podminek ze strany spole¢nosti IBM bude omezena
na ¢astku, kterou jste zaplatili za stroj, jenz je predmétem naroku.

VELKA BRITANIE

Omezeni odpovédnosti: Ndsledujici text nahrazuje polozky 1 a 2 tohoto oddilu:

1. skody na zdravi (v¢etné usmrceni) ¢i $kody na nemovitém majetku, zpusobené
vyhradné nedbalosti spolecnosti IBM;

2. nahrada jiné skutecné primé skody nebo ztraty do vyse 125 procent poplatkt (pokud
jsou prubézné, uplatni se vyse odpovidajici souhrnu poplatkl za 12 mésici) za stroj,
ktery je pfedmétem Ci pricinou naroku;

K tomuto odstavci je pridan nasledujici text:
3. poruseni zavazki spolec¢nosti IBM odvozenych z c¢asti 12 zdkona Sale of Goods Act
z roku 1979 nebo c¢ésti 2 zakona Supply of Goods and Services Act z roku 1982.

Ustanoveni tykajici se subdodavatelii a prodejcii (nezménéno).
Ke konci tohoto oddilu je pridan nasledujici text:
Odpoveédnost spolecnosti IBM i vase celkové opravné prostiedky, bez ohledu na to, zda

jsou uvedeny ve smlouvé ¢i vznikly jako poruseni prava, budou s ohledem na libovolné
standardni situace omezeny pouze na skody.
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Dodatek B. Poznamky

Produkty, sluzby a funkce popsané v tomto dokumentu nemusi spolecnost IBM nabizet
ve vsech zemich. Informace o produktech a sluzbach, které jsou momentalné ve vasi
zemi dostupné, mizete ziskat od zastupce spolecnosti IBM pro vasi oblast. Zadny

z odkazli na produkty, programové vybaveni nebo sluzby neni zamyslen jako tvrzeni, ze
1ze pouzit pouze tyto produkty, programové vybaveni nebo sluzby spolecnosti IBM. Jako
nahrada mohou byt pouzity libovolné funkéné ekvivalentni produkty, programové
vybaveni nebo sluzby, které neporusuji zadné intelektualni vlastnické pravo spolecnosti
IBM. Uzivatel je vsak zodpovédny za posouzeni a ovéfeni ¢innosti kazdého produktu,
programu nebo sluzby, které neposkytuje firma IBM.

Spole¢nost IBM muze mit patenty nebo podané zadosti o patent, které zahrnuji predmét
tohoto dokumentu. Vlastnictvi tohoto dokumentu vam nedava zadna prava k témto
patentim. Pisemné zadosti o licenci miizete posilat na adresu:

IBM Director of Licensing

1IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION TUTO
PUBLIKACI POSKYTUJE TAKOVOU, “JAKA JE”, BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK,
VYJADRENYCH NEBO ODVOZENYCH, VCETNE, MIMO JINE, ODVOZENYCH
ZARUK PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO DANY UCEL. Nékteré pravni
fady neptipoustéji omezeni ¢i vyvazani se ze zaruk nebo odpovédnosti za nasledné ¢i
nepredvidatelné skody. V takovém piipadé se na vas vyse uvedené omezeni nevztahuje.

Tato publikace muize obsahovat technické neptesnosti nebo typografické chyby.
Informace zde uvedené jsou pravidelné aktualizovany a v pfistich vydanich této
publikace jiz budou tyto zmény zahrnuty. Spolecnost IBM ma pravo kdykoliv bez
upozornéni zdokonalovat nebo ménit produkty a programy popsané v této publikaci.

Spole¢nost IBM muze, pokud to povazuje za vhodné, pouzivat nebo distribuovat
libovolné informace, které ji poskytnete, aniz by tim vznikl jakykoli zavazek spolecnosti
IBM vuci vam.

Jakékoli odkazy v této pfirucce na stranky WWW jinych spolecnosti nez IBM jsou
poskytovany pouze pro vetsi pohodli uzivatele a nemohou byt zadnym zptisobem
vykladany jako schvaleni téchto stranek WWW spolecnosti IBM. Materialy obsazené na
takovych strankach WWW nejsou soucdsti materialt tohoto produktu spole¢nosti IBM
a mohou byt pouzivany pouze na vlastni riziko.
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Poznamka o televiznim vystupu

Nasledujici poznamky se tykaji modelu, které maji od vyrobce vestavén televizni vystup.

Tento produkt v sob¢ obsahuje technologii chranénou autorskym pravem. Technologie je
chranéna U.S. patenty a pravy vztahujicimi se k duSevnimu vlastnictvi, jejichz
vlastnikem je Macrovision Corporation a dalsi opravnéni vlastnici. Pouziti autorskymi
pravy chranéné technologie je mozné s povolenim Macrovision Corporation a pokud
Macrovision Corporation neurci jinak, je urceno jen pro domaci a jinak omezené pouziti.
Reverzni engineering a dekodovani je zakdzano.

Ochranné znamky
Nasledujici ndzvy jsou ochrannymi zndmkami spolecnosti IBM Corporation v. USA
anebo v jinych zemich:

HelpCenter

IBM

NetVista

ScrollPoint

Update Connector

Lotus, Freelance a Word Pro jsou ochranné znamky spolec¢nosti Lotus Development
Corporation a/nebo IBM Corporation v USA a/nebo jinych zemich.

Microsoft, Windows a Windows NT jsou ochranné znamky spolecnosti Microsoft
Corporation v USA a/nebo jinych zemich.

PC Direct je ochranna znamka spolecnosti Ziff Communications Company v. USA
a/nebo jinych zemich a spolecnost IBM Corporation ji pouziva na zaklade licence.

Ostatni nazvy spolecnosti, vyrobkti nebo sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami nebo
obchodnimi znackami jinych firem.

Upozornéni k elektromagnetickému vyzafovani

Nasledujici odstavec se tyka pouze téchto typt pocitact: 2251, 2271, 2292, 6058, 6059,
6343, 6349, 6350, 6568, 6569, 6578, 6579, 6648, 6649, 6790, 6791, 6792, 6793, 6794,

6823, 6825, 6830, 6831, 6832, 6833, 6840, 6841, 8301, 8302, 8303, 8304, 8305, 8306,

8307, 8308, 8309, 8310, 8311, 8312, 8313, 8314 a 8315.

Tento pocitac je klasifikovan jako digitalni zatizeni tfidy B. Nicmén¢ tento pocitac
obsahuje vestavénou sitovou kartu (NIC) a je povazovén za digitalni zaiizeni tfidy A,
kdyz je karta NIC pouzivana. Ohodnoceni zatizeni a prohlaseni o shodé tiidy A jsou
primarni, nebot piftomnost volitelnych komponent tfidy A nebo sitovych kabeld tiidy
A méni celkové hodnoceni tohoto pocitace na digitalni zafizeni tfidy A.
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Poznamky pro tfidu B

Tyto poznamky se tykaji téchto typt pocitact: 2251, 2254, 2256, 2257, 2271, 2292,
6029, 6058, 6059, 6336, 6337, 6339, 6341, 6342, 6343, 6346, 6347, 6348, 6349, 6350,
6568, 6569, 6578, 6579, 6648, 6649, 6790, 6791, 6792, 6793, 6794, 6823, 6825, 6830,
6831, 6832, 6833, 6840, 6841, 8301, 8302, 8303, 8304, 8305, 8306, 8307, 8308, 8309,
8310, 8311, 8312, 8313, 8314 a 8315.

Prohlaseni o shodé s FCC (Federal Communications Commission)
Poznamka: Toto zatizeni bylo testovano a vyhovuje limitim pro digitalni zafizeni tfidy
B dle smérnic FCC, ¢ast 15. Tyto limity byly stanoveny tak, aby poskytovaly dostatecnou
ochranu proti $kodlivému ruseni instalaci v obytnych ¢astech. Toto zafizeni vytvari,
pouziva a muze vysilat vysokofrekvencni viny, a pokud neni instalovano a pouzivano

v souladu s instrukcemi, mize zpusobit Skodlivé ruseni radiovych komunikaci. Neni ale
vylouceny vyskyt ruseni v nékterych jednotlivych instalacich. Pokud zatizeni rusi
rozhlasovy nebo televizni piijem, coz lze overit zapnutim a vypnutim zafizeni, mél by se
uzivatel pokusit o napravu nasledujicimi postupy:

* Presmérovat nebo premistit pfijimaci anténu.
* Zvetsit vzdalenost mezi zafizenim a piijimacem.
* Zapojit zafizeni do jiného zadsuvkového okruhu nez je pfipojen pfijimac.

* Pozadat o pomoc autorizovaného prodejce IBM nebo pracovniky servisu.

Musi se pouzivat fadné izolované a uzemnéné kabely a konektory tak, aby byly
dodrzeny limity vyzafovani dle FCC. Radné kabely a konektory je mozno zakoupit
u autorizovanych prodejcti IBM. Spolec¢nost IBM nezodpovida za ruseni rozhlasu ani
televize zpisobené pouzitim jinych kabelt a konektort nez se doporucuje nebo
neopravnénymi zménami ¢i modifikacemi tohoto zafizeni. Neopravnéné zmeény nebo
modifikace by mohly zbavit uzivatele prava pouzivat toto zafizeni.

Toto zafizeni je v souladu se smérnicemi FCC, ¢ast 15. Provoz je podminén splnénim
dvou nasledujicich podminek: (1) toto zafizeni nezpusobi Skodlivé ruseni a (2) musi byt
odolné proti jakémukoli ruseni, véetné ruseni, které¢ muze zpusobit nezadouci funkei
zatizeni.

Odpoveédna strana:

* International Business Machines Corporation
* New Orchard Road

* Armonk, NY 10504

* Telephone: 1-919-543-2193

Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE
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Prohlaseni o shodé s direktivami EMC Evropské unie
Tento vyrobek odpovida pozadavkim na ochranu podle smérnice Evropského

spolecenstvi ¢islo 89/336/EEC o sblizeni zakonu ¢lenskych statl tykajicich se
elektromagnetické kompatibility. Spole¢nost IBM nemtize piijmout zodpovédnost za
jakakoli selhani zajisténi bezpecnostnich pozadavkil vyplyvajici z nedoporuc¢enych uprav
tohoto produktu, v¢etné jeho pouziti s kartami od jiného vyrobce nez IBM.

Tento produkt byl testovan a shledan vyhovujicim limitim pro zatfizeni IT tiidy B podle
standardu CISPR 22/European Standard EN 55022. Limity tiidy B byly odvozeny pro
domadci prostiedi, aby byla zajisténa dostatecna ochrana proti interferenci

s licencovanymi komunikac¢nimi zafizenimi.

Poznamky pro tfidu A

Prohlaseni o shodé s FCC (Federal Communications Commission)
Toto zafizeni bylo testovano a vyhovuje limitim pro digitalni zafizeni tiidy A dle
smérnic FCC, ¢ast 15. Tyto limity byly stanoveny tak, aby poskytovaly dostatecnou
ochranu proti skodlivému ruseni, kdyz se zafizeni pouziva v komercnim prostredi. Toto
zafizeni vytvaii, pouziva a muze vysilat vysokofrekvencni viny, a pokud neni
instalovano a pouzivano se v souladu s instrukcemi uvedenymi v manudlu, mize
zpusobit skodlivé ruseni radiovych komunikaci. Provoz tohoto zafizeni v obytnych
oblastech pravdépodobné zptisobi Skodlivé ruseni a v tomto pripadé bude uzivatel
pozadan, aby toto ruSeni odstranil na vlastni naklady.

Musi se pouzivat fadné izolované a uzemnéné kabely a konektory tak, aby byly
dodrzeny limity vyzafovani dle FCC. Spole¢nost IBM nezodpovida za ruseni rozhlasu ani
televize zptisobené pouzitim jinych kabelti a konektorti nez se doporucuje nebo
neopravnénymi zménami ¢i modifikacemi tohoto zatizeni. Neopravnéné zmeény nebo
modifikace by mohly zbavit uzivatele prava pouzivat toto zafizeni.

Toto zafizeni je v souladu se smérnicemi FCC, ¢ast 15. Provoz je podminén splnénim
dvou nasledujicich podminek: (1) toto zatfizeni nezptisobi Skodlivé ruseni a (2) musi byt
odolné proti jakémukoli ruSeni, véetné ruSeni, které muize zptisobit nezadouci funkei
zafizeni.

Prohlaseni o shodé s direktivami EMC Evropské unie
Tento vyrobek odpovida pozadavkim na ochranu podle smérnice Evropského

spolecenstvi ¢islo 89/336/EEC o sblizeni zdkontl ¢lenskych statu tykajicich se
elektromagnetické kompatibility. Spole¢nost IBM nemize piijmout zodpovédnost za
jakakoli selhani zajisténi bezpecnostnich pozadavkt vyplyvajici z nedoporucenych uprav
tohoto produktu, véetné jeho pouziti s kartami od jiného vyrobce nez IBM.

Tento produkt byl testovan a spliiuje limity pro zafizeni IT tfidy A dle standardu CISPR
22 / European Standard EN 55022. Limity tfidy A byly odvozeny pro komer¢ni

a prumyslové prostredi, aby byla zajisténa dostate¢na ochrana pred interferenci

s licencovanymi komunika¢nimi zafizenimi.
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Upozornéni: Toto je produkt tiidy A. V reziden¢nim prostiedi muze tento produkt
zpusobit ruseni telekomunikacnich zatizeni. V tom piipadé¢ muze byt na uzivateli
pozadovano provést odpovidajici méfeni.

Pozadavky FCC (Federal Communications Commission)

a telefonnich spole¢nosti

1. Tento ptistroj je v souladu s casti 68 smérnic FCC. Toto zafizeni je opatieno
stitkem, ktery mimo jiné obsahuje registracni ¢islo FCC, ¢islo USOC a ¢islo REN
(Ringer Equivalency Number) pro toto zatizeni. V pfipadé potieby poskytnéte tyto
udaje telefonni spolecnosti.

Poznamka: Je-li toto zafizeni interni modem, je soucasti dodavky také druhy stitek
s cislem registrace FCC. Tento $titek miizete pfipevnit na kryt pocitace,
kde je tento modem instalovan, pfipadné na externi zatizeni DAA.
Tento stitek umistéte na snadno pfistupné misto, abyste mohli informace
na ném uvedené snadno sdélit telefonni spolecnosti.

2. Cislo REN slouzi k uréeni poétu zafizeni, kterd miizete pfipojit ke své telefonni
lince, aniz by to mélo vliv na vyzvanéni téchto zatizeni pti ptichozim hovoru. Ve
vétsing oblasti (ale ne ve vSech) by soucet Cisel REN vsech pfipojenych zatizeni
neme¢l prekrocit hodnotu pét (5). Cheete-li se ujistit, kolik zafizeni mizete ptipojit ke
své telefonni lince v zavislosti na hodnotach REN, zavolejte své telefonni
spolecnosti a zeptejte se na maximalni hodnotu REN pro oblast, ve které se
nachazite.

3. Pokud by zafizeni bylo pfi¢inou poruch v telefonni siti, muze telefonni spolecnost
docasn¢ prerusit vase ptipojeni. Je-li to mozné, budete na tuto moznost predem
upozornéni; pokud neni upozornéni predem mozné, budete upozornéni co nejdiive.
Budete pouceni o svych pravech vznést stiznost k uradu FCC.

4. Vase telefonni spolecnost miize ve svych zafizenich, prostredcich, akcich nebo
postupech provést takové zmény, které ovlivni fadnou funkci vaseho zatizeni.

V takovém pripadé budete piedem upozornéni, abyste mohli zajistit nepferuseny
provoz.

5. Pokud byste s timto produktem méli jakékoli problémy, spojte se s autorizovanym
prodejcem nebo zavolejte spoleénosti IBM. V' Ceské republice volejte spolednost
IBM na ¢isle +420 2 72131111. V. USA volejte spolecnost IBM na ¢isle
1-800-772-2227.V Kanad¢ volejte spolecnost IBM na ¢isle 1-800-565-3344. Mozna
budete muset predlozit doklad o koupi.

Telefonni spolecnost vas muze pozadat o odpojeni tohoto zatizeni od telefonni sité
az do doby, kdy bude problém vyfesen nebo dokud se neujistite, ze zafizeni
nevykazuje zadné vady.

6. Provadéni oprav zakaznikem neni piipustné. Pokud pfti provozu zatizeni dochazi
k problémim, spojte se s autorizovanym prodejcem nebo si piectéte informace
v casti Diagnostika v této ptirucce.
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7. Toto zafizeni nesmi byt pouzivano prostiednictvim mincovnich automati
provozovanych telefonni spolecnosti. Pfipojeni ke skupinové ucastnické lince
podléha statem uréenym tarifiim. Informace ziskate u zastupce statni spravy nebo
spolecnosti.

8. Pii zadosti o sluzbu sifového rozhrani (NI) od mistni telefonni spole¢nosti pozadujte
usporadani USOC RJ11C.

Pted instalaci tohoto zafizeni by se mél uzivatel ujistit, ze je mozné zatizeni ptipojit

k prostredkim mistni telekomunikaéni spolecnosti. Zatizeni je také nutné instalovat
pripustnou metodou pfipojeni. Zakaznik si musi byt v takovych pfipadech védom toho,
ze shoda s vyse uvedenymi podminkami nezarucuje omezeni nékterych rozsirenych
sluzeb. Opravy certifikovanych zafizeni by mély byt koordinovany zastupcem urcenym
dodavatelem. Libovolné zmény a upravy provedené uzivatelem, stejné jako chybna
funkce zafizeni, mohou vést telekomunikacni spolecnost k vysloveni pozadavku na
odpojeni tohoto zatizeni.

Uzivatelé by se méli ve vlastnim zajmu presveédéit, ze uzemnéni elektrické site,
telefonnich linek a kovovy vodovodni rozvod jsou spolu propojeny. Tento piedpoklad
muze byt zvlast dilezity ve venkovskych oblastech.

Upozornéni: Uzivatelé by se neméli sami pokouset o provedeni takového propojeni,
ale méli by kontaktovat piislusny inspekcni urad, pripadné elektrikare.

POZNAMKA: Cislo REN (Ringer Equivalence Number) pfifazené kazdému
koncovému zafizeni pomaha urcit maximalni pocet koncovych zatizeni, které 1ze ptipojit
k telefonnimu rozhrani. Na telefonni rozhrani smi byt napojen libovolny pocet zafizeni,
ale soucet cisel REN vsech pfipojenych zafizeni nesmi piekrocit hodnotu 5.

Poznamka k napajecimu kabelu

Spolecnost IBM v zajmu vasi bezpecnosti poskytuje k tomuto vyrobku napéjeci kabel,
ktery spliuje elektrické pozadavky platné ve vasi zemi. Tento kabel zapojte do fadne
zapojené zasuvky elektrické sit¢; zamezite tim nebezpeci urazu elektrickym proudem.

Kabely IBM pouzivané na uzemi USA a Kanady jsou uvedeny v seznamu UL
(Underwriter’s Laboratories) a odpovidaji standardim CSA (Canadian Standards
Association).

Jednotky, které maji pracovat na 115 voltech: Pouzivejte napajeci kabel uvedeny

v seznamu UL a odpovidajici standardu CSA, ktery se sklada z trojzilového kabelu
alespon 18 AWG typu SVT nebo SJT o maximalni délce 15 stop a ze zastréky se
zemnicim zafizenim na 15 ampéra, 125 voltd.

Jednotky, které maji pracovat na 230 voltech (pouziti v. USA): Pouzivejte sadu kabelt
uvedenych v seznamu UL a odpovidajicich standardu CSA, ktera se sklada

z trojzilového kabelu alespont 18 AWG typu SVT nebo SJT o maximalni délce 15 stop
a ze zastrcky se zemnicim zatizenim na 15 ampért, 250 volta.
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Jednotky, které maji pracovat na 230 voltech (mimo USA): Pouzijte napéjeci kabel se
zastrckou se zemnicim zafizenim. Napdjeci kabely musi spliovat bezpecnostni
pozadavky zemé, ve které bude zatizeni instalovano.

Napajeci kabely znacky IBM pro jednotlivé zemé nebo oblasti jsou obvykle k dispozici
pouze v téchto zemich nebo oblastech.

Oznaceni napajeciho
kabelu IBM

Pouziti v nasledujicich zemich a oblastech

13F9940

Argentina, Australie, Cina, Novy Zéland, Papua Nova Guinea,
Paraguay, Uruguay, Zapadni Samoa

13F9979

Afghanistan, Alzir, Andora, Angola, Rakousko, Belgie, Benin,
Bulharsko, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Stfedoafricka republika,
Cad, Cina (Macau S.A.R.), Ceska republika, Egypt, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Guinea, Island, Indonésie, Iran, Jordan,
Kamerun, Libanon, Lucembursko, Macau, Madarsko, Malagas, Mali,
Maroko, Martinik, Mauretanie, Mauritius, Monako, Mozambik,
Némecko, Nizozemi, Nova Kaledonie, Nigérie, Norsko, Pobiezi
slonoviny, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Senegal, Slovensko, Sudan, Syrie, Spanélsko, Svédsko, Togo, Tunis,
Turecko, zemé byvalého Sovétského svazu, Vietnam, zeme byvalé
Jugoslavie, Zaire, Zimbabwe

13F9997

Dansko

14F0015

Bangladés, Burma, Pakistan, Jihoafricka republika, Sri Lanka

14F0033

Antigua, Bahrajn, Brunei, ostrovy v prilivu La Manche, Cina (Hong
Kong S.A.R.), Kypr, Dubaj, Fidzi, Ghana, Indie, Irak, Irsko, Kena,
Kuwajt, Malawi, Malajsie, Malta, Nepal, Nigérie, Polynésie, Katar,
Sierra Leone, Singapur, Tanzanie, Uganda, Velka Britanie, Jemen,
Zambie

14F0051

Lichtenstejnsko, SV}'Icarsko

14F0069

Chile, Etiopie, Italie, Libye, Somalsko

14F0087

Izrael

1838574

Thajsko

6952301

Bahamy, Barbados, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Kanada, Kajmanské
ostrovy, Kolumbie, Kostarika, Dominikanska republika, Ekvador, El
Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonsko,
Korea (Jizni), Libérie, Mexiko, Holandské Antily, Nikaragua, Panama,
Peru, Filipiny, Jihoarabské emiraty, Surinam, Tchaj-wan, Trinidad
(Zapadni Indie), Spojené staty americké, Venezuela
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