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—— Megjegyzés

Miel6tt ezt az informaciot és az altala tamogatott terméket hasznalna, olvassa el a
“Megjegyzések” oldalszam: 34 helyen talalhato altalanos tajékoztatot.

Elsé kiadas 2000. junius

A kovetkez6é bekezdés nem vonatkozik az Egyesiilt Kiralysagra, és mas olyan orszagra sem,
ahol az ilyen kikotések iitkoznek a helyi jogi szabalyozassal: AZ INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION AZ “ITT ISMERTETETT” FORMABAN ADJA
KOZRE EZT A PUBLIKACIOT, BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY SUGALLT GARANCIA
NELKUL, BELEERTVE - DE NEM KORLATOZVA ERRE - A KERESKEDELMI
ERTEKESITESRE VAGY ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO
GARANCIAT. Egyes allamok nem engedik meg a kifejezett vagy sugallmazott garanciatol
torténd elhatarolodast bizonyos tligyletekben, ezért lehetséges, hogy ez a kikétés nem mindenkire
vonatkozik.

A jelen kiadvanyban eléfordulhatnak technikai pontatlansagok vagy nyomdahibak. Az itt kozolt
ismeretekben idénként torténnek valtozasok, amelyeket a publikacié uj kiadasai tartalmaznak. Az
IBM végrehajthat fejlesztéseket és/vagy valtoztatdsokat a jelen publikacioban ismertetett
termék(ek)en és/vagy program(ok)on.

Ez a kiadvany az Egyesiilt Allamokban ajanlott termékekre és szolgaltatasokra lett kidolgozva.
Lehet, hogy az IBM nem ajanlja més orszagokban a dokumentumban targyalt termékeket,
szolgaltatasokat vagy kiegészitoket, valamint a dokumentum tartalmat értesités nélkiil
modosithatja. Kérjen tanacsot a helyi IBM képviselettdl a teriiletén rendelkezésre allo
termékekrol, szolgaltatasokrol és kiegészitokrol.

Az IBM termékekkel kapcsolatos technikai kérdéseit az IBM viszonteladdjanak vagy az IBM
értékesitési kepviseldjének tegye fel.
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Balesetvédelmi eloirasok

A

A\

Vigyazat, veszély!

A tap-, a telefon- és a kommunikacios kabelekbél eredé
elektromos aram veszélyes.

Az aramiités elkeriilése érdekében:

Villamlas idején ne hizzon ki és ne csatlakoztasson
semmilyen kabelt, ne hajtson végre telepitést, karbantartast
vagy ujrakonfiguralast.

Az oOsszes tapkabelt megfeleloen bekotott és foldelt
elektromos csatlakozoaljhoz csatlakoztassa.

A termékhez csatlakoztatandé berendezést is megfeleléen
bekotott csatlakozoaljba dugja be.

Amikor lehetséges, csak az egyik kezét hasznalja a
jelkabelek csatlakoztatasakor és kihuzasakor.

Sohase kapcsoljon be semmilyen berendezést, amikor
nyilvanvaléan viz- vagy tiizveszély, illetve a szerkezeti
sériilés veszélye all fenn.

Huzza ki a csatlakoztatott tapkabeleket, valassza le a
telekommunikacios rendszereket, a halozatokat és a
modemeket, miel6tt levenné a berendezés boritoit, hacsak
masképpen nem utasitjak a telepitési és konfiguralasi
eljarasok.

A kabeleket a kovetkezo tablazatban leirtak szerint
csatlakoztassa, illetve huzza ki, amikor a terméket vagy a
hozza kapcsolédo eszkozoket telepiti, athelyezi vagy
boritoikat eltavolitja.
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A csatlakoztatashoz: A szétkapcesolashoz:

1. Kapcsoljon mindent OFF allasba. 1. Kapcsoljon mindent OFF allasba.

2. El6szor csatlakoztassa az 0sszes 2. El6szor huzza ki a tapkabeleket a
kabelt az eszk6zokhoz. fali konnektorbdl.

3. Csatlakoztassa a jelkabeleket a 3. Huzza ki a jelkabeleket a
csatlakozokhoz. csatlakozokbol.

4. Csatlakoztassa a tapkabeleket a fali 4. Huzza ki az 6sszes kabelt az
konnektorba. eszk6zokbol.

5. Kapcsolja be az eszkozoket ON
allasba.

Lézer megfelelesi nyilatkozat

Egyes IBM személyi szamitogép modellek CD-ROM meghajtoval felszerelve
érkeznek a gyarbol. A CD-ROM és a DVD-ROM meghajtok 6nalloan is
megvasarolhatdk, mint kiegészit6é elemek. A CD-ROM ¢és a DVD-ROM meghajtok
lézer termékek. Ezek a meghajtok az Egyesiilt Allamokban igazoltan eleget tesznek
az 1. osztalyu lézer termékekre vonatkozo, az Egészségligyi és Human
Szolgaltatasok Minisztériuma 21-es kodjelii Szovetségi Torvényének (DHHS 21
CFR) J bekezdésében foglalt kovetelményeknek. Tovabba, a meghajtok
megfelelnek a Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag (IEC) 825 és a CENELEC
EN 60 825 eldirasokban az 1. osztalyu lézer termékekre vonatkozo
kovetelményeknek.

CD-ROM vagy DVD-ROM telepitésekor ne feledje el a kdvetkezoket.

Figyelem:

A vezérléseknek, a beallitasoknak, illetve a miikodési teljesitményeknek az
alabbiakban megadottaktol eltéré hasznalata veszélyes sugarzast
eredményezhet.

A CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajto boritdjanak eltdvolitasa veszélyes
lézersugarzas kockazatat rejti magaban. A CD-ROM vagy a DVD-ROM meghajto
belsejében nincs szervizelhetd rész. Ne tavolitsa el a meghajté boritoit.

Néhany CD-ROM ¢és DVD-ROM meghajto beépitett 3A vagy 3B osztalyu 1ézer
diodat tartalmaz. Ne feledje a kovetkezot.
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Vigyazat, veszély!

A lézer sugaroz az egység nyitott allapotaban. Ne nézzen bele a
fénysugarba, kozvetleniil még optikai eszkozzel sem. Tovabba Kkeriilje
a fénysugar kozvetlen kozelségének kockazatat.

Litium elemre vonatkozé megjegyzés

Figyelem:
Az elem helytelen cseréje robbanasveszélyes.

Amikor cseréli az elemet, csak IBM 33F8354 termékszamu, vagy a gyarté altal
ajanlott, az eredetivel megegyezo tipusi elemet hasznaljon. Az elem litiumot

tartalmaz, és felrobbanhat, ha hasznalata, kezelése és megsemmisitése nem
megfeleléen torténik.
Eppen ezért NE:

¢ Dobja vagy meritse vizbe
e Hevitse 100°C-nal (212°F) melegebbre
e Javitsa vagy szedje szét

Az elemet a helyi torvények és rendeletek szerint selejtezze Kki.

Ha az eredeti litium elemet nehézfém elemre vagy ilyen részt tartalmazora cseréli,
akkor vegye figyelembe a kovetkezd kornyezeti megfontolasokat. A nehézfémeket

tartalmazo telepeket és elemeket tilos a szokasos haztartasi hulladékkal egyiitt

kidobni. A gyartd, a nagykeresked6 vagy a képviseld ingyenesen visszaveszi az

yjrafeldolgozas vagy a megfeleld modon torténd megsemmisités érdekében.

Modem biztonsagi tajékoztato

A telefonos berendezések hasznalatakor a tliz, az aramiités vagy a sebesiilés
kockazatanak csokkentése érdekében mindig tartsa be az alapvetd biztonsagi
eloirasokat, mint példaul:

¢ Soha ne telepitsen telefonvezetékeket villamlds idején.

¢ Soha ne telepitsen telefoncsatlakozdkat nedves helyre, hacsak nem
kimondottan ilyen jellegli hasznalatra tervezték Oket.

e Soha ne érintsen meg szigeteletlen telefonvezetékeket vagy végpontokat,
hacsak nincs a telefonvonal levalasztva a halézati interfészrol.

e Csak "26 AWG" tipusu vagy nagyobb telekommunikacids vezetéket
hasznaljon.

e Legyen o6vatos, amikor telefonvonalakat telepit vagy madosit.

Balesetvédelmi eldirasok

vii



e Mellézze a telefon (a vezetéknélkiilitdl eltérd) hasznalatat villimlas idején.
Fennall a villamlasbol eredd tavoli aramiités kockazata.

e Ne hasznadlja a gazszivargds szomszédsagaban 1évo telefont a szivargas
bejelentésére.
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A szamitogép beallitasa

—— Mielott elkezdené

Feltétlenill olvassa el a “Balesetvédelmi eldirasok™ oldalszam: v helyen
leirtakat.

Haszndlja az alabbi utasitdsokat a szamitogép beallitasahoz.

A szamitogép helyének Kkivalasztasa

Gy6z6djon meg rola, hogy elegendé szamu, megfelelden foldelt elektromos
csatlakozoaljjal rendelkezik a szamitogép, a monitor ¢és az egyéb eszk6zok szamara.
Valasszon olyan helyet a szamitdgép szamara, amely mindig szaraz marad. A
megfelel6 1égaramlas érdekében hagyjon szabadon a szamitogép koril 50 mm (2
inch) széles savot.

— Figyelem!

Ahhoz, hogy a szamitogép megfelelden miikodjon fiiggdleges helyzetben,
telepiteni kell a talapzatot. Olvassa el a talapzat telepitésére vonatkozd
utasitasokat.

A kényelmes és konnyed hasznalatot nyujté gépelrendezésrdl “ A munkateriilet
elrendezése” helyen olvashat.

A munKkateriilet elrendezése

Ahhoz, hogy a szamitogéptodl a legtobbet kapja, rendezze el mind a hasznalatban
1év6 berendezéseket, mind a munkateriiletet uigy, hogy kielégithesse igényeit és
kellemesen dolgozhasson. A kényelme mindennél fontosabb, bar a fényforrasok, a
légaramlatok és az elektromos csatlakozoaljak elhelyezkedése is hatassal lehet arra
ahogyan elrendezi munkateriiletét.

Keényelem

Annak ellenére, hogy nincs egyetlen olyan munkavégzési pozicié sem, amely
mindenkinek idealis lenne, az alabbi utmutatasok segithetnek annak a pozicionak a
megtalalasaban, amelyet a legmegfelelobbnek tart.

Valasszon ki egy jo széket, amely csokkenti a hosszu ideig azonos pozban vald iilés
okozta kifaradast. A hattdmlanak és az tilésnek kiilon-kiilon allithatonak kellene
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lennie ¢és megfeleld kitdmasztast kellene biztositania. Az iilés eleje legyen
gombolyi, hogy tehermentesitse a combjat. Allitsa be az ilést ugy, hogy combjai a
padloval legyenek parhuzamosak, és labai egyenesen simuljanak a padlora vagy a
labtartora.

Amikor a billentytizetet hasznalja, az alkarjat tartsa parhuzamosan a padlozattal,
mig a csuklojat laza, kényelmes helyzetben. Probalja meg lagyan érinteni a
billentytizetet, tovabba kezeit és ujjait lazan tartani. A maximalis kényelem
érdekében a billentylizet szogét megvaltoztathatja a billentytizet aljan 1évé labak
helyzetének beallitasaval.

Ralatasi tavolsag

Gerinc
alsé
tamasztas

Y

Ulési
magassag

Allitsa be ugy a monitort, hogy a képernyé teteje a szemmagassaggal essen
egyvonalba, vagy egy kicsivel az ald keriiljon. Helyezze a monitort kényelmes
latotavolsagra, amely altalaban 51-61 cm kozé esik, és igazitsa ugy, hogy a
ralatashoz ne kelljen a testét elforditania.

Megjegyzés: Ha a monitor silya meghaladja a 45,4 kg-ot (100 pound), akkor
semmiképpen se tegye az asztali modell tetejére.

Tikrozodés és megvilagitas

Helyezze el ugy a monitort, hogy minimalizalja a feliil elhelyezkedd vilagitdtestek,
az ablakok és az egyéb fényforrasok fel6l érkezo fények vakitasat és
visszaverddését. Hacsak lehetséges, az ablakhoz és az egyéb fényforrasokhoz
képest megfeleld szogbe helyezze el a monitort. Csdkkentse a feliilr6l jovo
fényeket, ha sziikséges kapcsolja le a vilagitast, vagy cserélje ki az égdket kisebb
teljesitménytickre. Ha a monitort az ablak kozelébe telepiti, hasznaljon fiiggonyt
vagy soOtétitot a napfény ellen. Elképzelhetd, hogy allitani kell a fényerdn és a
kontraszton annak megfelelden, ahogy a szoba megvilagitasa valtozik a nap
folyaman.

Ahol nem lehetséges a tiikkrozodések elkeriilése €s a megvilagitas beallitasa, ott
helyezzen a képerny6 elé fénysziirét. Ezek a sziirék azonban hatdssal lehetnek a
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képerny6n 1évd képallomdny élességére; csak akkor probalja meg hasznalatukat, ha
a tikrozodés csokkentésének minden mas modszere eredménytelen.

A porosodas halmozza a tiikrozédéssel kapcsolatos problémakat. Ne felejtse el
rendszeresen tisztitani a monitor képerny6jét, amelyhez karcmentes ablaktisztitd
folyadékkal benedvesitett puha torléruhat hasznaljon.

Légaramlas

A szamitdgép ¢és a monitor hét termel. A szamitogép ventillatorral rendelkezik,
amely beszivja a friss levegot és kiftijja a meleg levegét. A meleg levego a
szell6z6 nyilasokon keresztiil tdvozik a monitorbol. A szell6z6 nyilasok eltakarasa
tulmelegedést okozhat, amelynek az eredménye téves mikodés vagy karosodas
lehet. Tehat a szamitogépet és a monitort ugy helyezze el, hogy semmi se fedje le
a szell6z6 nyilasokat; altalaban 51mm szabad tavolsag elegendd. Arrdl is
gy6z6djon meg, hogy a kidramld levegd nem iranyul valaki masra.

Elektromos csatlakozoéaljak és kabelek

Az elektromos csatlakozdaljak helye, a tapkabelek hossza, valamint a monitorhoz, a
nyomtatohoz ¢s az egyéb eszkdzokhoz csatlakozd kabelek hossza meghatarozhatja a
szamitogeép végso elhelyezését.

Amikor a munkateriiletet elrendezi:

¢ Mell6zze hosszabbito kabelek igénybevételét. Amikor csak lehetséges, a
szamitogép tapkabelét kozvetleniil a fali elektromos csatlakozoaljba dugja be.

e A tap- és egyéb kabeleket a kozlekedd savoktol és mas teriiletektdl tavolabb

vezesse, ahol véletleniil sem rughatnak bele.

A tapkabelekrol tovabbi tajékoztatast talal a “Tapkabelre vonatkozo megjegyzés”
oldalszam: 40 helyen.

A szamitogép kabeleinek csatlakoztatasa

Hasznalja az alabbi 1épéseket a szamitogép beallitasahoz. Keresse meg a
csatlakozok tobbségének azonositasara szolgald kicsi szimbdlumokat a szamitogép
hatoldalan.

1. Ellendrizze e tapfesziiltség kivalasztd kapcsold helyzetét. Hasznéljon egy
golyostollat a kapcsold csuszkajanak allitdsdhoz, ha sziikséges.

e Ha a tapfesziiltség tartomanya 90—137 VAC, allitsa a kapcsolot 115V-os
allasba.

e Ha a tapfesziiltség tartomanya 180-265 VAC, allitsa a kapcsoldot 230V-os
allasba.

A szamitogép beallitdsa



Megjegyzés: A szamitogép hatlapjan talalhatd csatlakozok szines ikonokkal
vannak jelolve, ami segitséget nyujt a kabelek megfeleld
csatlakoztatasahoz.

Csatlakoztassa az USB (Univerzalis soros busz) billentylizetet és egeret a
hétlapon 1évé USB csatlakozokhoz.

Megjegyzés: A szamitdgep eldlapjan két USB csatlakozo van, mig a
hatlapjan harom.

BillentyGizet .%‘ Egér

<
F o >

Csatlakoztassa a monitor kabelt a monitorhoz (ha még ez nem tortént meg),
majd a masik végét a monitor csatlakozéhoz, és szorosan huzza meg a
csavarokat.

Megjegyzés: Ha a szamitogép SVGA monitorkabel atalakitoval rendelkezik,
akkor lehet, hogy az mar csatlakoztatva van és az alabbiaktol
eltéréen nézhet ki.

SVGA SVGA DVI
monitor monitor monitor
atalakitd

. A tapkabeleket eldszor a szamitdogéphez, a monitorhoz és az egyéb
eszk6zokhoz csatlakoztassa, majd azutan dugja be azokat a megfeleloen foldelt
elektromos falicsatlakozokba.

— Fontos!

Amikor a tapkabelt el6szor csatlakoztatja, a szamitogép néhany
masodpercre bekapcsolddik, majd utana kikapcsolddik. Ez szokasos
muveletnek tekinthetd.

Kapcsolja be a monitort, majd a szamitogépet. A képernyon az emblémat
lathatja, mikdzben a szamitogép egy révid ontesztet hajt végre. Amikor az
onteszt véget ér, az emblémat mutatoé képernyd eltlinik, és elkezddédik az
operacios rendszer betdltése (elore telepitett szoftverrel rendelkez6
modelleknél).

e Ha egy¢b, szamitogéphez csatlakoztatando eszkozei vannak, folytassa a
kovetkezo 1épéssel.
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e Egyébként folytassa a “A telepités befejezése” oldalszam: 6 helyen.

6. Csatlakoztassa az univerzalis soros busz (USB) eszkdzeinek kabelét az USB

csatlakozohoz.

Megjegyzés:

A szamitogép eldlapjan két USB csatlakozé van, mig a

hatlapjan harom.

USB
eszkdz

-

e

7. Csatlakoztassa a valaszthato eszk6zok - ugymint hangszoro, mikrofon vagy
fejhallgato - kabeleit a megfelelé csatlakozokhoz. (Ezek a csatlakozok csak
néhany modellen allnak rendelkezésre.)

7
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8. Csatlakoztassa az Ethernet kabelt az Ethernet csatlakozohoz.

Ethernet

>

A szamitogép beallitdsa
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A telepités befejezése

A szamitogéphez tovabbi programok a Software Selections CD nevii CD lemezen
taldlhatok, néhany esetben egyéb CD- ¢és hajlékonylemezeken. Az eszkdzmeghajtok
a Product Recovery CD lemezen talalhatok.

Fontos: Kérjiik, gondosan olvassa el a licenc megallapodasokat, mieldtt hasznalna
a rendszerrel leszallitott programokat. Ezek a megallapodasok részletezik a
rendszerrel leszallitott szoftverre vonatkozd jogokat, kotelezettségeket és
jotallasokat. A programok hasznalataval beleegyezését adja a megallapodasokba
foglalt rendelkezésekhez. Ha nem fogadja el a rendszerrel leszallitott
megallapodasok rendelkezéseit, akkor ne hasznalja a programokat. Helyette
azonnal kiildje vissza a rendszert teljes visszatérités ellenében.

Amennyiben sajat operacios rendszert telepit, ne felejtse el utana telepiteni az

eszkozmeghajtokat. A telepitési utasitiasok az adathordozokkal egyiitt, illetve a CD
lemezen vagy a hajlékonylemezen 1évé README allomanyokban talalhatok.

6  Gyorstajékoztatd



Hibakeresés és helyreallitas

Ez a rész az alabbi informdcidkat foglalja magaban:

e Hibakeresés a Windows munkaasztalrdl

e Hardver problémak diagnosztizalasa

e Operacids rendszer ujratelepitése

e Eszkdzmeghajtok ujratelepitése

e Elsddleges inditasi sorrend modositasa

e Eszkdzmeghajtok helyreallitasa vagy telepitése

A konfiguracios problémak Windows munkaasztalrol torténd javitdsahoz olvassa el
a “Problémak hibakeresése a Windows munkaasztalrol” helyen leirtakat. A
gyanithatéan hardverrel kapcsolatos problémak diagnosztizalasahoz olvassa el a
“Hardver problémak diagnosztizalasa” oldalszam: 8 helyen leirtakat. Ha a
Windows operacios rendszert kell telepitenie vagy ujratelepitenie, olvassa el “Az
operacios rendszer Ujratelepitése” oldalszam: 9 helyen leirtakat.

Problémak hibakeresése a Windows munkaasztalrol

Egyes konfiguracios hibakat helyreallithat az operacios rendszer, az eldtelepitett
szoftver vagy az eszkdzmeghajtok helyreallitasa nélkiil is. A ConfigSafe program
széleskort konfiguracio-nyomkovetd és helyreallitd eszkdz, amely révén
helyredllithatja a szamitogépet, ha az sériiltté, hasznalhatatlanna vagy
elindithatatlanna valik. A Product Recovery CD hasznalata el6tt probalja meg
kijavitani a konfiguracios hibakat a ConfigSafe program segitségével.

Ha a szamitogép IBM altal elételepitett szoftverrel érkezik, akkor a ConfigSafe
program elételepitett programként az IBM szamitogépen taldlhato. A
"pillanatfelvételt" nyujto funkcid automatikusan begytijti és eltarolja a rendszer
konfiguracids informacioit szabalyos idokozonként. Ha a ConfigSafe program elére
telepitve van a szamitogépen, akkor az elsé pillanatfelvétel a szamitogép elso6
alkalommal torténd inditasakor késziil.

A ConfigSafe program megnyitasdhoz kovesse ezeket a 1épéseket:

1. Kattintson a Windows Start gombra.
2. Vilassza a Programs — ConfigSafe — CONFIGSAFE elemeket.

¢ Ha a ConfigSafe nem jelenik meg a program meniiben, valassza a Find
muveletet, és keressen ra a programra a ConfigSafe kifejezés
begépelésével, majd az OK gombra térténd kattintassal. Ha a ConfigSafe
a merevlemezen van, kattintson dupldn a fajlnévre a program inditasa
céljabol.

e Ha a ConfigSafe nem taldlhaté a merevlemezen, akkor telepitse a
Software Selections CD lemezrél. A Software Selections CD lemezrdl
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torténd szoftvertelepités iranymutatdjat az About Your Software
tartalmazza.

3. Kattintson a visszaallitasi opcidra.

4. Ha a ConfigSafe meniiben lat valamilyen mentett konfiguraciot, akkor
kattintson a hiba jelentkezése elotti datumu legfrissebb konfiguraciora.

5. Kattintson a Restore opciora.
6. Zarja le és kapcsolja ki a szamitogépet.
7. Kapcsolja be a szamitogépet.
Abban az esetben, ha a Windows munkaasztal hasznalhatatlanna valik, segithet a

ConfigSafe Save Our System (SOS) funkcidja, amely DOS modban hasznalhats. A
ConfigSafe program SOS funkcidjanak eléréséhez:

1. Zarja le a szamitogépet.
2. Menjen a parancssorba:

¢ Inditsa el a szamitogépet. Az inditasi szekvencia soran nyomja meg az F8
billentyit, amikor kéri a rendszer, majd valassza ki a "command prompt
only" opcidt. (Az F8 billentyli megnyomasanak lehetdsége csak néhany
masodpercre jelenik meg. Gyorsan kell megnyomni az F8 billentytit.)

3. A parancssorba irja be a cd\cfgsafe parancsot. Nyomja meg az Entert.
4. irja be az sos kifejezést. Nyomja meg az Entert.

5. Valassza ki a hiba jelentkezése elétti datumu legfrissebb konfiguraciot.
Nyomja meg az Entert.

6. Inditsa ujra a szamitogépet.

Megjegyzés: Ha a probléma nem oldddik meg, akkor megismételheti ezeket a
Iépéseket egy masik mentett konfiguracio kivalasztasaval. Ha a
probléma nem oldhaté meg a mentett konfiguraciok segitségével,
akkor nézze at a kovetkezo részt a hardver problémak
diagnosztizalasarol.

Hardver problémak diagnosztizalasa

Az IBM Enhanced Diagnostics program az operacios rendszertdl fiiggetleniil fut, és
segit elkiiloniteni a szamitogép hardverét a merevlemezen talalhato eldtelepitett
(vagy amit a felhasznalo telepitett) szoftvert6l. Az IBM Enhanced Diagnostics
program a Product Recovery CD lemezen talalhatd.

Megjegyzés: Ha két Product Recovery CD lemezzel rendelkezik, akkor hasznélja a
Product Recovery CD 1 elnevezési lemezt.

A diagnosztika futtatdsdhoz a Product Recovery CD lemezrdl:
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Megjegyzés: Ha a szamitogép nem indul el a CD feldl az elsd probalkozasra,
akkor ellendrizze az elsddleges inditasi sorrendet. Olvassa el “Az
elsddleges inditdsi sorrend mddositasa” oldalszam: 10 helyen
leirtakat, majd inditsa Ujra a szamitogépet.

1. Helyezze be a Product Recovery CD lemezt a CD-ROM meghajtdba és
kapcsolja ki a szamitogépet.

Kapcsolja be a szamitogépet. A rendszermenii jelenik meg.
Valassza ki a System utilities meniipontot.
A System utilities meniiben vélassza ki a Run diagnostics elemet.

Az IBM Enhanced Diagnostics program elindul.

AN O i

Amikor befejezi a diagnosztikai program futtatasat, vegye ki a CD lemezt a
CD-ROM meghajtobol.

— Fontos!

Ne felejtse el visszaallitani az eredeti inditasi sorrendet, amikor befejezte a
miiveletet.

Az operacios rendszer ujratelepitése

Miel6tt ujratelepitené az operacids rendszert, gy6z6djon meg arrdl, hogy ismeri az
operacios rendszer szamitogéppel érkezett felhasznalodi kézikonyvet.

Ha teljeskorti helyreallitast fog végrehajtani, akkor eloszor készitsen biztonsagi
masolatot az adatfajlokrol és minden egyébrdl, amit menteni ohajt. Barmely, nem
mentett fajl el fog veszni.

Megjegyzés: Tovabbi tajékoztatasért olvassa el az About Your Software kényvben
leirtakat.

A Windows 2000 operacios rendszer ujratelepitéséhez:

1. Helyezze be a Product Recovery CD lemezt a CD-ROM meghajtdba.

Megjegyzés: Ha két Product Recovery CD lemezzel rendelkezik, akkor
hasznalja a Product Recovery CD 1 elnevezésii lemezt.

2. Ha le tudja zarni a szamitogépet a szokasos mdodon, akkor tegyen ugy.
Egyébként folytassa rendszerzaras nélkiil.

3. Kapcsolja ki a szamitogépet. Ha a tapfesziiltség nyomogomb nem kapcsolja ki
a szamitogépet, hiizza ki a tapkabelt és varjon néhany percet, mieldtt ismét
visszadugja.

4. Kapcsolja be a szamitogépet.

Hibakeresés ¢s helyreallitas



Megjegyzés: Ha a szamitogép nem indul el a CD feldl, akkor meg kell
valtoztatnia az els6dleges inditdsi sorrendet. Olvassa el “Az
elsddleges inditasi sorrend mddositasa” oldalszam: 10 részt,
majd inditsa Gjra a szdmitogépet.

Valassza ki a kivant helyreéllitasi opciot, és kdvesse a képernydn megjelend
utasitasokat.

Az eszkozmeghajtok helyreallitdsahoz olvassa el “Az eszkdézmeghajtok
helyreallitasa vagy telepitése” oldalszam: 11 helyen leirtakat.

—— Fontos!

Ne felejtse el visszaallitani az eredeti inditasi sorrendet, amikor befejezte a
miiveletet.

Amikor befejezte a helyreallitast, vegye ki a Product Recovery CD lemezt, és
inditsa Ujra a szamitogépet.

Az elsodleges inditasi sorrend modositasa

A szamitogépben alapértelmezésként beallitasra keriil egy bizonyos elsddleges
inditasi sorrend, amelyet az esetek tobbségében nem kell megvaltoztatni. Ha meg
kell valtoztatni az alapértelmezett beallitast, vagy ha az alapértelmezést mddositotta,
akkor meg kell valtoztatnia az inditdsi sorrendet a Configuration/Setup Utility
programban. Kovesse az alabbi 1épéseket az inditdsi sorrend megvaltoztatasdhoz:

1.

10

Ha a szamitogép mar bekapcsolt allapotban van, amikor elinditja ezt a
miuveletet, akkor zarja le az operacios rendszert és kapcsolja ki a szamitogépet.

A szamitogép bekapcsolasa kdzben nyomja meg és tartsa nyomva az F1
billentylit. Ha nem allitott be jelszot, a Configuration/Setup Utility program
mentije jelenik meg. Ha bedllitott jelszot, akkor a Configuration/Setup Utility
program meniije nem jelenik meg addig, amig be nem gépeli a jelszot a
rendszer kérésére, és meg nem nyomja az Enter billentytit.

Amikor megjelenik a Configuration/Setup Utility meniije, valassza a Start
Options mentipontot, és nyomja meg az Enter billentyut.

. A Start Options meniiben valassza ki a Startup Sequence meniipontot, ¢s

nyomja meg az Enter billentytt.

Keresse meg a "Primary Startup Sequence” meniipontot, és jegyezze fel a
pillanatnyilag kivalasztott els6 inditasi eszkozt. Ezt a beallitast vissza kell
allitania, miutan befejezi az IBM Enhanced Diagnostics vagy a Product
Recovery CD futtatasat.

A jobb kurzor mozgatd (nyil) billentyi segitségével 1épegessen végig a
valasztékon amig el nem éri a CD-ROM egységet, amely igy az elsddleges
inditasi eszkoz lesz az elsddleges inditdsi sorrendben.

Gyorstajékoztatd



7. Nyomja meg annyiszor az Esc billentylit, amig vissza nem tér a
Configuration/Setup Utility program meniijéhez.

8. Miel6tt kilépne a programbol, valassza ki a Saving Settings pontot a
Configuration/Setup Utility program meniijében, és nyomja meg az Enter
billentytit.

9. A Configuration/Setup Utility programbol térténd kilépéshez nyomja meg az
Esc billentytt, ¢s inditsa ujra a szamitogépet.

—— Fontos!

Ne felejtse el visszaallitani az eredeti inditasi sorrendet, amikor befejezi a
miiveletet.

Az eszkozmeghajtok helyreallitasa vagy telepitése

Hasznalja a kovetkezo informaciokat, ha a gyarilag telepitett kiegészitokhoz és a
szamitogépben telepitendd tovabbi hardverhez tartozo eszkézmeghajtokat allitja
helyre vagy telepiti.

e Az eszkdzmeghajtok és a telepitésiikre vonatkozo utasitasok (README.TXT)
a Product Recovery CD lemezen talalhatok.

e Az eszkdzmeghajtok rendelkezésre allnak az Interneten is a
http://www.ibm.com/pc/support/ cimen.

* Az eszkdzmeghajtokat akkor tudja helyreallitani vagy telepiteni, ha a
szamitogépe rendelkezik telepitett operacios rendszerrel.

e A helyreallitasi vagy a telepitési eljaras megkezdése el6tt bizonyosodjon meg
arrol, hogy van dokumentécioja az eszk6zhoz.
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Segitség, szerviz és tovabbi informacio elérése

Ha segitségre vagy szervizre van sziiksége, az IBM széleskorti valasztékkal 4ll a
rendelkezésére.

Szolgaltatasok

Mint az IBM hardver termék eredeti vasarloja, széleskort tdmogatdsi
informaciokhoz juthat hozza. Az IBM hardver termékre vonatkozd jotallasi idészak
alatt hivhatja az IBM Personal Computer HelpCentert (1-800-772-2227), amely az
IBM Korlatozott Jotallasi Nyilatkozatanak rendelkezéseiben foglalt tAmogatast
nyudjtja a hardver termékekre. A tobbi orszagban talalhaté HelpCenter
telefonszamokat megtalalja a “Segitségnyujtas telefonon” oldalszam: 16 helyen.

A kovetkez6 szolgaltatasok allnak rendelkezésre a jotallasi idészak alatt:

e Hibafelderités - Képzett személyzet all rendelkezésre, amely segitséget nyujt a
hibafelderitésben hardver probléma esetén, és a probléma javitdsahoz
sziikséges 1épések eldontésében.

e IBM hardver javitas - Ha a problémat garancialis IBM hardver okozza, akkor
képzett személyzet all rendelkezésre a megfeleld szintli szolgaltatas
nyujtasahoz.

e Meérnoki valtoztatas kezelés - Néha lehetnek olyan mddositasok, amelyek mar
a termék eladasa utan valnak sziikségessé. Az IBM vagy a viszonteladd - ha
az IBM feljogositotta - rendelkezésre bocsatja a mérnoki valtoztatasokat (EC),
amelyeket alkalmazhat a hardverhez.

Feltétleniil 6rizze meg a vasarlast bizonyitd iratot a garancialis szolgaltatasok
igénybevételéhez.

Kérjiik, a kovetkezo informaciokat készitse el6 a telefondlashoz:

e Szamitogép tipus €s modell

e IBM hardver termékek gyari szamai

* Probléma leirasa

e Hibaiizenetek szoveghii megfogalmazasa

e Hardver- és szoftverkonfiguracios informaciok

Ha lehetséges, a szamitogép eldtt iljon a telefonhivaskor.
Szamos szolgaltatasi tevékenységhez kompatibilis monitorra, billentytizetre és
egérre van sziikség. A szamitdgép szervizeltetése eldtt gy6z6djon meg arrdl, hogy

kozvetlentiil vagy konzolvalton keresztiil ugyan, de ilyen alkotorészek csatlakoznak
a szamitogéphez.

12 © Szerzéi jog IBM 2000



A kovetkez6 elemek nem tartoznak bele:

e Helyettesitd részek, nem IBM részek hasznalata vagy nem garancialis IBM
részek

Megjegyzés: Az Osszes garancialis rész egy 7 karakteres azonositot tartalmaz
IBM FRU XXXXXXX formatumban.

e Szoftver hibaforrasok azonositasa

e BIOS konfiguralas, mint a telepités vagy a fejlesztés résztevékenysége
e Eszkdzmeghajtok valtoztatasa, modositasa vagy frissitése

e Halozati operacios rendszer telepitése és karbantartasa (NOS)

¢ Alkalmazasi programok telepitése és karbantartasa

Tekintse at az IBM hardver jotallast az IBM jotallasi rendelkezéseinek teljeskori
magyarazata végett.

Mielo6tt hivja a szervizt

Szamtalan szamitogép probléma megoldhato kiilsé tamogatas nélkiil, ha hasznalja
az online segitséget, valamint ha beleolvas a szamitogéppel vagy a szoftverrel
érkezett online vagy kinyomtatott dokumentacioba. Feltétlenil olvassa el azokat a
README fijlokat, amelyek a szoftverrel érkeznek.

A szamitogépek, az operacids rendszerek €s az alkalmazasi programok tobbsége
olyan dokumentacioval érkezik, amely tartalmazza a hibakeresési eljarasokat és a
hibaiizenetek magyarazatat. A szamitogéppel érkezé dokumentacio is tartalmazza a
végrehajthato diagnosztikai tesztek leirasat.

Ha POST hibakodot kap a szamitogép bekapcsolasakor, olvassa el a hardver
dokumentacioban talalhatdé POST hibakod tablazatot. Ha nem kap ugyan POST
hibakddot, de hardver problémara gyanakszik, olvassa el a hardver
dokumentacioban talalhato hibakeresési informaciokat, vagy futtassa le a
diagnosztikai teszteket.

Ha szoftver problémara gyanakszik, tanulmanyozza az operacios rendszerre vagy az
alkalmazasi programra vonatkozé dokumentaciokat (beleértve a README fajlokat
is).

Vevotamogatas és szerviz

Az IBM PC termék beszerzésével jogosultsagot szerez a garancialis iddszak alatti
szokasos segitségre ¢s tamogatdsra. Amennyiben tovabbi tAmogatasra ¢s
szolgaltatasokra lenne sziiksége, a kiterjesztett szolgaltatasok széles valasztékat
vasarolhatja meg, amelyek szinte minden igényt kielégitenek.
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World Wide Web hasznalata

A vilaghalon 1évé IBM Personal Computing Webhely naprakész informaciokat
tartalmaz az IBM személyi szamitogépes termékekrdl és tdmogatasokrol. Az IBM
Personal Computing honlap cime:

http://www.ibm.com/pc
Az IBM termékekre vonatkozo tamogatasi informaciokat - a tdmogatott opciokat is
beleértve - az IBM Personal Computing Support lapon taldlja meg az alabbi cimen:
http://www.ibm.com/pc/support
Ha a Profile opciot valasztja ki ezen a lapon, akkor 1étrehozhatja a hardverére
szabott egyéniesitett tamogatasi lapot, kiegészitve a Frequently Asked Questions, a
Parts Information, a Technical Hints and Tips, valamint a Downloadable Files
opcidkkal. Igy az Osszes sziikséges informacioval egy helyen fog rendelkezni.
Ezenkiviil valaszthatja azt is, hogy e-mail értesitéseket kapjon, valahanyszor uj

informaciok valnak elérhetové a bejegyzett termékekr6l. Elérheti az online
forumokat is, amelyek az IBM személyzet altal feligyelt kozosségi helyek.

A személyi szamitdgépes termékekrdl szold informaciokat a kdvetkezé oldalakon
taldlja meg:

http://www.ibm.com/pc/us/intellistation
http://www.ibm.com/pc/us/ibmpc
http://www.ibm.com/pc/us/netfinity
http://www.ibm.com/pc/us/thinkpad
http://www.ibm.com/pc/us/accessories
http://www.direct.ibm.com/content/home/en _US/aptiva

Ezeken a lapokon kivalaszthatja az orszagra jellemzé Web helyeket is.

Az elektronikus szolgaltatasok igénybevétele

Ha rendelkezik modemmel, akkor szdmos népszerti szolgaltatastol kaphat segitséget.
Az online informacids szolgaltatasok a kérdések-és-valaszokon, az €16 tarsalgokon,
a kutathato adatbazisokon (és igy tovabb) keresztill nyuijtanak segitséget.

A technikai informaciokat a témakorok széles tartomanya oleli fel, mint példaul:

e Hardver beallitas és konfiguracid
* Eldtelepitett szoftverek

e  Windows, OS/2 és DOS

e Halozat
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e  Kommunikacio
e Multimédia

Ezen tilmenden a legujabb eszkdzmeghajtok is rendelkezésre allnak.

A kereskedelmi online szolgaltatasok, mint példaul az America Online (AOL),
tajékoztatast tartalmaz az IBM termékekr6l. (AOL esetén hasznélja az IBM
kulcsszot.)

Informaciokeéres faxon

Ha "tone" lizemmddu nyomégombos telefonkésziilékkel rendelkezik és hozzaférése
van egy fax késziilékhez, akkor az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban faxon is
hozzajuthat a marketing és a technikai informaciokhoz szamos témakorben,
beleértve a hardvert, az operacios rendszereket és a helyi halozatokat (LAN). Az
IBM Automated Fax System elérhet6 a nap 24 dérajaban és a hét minden napjan.
Kovesse a leirt utasitasokat és a rendszer elkiildi a kért informacidkat a fax
késziilékére.

Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban az 1-800-426-3395 szamon érheti el az
IBM automatizalt fax rendszerét.

Online segitseg kérése

Az Online Housecall egy tavoli kommunikécios eszkoz, amely lehetové teszi az
IBM technikai személyzetének, hogy elérje a felhasznalo PC-jét modemen
keresztiil. Szamos probléma konnyen és gyorsan diagnosztizalhato és javithatd
tavoli médon. A modemen tulmenden, egy tavoli hozzaférési alkalmazasi
programra is sziikség van. Ezt a szolgaltatast a kiszolgdlok nem érhetik el. A
kéréstdl fiiggden a szolgaltatasért lehet, hogy fizetni kell.

A PC konfiguralasarol (az Online Housecall hasznalatahoz) tovabbi tajékoztatast az
alabbiak szerint kaphat:

o Egyesiilt Allamokban: 1-800-772-2227.

e Kanadaban: 1-800-565-3344.

e Minden mas orszagban keresse meg az IBM viszonteladojat vagy értékesitési
képviseldjét.
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Segitségnyujtas telefonon

A garancialis idGszak alatt segitséget ¢s tajékoztatast kaphat telefonon keresztiil is
az IBM PC HelpCenter hivasa révén. Szakértd muszakiak allnak rendelkezésre,
hogy segédkezzenek a kdovetkezo teriileteken felmeriild kérdései megvalaszoldsaban:

e Szamitogép ¢s IBM monitor beallitasa

e [BM-tdl vagy IBM viszonteladotol vasarolt IBM kiegészitdk telepitése és
beallitasa

e 30 napos, eldre feltelepitett operacios rendszer tamogatas

e Szerviz intézése (helyszini vagy telephelyi)

e Felhasznalo 4ltal cserélhetd alkatrészek éjszakai kézbesitésének intézése

Ezenkiviil, ha IBM PC vagy IBM Netfinity szervert vasarolt, akkor a telepitést
kovetd 90 napig jogosult az IBM Start Up Support igénybevételére. Ez a
szolgaltatas az alabbiakra nyujt segitséget:

e A halozati operacios rendszer beallitasa
e Az interfész kartydk telepitése és konfiguraldsa
e A halozati kartyak telepitése és konfiguralasa

Kérjiik, a kovetkezd informaciokat készitse eld a telefonalashoz:

e Szamitdgép tipus és modell

e Szamitogép, monitor ¢€s egyeb Osszetevok gyari szamai, vagy a vasarlast
igazold okirat

* Probléma leirasa

e Hibaiizenetek széveghii megfogalmazasa

* Rendszerre vonatkozd hardver- és szoftverkonfiguracios informaciok

Ha lehetséges, a szamitogép elott tljon a telefonhivaskor.
Az Egyesiilt Allamokban és Kanadéban ezek a szolgaltatasok a nap 24 érajaban és

a hét minden napjan elérhetok. Az Egyesiilt Kiralysagban ezek a szolgaltatasok
héfotol péntekig, 9:00 és 18:00 kozott érhetdk el.!

Orszag Telefonszam
Ausztria Osterreich 01-54658 5060
Belgium - Holland Belgie 02-714 35 70
Belgium - Francia Belgique 02-714 35 15
Kanada Csak Toronto 416-383-3344
Kanada Canada - minden egy¢b 1-800-565-3344

1 A valaszidd a bejovo hivasok szamatol és bonyolultsagatol fiiggden valtozhat.
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Orszag Telefonszam
Dania Danmark 352502091
Finnorszag Suomi 09-22 931 840
Franciaorszag France 01 69 32 40 40
Németorszag Deutschland 069-6654 9040
Irorszag Ireland 01-815 9202
Olaszorszag Italia 02-4827 9202
Luxemburg Luxembourg 298-977 5063
Hollandia Nederland 020-504 0501
Norvégia Norge 23 05 32 40
Lengyelorszag Polska 00800-441 2261
Portugalia Portugal 21-791 51 47
Spanyolorszag Esparia 91-662 49 16
Svédorszag Sverige 08-751 52 27
Svajc Schweiz/Suisse/Svizzera | 0848-80 52 52

Egyesiilt Kiralysag

United Kingdom

01475-555 055

Egyesiilt Allamok és
Puerto Rico

U.S.A. és Puerto Rico

1-800-772-2227

Minden mas orszagban keresse meg az IBM viszonteladojat vagy értékesitési

képviseldjét.

Segitségnyujtas szerte a vilagban

Ha utazik a szamitogépével, vagy egy masik orszagba kell attelepitenie, akkor
elojegyeztetheti a Nemzetkozi Jotallasi Szolgaltatasokat. Amikor a berendezést
bejegyezteti a Nemzetkozi Jotallas Szolgaltatasi Irodanal, megkapja a Nemzetkozi
Jotallas Szolgaltatasi Igazolast, amelyet vilagszerte elfogadnak - barhol is adta el a
berendezést az IBM vagy az IBM viszonteladdja - és kiszolgaljak a IBM PC

termékeket.

Tovabbi informacioért vagy a Nemzetkozi Jotallas Szolgaltatas eldjegyzéséért hivja

az alabbi szamokat:

 Egyesiilt Allamok vagy Kanada: 1-800-497-7426.
e Europa: 44-1475-893638 (Greenock, U.K.).
o Ausztrilia és Uj-Zéland: 61-2-9354-4171.

Segitség, szerviz és tovabbi informacid elérése
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Minden mas orszagban keresse meg az IBM viszonteladdjat vagy értékesitési
képviseldjét.

Megveheto tovabbi szolgaltatasok

A garancialis iddszak alatt és utdn tovabbi szolgaltatasokat vasarolhat - mint példaul
tamogatas az IBM ¢s a nem IBM hardverhez, az operacids rendszerekhez és az
alkalmazasi programokhoz, a halozati beallitashoz és konfiguralashoz, a frissitett
vagy kiterjesztett hardver javitasi szolgaltatdsokhoz és az egyedi telepitéshez. A
szolgaltatasok elérhetésége és neve orszagonként kiilonbozo lehet.

Fejlett PC tamogatas

A fejlett PC tamogatas rendelkezésre 4ll minden olyan asztali és hordozhaté IBM
szamitogépre, amelyek nem kapcsolddnak halozathoz. A technikai timogatas
rendelkezésre all az IBM szamitogépekre, valamint az IBM vagy nem IBM
kiegészitokre, az operacios rendszerekre és a Tamogatott Termékek listajan szerepld
alkalmazasi programokra.

A szolgaltatas technikai tdmogatast biztosit az alabbiakhoz:

¢ Garancialis idon tali IBM szamitogépek telepitése és konfiguralasa

¢ Nem IBM kiegészitok telepitése az IBM szamitogépekben

e IBM operacios rendszer hasznalata az IBM és a nem IBM szamitogépekben
e Alkalmazési programok ¢és jatékok haszndlata

e Teljesitményhangolas

e Eszkdzmeghajtok tavoli telepitése

e Multimédia eszk6zok bedllitdsa és haszndlata

¢ Rendszer problémak azonositdsa

¢ Dokumentacidk értelmezése

A szolgaltatast hivas alapu rendszerben lehet igénybe venni, tobbszori alkalmat
jelent6 csomag vagy 10 alkalomra korlatozott évi szerzédés alapjan. A fejlett PC
tamogatasrdl tovabbi tajékoztatast talal “A tdmogatasi szolgaltatasok megrendelése”
oldalszam: 19 helyen.

A 900-as operacios rendszer és hardver tamogatasi vonal

Az Egyesiilt Allamokban, ha a technikai tdmogatds megszerzését az idtartam alapu
elszamolas szerint részesiti elonyben, akkor a 900-as timogatéasi vonalat
hasznalhatja. A 900-as szamu tamogatasi vonal segitséget nyujt a lejart garanciaju
IBM PC termékekhez.

A szolgaltatas eléréséhez hivja az 1-900-555-CLUB (2582) szamot. A koltségek
szamitasa az eltelt percek alapjan torténik.
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Halozat és kiszolgalo tamogatasi vonal

A halozat és a kiszolgald tamogatas rendelkezésre all a jelentdsebb haldzati
operacids rendszereket hasznaldé IBM kiszolgalokbol és munkaallomdsokbol allo
egyszerl €s bonyolult halozatok szdmara. Ezenkiviil nagyon sok népszerii nem
IBM adapter és haldzati interfészkartyat is timogat a szolgaltatas.

Ez a szolgaltatas magaban foglalja a fejlett PC tamogatas 0sszes jellemzodjét,
valamint a kovetkezoket:

o Ugyfél munkaallomasok és kiszolgalok telepitése és konfiguralasa

* Rendszer problémak azonositasa ¢és korrigalasa az tigyfélen vagy a kiszolgalon
e IBM és nem IBM haldzati operacios rendszerek hasznalata

e Dokumentaciok értelmezése

A szolgaltatast hivas alapu rendszerben lehet igénybe venni, tobbszori alkalmat
jelentd csomag vagy 10 alkalomra korlatozott évi szerzodés alapjan. A haldzat és a
kiszolgalo tamogatasrol tovabbi tajékoztatast talal “A tdmogatasi szolgaltatasok
megrendelése” helyen.

A tamogatasi szolgaltatasok megrendelése

A fejlett PC, valamint a halozat és a kiszolgalo tdmogatasi vonalak szolgdltatasait a
Tamogatott termékek listajan szerepld termékekhez lehet igénybe venni. A
Tamogatott termékek listajat megkaphatja:

o Egyesiilt Allamokban:

1. Hivja az 1-800-426-3395 szamot.

2. Valassza ki a 11683. szamu dokumentumot a Halozat ¢s kiszolgalo
tamogatashoz.

3. Valassza ki a 11682. szamu dokumentumot a Fejlett PC tamogatashoz.

e Kanadaban hivja az IBM Direct részleget az 1-800-465-7999 szamon, vagy:

1. Hivja az 1-800-465-3299 szamot.
2. Valassza ki a HelpWare katalogust.

e Minden mas orszadgban keresse meg az IBM viszonteladojat vagy értékesitési
képviseldjét.
Tovabbi informaciok vagy a szolgaltatdsok megvasarlasa:

o Egyesiilt Allamokban: 1-800-772-2227.
e Kanadaban: 1-800-465-7999.
e Minden mas orszdgban keresse meg a HelpCentert.

Segitség, szerviz és tovabbi informacid elérése
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Garancialis és javitasi szolgaltatasok

A szokasos hardver garancidlis szolgaltatasokat modosithatja vagy kibdvitheti a
garancialis iddszak lejarta utani idoszakra is.

A garancia modositasa az Egyesiilt Allamokban a kévetkezoket foglalja magéban:
e Telephelyi szerviz helyszini szervizre modositasa

Ha a garancia telephelyi javitd szolgaltatast nyujt, akkor modosithatja helyszini
javitasi szolgaltatasra, standard vagy prémium szinten. A standard szint a
képzett szakembert a kovetkezé munkanapon (hétf6tdl péntekig, 9-17 ora
kozott helyi id6 szerint) biztositja. A prémium szint 4 Oras atlagos valaszidot
biztosit a nap 24 drajaban ¢s a hét minden napjan.

e Helyszini szolgaltatds modositasa prémium helyszini szolgaltatdsra

Ha a garancia helyszini szolgaltatast biztosit, akkor mddosithatja prémium
szintl helyszini szolgaltatasra (4 oras atlagos vélaszidé a nap 24 orajaban és a
hét minden napjan).

A garanciajat ki is terjesztheti. A Jotallasi és Javitasi Szolgaltatasok kiilonféle
garanciaidé utani karbantartasi véltozatot ajanlanak, beleértve a ThinkPad EasyServ
karbantartasi megallapodasokat is. A szolgaltatasok elérhet6sége termékekként
modosul.

A garancia modositasardl és kiterjesztésérdl tovabbi tdjékoztatast kaphat az alabbi
szamokon:

o Egyesiilt Allamokban: 1-800-426-4968.

e Kanadaban: 1-800-465-7999.

e Minden mas orszagban keresse meg az IBM viszonteladojat vagy értékesitési
képviseldjét.

Kiadvanyok megrendelése

Tovabbi kiadvanyok allnak rendelkezésre, amelyek megvasarolhatok az IBM-tol.
Az orszagban elérhetd kiadvanyok listajardl az alabbi szamokon érdeklddhet:

» Az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban és Puerto Ricoban hivja az
1-800-879-2755 szamot.

e Mads orszagokban keresse meg az IBM viszonteladojat vagy értékesitési
képviseldjét.
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Fiiggelek. Termékekre vonatkozo jotallasok és
megjegyzések

Jotallasi Nyilatkozatok

A jotallasi nyilatkozat két részbdl all: 1. és 2. rész Az 1. rész az altalanos
feltételeket targyalja, mig a 2. rész orszagonként valtozo. Feltétleniil olvassa el az
orszagara vonatkozo 1. és 2. részt is.

o Egyesiilt Allamok, Puerto Rico és Kanada (Z125-4753-05 11/97)
(1. rész - Altalanos rendelkezések a 21. oldalon)

e Vilagszerte, kivéve Kanada, Puerto Rico, Torokorszag és Egyesiilt
Allamok (Z125-5697-01 11/97)
(1. rész - Altalanos rendelkezések a 25. oldalon)

e Orszagfiiggoé rendelkezések vilagszerte
(2. rész - Orszagfiiggd rendelkezések a 30. oldalon)

Korlatozott jotallasra vonatkozo IBM nyilatkozat Egyesiilt
Allamok, Puerto Rico és Kanada esetén (1. rész - Altalanos
rendelkezések)

A korlatozott jotallasi nyilatkozat (a tovabbiakban Nyilatkozat) az altalanos rendelkezésekbél
(1. rész) és az orszagfiiggd rendelkezésekbdl (2. rész) dall. A 2. rész rendelkezései esetleg
modosithatjak vagy érvénytelenithetik az 1. részben foglaltakat.. Az IBM dltal jelen
szerzédésben biztositott korlatozott jotallasi feltételek csak az IBM-tél, illetve a helyi
viszonteladotol sajat haszndlatra vasarolt szamitogépekre érvényesek, a viszonteladasi
szandékkal vasarolt gépekre nem. “Szamitogép” alatt IBM szamitogép értendd, annak
szolgaltatasaival, atalakitoival, bovitéivel, elemeivel és kiegészitéivel, illetve ezek barmilyen
kombinaciojaval egyiitt. A “Szamitogép” kifejezés nem vonatkozik a gépre akar elére, akar
utolag vagy barmilyen mas modon telepitett programokra. Hacsak az IBM masképpen nem
Jjelzi, a kévetkezo jotallas csak arra az orszdgra vonatkozik, ahol a szamitogépet beszerezte. A
Jjotallasi nyilatkozat egyetlen része sem érinti a vdsarlo azon torvényes jogait, melyek szerzédés
utjan nem modosithatok és nem korlatozhatok. Barmilyen kérdés esetén kérjiik, forduljon az
IBM-hez vagy helyi viszonteladojihoz.

Szamitégép - NetVista (Tipus: 6644)
Jotallasi idotartam® - Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év

*A4 garancialis szervizzel kapcsolatban az elado cégtol kaphat informaciot. Bizonyos IBM szamitogépek
esetén -- attol fiiggoen, hogy a szervizre melyik orszagban van sziikség -- helyi garancialis szervizre is van
lehetéség.

© Szerzéi jog IBM 2000
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Szamitégép - NetVista (Tipus: 6645)
Jotallasi idotartam* -
e EMEA és Argentina - Részek: harom (3) év Labor: harom (3) év
e Japan - Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év
e Fel nem sorolt tobbi orszag - Részek: harom (3) év Labor: egy (1) év**

** Az IBM téritésmentesen nyujt garancialis szolgaltatast az alabbiakra:

1. alkatrészekre és a labor javitasra a jotallasi id6szak els6 évében
2. csak az alkatrészekre - csere alapjan - a jotallasi id6észak masodik és harmadik évében

Az IBM kiszamlazza a javitast vagy a cserét elvégzé labor koltségeit.
*A4 garancialis szervizzel kapcsolatban az elado cégtol kaphat informaciot. Bizonyos IBM szamitogépek

esetén -- attol fiiggben, hogy a szervizre melyik orszagban van sziikség -- helyi garancialis szervizre is van
lehetdség.

Szamitogép - NetVista (Tipus: 6646)
Jotallasi idotartam™ -
¢ Banglades, Kina, Hong Kong, India, Indonézia, Malaysia, Fiilop-szigetek, Szingapur, Sri Lanka,
Tajvan, Thaifold és Vietnam - Részek: harom (3) év Labor: egy (1) év **
e Japan - Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év
¢ Fel nem sorolt sszes tobbi orszag - Részek: harom (3) év Labor: harom (3) év

** Az IBM téritésmentesen nyujt garancialis szolgaltatast az alabbiakra:

1. alkatrészekre és a labor javitasra a jotallasi idoszak elsé évében
2. csak az alkatrészekre - csere alapjan - a jotallasi idoszak masodik és harmadik évében

Az IBM kiszamlazza a javitast vagy a cserét elvégzo labor koltségeit.
*4 garancialis szervizzel kapcsolatban az elado cégtél kaphat informdaciot. Bizonyos IBM szamitogépek

esetén -- attol fiiggben, hogy a szervizre melyik orszagban van sziikség -- helyi garancialis szervizre is van
lehetéség.

Az IBM jotallasa szamitogépekre

Az IBM jotall azért, hogy minden terméke 1) anyag- és gyartasi hibaktol mentes, valamint 2)
megegyezik az IBM hivatalosan kiadott specifikacioiban foglaltakkal. Minden gép jotallasi
ideje egy pontosan meghatarozott idészak, amely a telepités idopontjaval kezdédik. A
telepités idopontja alatt a felhasznaloi atvétel idopontja értendd, amennyiben az IBM, illetve
viszonteladdja ettdl eltéro tajékoztatast nem ad.

A jotallas ideje alatt az IBM, illetve az IBM-t6l kapott felhatalmazas alapjan az IBM
viszonteladdja dijmentesen végzi a gép garancialis javitdsait €s a sziikséges alkatrészcseréket,
valamint elvégzi a gépen az esedékes szakszerl atalakitdsokat.

Ha egy gép a jotallas ideje alatt nem a jotallasi nyilatkozatban foglaltaknak megtfeleléen
mukodik, és az IBM, illetve viszonteladoja nem képes 1) vagy megjavitani, vagy 2)
funkcionélisan azonos értékire kicserélni, a felhasznalonak jogaban all a terméket a vasarlas
helyére visszakiildeni, a vételarat pedig a szamara visszatéritik. El6fordulhat, hogy a cseregép
nem Uj, viszont hibatlanul mikodé allapotban kell lennie.

A jétallas hatalya

A garancialis szerviz keretén beliil nem javithaté és nem cserélhetd ki a szamitogép,
amennyiben erre nem rendeltetésszerti hasznalat, baleseti karosodas, atalakitas, szakszertitlen
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sajat kezili szervizelés vagy a nem megfeleld fizikai vagy miikodési kornyezet miatt van
sziikség, illetve ha olyan termék okoz kart a gépben, amelyre nem vonatkozik az IBM jotallasi
kotelezettsége. A jotallas elvész, ha a szamitogépen vagy az alkatrészeken 1év6 azonositd
cimke megsérill, illetve azt eltavolitjak.

EZ A JOTALLAS KIMERITI AZ IBM JOTALLASI KOTELEZETTSEGEIT
ES MINDEN MAS, KIFEJEZETT ES HALLGATOLAGOS JOTALLAST
HELYETTESIT, IDE ERTVE (NEM KIZAROLAGOS ERVENNYEL) A
FORGALMAZHATOSAGRA ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO HALLGATOLAGOS JOTALLAST. EZ
A JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKKAL RUHAZZA FEL A
FELHASZNALOT, AZ ADOTT ALLAM ALTAL GARANTALT EGYEB
JOGOKON FELUL. EGYES ALLAMOK NEM ENGEDELYEZIK A
KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS GARANCIAK ELHARITASAT
BIZONYOS TRANZAKCIOKNAL, ILYENKOR AZ ERINTETT
FELHASZNALORA EZ A KOZLEMENY NEM VONATKOZIK. EBBEN
AZ ESETBEN AZ ILYEN GARANCIAK A JOTALLASI IDO TARTAMARA
KORLATOZODNAK. SEMMILYEN JOTALLAS NEM TERJED KI A
JOTALLASI IDON TULRA.

A jotallas ala nem esé elemek
Az IBM nem szavatolja a gép megszakitas nélkiili, hibamentes lizemelését.

Amennyiben kiilén nincs feltiintetve, az IBM minden olyan gépet, amely nem a
sajat terméke, MINDENNEMU GARANCIA NELKUL értékesiti.

A szamitdgéppel kapcsolatos, a jotallas kereteibe tartozo minden technikai és egyéb
tamogatast, igy példaul a miikddési kérdésekre valaszt ado telefonos
vevOszolgalatot, és a gép telepitésével kapcsolatos szolgaltatast a cég
MINDENNEMU GARANCIA NELKUL nyujtja.

Javitas a jotallas idotartama alatt

A jotallas alapjan igényelt javitasra vonatkozo igény esetén értesiteni kell az IBM-et
vagy az IBM viszontelad6jat. Az Egyesiilt Allamokban hivja az 1-800-772-2227
szamot. Kanadaban hivja az 1-800-565-3344 szamot. Sziikség lehet a vételt
igazold szamla bemutatasara.

Az IBM vagy a viszonteladd bizonyos garancialis javitasokat és cseréket helyben,
masokat szervizkdzpontban végez el, hogy a gép Ujra a leirasoknak megfeleld
allapotba keriiljon, illetve megmaradjon ilyen allapotaban. Az IBM vagy a
viszontelado a telepitési orszagtol fiiggden értesitést kiild a szamitogéphez igénybe
vehetd szerviztipusokrol. Az IBM sajat belatasa szerint megjavitja vagy kicseréli a
hibas szamitogépet.

Ha garancialis szerviz keretén beliil sziikség van a gép vagy annak valamely
alkatrészének a cseréjére, az IBM vagy a viszontelado altal kicserélt elem a cserét
végz6 tulajdonaba kertil, a csereként atadott elem pedig a felhasznalo tulajdondba
megy at. A cserélt alkatrésznek lathatoan eredetinek és megbontatlannak kell

Fuggelék. Termékekre vonatkozo jotallasok és megjegyzések
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lennie. Eléfordulhat, hogy a cserealkatrész nem 1j, de hibatlanul mikodo
allapotban van, ¢és funkcionalisan legalabb egyenértékii a kivaltott alkatrésszel. A
cserélt alkatrészre vonatkozo garancia az 1j alkatrészre folytatodik, a jotallas
fennmarad6 idejében.

Az IBM vagy viszonteladdja altal biztositott minden részegységet, atalakitot és
bovitét olyan gépbe kell telepiteni, amely 1) bizonyos szamitégépek esetén
sorozatszam szerint megegyezik az adott géppel, valamint 2) a szakszert atalakitas
szempontjabol kompatibilis a részegységgel, atalakitoval vagy bovitével. Szamos
szolgaltatas, atalakitas és bovités részeként bizonyos alkatrészeket ki kell szerelni a
gépbol, és ezeket az IBM szamara vissza kell kiildeni.

A felhasznald vaéllalja, hogy mieldtt az IBM vagy viszonteladdja a gépet, illetve
annak egy alkatrészét kicseréli, kiszerel a gépbdl minden olyan részegységet,
alkatrészt, atalakitot, bovitét és csatlakoztatast, melyre a jotallas nem vonatkozik.

A felhasznal6 azt is garantalja, hogy

1. megbizonyosodik arrol, hogy a gép cseréje semmilyen jogi megszoritasba ¢s
korlatozasba nem titk6zik

2. anem sajat tulajdondban 1év6 gép szervizeltetéséhez beszerzi a tulajdonos
jovahagyasat, valamint

3. amennyiben lehetséges, még a javitas megkezdése elott:

a. végrehajtja a probléma feltarasara és beazonositasara vonatkozo
eljarasokat, melyeket az IBM vagy viszonteladoja meghataroz;

b. biztonsagba helyezi a gépen tarolt programokat, adatokat és
pénzeszkozoket;

c. megfeleld, ingyenes €s biztonsagos hozzaférést biztosit az IBM, illetve a
viszonteladd szamara a sajat szolgaltatdsaihoz, hogy az eleget tehessen
kotelezettségeinek; valamint

d. értesiti az IBM-et vagy viszonteladdjat a gép helyének megvaltozasarol.

Az IBM feleldsséggel tartozik a Felhasznald gépének elvesztése vagy megsériilése
esetén, 1) amig az az IBM birtokdban van, valamint 2) szallitds kdzben,
amennyiben a szallitasi koltség az IBM-et terheli.

Sem az IBM, sem viszonteladdja nem felelds a szamukra barmilyen céllal
visszakiildott gépen talalhato esetleges bizalmas, védett vagy személyes adatokért.
Ezeket az adatokat a visszakiildés elott a géprol el kell tavolitani.

Gyartasi allapot

Minden gép uj, illetve uj és hasznalt alkatrészekbol all. Eléfordulhat, hogy a gép
maga nem uj, és el6z6leg mar telepitve volt. A gépre az IBM jotallasi feltételei
attol fiiggetleniil vonatkoznak, hogy a gép 0j vagy hasznalt allapotban van.

A felel6sség korlatozasa
Adoédhat olyan eset, hogy az IBM hibéja vagy egyéb kotelezettsége folytan a
felhasznalo kartéritésért fordulhat az IBM-hez. Minden ilyen esetben, fliggetleniil a
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kartéritési kovetelés jogalapjatol (ideértve szerzodés vagy jogszabaly megsértését,
figyelmen kivill hagyasat vagy félreértelmezését, és a szerzodésen kiviili karokozast
is), az IBM kizardlag az alabbiakért vallal felelésséget:

1. Testi épségben okozott kar (beleértve a halalesetet is), ingd €s ingatlan
vagyontargyban okozott kar; valamint

2. Minden egy¢éb tényleges, kozvetlen kar erejéig, maximum azonban 100 000
USD (vagy ennek megfeleld helyi valuta) dsszegéig, illetve a reklamaciod
targyat képezo gép havi koltségéig (visszatérd esetben 12 havi koltségtérités
jar).

A korlatozas az IBM szallitdira és a viszonteladdra is vonatkozik. Az IBM, az
IBM szallitéi és a helyi viszontelado feleléssége eddig az értékhatarig
egyetemleges.

SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI
FELELOSSEG AZ IBM-ET AZ ALABBI ESETEKBEN: 1) HA
HARMADIK FEL NYUJT BE KARIGENYT ON ELLEN (A FENTI
ELSO PONTBAN FOGLALTAKON KiVUL); 2) ADATOK ES
NYILVANTARTASOK ELVESZTESE, ILLETVE MEGSERULESE
ESETEN; VALAMINT 3) KULONLEGES, VELETLENSZERU ES
KOZVETETT KAROKERT ES KAROS GAZDASAGI
KOVETKEZMENYKAROKERT (IDE ERTVE AZ ELMARADT
HASZNOT ES ELMARADT MEGTAKARITAST IS), MEG ABBAN
AZ ESETBEN SEM, HA AZ IBM-NEK TUDOMASA VOLT ILYEN
KAROK LEHETOSEGEROL. EGYES ALLAMOK TORVENYEI
NEM TESZIK LEHETOVE A KIFEJEZETT, ILLETVE
HALLGATOLAGOS JOTALLAS KIZARASAT BIZONYOS
ESETEKBEN, ILYENKOR AZ ERINTETT FELHASZNALORA EZ
A KOZLEMENY NEM VONATKOZIK.

IBM Jotallasi Nyilatkozat vilagszerte, kivéve Kanada,
Puerto Rico, Torokorszag, Egyesiilt Allamok (1. rész -
Altalanos rendelkezések)

A jotallasi nyilatkozat (a tovabbiakban Nyilatkozat) az altalanos rendelkezésekbdl (1. rész) és
az orszagfiiggo rendelkezésekbdl (2. rész) all. A 2. rész rendelkezései esetleg modosithatjak
vagy érvénytelenithetik az 1. részben foglaltakat.. Az IBM altal jelen szerzédésben
biztositott jotallasi feltételek csak az IBM-t6l, illetve a helyi viszonteladotol sajat haszndlatra
vasarolt szamitogépekre érvényesek, a viszonteladasi szandékkal vasarolt gépekre nem.
“Szamitogép” alatt IBM szamitogeép értendd, annak szolgaltatasaival, atalakitoival, bovitéivel,
elemeivel és kiegészitbivel, illetve ezek barmilyen kombindcidjaval egyiitt. A “Szamitogép”
kifejezés nem vonatkozik a gépre akar elére, akar utolag vagy barmilyen mdas modon telepitett
programokra. Hacsak az IBM masképpen nem jelzi, a kévetkezé jotdallas csak arra az orszagra
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vonatkozik, ahol a szamitogépet beszerezte. A jotallasi nyilatkozat egyetlen része sem érinti a
vasarlo azon torvényes jogait, melyek szerzodés utjan nem modosithatok és nem korlatozhatok.
Bdrmilyen kérdés esetén kérjiik, forduljon az IBM-hez vagy helyi viszonteladdjahoz.

Szamitogép - NetVista (Tipus: 6644)
Jotallasi idotartam® - Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év

*4 garancialis szervizzel kapcsolatban az elado cégtél kaphat informaciot. Bizonyos IBM szamitogépek
esetén -- attol fiiggben, hogy a szervizre melyik orszagban van sziikség -- helyi garancialis szervizre is van
lehetéség.

Szamitégép - NetVista (Tipus: 6645)
Jotallasi idotartam* -
e EMEA és Argentina - Részek: harom (3) év Labor: harom (3) év
e Japan - Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év
e Fel nem sorolt tobbi orszag - Részek: harom (3) év Labor: egy (1) év**

** Az IBM téritésmentesen nyujt garancialis szolgaltatast az alabbiakra:

1. alkatrészekre és a labor javitasra a jotallasi id6szak els6 évében
2. csak az alkatrészekre - csere alapjan - a jotallasi idészak masodik és harmadik évében

Az IBM kiszamlazza a javitast vagy a cserét elvégzo labor koltségeit.
*A4 garancialis szervizzel kapcsolatban az elado cégtdl kaphat informaciot. Bizonyos IBM szamitogépek

esetén -- attol fiiggben, hogy a szervizre melyik orszagban van sziikség -- helyi garancialis szervizre is van
lehetdség.

Szamitogép - NetVista (Tipus: 6646)
Jotallasi idotartam™ -
¢ Banglades, Kina, Hong Kong, India, Indonézia, Malaysia, Fiilop-szigetek, Szingapur, Sri Lanka,
Tajvan, Thaifold és Vietnam - Részek: harom (3) év Labor: egy (1) év **
e Japan - Részek: egy (1) év Labor: egy (1) év
¢ Fel nem sorolt dsszes tobbi orszag - Részek: harom (3) év Labor: harom (3) év

** Az IBM téritésmentesen nyujt garancialis szolgaltatast az alabbiakra:

1. alkatrészekre és a labor javitdsra a jotallasi id6szak els6 évében
2. csak az alkatrészekre - csere alapjan - a jotallasi idészak masodik és harmadik évében

Az IBM kiszamlazza a javitast vagy a cserét elvégz labor koltségeit.
*A garancialis szervizzel kapcsolatban az elado cégtol kaphat informaciot. Bizonyos IBM szamitogépek

esetén -- attdl fiiggben, hogy a szervizre melyik orszagban van sziikség -- helyi garancialis szervizre is van
lehetéség.

Az IBM jotallasa szamitogépekre

Az IBM jotall azért, hogy minden terméke 1) anyag- és gyartasi hibaktél mentes, valamint 2)
megegyezik az IBM hivatalosan kiadott specifikacioiban foglaltakkal. Minden gép jotallasi
ideje egy pontosan meghatarozott idészak, amely a telepités idopontjaval kezdédik. A
telepités id6pontja alatt a felhasznaloi atvétel idépontja értendd, amennyiben az IBM, illetve
viszonteladdja ettdl eltérd tajékoztatast nem ad.
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A jotallas ideje alatt az IBM, illetve az IBM-t6l kapott felhatalmazas alapjan az IBM
viszonteladdja dijmentesen végzi a gép garancialis javitdsait és a sziikséges alkatrészcseréket,
valamint elvégzi a gépen az esedékes szakszert atalakitasokat.

Ha egy gép a jotallas ideje alatt nem a jotallasi nyilatkozatban foglaltaknak megteleléen
mukodik, és az IBM, illetve viszonteladoja nem képes 1) vagy megjavitani, vagy 2)
funkcionalisan azonos értékiire kicserélni, a felhasznalonak jogaban all a terméket a vasarlas
helyére visszakiildeni, a vételarat pedig a szamara visszatéritik. Eléfordulhat, hogy a cseregép
nem Uuj, viszont hibatlanul mikodo allapotban kell lennie.

A jotallas hatalya

A garancialis szerviz keretén belil nem javithato és nem cserélhet6 ki a szamitogép,
amennyiben erre nem rendeltetésszerti hasznalat, baleseti karosodas, atalakitas, szakszertitlen
sajat kezli szervizelés vagy a nem megfeleld fizikai vagy miikodési kornyezet miatt van
sziikség, illetve ha olyan termék okoz kart a gépben, amelyre nem vonatkozik az IBM jotallasi
kotelezettsége. A jotallas elvész, ha a szamitdgépen vagy az alkatrészeken 1€vé azonositd
cimke megsérill, illetve azt eltavolitjak.

EZ A JOTALLAS KIMERITI AZ IBM JOTALLASI KOTELEZETTSEGEIT
ES MINDEN MAS, KIFEJEZETT ES HALLGATOLAGOS JOTALLAST
HELYETTESIT, IDE ERTVE (NEM KIZAROLAGOS ERVENNYEL) A
FORGALMAZHATOSAGRA ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO HALLGATOLAGOS JOTALLAST. EZ
A JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKKAL RUHAZZA FEL A
FELHASZNALOT, AZ ADOTT ALLAM ALTAL GARANTALT EGYEB
JOGOKON FELUL. EGYES ALLAMOK NEM ENGEDELYEZIK A
KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS GARANCIAK ELHARITASAT
BIZONYOS TRANZAKCIOKNAL, ILYENKOR AZ ERINTETT
FELHASZNALORA EZ A KOZLEMENY NEM VONATKOZIK. EBBEN
AZ ESETBEN AZ ILYEN GARANCIAK A JOTALLASI IDO TARTAMARA
KORLATOZODNAK. SEMMILYEN JOTALLAS NEM TERJED KI A
JOTALLASI IDON TULRA.

A jotallas ala nem esd elemek
Az IBM nem szavatolja a gép megszakitas nélkiili, hibamentes lizemelését.

Amennyiben kiilén nincs feltiintetve, az IBM minden olyan gépet, amely nem a
sajat terméke, MINDENNEMU GARANCIA NELKUL értékesiti.

A szamitogéppel kapcsolatos, a jotallas kereteibe tartozd minden technikai és egyéb
tamogatast, igy példaul a miikodési kérdésekre valaszt add telefonos
vevoszolgalatot, és a gép telepitésével kapcsolatos szolgaltatast a cég

MINDENNEMU GARANCIA NELKUL nyujtja.
Javitas a jotallas idotartama alatt

A jotallas alapjan igényelt javitasra vonatkozd igény esetén értesiteni kell az IBM-et
vagy az IBM viszonteladdjat. Sziikség lehet a vételt igazold szamla bemutatasara.
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Az IBM vagy a viszontelado bizonyos garancialis javitasokat és cseréket helyben,
masokat szervizkdzpontban végez el, hogy a gép tjra a leirdsoknak megfeleld
allapotba kertiiljon, illetve megmaradjon ilyen allapotdban. Az IBM vagy a
viszontelado a telepitési orszagtdl fiiggden értesitést kiild a szamitogéphez igénybe
vehet6 szerviztipusokrol. Az IBM sajat belatasa szerint megjavitja vagy kicseréli a
hibas szamitdgépet.

Ha garancialis szerviz keretén beliil sziikség van a gép vagy annak valamely
alkatrészének a cseréjére, az IBM vagy a viszontelado altal kicserélt elem a cserét
végz6 tulajdonaba kertil, a csereként atadott elem pedig a felhasznalo tulajdondba
megy at. A cserélt alkatrésznek lathatoan eredetinek és megbontatlannak kell
lennie. Eléfordulhat, hogy a cserealkatrész nem 1j, de hibatlanul mikodo
allapotban van, ¢és funkcionalisan legalabb egyenértékii a kivaltott alkatrésszel. A
cserélt alkatrészre vonatkozo garancia az j alkatrészre folytatodik, a jotallas
fennmarado idejében.

Az IBM vagy viszonteladdja altal biztositott minden részegységet, atalakitot és
bovitdt olyan gépbe kell telepiteni, amely 1) bizonyos szamitogépek esetén
sorozatszam szerint megegyezik az adott géppel, valamint 2) a szakszerl atalakitas
szempontjabol kompatibilis a részegységgel, atalakitoval vagy bovitével. Szamos
szolgaltatas, atalakitas és bovités részeként bizonyos alkatrészeket ki kell szerelni a
gépbol, és ezeket az IBM szamara vissza kell kiildeni.

A felhasznal¢6 vallalja, hogy miel6tt az IBM vagy viszonteladoja a gépet, illetve
annak egy alkatrészét kicseréli, kiszerel a gépbdl minden olyan részegységet,
alkatrészt, atalakitot, bovitot és csatlakoztatast, melyre a jotallas nem vonatkozik.

A felhasznald azt is garantalja, hogy

1. megbizonyosodik arrol, hogy a gép cseréje semmilyen jogi megszoritdsba és
korlatozasba nem iitkozik

2. anem sajat tulajdondban 1év6 gép szervizeltetéséhez beszerzi a tulajdonos
jovahagyasat, valamint

3. amennyiben lehetséges, még a javitas megkezdése elott:

a. végrehajtja a probléma feltarasara és beazonositasara vonatkozo
eljarasokat, melyeket az IBM vagy viszonteladdja meghataroz;

b. biztonsagba helyezi a gépen tarolt programokat, adatokat és
pénzeszkodzoket;

c. megfeleld, ingyenes €s biztonsdgos hozzaférést biztosit az IBM, illetve a
viszontelado szamara a sajat szolgaltatdsaihoz, hogy az eleget tehessen
kotelezettségeinek; valamint

d. értesiti az IBM-et vagy viszonteladojat a gép helyének megvaltozasarol.

Az IBM felelosséggel tartozik a Felhasznald gépének elvesztése vagy megsériilése

esetén, 1) amig az az IBM birtokaban van, valamint 2) szallitas kozben,
amennyiben a szallitasi koltség az IBM-et terheli.
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Sem az IBM, sem viszonteladdja nem felelds a szamukra barmilyen céllal
visszakiildott gépen talalhato esetleges bizalmas, védett vagy személyes adatokért.
Ezeket az adatokat a visszakiildés elott a géprol el kell tavolitani.

Gyartasi allapot

Minden gép uj, illetve 1j és hasznalt alkatrészekbdl all. Eléfordulhat, hogy a gép
maga nem Uj, és el6zoleg mar telepitve volt. A gépre az IBM jotallasi feltételei
attol fiiggetleniil vonatkoznak, hogy a gép 0j vagy hasznalt allapotban van.

A felelésség korlatozasa

Adodhat olyan eset, hogy az IBM hibaja vagy egyéb kotelezettsége folytan a
felhasznald kartéritésért fordulhat az IBM-hez. Minden ilyen esetben, fliggetleniil a
kartéritési kovetelés jogalapjatol (ideértve szerzodés vagy jogszabaly megsértését,
figyelmen kiviil hagyasat vagy félreértelmezését, és a szerzddésen kiviili karokozast
is), az IBM kizardlag az alabbiakért vallal feleldsséget:

1. Testi épségben okozott kar (beleértve a halalesetet is), ingd és ingatlan
vagyontargyban okozott kar; valamint

2. Minden egyéb tényleges, kozvetlen kar erejéig, maximum azonban 100 000
USD (vagy ennek megfelel6 helyi valuta) 6sszegéig, illetve a reklamacio
targyat képez6 gép havi koltségéig (visszatérd esetben 12 havi koltségtérités
jar).

A korlatozas az IBM szallitoira és a viszonteladora is vonatkozik. Az IBM, az
IBM szallitdi és a helyi viszontelado feleléssége eddig az értékhatarig
egyetemleges.

SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI
FELELOSSEG AZ IBM-ET AZ ALABBI ESETEKBEN: 1) HA
HARMADIK FEL NYUJT BE KARIGENYT ON ELLEN (A FENTI
ELSO PONTBAN FOGLALTAKON KiVUL); 2) ADATOK ES
NYILVANTARTASOK ELVESZTESE, ILLETVE MEGSERULESE
ESETEN; VALAMINT 3) KULONLEGES, VELETLENSZERU ES
KOZVETETT KAROKERT ES KAROS GAZDASAGI
KOVETKEZMENYKAROKERT (IDE ERTVE AZ ELMARADT
HASZNOT ES ELMARADT MEGTAKARITAST IS), MEG ABBAN
AZ ESETBEN SEM, HA AZ IBM-NEK TUDOMASA VOLT ILYEN
KAROK LEHETOSEGEROL. EGYES ALLAMOK TORVENYEI
NEM TESZIK LEHETOVE A KIFEJEZETT, ILLETVE
HALLGATOLAGOS JOTALLAS KIZARASAT BIZONYOS
ESETEKBEN, ILYENKOR AZ ERINTETT FELHASZNALORA EZ
A KOZLEMENY NEM VONATKOZIK.
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2. rész - Orszagfiiggd rendelkezések vilagszerte

AZSIA ES CSENDES-OCEANI TERULETEK

AUSZTRALIA: Az IBM jotallasa szamitogépekre: A szakasz a kovetkezé bekezdéssel
bovil:

Az ebben a szakaszban leirt garancidk tovabbi jogokat biztositanak az 1974. évi Kereskedelmi
torvény (Trade Practices Act) és mas torvények altal eloirtakon tul, és korlatozhatésaguk csak
a mérvado jogszabalyokban megengedett hatarig terjedhet.

A jotallas hatalya: A kovetkezo kertil ezen szakasz els6 és masodik mondatanak helyébe:
A garancialis szerviz keretén belil nem végezheté el a javitas és a csere, ha a hiba oka
baleset, atalakitas, nem rendeltetésszeri vagy nem megfeleld fizikai, illletve (a megszabott
miikodési kornyezettol eltérd) miikodeési koriilmények kozotti hasznalat, a felhasznalo altal
végzett szakszertitlen szervizelés vagy olyan termék, amelyre az IBM feleldssége nem terjed
ki.

A felelosség korlatozasa: A szakasz a kovetkezovel boviil:

Ha az IBM nem tenne eleget az 1974. évi Kereskedelmi torvényben foglalt garancialis
kotelezettségeinek, az IBM feleldssége csupan a termék megjavitasaig vagy kicseréléséig,
illetve azonos értéki berendezés biztositasaig terjed. Ahol ez a feltétel vagy jotallas eladasi
joghoz, megnyugtato birtoklashoz vagy kifogastalan jogcimhez kapcsolodik, vagy olyan
arufajtarol van szo6, amelyet rendszerint személyes, csaladi vagy haztartasi hasznalatra vagy
fogyasztasra vasarolnak, e bekezdés egyetlen korlatozasa sem érvényes.

KINAI NEPKOZTARSASAG: Mérvado torvények: A szerzodés az alibbival boviil:
A szerz6désre vonatkozoan New York allam torvényei a mérvadok.

INDIA: A felelosség korlatozasa: A kovetkezo keriil e szakasz 1. és 2. elemének helyére:

1. Az ingd és ingatlan vagyontargyban, valamint a testi épségben okozott kar (beleértve a
halalesetet is) csak az IBM gondatlansagabol eredé mértékig mertil fel;

2. Minden egyéb helyzetben felmeriild minden tényleges kar esetén, amely a jotallasi
szerz6dés értelmében, illetve azzal barmilyen modon kapcsolatba hozhatdan az IBM hibajabol
ered, az IBM feleldssége kizarolag a felhasznald altal a reklamacid targyat képezdé konkrét
szamitogépért kifizetett Osszegig terjed.

UJ-ZELAND: Az IBM jotallasa szamitogépekre: A szakasz a kovetkezd bekezdéssel
boviil:

Az ebben a szakaszban leirt garanciak tovabbi jogokat biztositanak az 1993. évi
Termékfeleldsségi torvény (Consumer Guarantees Act) altal és mas, nem kizarhato és nem
korlatozhatd torvények altal eldirtakon til. Az 1993. évi Termékfelelosségi torvény nem
vonatkozik az IBM altal atadott azon termékekre, amelyeket a torvény szerinti értelemben
iizleti célbol vesznek igénybe.

A felelosség korlatozasa: A szakasz a kovetkezével boviil:
Ha a szamitogépet az 1993. évi Termékfelelsségi térvény értelmében nem iizleti célbdl
vasaroltak, e szakasz korlatozésaira a fenti torvény korlatozasai érvényesek.

EUROPA, KOZEP-KELET, AFRIKA

E régiok orszagaira a kovetkezo feltételek vonatkoznak:
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Jelen jotallasszerzddés feltételei az IBM viszontelad6itdl vasarolt szamitogépre vonatkoznak.
Ha a gépet az IBM-tdl szerezték be, a vonatkozo IBM szerzédés feltételei és rendelkezései
elobbrevalok a jelen szerzodésnél.

Garancialis szerviz

Ha a vasarlo az IBM szamitogépet Ausztriaban, Belgiumban, Daniaban, Esztorszagban,
Finnorszagban, Franciaorszagban, Gordgorszagban, irorszagban, Izlandon, Lettorszagban,
Litvaniaban, Luxembourgban, Hollandiaban, Nagy-Britanniaban, Németorszagban,
Norvégiaban, Olaszorszagban, Portugaliaban, Spanyolorszagban, Svajcban vagy
Svédorszagban szerezte be, az adott szamitégéphez a garancialis szerviz ezen orszagok
barmelyikében igénybe vehetd akar (1) az IBM garanciélis szervizelési joggal felhatalmazott
viszonteladojanal, akar (2) az IBM-nél.

Ha a vasarl6 az IBM személyi szamitogépet Albanidban, Beloruszidban,
Bosznia-Hercegovinaban, Bulgaridban, Csehorszagban, Grazidban, Horvatorszagban, a
Jugoszlav Szovetségi Koztarsasagban, Kazahsztanban, Kirgiziaban, Lengyelorszagban,
Macedoniaban (volt jugoszlav koztarsasag), Magyarorszagon, Moldaviaban, Romaniaban,
Oroszorszagban, Orményorszégban, Szlovakiaban, Szlovéniaban vagy Ukrajnaban szerezte be,
az adott szamitogéphez a garancialis szerviz ezen orszagok barmelyikében igénybe vehetd
akar (1) az IBM garancialis szervizelési joggal felhatalmazott viszonteladojanal, akar (2) az
IBM-nél.

A mérvado torvényeket, az orszagfiiggo feltételeket és a jotallasszerzodésre nézve kompetens
birésagokat minden esetben a garancialis szerviz helyszinéil szolgald orszag alapjan kell
megallapitani. A jotallasszerzodésre vonatkozdan Ausztria tdrvényei a mérvadok azonban, ha a
garancialis szerviz helyszine Albania, Beloruszia, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag,
Gruzia, Horvatorszag, a Jugoszlav Szovetségi Koztarsasag, Kazahsztan, Lengyelorszag,
Macedoénia (volt jugoszlav koztarsasag), Magyarorszag, Moldavia, Romania, Oroszorszag,
Orményorszag, Szlovakia, Szlovénia vagy Ukrajna.

Az egyes orszagokra vonatkozo feltételek:

EGYIPTOM: A felelésség korlatozasa: E szakasz 2. pontja helyébe a kovetkezd keriil:
2. Minden mas tényleges kozvetlen kar esetén az IBM felelossége kizardlag a felhasznalo altal
a reklamacio targyat képezo konkrét szamitogépért kifizetett osszegig terjed.

A szallitok és viszonteladok feleldssége (valtozatlan).

FRANCIAORSZAG: A felelosség korlatozasa: E szakasz elsd bekezdése masodik
mondatanak helyébe a kovetkezd kertil:

Minden ilyen esetben, fiiggetleniil a kértéritési kovetelés jogalapjatol, az IBM kizarolag az
alabbi esetekben vallal felelosséget: (az 1. és 2. pont valtozatlan).

NEMETORSZAG: Az IBM jotallasa szamitogépekre: E szakasz elsé bekezdése elsé
mondatanak helyébe a kovetkezo kertil:

Az IBM szamitogép jotallasa magaban foglalja a gép normal hasznalata mikodését, valamint
a gép miuszaki leirdasoknak valé megfelelését.

A szakasz a kovetkez6 bekezdésekkel bovil:
A gép legrovidebb jotallas-iddszaka hat honap.

Abban az esetben, ha az IBM vagy viszonteladdja nem képes megjavitani egy IBM gépet, a
felhasznalo a megjavitatlan gép csokkent értékének jogos mértékéig igényt tarthat részleges
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pénzvisszatéritésre, illetve kérheti az adott gépre vonatkozo megallapodas érvénytelenitését,
mely esetben a kifizetett Osszeg visszajar.

A jotallas hatalya: A masodik bekezdés nem érvényes.

Javitas a jotallas idotartama alatt: A szakasz a kovetkezovel boviil:
A jotallasi idoszak alatt a hibas gép IBM-hez torténd visszaszallitasanak koltségei az IBM-et
terhelik.

Gyartasi allapot: E szakasz helyére a kovetkezé bekezdés kertil:
Minden szamitogép 0j allapotu. Az uj alkatrészek mellett hasznalt elemek is lehetnek a
kiépitésben.

A felelosség korlatozasa: A szakasz a kovetkezdvel boviil:
A jotallasi szerzodésben meghatarozott korlatozasok és kizarasok nem vonatkoznak az IBM
altal szandékosan vagy nagyfoku gondatlansagbol okozott karokra ¢és a kifejezett garanciakra.

A masodik pontban a “100 000 USD” helyén “1 000 000 DEM” 4ll.

A 2. pont elsé bekezdése az alabbi mondattal boviil:
Az IBM e pontban foglalt feleldssége gondatlansag esetén az alapvetd szerzodési
rendelkezések megsértésére korlatozodik.

IRORSZAG: A jotallas hatalya: A szakasz a kovetkezével béviil:

Kivéve a jelen feltételekben és rendelkezésekben kifejezetten megadottakat, ezennel kizarunk
minden tdrvényben meghatarozott feltételt, beleértve a hallgatdlagos garancidkat is, de nem
csorbitva az 1893. évi Arukereskedelmi torvényben (Sale of Goods Act) vagy az 1980. évi
Arukereskedelmi és szolgaltatasi torvényben (Sale of Goods and Supply of Services Act)
foglalt, elobb emlitett osszes jotallas altalanossagat.

A felelosség korlatozasa: E szakasz elsé bekezdése 1. és 2. pontjanak helyére az alabbi
kertiil:

1. Kizarolag az IBM hanyagsagabol eredd halal vagy személyi sériilés, illetve ingésagban
bekovetkezett kar; valamint 2. Minden egyéb tényleges, kozvetlen kar erejéig, maximum
azonban 75 000 ir font 0sszegig, vagy a reklamacid targyat képezd, illetve a reklamaciora mas
moddon okot add gép havi koltségének 125 szazalékaig (visszatéro esetben 12 havi dij jar).

A szallitok és viszonteladok felelossége (valtozatlan).

E szakasz vége a kovetkezd bekezdéssel boviil:
Az IBM teljes feleldssége ¢és a vasarlo kovetelése, szerzodési és szerzédésen kiviili karokozas
esetén egyarant, minden nem teljesités esetén az okozott karra korlatozodik.

OLASZORSZAG: A felelosség korlatozasa: Az elsd bekezdés masodik mondatanak
helyébe a kovetkezo kertil:

Minden ilyen esetben, hacsak a kotelez6 jogszabalyok masként nem rendelkeznek, az IBM
feleldssége kizardlag a kovetkezokre terjed ki: (az 1. pont valtozatlan) 2) Barmely mas
helyzetben felmeriild minden tényleges kar esetén, amely a jotallasi szerzodés értelmében,
illetve azzal barmilyen modon kapcsolatba hozhatoan az IBM hibajabél ered, az IBM
feleldssége kizardlag a felhasznalo altal a reklamacio targyat képezé konkrét szamitogépért
kifizetett 0sszegig terjed.

A szallitok és viszonteladok felel6ssége (valtozatlan).
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E szakasz masodik bekezdésének helyébe a kovetkezd keriil:

Hacsak a kotelez6 jogszabalyok masként nem rendelkeznek, sem az IBM, sem viszonteladoja
nem felelos a kovetkezd esetek egyikében sem: (az 1. és 2. pont valtozatlan) 3) Kozvetett kar
esetén, még akkor sem, ha az IBM-nek vagy viszonteladdjanak tudomasa volt az ilyen karok
lehetdségérol.

DEL-AFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO ES SZVAZIFOLD: A felelosség
korlatozasa: A szakasz a kovetkezdvel boviil:

Barmilyen helyzetben felmeriilé minden tényleges kar esetén, amely kar a jotallasi szerzédés
értelmében, illetve azzal barmilyen moédon kapcsolatba hozhatéan az IBM hibajabol ered, az
IBM teljes felelGssége kizardlag a felhasznalo altal a reklamacio targyat képezo konkrét
szamitogépért kifizetett Osszegig terjed.

TOROKORSZAG: Gyartasi allapot: E szakasz helyére a kovetkez6 keriil:
Az IBM gépekre vonatkozo vasarloi megrendeléseket az IBM az ujonnan, a sajat gyartasi
szabvanyainak megfeleléen gyartott gépekkel teljesiti.

NAGY-BRITANNIA: A felelosség korlatozasa: E szakasz elsd bekezdésének 1. és 2. pontja
helyére a kovetkezd keriil:

1. Kizarolag az IBM gondatlansagabdl szarmazd haldl vagy személyi sériilés, illetve a vasarld

ingd vagyontargyaban bekovetkezd fizikai sériilés esetén;

2. Barmely mas tényleges, kozvetlen kar és veszteség erejéig, maximum azonban 150 000 font
sterling Osszegig, illetve a reklamacio targyat képez6 vagy arra mas modon okot adé gép havi

dijanak 125 szazalékaig (visszatérd esetben 12 havi dij jar).

A bekezdés a kovetkezdvel boviil:

3. Abban az esetben, ha az IBM megsérti az 1979. évi Termékfeleldsségi torvény (Sale of
Goods Act) 12. szakasziban, illetve az 1982. évi Arukereskedelmi és szolgaltatasi torvény
(Supply of Goods and Services Act) 2. szakaszaban foglalt kotelezettségeit.

A szallitok és viszonteladok feleldssége (valtozatlan).

E szakasz vége a kovetkezdvel bovil:
Az IBM teljes felelossége és a vasarlo kovetelése, szerzodési és szerzodésen kiviili karokozas
esetén egyarant, minden nem teljesités esetén az okozott karra korlatozodik.

ESZAK-AMERIKA

KANADA: Javitas a jotallas idétartama alatt: A szakasz a kovetkezével boviil:
Az IBM garancialis szervize a kovetkezo telefonszamon kérhet6: 1-800-565-3344.

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK: Javitas a jotallas idotartama alatt: A szakasz a
kovetkezdvel boviil:
Az IBM garancialis szervize a kovetkezo telefonszamon kérhet6: 1-800-772-2227.
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Megjegyzések

Jelen kiadvanyban talalhaté hivatkozasok egyes IBM termékekre, programokra vagy
szolgaltatasokra nem jelentik azt, hogy az IBM forgalmazni kivanja azokat minden
olyan orszagban, ahol az IBM tevékenykedik. Barmely hivatkozas IBM termékre,
programra vagy szolgaltatdsra nem szandékozik azt allitani vagy sugallni, hogy csak
az az IBM termék, program vagy szolgaltatas alkalmazhatd. Az IBM szellemi
tulajdonat vagy egyéb térvényesen védhetd jogait nem sértd, funkciondlisan
egyenértékll termék, program vagy szolgaltatas hasznalhato az IBM terméke,
programja vagy szolgaltatasa helyett. A miikodés kiprobalasa és ellendrzése mas
termékekkel, programokkal vagy szolgaltatasokkal a felhasznalo feleldsségére
torténhet, kivéve azokat, amelyeket az IBM kifejezetten megnevez.

Az IBM rendelkezhet olyan szabadalmakkal vagy folyamatban 1évo
szabadalmakkal, melyek ezen dokumentacio tartalmat védik. E dokumentum
megszerzése nem jelenti egyuttal a szabadalmakra vonatkozd jogosultsagok
birtoklasat is. Licenc irani kérelmét irasban kiildheti a kovetkez6 cimre:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Ebben a kényvben nem-IBM Web helyre torténd utalast csak a segités szandékaval
adunk meg, és ez semmiképpen nem jelenti azon Web helyek helyességének
jovahagyasat. A kérdéses Web helyeken 1évd informacio nem része az adott IBM
termékre vonatkozé anyagnak, és ezeknek a Web helyeknek a hasznalata a
felhasznalé kockazata.

Az IBM a részére elkiildott informaciokat az altala megfelelonek tartott barmilyen
moddon felhasznalhatja és kozzé teheti anélkiil, hogy barmilyen kotelezettsége
keletkezne az informacio kiildéjével szemben.

Datumadatok feldolgozasa

Ez az IBM hardver ¢és az esetleg vele egyiitt szallitott IBM szoftver termék a
hozzatartozé dokumentacid szerinti hasznalata soran képes a XX. és XXI. szazadon
beliili és kozotti idoadatok hibatlan feldolgozasara, valamint a termékek altal
hasznalt 6sszes tobbi termékkel (példaul szoftver, hardver, mikroprogram) az
idéadatok tokéletes kicserélésére.

Az IBM nem vallal feleldsséget a nem IBM termékek datumadat feldolgozasi
képességeire, még akkor sem, ha ezek eldtelepitett, vagy az IBM altal egyéb mddon
terjesztett termékek. Sziikség esetén forduljon kdzvetleniil a termékekért felelos
szallitokhoz, a termékek képességeinek meghatarozasa céljabol. Ez az IBM hardver
termék nem képes megakadalyozni az olyan hibakat, amelyek akkor
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jelentkezhetnek, ha az alkalmazott szoftver, frissitések vagy periféria eszk6zok,
illetve az adatcserében résztvevd hasonlo elemek nem helyesen dolgozzék fel a
datumadatokat.

Védjegyek

A kovetkezé kifejezések az IBM Corporation védjegyei az Egyesiilt Allamokban
vagy mas orszagokban, illetve mindkettoben:

HelpCenter
HelpWare
IBM
Netfinity
NetVista
0S/2
ScrollPoint
ThinkPad

A Microsoft és a Windows a Microsoft Corporation védjegyei az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Egyéb cég-, termék- és szolgaltatasnevek mas cégek védjegyei vagy szolgaltatasi
jelzései lehetnek.

Elektronikus sugarzasra vonatkozo megjegyzések

Ez a szamitogép B osztalyu digitalis eszkdznek mindsiil. Ennek ellenére a
szamitogép tartalmaz olyan beépitett haldzati interfészvezérlt (NIC), amelynek a
miukodése alatt A osztalya berendezésnek tekinthetd. Az A osztalyu digitalis
eszkozokre vonatkozo osztalyozasok és megfelelési nyilatkozatok az elsodlegesek,
mivel bizonyos A osztalyl kiegészitok vagy NIC kabelek valdjaban A osztalyra
modositjak a szamitogép besoroldsat.

"B" osztalyra vonatkozo megjegyzések
NetVista (Tipus: 6644)
Federal Communications Commission (FCC) nyilatkozat

Ez a berendezés a vizsgalata soran eleget tett a B kategorigju digitalis eszkozokre
vonatkozd FCC szabélyzat 15-0s részében leirt hatarértékeknek. Ezek a hatarértékek
ugy lettek megallapitva, hogy valos védelmet biztositsanak az interferencia ellen
lakokornyezetben torténé telepitéskor. Ez a berendezés eldallit, felhasznal és
kisugaroz radiodfrekvencids energiat, és ha a berendezés nem az eldirasok szerint
kertil telepitésre és hasznalatra, akkor zavarhatja a radio-kommunikaciot.
Mindazonaltal, nincs garancia arra, hogy a zavards nem jelentkezik bizonyos
telepités esetén. Ha ez a berendezés interferenciat okoz a radid és a televizid
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adasainak vételében - amely meghatarozhatd a berendezés ki- és bekapcsolasaval -
a felhaszndlo probalja meg csokkenteni a zavarast egy vagy tobb alabbi mddszer
segitségével:

e A vevdantenna atallitdsaval vagy athelyezésével.
* A berendezés és a vevOokésziilék kozotti elvalasztas novelésével.

* A berendezés masik haldzati aramkorhoz torténd csatlakoztatasaval, mint
amelyhez a vevokésziilék csatlakozik.

* A hivatalos IBM viszonteladd vagy szerviz képvisel6 altal nyujtott,
segitségkérd konzultacioval.

Megftelel6 védoburkolattal és foldeléssel ellatott kabeleket, valamint csatlakozokat
kell hasznalni, hogy azok az FCC kisugarzasi korlatoknak eleget tegyenek. A
hivatalos IBM viszonteladoknal rendelkezésre allnak a megfeleld kabelek és
csatlakozok. Az IBM nem vallal feleldsséget az altala ajanlottdl eltérd kabelek és
csatlakozok hasznalatabol eredd, tovabba a berendezés jogosulatlan valtoztatdsa
vagy modositasa kovetkeztében a radio és a televizio addsainak vételében jelentkezo
zavarokozasért. A jogosulatlan beavatkozas és modositas érvénytelenné teszi a
felhasznald jogat a berendezés miikddtetésére.

Ez a berendezés eleget tesz az FCC szabalyzat 15-0s részében leirtaknak. A
mukodés az alabbi két feltételnek van alarendelve: (1) egyrészt ez a berendezés
nem okozhat artalmas interferenciakat, (2) masrészt ezt a berendezést érheti
barmilyen zavaras, beleértve azokat is, amelyek téves mikodést okozhatnak.

Felel6s partner:

International Business Machines Corporation
New Orchard Road

Armonk, NY 10504

Telefon: 1-919-543-2193

Megfelel az FCC
c szabvanyainak

HAZI VAGY IRODAI HASZNALATRA

Kanadai ipari megfelelési nyilatkozat a B osztaly kisugarzasara vonatkozoan
Ez a B osztalyu digitalis berendezés eleget tesz a kanadai ICES-003 eldirasoknak.
Az Europai Kozosség EMC direktivaira vonatkozo megfelelési nyilatkozat
Ez a termék eleget tesz az Eurdpa Tanacs 89/336/EEC szamu hatdrozataban

megfogalmazott védelmi kovetelményeknek, amely a tagallamok elektromdgneses
zavarvédelmi Osszeférhetdségére vonatkozo térvénykezésen alapul. Az IBM nem
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vallal felelosséget a berendezés barmely olyan atalakitasaért és bovitéséért
(beleértve nem IBM gyartmanyu kiegészitd kartyak beépitését is), amelynek
kovetkeztében a berendezés nem tesz eleget a védelmi kdvetelményeknek.

Ez a termék a tesztelés soran eleget tett az Informacio-technoldgiai berendezések B
osztalyara megadott hatarértékeknek a CISPR 22/Eurdpai Szabvany EN 55022
szerint. A B osztalyl berendezésekre vonatkozd hatarértékek kimondottan a
lakokornyezet szamara lettek meghatdrozva abbdl a célbol, hogy ésszerti védelmet
nyujtsanak az engedélyezett kommunikacids berendezések egymast zavaro
hatasaival szemben.

"A" osztalyra vonatkozo megjegyzések

Federal Communications Commission (FCC) nyilatkozat

Ez a berendezés a vizsgalata soran eleget tett az A kategoridju digitalis eszkozokre
vonatkozd FCC szabalyzat 15-6s részében leirt hatarértékeknek. Ezek a hatarértékek
ugy lettek megallapitva, hogy valds védelmet biztositsanak az interferencia ellen,
amikor a berendezés kereskedelmi kdrnyezetben miikddik. Ez a berendezés el6allit,
hasznal és kisugaroz radidfrekvencias energiat, és ha a berendezés nem az el6irasok
szerint keriil telepitésre és hasznalatra, akkor zavarhatja a radio-kommunikaciot. A
berendezés mikodése lakoteriileten is valdszintleg zavarast okoz, ebben az esetben
a felhasznalonak kell elhdritani a zavarokozast sajat koltségére.

Megfelel6 védoburkolatu és foldelt kabeleket, valamint csatlakozokat kell hasznalni,
hogy az FCC kisugarzasi korlatoknak eleget tegyen. Az IBM nem véllal
felelosséget az altala ajanlottdl eltérd kabelek és csatlakozok hasznélatabol eredo,
tovabba a berendezés jogosulatlan valtoztatasa vagy modositasa kovetkeztében
jelentkezd zavarokozasért. A jogosulatlan beavatkozas és mddositas érvényteleniti a
felhasznald jogat a berendezés miikodtetésére.

Ez a berendezés eleget tesz az FCC szabalyzat 15-0s részében leirtaknak. A
mukddés az alabbi két feltételnek van alarendelve: (1) egyrészt ez a berendezés
nem okozhat artalmas interferencidt, (2) masrészt ezt a berendezést érheti barmilyen
zavaras, beleértve azt is, ami téves muikdodést okozhatna.

Kanadai ipari megfelelési nyilatkozat az A osztaly kisugarzasara vonatkozéan
Ez az A osztalyu digitalis berendezés eleget tesz a kanadai ICES-003 el6irdsoknak.
Az Euroépai Kozosség EMC direktivaira vonatkozé megfelelési nyilatkozat

Ez a termék eleget tesz az Eurdpa Tanacs 89/336/EEC szamu hatarozataban
megfogalmazott védelmi kovetelményeknek, amely a tagallamok elektromagneses

zavarvédelmi Osszeférhetdségére vonatkozo toérvénykezésen alapul. Az IBM nem
vallal feleldsséget a berendezés barmely olyan atalakitasaért és bovitéséért
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(beleértve nem IBM gydrtmanyu kiegészitd kartyak beépitését is), amelynek
kovetkeztében a berendezés nem tesz eleget a védelmi kdvetelményeknek.

Ez a termék a tesztelés soran eleget tett az Informacio-technoldgiai berendezések A
osztalyara megadott hatarértékeknek a CISPR 22/Eur6pai Szabvany EN 55022
szerint. Az A osztalyui berendezésekre vonatkozo hatarértékek a kereskedelmi és az
ipari kornyezet szamara lettek meghatarozva abbol a célbdl, hogy ésszert védelmet
nyuUjtsanak az engedélyezett kommunikacids berendezések egymast zavaro
hatasaival szemben.

Figyelem: Ez egy A osztalyu termék. Lakdkornyezetben radiofrekvencias zavart
okozhat, amely esetben a felhasznalotol megkovetelhetik a megfeleld mérések
elvégzését.

Ausztrilia és Uj Zéland - A osztalyra vonatkozé nyilatkozat

Figyelem: Ez egy A osztalyu termék. Lakokornyezetben radiofrekvencias zavart
okozhat, amely esetben a felhasznalotol megkovetelhetik a megfeleld mérések
elvégzését.

Telekommunikaciora vonatkozo megjegyzések

Federal Communications Commission (FCC) és telefontarsasagokkal
kapcsolatos kovetelmények

1. Ez a berendezés eleget tesz az FCC szabalyzat 68. cikkelyében leirtaknak. Az
eszkozhoz hozzaerdsitve talalhato egy cimke, amely tobbek kozott tartalmazza
az adott berendezésre vonatkozo FCC regisztracids szamot, az USOC, valamint
a Ringer Equivalency Number (REN) értékét. Amennyiben ezeket a szamokat
kérik, megadhatja a telefontarsasag szamara.

Megjegyzés: Ha az eszkoz egy belsé modem, akkor egy masodik FCC
regisztracios szamot is taldlhat. A cimkét rateheti annak a szamitogépnek a
kilsejére, amelybe az IBM modemet telepitette, vagy rateheti a kiilsé DAA-ra,
ha rendelkezik ilyennel. Helyezze a cimkét konnyen elérhet6 helyre, hiszen
annak informacioit at kell adni a telefontarsasagnak.

2. A REN hasznos a telefonvonalhoz csatlakoztathatd azon eszk6zok
mennyiségének meghatarozasaban, amelyek még csongenek az adott
telefonszam hivasakor. Az esetek tobbségében - bar nem minden helyen - az
Osszes eszkoz REN szamanak dsszege nem haladhatja meg az 6t6t (5). A
telefonvonalhoz kapcsolhato eszkozok REN altal meghatarozott szamanak
ellenérzése érdekében hivja fel a helyi telefontarsasagot az adott hivasi
terliletre vonatkoz6 maximalis REN szam meghatdrozasa céljabol.

3. Ha az eszkdz zavarja a telefonhalozatot, a telefontarsasag ideiglenesen
ledllithatja szolgaltatasat. Ha van ra madd, akkor errdl elére értesitik; ha ez nem
praktikus, akkor pedig amint lehetséges. Tanacsoljuk, hogy tegyen panaszt az
FCC-re torténd hivatkozassal.
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4. A telefontarsasag valtoztatdsokat hajthat végre szolgaltatasaiban,
berendezéseiben, mikddésében vagy eljarasaiban, amelyek hatassal lehetnek
berendezése megfeleld miikodésére. Ha ezt teszik, akkor eldre értesitést
kiildenek, hogy legyen alkalma a megszakitas nélkiili szolgaltatasok
itemezésére.

5. Ha a termékkel kapcsolatban hibakat tapasztal, vegye fel a kapcsolatot a
hivatalos viszonteladéval vagy hivja az IBM-et. Az Egyesiilt Allamokban
hivja az 1-800-772-2227 szamot. Kanadaban hivja az 1-800-565-3344 szamot.
Sziikség lehet a vételt igazold szamla bemutatasara.

A telefontarsasag kérheti az eszk6z lekapcesolasat a halozatrdl, amig a
probléma nincs megoldva, vagy amig nem biztos abban, hogy az eszkoz
hibatlanul mikodik.

6. Az eszkoz javitdsa a vasarlo részérél nem lehetséges. Ha az eszkozzel
kapcsolatban hibat tapasztal, akkor keresse meg a hivatalos viszonteladot, vagy
olvassa el a konyvben 1évé Diagnosztika cimi részt.

7. Ez az eszkoz lehet, hogy nem hasznalhatd a telefontarsasag altal nyujtott
pénzérmés szolgaltatdsok esetén. Az ikervonalakhoz torténd csatlakozas az
allami tarifaktdl fiigg. Téjékoztatds végett vegye fel a kapcsolatot az adott
allam hivatalos szerveivel.

8. Amikor halozati interfész (NI) szolgéltatast rendel meg a helyi Exchange
Carrier szolgaltatotdl, akkor elrendezésként USOC RJ11C azonositast adjon
meg.

A Kanadai Kommunikaciés Részleg hitelesitési cimkéje

Megjegyzés: Az Industry Canada cimke azonositja a hitelesitett berendezést. Ez a
hitelesités azt jelenti, hogy a berendezés eleget tesz azoknak a telekommunikécios
halozatvédelmi, miikodési €s biztonsagi kdvetelményeknek, amelyek elé vannak
irva a Terminal Berendezésre Vonatkozd Miszaki Kovetelmények cimii
dokumentaciokban. A Részleg nem garantdlja, hogy a berendezés a felhasznalo
megelégedésére fog mikddni.

A berendezés telepitése elott a felhasznaloknak meg kell bizonyosodniuk arrol,
hogy a berendezés csatlakoztatasa a helyi tavkozlési tarsasag rendszeréhez
megengedhetd. A berendezés telepitésekor elfogadhatd csatlakoztatasi modszert
kell hasznalnia. A vésarlonak kell gondoskodnia arrél, hogy a fentiekben leirt
feltételeknek valdo megfelelés ne csokkentse a szolgaltatas szinvonalat bizonyos
helyzetekben. A hitelesitett berendezés javitasat csak a szolgaltato altal kijelolt
hivatalos képviselé koordinalhatja. A berendezésben a felhasznald altal végzett
barmilyen javitas vagy valtoztatas, illetve a berendezés hibas miikodése okot adhat
arra a tavkozlési tarsasagnak, hogy kérje a felhasznalotol a berendezés
lekapcsolasat.

A felhasznaloknak kell gondoskodniuk sajat maguk védelmérol, vagyis a tapegység,
a telefonvonalak és a belsé fémcsé rendszer (ha van) elektromos foldvezetékeinek
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Osszekottetésérdl. Ez az elévigyazatossag kiilondsen fontos lehet vidéki
kornyezetben.

Figyelem: A felhasznaloknak nem szabad megkisérelni a f6ldvezetékek
Osszekotését, vegyek fel a kapcsolatot a megfeleld ellendrzési hatosaggal vagy egy
villanyszerel6vel, ahogy jobbnak tartjak.

Megjegyzés: Az egyes végponti (termindl) eszkozokhoz hozzarendelt Ringer
Equivalence Number (REN) a terminaloknak azt a maximalis szamat jelzi, amennyi
csatlakoztathat6 egy adott telefonvonalhoz. A vonal lezarasa az eszkdzok barmely
kombinacidjabdl allhat, a kovetelmény csak annyi, hogy az 6sszes eszkoz Ringer
Equivalence szamanak 6sszege nem 1épheti til az 5-0s értéket.

Tapkabelre vonatkozo megjegyzés

A biztonsag érdekében az IBM f6ldelt csatlakozodugdval ellatott tapkabelt biztosit
ezen IBM termék hasznalatahoz. Az elektromos aramiités elkeriilése érdekében a
tapkabelt mindig csak megfelelden foldelt csatlakozdaljba dugja be.

Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban hasznalt IBM tapkabeleket az Underwriter's
Laboratories (UL) listdja tartalmazza, és a Kanadai Szabvanyiigyi Hivatal (CSA)
hitelesiti.

115V fesziiltségrol miikddtetni kivant egységek esetén: Hasznaljon egy, az UL
listaban felsorolt és CSA igazolassal rendelkezd tapkabelt, amely legalabb 18
AWG, SVT vagy SJT tipusu, legfeljebb 4,5m hosszu haromeres kabelbdl és
parhuzamos érintkezdju, 125V-os 15A-es foldelt tipust dugdobol all.

230V fesziiltségrol miikddtetni kivant egységek esetén (U.S. belil): Hasznaljon
egy, az UL listaban felsorolt és CSA igazoldssal rendelkezd tapkabelt, amely
legalabb 18 AWG, SVT vagy SIT tipusu, legfeljebb 4,5m hosszi haromeres
kabelbdl és kettds érintkez6ji, 250V-0s 15A-es foldelt tipusu dugdbol all.

230V fesziltségrol mikodtetni kivant egységek esetén (U.S. kiviil): Foldelt tipusu
dugoéval ellatott tapkabelt hasznaljon. A tapkabelnek rendelkeznie kell megfeleld
biztonsagi engedélyekkel arra az orszagra vonatkozoan, ahol a berendezés
telepitésre kertil.
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Az adott orszagra vagy régidra szabvanyositott IBM tapkabelek altaldban csak
abban az orszagban vagy régidban allnak rendelkezésre.

IBM téapkabel

termékszam Ezekben az orszagokban és régiokban hasznalatos

13F9978 Belgium, Bosznia, Horvatorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Egyiptom, Németorszag, Goérogorszag, Magyarorszag,
Latin-Amerika (High Voltage), Norvégia, Hollandia, Lengyelorszag,
Portugalia, Romania, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag,
Torokorszag

6952301 Bolivia, Kanada, Kolumbia, Dominikai Kozt., Ecuador, Salvador,
Guatemala, Honduras, Latin-Amerika (Low Voltage), Mexiko,
Nicaragua, Panama, Peru, Szaud Arabia, Tajvan, Thaifold, Amerikai
Egyesiilt Allamok, Venezuela

14F0032 Hong Kong, Szingapur, Egyesiilt Arab Emiratusok (Dubai), Egyesiilt
Kiralysag

13F9996 Dania

14F0086 Izrael

14F0068 Olaszorszag, Chile

14F0014 Dél-Afrika

14F0050 Sviajc

Fuiggelék. Termékekre vonatkozo jotallasok és megjegyzések
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