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—— Anm.

Lés den allmédnna informationen i Bilaga A, ”Anmaérkningar” pa sidan 21
innan du boérjar anvdanda den hér 6versikten och produkten den handlar
om.

Forsta utgavan (juni 2000)

Nedanstiende stycke dr endast tillimpligt under forutsittning att det inte strider mot
gillande lag: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
TILLHANDAHALLER DENNA PUBLIKATION I BEFINTLIGT SKICK UTAN
GARANTIER AV NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE PUBLIKATIONENS ALLMANNA
BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL. I vissa lander &r det
inte tilldtet att avsdga sig vare sig uttalade eller underforstddda garantier, vilket kan
innebédra att ovanstdende inte galler.

Publikationen kan innehalla fel av teknisk eller typografisk natur. Informationen i
publikationen kan komma att uppdateras i nya utgévor. IBM kan gora forbattringar
och/eller @ndringar i produkten eller produkterna och/eller i programmen som beskrivs
i denna handbok.

Den hidr publikationen utvecklades ursprungligen foér produkter och tjanster i USA. IBM
kanske inte erbjuder de produkter, tjanster eller funktioner som beskrivs i det har
dokumentet i andra lander, och informationen kan andras utan att detta meddelas i
forvag. Kontakta din lokala IBM-dterforsdljare for information om produkter, tjanster och
funktioner.

Bestallningar av teknisk information fér IBM-produkter gors hos en IBM-aterforséljare.

© Copyright International Business Machines Corporation 2000. All rights reserved.
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Sdkerhetsanvisningar

AN

O\

FARA

Var forsiktig nir du handskas med stromférande kablar.

Folj dessa anvisningar sa minskar du risken for stotar:

Undvik att ansluta och koppla ifran kablar, installera
maskinvaran och utféra underhall av datorn under
askviader.

Anslut alla stromsladdar till ett riktigt installerat och
jordat elektriskt uttag.

Anslut all utrustning som ska anslutas till datorn till
riktigt installerade uttag.

Anvind om méjligt bara en hand nér du ansluter eller
kopplar loss signalkablar.

Sla aldrig pa strommen till utrustningen om det finns
tecken pa brand- eller vattenskada eller annan skada.

Koppla bort anslutna stromsladdar,
telekommunikations- och nitverksutrustning och modem
innan du 6ppnar enhetens kapa, savida det inte
uttryckligen star i anvisningarna att du ska gora pa
annat satt.

Anslut och koppla loss kablarna enligt anvisningarna
nedan nir du installerar, flyttar eller 6ppnar kaporna pa
produkten eller anslutna enheter.

Sakerhetsanvisningar




Ansluta: Koppla ur:

1. Stang AV alla enheter. 1. Stang AV alla enheter.
2. Anslut forst alla kablar till 2. Dra forst ut stromsladdarna fran
enheterna. eluttagen.
3. Anslut signalkablarna till uttagen. 3. Dra ut signalkablarna fran
4. Anslut stromsladdarna till uttagen.
uttaget. 4. Koppla bort alla kablar fran
enheterna.

5. Satt PA enheten.

Information om laserprodukter

Vissa modeller av IBM Personal Computer ar utrustade med en
CD-ROM-enhet nar de levereras fran fabriken. Sddana enheter kan dven
kopas som tillbehor. CD-ROM-enheten ar en laserprodukt. Den ar godkand
i USA enligt kraven i Department of Health and Human Services 21 Code
of Federal Regulations (DHHS 21 CFR) Subchapter J for laserprodukter i
klass 1. I 6vriga lander ar enheten godkand enligt kraven i IEC 825 och
CENELEC EN 60 825 for laserprodukter i klass 1.

Tank pa foljande om du har en CD-ROM-enhet.

VARNING:

Om du forsoker gora nagra andra justeringar eller dndringar av
produkten in de som beskrivs i dokumentationen kan det resultera i att
anvindaren utsitts for skadligt laserljus.

Oppna inte CD-ROM-enhetens kapa eftersom det kan leda till att du utsitts
for skadligt laserljus. Det finns inga delar inuti CD-ROM-enheten som du
sjalv kan stilla in eller rengra. Oppna inte CD-ROM-enheten.

Vissa CD-ROM-enheter innehaller en inkapslad laserdiod i klass 3A eller 3B.
Observera foljande:

FARA

Om du Sppnar enheten kan du exponeras for laserljus. Du bor
undvika att titta pa ljusstralen, vare sig direkt eller med optiska
instrument, och att exponera kroppsdelar for ljuset.
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Litiumbatteri - anmarkning

VARNING:
Litiumbatteriet kan explodera om det inte byts ut pa ritt sitt.

Om batteriet ska bytas ut maste det ersittas med ett batteri fran IBM med
art.nr 33F8354 eller ett likvirdigt batteri som rekommenderas av
tillverkaren. Batteriet innehaller litium och kan explodera om det
hanteras pa fel sitt.

Viktigt om batteriet:

* Utsitt inte batteriet for vita.
e Utsitt inte batteriet for temperaturer 6ver 100°C.
e Forsok inte reparera eller ta isir det.

Folj kommunens anvisningar for miljéfarligt avfall nir batteriet ska
sldngas.

Om du byter ut litiumbatteriet mot ett tungmetallbatteri eller ett batteri med
tungmetallkomponenter bor du kidnna till vissa miljokrav. Batterier och
ackumulatorer som innehdller tungmetaller far inte kastas bland vanligt
hushéllsavfall. Du kan lamna tillbaka dem utan avgift till tillverkaren eller
forsaljningsstallet for dteranvandning eller lamplig avfallshantering.

Modem - sikerhetsanvisningar

Du minskar risken for eldsvada, elektriska stotar eller andra skador vid

anvandandet av teleutrustning genom att vidta foljande sékerhetsatgéarder:
* Installera aldrig telekablar under &skvéder.

* Installera inte telejack pa platser som kan utsattas for fukt, om inte
jacken &r specialanpassade for fuktiga miljoer.

e Vidror inte oisolerade telefonkablar eller kopplingsdosor om
telefonkabeln inte har kopplats bort fran telenitet.

¢ Anvind endast telekablar som stimmer med standarden AWG 26 eller
kraftigare kablar.

e Var forsiktig vid arbete med telefonkablar.

e Undvik att anvanda natanslutna telefoner under dskvader. Det finns en
liten risk att det kan orsaka elektriska stotar.

* Vid en eventuell gasldcka bor du inte anvédnda telefoner i ndrheten av
lackan nér du felanmailer.

Sakerhetsanvisningar

vii
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Installera datorn

— Innan du bérjar

Las forst “Sakerhetsanvisningar” pa sidan v.

Folj anvisningarna nedan nar du installerar datorn.

Vilja plats for datorn

Se till att du har tillrackligt manga jordade eluttag tillgangliga for dator,
bildskdrm och andra enheter. Placera datorn sa att den inte riskerar att
utsattas for fukt. Se till att du har god ventilation genom att lamna ett tomt
utrymme pd 5 cm runt datorn.

Obs!

Om du vill placera datorn uppratt ska du montera den pa golvstallet.
Folj anvisningarna som foljde med golvstallet.

I ”Anpassa arbetsplatsen” finns tips om hur du placerar datorn sa att du far
en bekvam arbetsplats.

Anpassa arbetsplatsen

Om du ska kunna arbeta sa bra som mdjligt med datorn bor utrustningen
och platsen dér du arbetar vara avpassade och ordnade for att passa dig
och arbetsuppgiften. Det ar viktigt att du sitter bekvamt, att du har ratt
belysning och ventilation och att det finns eluttag tillgédngliga vid
arbetsplatsen.

Arbeta bekvamt

Det finns inte ndgon allméngiltig 16sning pa ergonomi framfér datorn, men
om du foljer rdden hdr kan du antagligen hitta sittstallningar som passar
dig.

Anvand en stol som ar enkel att justera pa olika satt sa att du kan byta
arbetsstallning under dagen. Ryggstodet och sitsen bor vara justerbara och
ge ett bra stod. Om stolen har bdjd framkant undviker du onddigt tryck
mot larens undersida. Stdll in sitsen sa att du har bada fotterna pa golvet.
Knéavecken ska befinna sig en aning hogre upp &n stolsitsen.

Installera datorn



Nér du anvander tangentbordet ska du kunna hdlla underarmarna parallellt
med golvet och handlederna i en bekvam, avslappnad stillning. Se till att
du arbetar avspant sa att du inte spanner axlar eller hander och fingrar. Du
kan dndra tangentbordets lutning genom att dndra tangentbordsstoden.

Avstand till bildskarmen

Stod for
kors-
ryggen
-

Sitthéjd

Stéll in skarmen sa att 6verkanten ar i hojd med eller strax under 6gonniva.
Placera bildskdrmen pé lampligt avstand, vanligen mellan 50 och 60 cm
bort, och stéll den sd att du kan arbeta utan att vrida kroppen.

Anm: Om din bildskdrm véager mer an 45 kg bor du inte placera den
ovanpd datorn.

Reflexer och belysning

Placera bildskdrmen sé att reflexer och speglingar frdn belysning, fonster
och andra ljuskallor minskas. Bildskdrmen bor vara vinkelratt mot fonster
och andra ljuskallor om det dr méjligt. Slack eventuella taklampor eller
anvand svagare glodlampor. Om du stéller bildskdrmen i nédrheten av ett
fonster kan du skdrma av dagsljuset med hjalp av gardiner eller persienner.
Du kan behéva reglera skarmens ljusstyrka och kontrast allteftersom
ljusférhédllandena @ndras under dagen.

Om storande reflexer inte gar att undvika och ljuset inte kan &ndras kan du
placera ett antireflexfilter framfor skarmen. Eftersom sadana filter kan
péaverka skdrmbilden bor du dock forst forsoka fa bort reflexerna med
andra metoder.

Damm kan ge stérande reflexer och paverka skarmbilden. Torka av

bildskdarmen regelbundet med en mjuk trasa som fuktats med ett
rengoringsmedel utan slipmedel.
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Luftcirkulation

Datorn och bildskdrmen avger varme. Datorn har ventilationsgaller dér kall
luft strommar in och varm luft ut. Varm luft frdn bildskarmen strommar ut
genom ventilationsdppningar. Om du tacker for ventilationsoppningarna
kan utrustningen skadas genom overhettning. Stéll datorn och bildskarmen
sa att inte ventilationséppningarna tacks. Ett avstdind pd 5 cm brukar vara
tillrackligt. Se ocksa till att ventilationen inte dr riktad mot ndgon annan.

Eluttag och stromsladdar

Var du kan installera datorn beror bl.a. pa eluttagens placering och langden
pa stromsladdarna till skdrm, skrivare och andra enheter.
Nar du ordnar din arbetsplats bor du tanka pa foljande:

* Undvik att anvanda férlangningssladdar. Anslut om mgjligt
stromsladden direkt till ett vagguttag.

e Hall stromsladdar borta fran gangar och andra utrymmen dér man kan
snubbla &ver dem.

Mer finns i “Information om stromsladdar” pd sidan 32.

Ansluta datorkablar

Sa har installerar du datorn: Pa datorns baksida hittar du smé symboler for
de flesta kontakterna.

1. Kontrollera att spanningsomkopplaren ar ratt instdlld. Om du behover
dndra installningen, gor du det lattast med spetsen pa en
kulspetspenna.

*  Om ndtspanningen ar 90-137 V viéxelstrom, skjuter du
spanningsomkopplaren till 115 V.

¢ Om ndtspanningen dar 180-265 V vaxelstrom, skjuter du
spanningsomkopplaren till 230 V.

Anm: Kontakterna pd datorns baksida har firgkodade ikoner sa att du
enkelt kan ansluta ritt kabel till ratt kontakt.

2. Anslut USB-tangentbordet och USB-musen till USB-portarna.

Anm: Det finns tvd USB-portar pa datorns framsida och tre
USB-portar pé datorns baksida.

Installera datorn



Tangentbord

>

b

Mus

<
>

7

3. Anslut bildskdrmens kabel till bildskdrmen (om den inte &r permanent

ansluten) och sedan till porten pa datorn. Dra at skruvarna.

Anm: Om datorn har en SVGA-adapter kan den redan vara ansluten
och se annorlunda ut &n den som visas har.

SVGA-
bildskarm

SVGA-
adapter

DVI-
bildskarm

dem i jordade eluttag.

4. Anslut stromsladdarna till datorn och bildskdarmen och satt sedan in

— Viktigt

Nar du ansluter stromsladden startas datorn under ett par
sekunder for att darefter staingas av igen.
Detta ar helt normalt.

. Satt pa bildskdarmen och sedan datorn. En logotyp visas pa skdarmen
och datorn utfér ndgra korta sjélvtest. Nar testen ar klara forsvinner
logotypen och operativsystemet ldses in (i modeller med forinstallerad

programvara).

¢ Om du har andra tillbehor som ska anslutas till datorn fortsatter

du till ndsta steg.

* Annars gar du till “Avsluta installationen” pa sidan 6.
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6. Kablar for enheter som ar gjorda for standarden USB (universal serial
bus) ansluter du till USB-portarna.

Anm: Det finns tvd USB-portar pa datorns framsida och tre stycken pa
datorns baksida.

USB-enhet

—
>

7

7. Anslut externa enheter, t.ex. hogtalare, mikrofon eller horlurar till
lamplig kontakt. (Dessa kontakter finns bara pad vissa modeller.)

Lud dg,
O
© ) 5\

7l

8. Anslut Ethernetkabeln till Ethernetporten.
Ethernet

>
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Avsluta installationen

Det finns fler program pa CD-skivan Software Selections och i vissa fall d&ven
pé andra CD-skivor och disketter. Drivrutiner finns pa Raddnings-CD.

Viktigt: Las licensavtalen innan du bérjar att anvianda programmen som
foljer med datorn. I licensavtalen finns information om anvandarens
rattigheter och skyldigheter och om vilka garantivillkor som galler for
programmen som f6ljer med datorn. Du godkanner villkoren i avtalen
genom att anvanda programmen. Om du inte godkanner avtalen ska du
inte anvanda programmen. Ldmna i stillet omedelbart tillbaka datorn si far
du pengarna tillbaka.

Om du installerar ndgot annat operativsystem i datorn &r det viktigt att du
installerar drivrutinerna efter att du har installerat operativsystemet.
Installationsanvisningar levereras tillsammans med disketterna eller
CD-skivan. De kan ocksa finnas i sdarskilda README-filer pa disketterna
eller skivan.

6  Oversikt



Felsokning och aterstallning

Det hir avsnittet innehaller information om hur man

e dterstaller skrivbordet i Windows

e testar datorn

* installerar om operativsystemet

¢ installerar om drivrutiner

* dndrar den primdra startordningen

o dterstaller eller installerar om drivrutiner

Information om hur du 16ser konfigurationsproblem i Windows finns i

" Aterstalla skrivbordet i Windows”. Om du rékar ut fér problem som du
misstanker kan bero pa datorns inbyggda komponenter bor du ldasa “Testa
datorn” pa sidan 8. Om du behéover installera eller installera om Windows
finns det mer information i “Installera om operativsystemet” pa sidan 9.

Aterstiilla skrivbordet i Windows

Du kan ratta till vissa konfigurationsfel utan att behova installera om
operativsystemet, forinstallerade program eller drivrutiner. ConfigSafe ar ett
program som kan aterstélla tidigare konfigurationer. Du kan anvédnda det
for att aterstdlla skrivbordet om det blir skadat eller inte gar att starta.
Forsok forst att ratta till konfigurationsfel med ConfigSafe innan du
anvander Raddnings-CD.

Om datorn levererades med forinstallerade program fran IBM ar ConfigSafe
redan installerat. Programmet har en funktion som kallas f6r Snapshot och
som automatiskt lagrar en kopia ("frysbild") av datorns aktuella
konfiguration. Om ConfigSafe var forinstallerat pa datorn tog programmet
en frysbild av den ursprungliga konfigurationen nér du startade datorn
forsta gdngen.

Sa hdr oppnar du programmet ConfigSafe:

1. Klicka pa knappen Start i Windows.
2. Vilj Program — ConfigSafe — CONFIGSAFE.

* Om ConfigSafe inte finns med pa menyn valjer du Sék och séker
efter programmet genom att skriva ConfigSafe och klicka pa OK.
Om ConfigSafe finns pa harddisken dubbelklickar du
programfilens namn sé startar programmet.

¢ Om ConfigSafe inte finns pa harddisken kan du installera
programmet fran CD-skivan Software Selections. I héftet Datorns
forinstallerade program finns anvisningar om hur du installerar
program fran CD-skivan Software Selections.

Felsokning och aterstallning



3. Klicka pa alternativet for att aterstalla.

4. Om det finns ndgra sparade konfigurationer pd ConfigSafe-menyn
véljer du den senaste konfigurationen som skapades innan problemet
uppstod.

5. Klicka pé Restore.
6. Avsluta operativsystemet och stang av datorn.
7. Satt pa datorn.
I ConfigSafe finns en funktion som kallas Save Our System (SOS) och som

du kan anvanda i DOS om skrivbordet i Windows inte gér att anvanda. Sa
har startar du SOS-funktionen i ConfigSafe:

1. Stdng av datorn.
2. Starta en kommandosession:

e Starta datorn. Tryck pa F8 ndr du ser ett meddelande om detta
under starten. Vélj sedan alternativet "Endast MS-DOS-prompt".
(Alternativet att trycka pd F8 visas bara under ndgra sekunder.
Tryck genast pa F8.)

3. Skriv cd\cfgsafe pa kommandoraden. Tryck péd Enter.
4. Skriv sos. Tryck pd Enter.

5. Vilj den allra senaste konfigurationen som ér daterad innan problemen
startade. Tryck pa Enter.

6. Starta om datorn.

Anm: Kvarstar problemet kan du foérsoka igen med att vélja en annan
konfiguration. Om det inte hjalper kan du testa datorn enligt
anvisningarna i nasta avsnitt.

Testa datorn

IBM Enhanced Diagnostics ar ett program som fungerar oberoende av
operativsystemet. Med hjélp av programmet kan du ta reda pa om ett fel
orsakas av datorns programvara eller maskinvara. IBM Enhanced
Diagnostics finns pa Riddnings-CD.

Anm: Om du har tva Riddnings-CD anvander du Riddnings-CD 1.

Sa har startar du testprogrammet pa Riddnings-CDn:

Anm: Om datorn inte startar frdn CD-enheten mdste du dndra den priméra
startordningen i konfigureringsprogrammet. Se “Andra den primara
startordningen” pa sidan 10. Starta sedan om datorn.
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Satt in Rdddnings-CD i CD-enheten och stang av datorn.
Satt pa datorn. Testprogrammets huvudmenyn visas.
Vilj Systemverktyg.

Vilj Testa pa menyn Systemverktyg.

Det startar programmet IBM Enhanced Diagnostics.

A

Nar du ar klar med testprogrammet tar du ut CD-skivan.

— Viktigt

Kom ihag att aterstédlla den ursprungliga startordningen nar du &r klar.

Installera om operativsystemet

Innan du installerar om operativsystemet bor du se efter vad som star i
handboken till operativsystemet som foljde med datorn.

Om du tanker utféra en fullsténdig aterstdllning maste du forst
sakerhetskopiera datafiler och alla andra filer som du vill spara. Alla filer
forsvinner nar operativsystemet installeras om.

Anm: [ Datorns forinstallerade program finns mer information.
Sa har installerar du om Windows 2000:

1. Satt in Riddnings-CD i CD-enheten.
Anm: Om du har tva Riddnings-CD anvander du Raddnings-CD 1.

2. Om det gér att stdinga av datorn pa vanligt satt gor du det. Fortsatt
annars utan att stanga av.

3. Sla av strombrytaren. Om det inte gar att stdnga av datorn med
strombrytaren drar du ut kontakten ur eluttaget och vantar ett par
minuter innan du satter i den igen.

4. Satt pa datorn.

Anm: Om datorn inte startar fran CD-skivan méste du dndra datorns
startordning. Folj anvisningarna i “Andra den primara
startordningen” pa sidan 10 och starta seden om datorn.

5. Vilj det alternativ du behover och fo]j anvisningarna pa skdrmen.

6. Mer information finns i ”Aterstélla och installera drivrutiner” pa
sidan 11.

Felsokning och aterstallning



7.

—— Viktigt

Kom ihag att terstdlla den ursprungliga startordningen nar du ar
klar.

Ta ut skivan Riddnings-CD nar allt ar klart och starta sedan om datorn.

Andra den primira startordningen

Datorn har en forinstilld startordning och i de flesta fall finns det ingen
anledning att d&ndra pd den. Om du behover frdngd den forinstéllda
startordningen eller om standardinstdllningarna har dndrats kan du dndra
startordningen i datorns konfigureringsprogram (Configuration/Setup
Utility). Gor sa har:

1.

Om datorn ar pa madste du forst avsluta operativsystemet och sedan
stanga av datorn.

Hall ned F1 samtidigt som du startar datorn. Om du inte har stallt in
ett 16senord visas konfigureringsprogrammets huvudmeny. Om du har
stallt in ett 16senord maste du skriva lésenordet och trycka pa Enter
innan konfigureringsprogrammet startar.

Néar menyn till konfigureringsprogrammet visas véljer du
Startalternativ och trycker pa Enter.

Vilj Startordning pa menyn Startalternativ och tryck pa Enter.

Leta reda pa den primdra startordningen och anteckna vilken enhet
som dr markerad som forsta startenhet. Nar du dr klar med IBM
Enhanced Diagnostics eller Riddnings-CD maste du aterstalla
startordningen.

Tryck pé hoger piltangent och bladdra genom alternativen och valj
CD-ROM som forsta startenhet.

Tryck pa Esc tills du kommer tillbaka till konfigureringsprogrammets
startmeny.

Innan du avslutar programmet valjer du Lagra instidllningar och
trycker pa Enter.

Du avslutar konfigureringsprogrammet genom att trycka pa Esc. Starta
sedan om datorn.

— Viktigt

Glom inte att aterstdlla den ursprungliga startordningen nar du ar
fardig.
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Aterstilla och installera drivrutiner

Har far du information om hur du aterstaller och installerar drivrutiner for
forinstallerade funktioner och drivrutiner till utrustning som du skaffat som
tillbehor.

* Drivrutiner och anvisningarna for hur man installerar dem
(README.TXT) finns pé Réiddnings-CD.

* Drivrutinerna finns dven att hamta fran webben pa adressen
http:/ /www .ibm.com/pc/support/

* Operativsystemet maste vara installerat i datorn innan du kan aterstélla
eller installera drivrutiner.

e Se till att du har den dokumentation du behover innan du bérjar
aterstélla eller installera drivrutiner.

Fels6kning och aterstéllning
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Hjailp, service och mer information

Om du behover hjalp eller service har IBM manga informationskéllor som
du kan anvénda.

Service och support

Nar du koper en ny maskinvaruprodukt fran IBM far du tillgédng till
omfattande support. Under garantitiden for maskinvara frdn IBM kan du
ringa IBM Personal Computer HelpCenter for att fa hjalp enligt IBMs
garantivillkor. I “Hjélp via telefon” pa sidan 15 hittar du telefonnummer till
HelpCenter i olika ldnder.

Under garantitiden har du tillgang till foljande tjanster:

* Felsokning - Utbildad personal hjélper dig att avgora om felet beror pa
maskinvaran och vad som kan goras for att rétta till felet.

* Reparation av maskinvara - Om felet beror pa en maskinvaruprodukt
fran IBM finns utbildad personal tillganglig som kan ge rétt service.

¢ Tekniska dndringar - Ibland gor IBM andringar sedan produkten har
sélts. Kontakta ndrmaste IBM-aterforsdljare om du vill ha mer
information om uppdateringar for maskinvaran.

Du maéste ha kvar inkdpsbeviset for att kunna fa service enligt garantin.

Ha foljande information tillganglig nar du ringer:

e datortyp och modellbeteckning

e serienumren pa maskinvarukomponenterna fran IBM

* en beskrivning av felet

e exakt innehdll i eventuella felmeddelanden

* information om maskin- och programvarans konfiguration

Det ar bra om du kan vara i narheten av datorn nar du ringer.
En kompatibel bildskédrm, tangentbord och mus behovs fér manga

servicedtgarder. Se till att du har anslutit de har komponenterna till datorn,
antingen direkt eller via en omkopplare.
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Foljande ingdr inte i garantin:

* byte eller anvandning av delar som inte kommer fran IBM eller av
IBM-delar utan garanti

Anm: Alla delar som tdcks av garantin har ett ID pa sju tecken i
formatet IBM FRU XXXXXXX.

* identifiering av orsaker till programfel

* konfigurering av BIOS vid installation eller uppgradering
e dndringar eller uppdateringar av drivrutiner

* installation och underhall av operativsystem for natverk
e installation och underhall av program

IBMs garanti for maskinvaror forklaras narmare i IBMs garantivillkor.

Innan du ringer efter service

Maénga fel som kan uppstd i en dator kan du dtgarda sjalv genom att
anvanda direkthjélpen eller titta i handbockerna som foljde med datorn eller
programmen. Det ar ocksé viktigt att du laser informationen i
README-filer som foljde med programmen.

De flesta datorer, operativsystem och program levereras med
dokumentation om felsokning och beskrivningar av felmeddelanden. I
dokumentationen till datorn finns dessutom information om felsokningstest
som du kan utféra pa egen hand.

Om det visas en felkod frén sjdlvtestet nar du startar datorn, kan du sla upp
den i dokumentationen till datorn och ldsa mer om felmeddelandet. Om det
inte visas en felkod frdn sjilvtestet nar du startar datorn, kan du lasa mer
om felsokning i dokumentationen till datorn.

Om du misstanker att det &r fel pa programvaran bor du lasa
dokumentationen (inklusive README-filerna) till operativsystemet eller
programmet.

Kundsupport och service
Nér du képer en PC fran IBM har du rétt till hjalp och support under

garantitiden (enligt standardvillkoren). Det finns dessutom en rad
kompletterande tjanster att kdpa separat som kan tillgodose de flesta behov.

Hjélp, service och mer information
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Anvinda Internet (World Wide Web)

Pa webbsidan for IBM Personal Computing finns information om produkter
och tjanster frdn IBM Personal Computer. Adressen till hemsidan for IBM
Personal Computing ar

http://www.ibm.com/pc

Information om support hittar du pa adressen:

http://www.ibm.com/pc/support

Om du viljer Profile pa supportsidan kan du ldgga upp en sida som é&r
anpassad for din utrustning med vanliga fradgor (FAQ), information om
reservdelar, tekniska tips och filer som kan hamtas. Kort sagt, all
information du behéver pé ett och samma stélle. Dessutom kan du vélja att
fa e-post skickad till dig sé fort ny information om dina registrerade
produkter blir tillgdnglig. Du kan dven utnyttja olika onlinetjanster som
overvakas av IBM-personal.

Om du vill ha information om speciella PC-produkter besoker du foljande
sidor:

http://www.ibm.com/pc/us/intellistation
http://www.ibm.com/pc/us/ibmpc
http://www.ibm.com/pc/us/netfinity

http://www.ibm.com/pc/us/thinkpad
http://www.ibm.com/pc/us/accessories

http://www.direct.ibm.com/content/home/en_US/aptiva

Frén de har sidorna kan du ga till webbplatser for andra lander.

Anvinda elektroniska tjanster

Om du har ett modem kan du f& hjdlp frdn ménga olika stillen. Du kan
delta i elektroniska konferenser och stka i databaser som gjorts tillgangliga
pa webben.

Det finns teknisk information om t.ex.

e installation och konfigurering av datorn
» forinstallerade program

¢ Windows, OS/2 och DOS

» natverksfunktioner

¢ kommunikation

* multimedia
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Dessutom kan du hdamta de senaste uppdateringarna av drivrutiner.

Onlinetjanster som America Online har ocksa information om
IBM-produkter: (For America Online anvander du nyckelordet IBM.)

Information via fax

Om du befinner dig i USA eller Kanada och har en tonvalstelefon och en
faxmaskin, kan du f& produktinformation, t.ex. om datorns maskinvara,
operativsystem och lokala natverk, via fax. Du kan ringa IBM Automated
Fax System dygnet runt alla dagar i veckan. Folj anvisningarna som &r
intalade pé telefonsvararen. Den information som du bestaller skickas sedan
till din faxmaskin.

I USA och Kanada ringer du till IBMs automatiska faxsystem pd numret
1-800-426-3395.

Hjilp via modem

Online Housecall &r ett kommunikationsverktyg som IBM-tekniker kan
anvanda for att ansluta till din dator via modem. Manga problem kan 19sas
snabbt och enkelt utan att teknikern behover finnas pa plats. Férutom
modem kravs det program for fjarranslutning. Tjansten ar inte tillganglig
for servrar. Ibland tas en avgift ut, beroende pa vilken typ av hjilp
anvandaren behover.

Gor s& har om du vill veta mer om hur du konfigurerar datorn fér Online
Housecall:

e I USA ringer du 1-800-772-2227.
* I Kanada ringer du 1-800-565-3344.
e [ 6vriga lander kontaktar du narmaste IBM-éterforsaljare.

Hjailp via telefon

Under garantitiden kan du fa hjalp och information fran IBM PC
HelpCenter via telefon. Erfarna tekniker tar emot ditt samtal och svarar pa
frdgor om

e hur du installerar datorn och bildskarmen

* hur du installerar och gor instéllningar for tillbehor frédn IBM som &r
kopta fran IBM eller en IBM-dterforsaljare

e 30-dagarssupporten for forinstallerade operativsystem

e hur du férbereder datorn for service (pé platsen eller vid inldmning)

* hur du kan fa reservdelar som du sjdlv kan installera levererade 6ver
natten

Hjélp, service och mer information
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Dessutom ar du beréttigad till IBM Start Support under 90 dagar efter
installationen om du har képt en IBM PC Server eller en IBM Netfinity
Server. Tjansten innebar hjalp med foljande:

¢ installation av operativsystem for natverk
* installation och konfigurering av granssnittskort
* installation och konfigurering av natverkskort

Ha foljande information tillganglig nar du ringer:

» datortyp och modellbeteckning
* serienumren for datorn, bildskdrmen och 6vriga komponenter (eller
inkopsbevis, t.ex. kvitton)

* en beskrivning av felet
e exakt innehall i eventuella felmeddelanden

e information om maskin- och programvarans konfiguration

Det ar bra om du kan vara i narheten av datorn nar du ringer.

I USA och Kanada ar dessa tjanster tillgangliga dygnet runt, alla dagar i
veckan. I Storbritannien ar tjansterna tillgangliga mandag-fredag,

09.00-18.00.1.
Land Telefonnummer
Belgien - franska Belgique 02-714 35 15
Belgien - Belgie 02-714 35 70
nederlandska
Danmark Danmark 35250291
Finland Suomi 09-22 931 840
Frankrike France 01 69 32 40 40
Irland Ireland 01-815 9202
Italien Italia 02-4827 9202
Kanada Canada - all other 1-800-565-3344
Kanada Toronto only 416-383-3344
Luxemburg Luxembourg 298-977 5063
Nederldnderna Nederland 020-504 0501
Norge Norge 23 05 32 40

1 Svarstiderna varierar beroende pa antalet inkommande samtal och hur komplicerade

fragor som stalls.
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Land Telefonnummer
Polen Polska 00800-441 2261
Portugal Portugal 21-791 51 47
Schweiz Schweiz/Suisse/ 0848-80 52 52
Svizzera
Spanien Esparia 91-662 49 16
Storbritannien United Kingdom 01475-555 055
Sverige Sverige 08-751 52 27
Tyskland Deutschland 069-6654 9040
USA och Puerto Rico U.S.A. and Puerto 1-800-772-2227
Rico
Osterrike Osterreich 01-54658 5060

I 6vriga lander kontaktar du narmaste IBM-dterforsaljare.

Hjalp vdrlden 6ver

Om du tar med dig datorn till ett annat land kan du registrera datorn for
IBMs internationella garantiservice. Nar registreringen &r klar far du ett
bevis pé att du har ratt till internationell service. Beviset ar giltigt 6verallt
dér IBM har kontor eller dar det finns IBM-aterforsaljare eller servicestéllen
for IBM PC-produkter.

Gor sd har om du vill ha mer information eller registrera dig for
Internationell garantiservice:

e T USA och Kanada ringer du 1-800-497-7426.
e I Europa ringer du 44-1475-893638 (Greenock, U.K.).
e I Australien och Nya Zeeland ringer du 61-2-9354-4171.

I 6vriga lander kontaktar du narmaste IBM-aterforsaljare.

Kopa tillaggstjanster

Under och efter garantitidens utgang kan du kopa tillaggstjanster, t.ex.
support for utrustning fran IBM och andra leverantorer, operativsystem och
programvara, natverksinstallation och konfigurering, uppgraderingar eller
utokade reparationsservice samt anpassade installationer. Vilka tjanster som
ar tillgangliga och deras bendmning varierar i olika lander.

Hjélp, service och mer information
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Utokad PC-support

Utokad PC-support ar avsedd for persondatorer som inte ar
nétverksanslutna. Teknisk support ges for IBM-datorer och for tillbehor fran
IBM eller andra tillverkare, operativsystem och program som finns pd en
sdrskild lista 6ver produkter som omfattas av tjansten.

I tjansten ingdr teknisk support for foljande:

* installation och konfigurering av IBM-dator vars garantitid har gatt ut

* installation och konfigurering av tillbehor fran andra tillverkare &n IBM
i en IBM-dator

* anvéandning av IBMs operativsystem i datorer fran bade IBM och andra
tillverkare

e anvéandning av program och spel

e trimning av prestanda

e installation av drivrutiner via fjarranslutning

¢ instdllningar och anvdndning av multimedieenheter

* identifiering av systemfel

¢ tolkning av dokumentation

Du kan kopa den hér tjansten och betala per samtal, for flera samtal eller
for ett helt ar med en grans om 10 samtal. Mer information finns i avsnittet
”Bestalla supporttjanster” pa sidan 19.

Support via betaltelefon

Om du befinner dig i USA kan du fa teknisk support som du betalar for per
minut.

Ring 1-900-555-CLUB (2582). Du fér information om minuttaxan.

Support for nitverk och servrar

Du kan fa support for ndtverk och servrar for enkla eller komplexa nétverk
som bestar av IBM-arbetsstationer och servrar som anvander nagot av de
vanligaste operativsystemen. Dessutom omfattas manga vanliga adaptrar
och natverkskort frén andra tillverkare an IBM.

I tjdnsten ingdr alla funktioner i utdkad PC-support samt

¢ installation och konfigurering av klientarbetsstationer och servrar

¢ identifiering av systemfel och korrigering av dessa i klienten eller
servern

e anvandning av ndtoperativsystem frdn IBM och andra tillverkare

¢ tolkning av dokumentation
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Du kan kopa den hér tjansten och betala per samtal, for flera samtal eller
for ett helt ar med en grians om 10 samtal. Mer information finns i avsnittet
“Bestilla supporttjanster” pa sidan 19.

Bestilla supporttjanster

Utokad PC-support och support for néatverk och servrar géller for produkter
som finns pa en sdrskild produktlista. Sa har bestéller du listan:

o T USA:

1. Ring 1-800-426-3395.
2. Vialj dokumentnummer 11683 for natverks- och serversupport.
3. Vilj dokumentnummer 11682 for utokad PC-support.

* I Kanada kontaktar du IBM Direct pa telefonnummer 1-800-465-7999,
eller:

1. Ring 1-800-465-3299.
2. Valj HelpWare-katalogen.

e [ 6vriga lander kontaktar du ndrmaste IBM-aterforsaljare.

Kontakta HelpCenter om du vill ha mer information eller vill képa dessa
tjanster.

e I USA ringer du 1-800-772-2227.
* IKanada ringer du 1-800-465-7999.
e [ 6vriga lander kontaktar du HelpCenter.

Garanti- och reparationsservice

Du kan utoka standardgarantins omfattning eller forlanga servicetiden efter
garantitidens utgang.

I USA innebér detta att
* garantin utdkas fran inlamningsservice till service pa platsen

Om din garanti galler service pd inlimnade produkter kan du
uppgradera till reparationsservice pa plats (standard eller utokad). Med
standarduppgraderingen kommer en utbildad tekniker forsta vardagen
efter din paringning (9.00 - 17.00, mandag - fredag). Med den utokade
uppgraderingen far du fyra timmars genomsnittlig svarstid, dygnet
runt, alla dagar i veckan.

e fran service pa platsen till utdkad service pa platsen

Om garantin ger ratt till pa service pé platsen kan du uppgradera till
utokad service pa platsen (fyra timmars genomsnittlig svarstid, dygnet
runt, alla dagar i veckan).

Hjélp, service och mer information
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Du kan ocksé forlanga garantin. Inom garanti och reparationer kan vi
erbjuda en rad olika alternativ fér underhall efter garantitidens slut, bl.a.
ThinkPad EasyServ Maintenance Agreements. Olika alternativ finns for
olika produkter.

Gor sd har om du vill veta mer om hur du utdkar garantin eller férlanger
servicetiden:

* 1 USA ringer du 1-800-426-4968.
* I Kanada ringer du 1-800-465-7999.
* [ 6vriga lander kontaktar du narmaste IBM-dterforsaljare.

Bestilla handbocker
Du kan bestilla fler handbocker fran IBM.

Om du vill bestalla tryckta exemplar av de mer utforliga handbockerna ska
du anvédnda den bifogade bestallningsblanketten.
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Bilaga A. Anmarkningar

I denna bilaga finns garantibestimmelser och annan juridisk information.

Garantivillkor
(Z125-5697-01 11/97)

Den hér garantin géller endast for Europa (utom Turkiet), Mellanéstern och
Afrika (EMEA) och bestar av tva delar. Lds noggrant igenom bade Del 1
och Del 2.

Dessa Garantivillkor omfattar Del 1 - Allminna villkor och Del 2 - Nationsspecifika villkor.
Villkoren i Del 2 kan ersitta eller dandra dem i Del 1. De garantier som IBM limnar i
dessa Garantivillkor giiller enbart for maskiner ni anskaffar for eget bruk, och inte for
dterforsiljning, fran IBM eller frin er dterforsiljare. Med “Maskin” avses sdvil en
IBM-maskin som dess tilliggsutrustning, konverteringar, uppgraderingar, maskinelement eller
komplementutrustning eller en kombination dirav. Begreppet "Maskin” omfattar inte nigon
programuvara, vare sig forinstallerad pd Maskinen, installerad i efterhand eller pd annat sitt.
Sdvida IBM inte anger annat, giller foljande garantier endast i det land dir ni har anskaffat
Maskinen. Ingenting i dessa Garantivillkor pdverkar rittigheter som tillkommer konsument
enligt tvingande lag. Om ni har nigra frdgor, kontakta IBM eller dterforsiljaren.

Del 1 - Allmanna villkor

Maskin - NetVista typ 6644
Garantitid* - Delar: Ett (1) &r Arbete: Ett (1) ar

*Kontakta inkopsstiillet for information om garantiservice. For vissa IBM-maskiner giller service i
kundens lokaler beroende pd i vilket land service utfors.

Maskin - NetVista typ 6645
Garantitid* -
¢ EMEA och Argentina - Delar: Tre (3) ar. Arbete: Tre (3) &r
¢ Japan - Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar
¢ Alla lander som inte finns uppraknade - Delar: Tre (3) ar Arbete: Ett (1) ar**

**IBM star for garantiservice utan kostnad for:

1. delar och arbete under garantiperiodens forsta ar
2. endast utbytesdelar under det andra och tredje dret av garantiperioden.

IBM tar betalt for allt arbete som utfors for reparation eller byte av delarna.

*Kontakta inkopsstillet for information om garantiservice. For vissa IBM-maskiner giller service i
kundens lokaler beroende pi i vilket land service utfors.
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Maskin - NetVista typ 6646
Garantitid* -
¢ Bangladesh, Kina, Hongkong, Indien, Indonesien, Malaysia, Filippinerna, Singapore, Sri
Lanka, Taiwan, Thailand och Vietnam - Delar: Tre (3) &r Arbete: Ett (1) &r**
¢ Japan - Delar: Ett (1) ar Arbete: Ett (1) ar
¢ Alla lander som inte finns uppréknade - Delar: Tre (3) ar Arbete: Tre (3) &r

**IBM star for garantiservice utan kostnad for:

1. delar och arbete under garantiperiodens forsta ar
2. endast utbytesdelar under det andra och tredje dret av garantiperioden.

IBM tar betalt for allt arbete som utfors for reparation eller byte av delarna.

*Kontakta inkopsstillet for information om garantiservice. For vissa IBM-maskiner giller service i
kundens lokaler beroende pd i vilket land service utfors.

IBM-garanti pa Maskiner

IBM garanterar att varje Maskin 1) ar fri fran fel i material och tillverkning och 2)
6verensstaimmer med IBMs officiellt utgivna specifikationer ("Specifikationer").
Garantitiden fér en Maskin &r en angiven, faststilld tidsperiod som bérjar 16pa pa
installationsdagen. Datumet pa inkdpskvittot galler som installationsdatum, savida
inte IBM eller aterférsaljaren informerar om annat.

Under garantitiden tillhandahaller IBM eller aterforsaljaren, om denna ar godkéind av
IBM, garantiservice, reparations- och utbytesservice fér Maskinen utan kostnad enligt
det servicealternativ som galler f6r Maskinen, samt hanterar och installerar de
tekniska fordndringar som ér tillampliga for Maskinen.

Om en Maskin under garantitiden inte fungerar som utlovats och IBM eller
aterforséljaren inte lyckas 1) fa den att fungera eller 2) erséitta den med en minst
funktionsmaissigt likvardig, har ni ratt att aterlimna Maskinen till inkdpsstallet och fa
aterbetalning av erlagt belopp. Ersittningsmaskinen ska vara ny eller likvardig med
ny och i gott funktionsdugligt skick.

Garantins omfattning

Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en Maskin pa grund av fel som
orsakas av felaktig anvandning, olyckshdndelse, andring, brister i installations- och
driftsmiljo eller felaktigt underhall fran er sida. Garantin omfattar inte heller fel som
orsakas av en produkt for vilken IBM inte har ndgot ansvar. Om det mérke som
identifierar Maskin eller maskindel har avldgsnats eller dndrats galler inte garantin.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKTA
ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT
TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN
BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL.
DESSA GARANTIER GER ER JURIDISKA RATTIGHETER OCH NI
KAN OCKSA HA ANDRA RATTIGHETER SOM KAN SKILJA SIG
MELLAN OLIKA JURISDIKTIONER. VISSA JURISDIKTIONER
TILLATER INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV
UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, VILKET KAN
GORA ATT OVANSTAENDE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING
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INTE GALLER FOR ER. I SADANT FALL AR GARANTIERNA
BEGRANSADE I VARAKTIGHET TILL GARANTIPERIODEN. INGEN
GARANTI GALLER EFTER DEN PERIODEN.

Garantibegransningar
IBM garanterar inte att en Maskin fungerar ostort eller felfritt.

Savida inte annat anges, tillhandahéller IBM icke-IBM-maskiner UTAN
GARANTL

Teknisk eller annan assistans som tillhandahalls for en Maskin under
garanti, sdsom assistans via telefon vid anvandarfragor och fragor rérande
installation och igangsattning av Maskin, tillhandahélls UTAN
GARANTL

Garantiservice
For att fa garantiservice for Maskinen ska ni kontakta er aterforsaljare eller
IBM. Ni ska pd begdran kunna uppvisa inkopsbevis.

IBM eller aterforsaljaren tillhandahéller vissa typer av reparations- och
utbytesservice, antingen pé plats eller vid sarskilda servicestallen for att
halla eller aterstalla Maskiner i skick som &verensstaimmer med
Specifikationerna. IBM eller aterforséljaren informerar om tillgédngliga
servicealternativ for en Maskin baserat pa det land dar den ar installerad.
IBM ager ratt att efter eget val reparera eller byta ut en felaktig Maskin.

Nar garantiservice medfor utbyte av en Maskin eller en maskindel 6vergar
den del som IBM eller aterforséljaren byter ut i dess dgo och
ersattningsdelen 6vergar i er 4go. Ni ansvarar for att alla delar som byts ut
ar originaldelar och att de inte har dndrats. Ersattningsdelar behéver inte
vara nya men i gott funktionsdugligt skick och funktionsmassigt minst
likvardiga med de delar som ersétts. En ersattningsdel 6vertar den
garantiservice som géllde for den avldgsnade maskindelen.

Varje tillaggsutrustning, konvertering eller uppgradering som IBM eller
aterforsaljaren utfor service pa, maste vara installerad pa en Maskin som 1)
nar det galler vissa Maskiner ar sarskilt angiven och identifierad med
serienummer och 2) ar uppdaterad till en teknisk niva som ar kompatibel
med tilliggsutrustningen, konverteringen eller uppgraderingen. Ménga
tillaggsutrustningar, konverteringar eller uppgraderingar medfor att delar
avldgsnas och returneras till IBM. En ersattningsdel 6vertar den
garantiservice som géllde for den avlagsnade delen.

Innan IBM eller aterforsaljaren byter ut en Maskin eller maskindel,

forbinder ni er att avlagsna alla tilliggsutrustningar, delar, tillval, &ndringar
och tillkopplingar som inte omfattas av garantiservice.
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Ni forbinder er vidare att

1. svara for att Maskinen inte omfattar réttsliga dtaganden eller
restriktioner som forhindrar att den byts ut;

2. for Maskin som ni inte dger inhdmta dgarens tillstdnd att 1dta IBM eller
aterforsaljaren utfora service pa Maskinen; och

3. i tillampliga fall, innan service tillhandahalls

a. folja problembestaimnings- och analysrutiner samt rutiner f6r
begiran om service som IBM eller dterforsiljaren tillhandahéller.

b. vidta erforderliga dtgarder for att skydda alla program, data och
tillgdngar i Maskinen,

c. svara for att IBM eller aterforsaljaren far erforderlig, kostnadsfri
och séker tillgdng till era lokaler for att kunna fullgéra sina
skyldigheter, och

d. informera IBM eller aterforséljaren om Maskinen flyttas.

IBM ansvarar for forlust av eller skada pa Maskinen under 1) den tid den é&r
i IBMs besittning eller 2) transporten i de fall dar IBM star for
transportkostnaderna.

Varken IBM eller aterforséljaren ansvarar for information som finns i en
Maskin som ni av ndgot skal returnerar till IBM eller aterforsaljaren, oavsett
informationens innehall. Ni bor ta bort all sddan information fran Maskinen
innan den returneras.

Produktionsstatus

Varje IBM-maskin tillverkas av nya delar, eller nya och anvanda delar. I
vissa fall a&r Maskinen inte ny och kan ha varit installerad tidigare. Oavsett
Maskinens produktionsstatus galler emellertid IBMs garanti.

Ansvarsbegransning

Omstandigheter kan uppsta som medfor att ni har ratt till skadestand fran
IBM. I varje sddant fall, oavsett grunden for ert ansprak pa att erhélla
skadestdnd fran IBM, géller att for varje ansprak ansvarar IBM endast for

1. personskada (inbegripet dodsfall) samt sakskada eller skada pa
personligt 16s6re; och

2. varje annan faktisk direkt skada upp till det belopp som ar storst av
US$100.000 (eller motsvarande i lokal valuta) eller priset pa Maskinen
som dr foremadl for anspraket.

Denna begransning géller dven for IBMs underleverantorer och
aterforsaljaren. Begransningen ar det maximum for vilken IBM, dess
underleverantorer och aterforsédljaren dr gemensamt ansvariga.

IBM HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER ANSVAR FOR:
1) SKADESTANDSANSPRAK SOM RIKTAS MOT ER FRAN
TREDJE PART FOR SKADOR (ANNAT AN DE SOM ANGES I
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FORSTA PUNKTEN OVAN); 2) FORLUST AV, ELLER SKADA
PA, REGISTER ELLER DATA; ELLER 3) NAGON TYP AV
INDIREKTA SKADOR ELLER NAGON FORM AV
EKONOMISKA FOLJDSKADOR (INKLUSIVE UTEBLIVEN
VINST ELLER UTEBLIVEN BESPARING), AVEN OM IBM, DESS
UNDERLEVERANTORER ELLER ATERFORSALJAREN HAR
UPPMARKSAMMATS PA MOJLIGHETEN ATT SADANA
SKADOR KAN UPPSTA. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER
INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV FOLJDSKADOR
ELLER OFORUTSEDDA SKADOR, VILKET KAN GORA ATT
OVANSTAENDE BEGRANSNING ELLER UNDANTAG INTE
GALLER FOR ER.
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Del 2 - Nationsspecifika villkor

ASIEN STILLAHAVSOMRADET

AUSTRALIEN: IBM-garanti pa Maskiner: Foljande stycke ar ett tilldgg till detta
Avsnitt:

De garantier som anges i detta Avsnitt &r i tilldgg till andra rattigheter ni kan ha
under Trade Practices Act 1974 eller annan lagstiftning och begransas endast i den
omfattning som tilldts i tillimplig lagstiftning.

Garantins omfattning: Foljande ersatter férsta och andra meningen i detta Avsnitt:
Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en Maskin pd grund av fel som
orsakas av felaktig anvdandning, olyckshéndelse, andring, brister i installations- och
driftsmiljo eller felaktigt underhall fran er sida. Garantin omfattar inte heller fel som
orsakas av en produkt for vilken IBM inte har ndgot ansvar.

Ansvarsbegransning: Foljande ska laggas till i detta Avsnitt:

Dar IBM avviker fran villkor eller garantivillkor enligt Trade Practices Act 1974,
begransas IBMs ansvar till att tillhandahélla reparation eller byte av gods eller byta
till likvardigt gods. I de fall villkor eller garantivillkor géller forséljningsrétt,
besittningsratt eller oinskrankt dganderitt, eller om varorna ar av saddant slag som
vanligen anskaffas for anvandning eller konsumtion i hemmet, géller inte ndgon av
begransningarna i detta stycke.

FOLKREPUBLIKEN KINA: Styrande lag: Foljande laggs till i detta Villkor:
Lagen i delstaten New York tillimpas pa detta Avtal.

INDIEN: Ansvarsbegrinsning: Foljande ersatter punkt 1 och 2 i detta Avsnitt:

1. ansvar for personskada (inbegripet dodsfall) samt sakskada eller skada pa
personligt 10s6re begréansas till sidan skada som orsakats av vardsloshet fran IBM
sida;

2. for varje annan faktisk skada som uppkommer i en situation orsakad av IBMs
underlatenhet enligt, eller pa annat satt relaterad till, Garantivillkoren, begransas
IBMs ansvar till det belopp ni erlagt fér den Maskin som &r féremél for anspraket.

NYA ZEELAND: IBM-garanti pa Maskiner: Foljande stycke ar ett tilligg till detta
Ansvitt:

Garantierna som anges i detta Avsnitt &r i tillagg till andra rattigheter ni kan ha
enligt Consumer Guarantees Act 1993 eller annan lagstiftning som inte kan uteslutas
eller begransas. Consumer Guarantees Act 1993 géller inte i forhallande till gods eller
tjanster som IBM tillhandahaller, om ni har anskaffat godset for affirsdrivande
verksamhet enligt definitionen i Consumer Guarantees Act.

Ansvarsbegransning: Foljande ska laggas till i detta Avsnitt:

Om Maskiner inte dr anskaffade for affirsdrivande verksamhet enligt definitionen i
Consumer Guarantees Act 1993, omfattas begransningarna i detta Avsnitt av
begrdnsningarna i den akten.
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EUROPA, MELLANOSTERN, AFRIKA (EMEA)
Foljande villkor giller alla EMEA-ldnder.

Villkoren i dessa Garantivillkor giller fér Maskiner som anskaffats frén en IBM
aterforsaljare. Om ni kopt Maskinen fran IBM géller villkoren i det tillimpliga
IBM-avtalet framfor dessa garantivillkor.

Garantiservice

Om ni anskaffat en IBM-maskin i Belgien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike,
Grekland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Nederldnderna,
Norge, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland och Osterrike,
kan ni f4 garantiservice fér den maskinen i vilket som helst av dessa lander fran
antingen 1) en IBM aterforséljare som ar godkand att utfora garantiservice, eller 2)
fran IBM.

Om ni anskaffat en IBM Persondator i Albanien, Armenien, Bosnien och Hercegovina,
Bulgarien, Kroatien, Tjeckien, Georgien, Ungern, Kazakstan, Kirgizistan, Federala
Republiken Jugoslavien, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien, Moldova, Polen,
Rumanien, Ryssland, Slovakien, Slovenien, Ukraina och Vitryssland, kan ni fa
garantiservice for den maskinen i vilket som helst av dessa lander fran antingen 1) en
IBM éterforsaljare som dr godkand att utfora garantiservice, eller 2) fran IBM.

Tillampliga lagar, nationsspecifika villkor och behorig domstol f6r dessa villkor ar de
som géller i det land i vilket garantiservicen tillhandahalls. Dock tillimpas lagen i
Osterrike pa dessa villkor om garantiservicen erhalls i Albanien, Armenien, Bosnien
och Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Tjeckien, Federala Republiken Jugoslavien,
Georgien, Ungern, Kazakstan, Kirgizien, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien,
Moldova, Polen, Rumaénien, Ryssland, Slovakien, Slovenien, Ukraina och Vitryssland.

Foljande villkor giller i det specificerade landet:

EGYPTEN: Ansvarsbegrinsning: Foljande ersétter punkt 2 i detta Avsnitt:
2. ifrdga om andra faktiska direkta skador dr IBMs ansvar begransat till det totala
belopp ni betalat for den Maskin som ar féremal for anspraket.

Giller underleverantérer och aterforsiljare (oforandrat).

FRANKRIKE: Ansvarsbegriansning: Foljande ersdtter andra meningen i forsta
stycket i detta Avsnitt:

I varje sddant fall, oavsett grunden for ert ansprak pa att erhalla skadestand fran
IBM, géller att for varje ansprak ansvarar IBM endast for: (punkt 1 och 2
oférandrade).

TYSKLAND: IBM-garanti pd Maskiner: Foljande ersatter forsta meningen i forsta
stycket i detta Avsnitt:

Garantin for en IBM-maskin géller Maskinens funktionalitet vid normal anvandning
och Maskinens &verensstimmelse med dess specifikationer.

Foljande stycke laggs till i detta Avsnitt:
Den kortaste garantitiden dr sex manader.

Om IBM eller aterforsaljaren inte lyckas reparera en IBM-maskin, kan ni antingen
begira aterbetalning av ett belopp motsvarande virdet av den oreparerade Maskinen,
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eller begira att avtalet for Maskinen upphévs och fa dterbetalning av det erlagda
beloppet.

Garantins omfattning: Andra stycket géller inte.

Garantiservice: Foljande ska laggas till i detta Avsnitt:
Under garantitiden sker transport till IBM av den felaktiga Maskinen pa IBMs
bekostnad.

Produktionsstatus: Foljande stycke ersdtter detta Avsnitt:
Varje Maskin &r nytillverkad. Den kan férutom nya delar @ven innehalla ateranvanda
delar.

Ansvarsbegransning: Foljande ska laggas till i detta Avsnitt:

Begransningarna och undantagen som anges i Garantivillkoren galler inte for skador
som orsakas av IBM, avsiktligt eller pd grund av grov oaktsamhet, och inte heller
ifrdga om uttrycklig garanti.

I punkt 2 ersétts “U.S. $100,000” med “1.000.000 DEM.”

Foljande mening laggs till i slutet av forsta stycket i punkt 2:
IBMs ansvar under denna punkt ar begréansat till overtradelse av vésentligt
avtalsvillkor i fall av normal vardsloshet.

IRLAND: Garantins omfattning: Foljande ska ldggas till i detta Avsnitt:

Foérutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor, utesluts hdrmed alla lagstadgade
villkor, inklusive alla underforstadda garantier, daribland samtliga garantier enligt
Sale of Goods Act 1893 eller Sale of Goods and Supply of Services Act 1980.

Ansvarsbegransning: Foljande ersdtter punkt ett och tva i forsta stycket i detta
Avsnitt:

1. doédsfall eller personlig skada eller fysisk skada pa era tillgangar orsakade genom
IBMs vardsloshet; och 2. beloppet for varje annan faktisk direkt skada upp till det
storre av Irish Pounds 75,000 eller 125 procent av avgifterna (i aterkommande fall
gdller 12 ménaders avgifter) for den Maskin som ar féremal for anspraket eller det
som pd annat satt orsakat att skadestdndsanspraket reses.

Géller underleverantérer och aterforséljare (oférandrat).

Foljande stycke laggs till i slutet av detta Avsnitt:
IBMs hela skadestandsansvar och er enda gottgorelse, avtalsenligt eller vid
skadestdndstalan, i friga om varje férsummelse begréansas till skadestand.

ITALIEN: Ansvarsbegriansning: Foljande ersdtter andra meningen i forsta stycket:

I varje sddant fall, om inte annat anges i tvingande lag, ansvarar IBM inte for mer an:
(punkt 1 oférdndrad) 2) vid varje annan faktisk skada som uppkommer i alla
situationer genom IBMs underlatenhet enligt, eller pa nagot satt relaterat till,
Garantivillkoren, begransas IBMs ansvar till det totala belopp ni betalat f6r den
Maskin som &r foremal for anspraket.

Galler underleverantdrer och aterforsiljare (oférandrat).

Foljande ersétter andra stycket i detta Avsnitt:
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Savida inte annat anges i tvingande lag, ansvarar IBM och aterforséljaren inte for
nagot av foljande: (punkt 1 och 2 oférandrade) 3) indirekta skador, &ven om IBM
eller aterforsaljaren blivit informerade om mdjligheten till sddana skador.

SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OCH SWAZILAND:
Ansvarsbegransning: Foljande ska laggas till i detta Avsnitt:

IBMs hela ansvar gentemot er for skador som uppkommer i alla situationer genom
IBMs underldtenhet enligt Garantivillkoren, begransas till det belopp ni betalat for
den Maskin, som ar féremal for anspraket fran IBM.

TURKIET: Produktionsstatus: Foljande ersdtter detta Avsnitt:
IBM levererar IBM-maskiner som ar nytillverkade enligt IBMs
tillverkningsstandarder.

STORBRITANNIEN: Ansvarsbegriansning: Foljande ersitter punkt 1 och 2 i forsta
stycket i detta Avsnitt:

1. dédsfall eller personlig skada eller fysisk skada pa era tillgangar, uteslutande
orsakade genom IBMs vardsloshet;

2. beloppet for varje annan faktisk direkt skada eller forlust upp till det storre av
Pounds Sterling 150,000 eller 125 procent av avgifterna (i dterkommande fall géller 12
manaders avgifter) for den Maskin som &r foremal for anspraket eller det som i annat
fall ar orsaken till att skadestandsanspraket reses.

Foljande punkt ska ldaggas till i detta Avsnitt:

3. asidosdttande av IBMs skyldigheter som foljer av Avsnitt 12 i Sale of Goods Act
1979 eller Avsnitt 2 i Supply of Goods and Services Act 1982.

Galler underleverantdrer och aterforsiljare (oférandrat).

Foljande ska laggas till i slutet av detta Avsnitt:

IBMs hela skadestandsansvar och er enda gottgorelse, avtalsenligt eller vid
skadestdndstalan, i friga om varje féorsummelse begréansas till skadestdnd.
NORDAMERIKA

KANADA: Garantiservice: Foljande ska laggas till i detta Avsnitt:

For att fa garantiservice fran IBM, ring 1-800-465-6666.

AMERIKAS FORENTA STATER: Garantiservice: Foljande ska liggas till i detta
Avsnitt:

For att fa garantiservice fran IBM, ring 1-800-IBM-SERV.
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Allminna anmairkningar

Hénvisningar i denna publikation till produkter, program eller tjanster fran
IBM betyder inte att dessa kommer att finnas tillgangliga i alla lander dar
IBM bedriver verksamhet. Hanvisningar till IBMs produkter (produkter
innefattar dven program och tjanster) betyder inte att bara IBMs produkter
fdr anvandas. Andra produkter som fungerar pa liknande satt far anvandas
under forutsdttning att de inte gor intrang i IBMs immateriella rattigheter
eller andra skyddade rittigheter. Anvandaren ansvarar sjdlv for driften och
giltigheten tillsammans med andra produkter, utom i de fall annat
uttryckligen framfors av IBM.

IBM kan ha patent eller ha ansokt om patent fér produkter som namns i
detta dokument. Dokumentet ger ingen licens till sidana patent. Skriftliga
fragor om licenser kan skickas till:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

Hanvisningarna till andra webbplatser an IBMs egna gors endast i
informationssyfte och IBM ger inga som helst garantier betraffande dessa
platser. Material som finns pa dessa webbplatser ingar inte i materialet som
hor till denna produkt och anvdandning av dessa webbplatser sker pé
anvandarens egen risk.

IBM forbehaller sig rétten att fritt anvanda och distribuera anvandarnas
synpunkter.

Behandling av datumangivelser

Denna IBM maskinvaruprodukt och de IBM programvaruprodukter som
eventuellt foljer med kan, nér de anvands enligt till produkterna horande
dokumentation, korrekt behandla datumangivelser inom och mellan det
tjugonde och tjugoférsta drhundradet, under forutséttning av att alla andra
produkter (t.ex. maskinvara, programvara och inbyggd kod) som anvands
tillsammans med produkterna korrekt utvéxlar riktiga datumangivelser med
dem.

IBM ansvarar inte for formdgan hos andra leverantorers produkter att
behandla datumangivelser, &ven om dessa produkter ar forinstallerade av
eller distribueras pa annat siatt av IBM. Kontakta respektive produkts
leverantor direkt for ndrmare information och uppdateringar. Denna IBM
maskinvaruprodukt kan inte hindra att fel kan uppstd om programvaran,
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uppgraderingarna eller kringutrustningen som kunden anvander eller
utbyter data med inte kan behandla datumangivelser korrekt.

Ovanstdende dr en s.k. "Year 2000 Readiness Disclosure" som kravs enligt
amerikansk lagstiftning.

Varumarken

Foljande termer ar varumarken som tillhér IBM Corporation.

HelpCenter
HelpWare
IBM
Netfinity
NetVista
ScrollPoint
ThinkPad

Microsoft och Windows ar varumarken som tillhér Microsoft Corporation.

Andra namn pé foretag, produkter och tjanster kan vara varumarken eller
servicemarken som tillhér andra.

Datorn ar klassificerad som en digital enhet av klass B. Datorn har dock en
inbyggd natverksstyrenhet (NIC) som betraktas som en klass A-enhet nar
styrenheten anvéands. Att datorn klassificeras som en A-enhet beror framst
pa att tillagget av vissa A-klassificerade alternativ eller natverkskablar
dndrar den totala klassificeringen av datorn till klass A.

Information for klass B

Intyg om Overensstimmelse med EU-direktiv

Produkten ar utformad i enlighet med EU:s skyddskrav for produkter som
avger elektromagnetisk stralning (direktiv 89/336/EEG). IBM ansvarar inte
for bristande uppfyllelse av sdkerhetskraven som beror pa
icke-rekommenderad modifiering av produkten, inklusive installation av
icke-IBM-utbyggnadskort.

Denna produkt har testats och befunnits 6verensstimma med griansvardena
for IT-utrustning av klass B i enlighet med CISPR 22/Europastandard EN
55022. Gransvardena for utrustning av klass B har faststallts med héansyn till
kommersiella och industriella miljcer for att ge licensierad
kommunikationsutrustning rimligt skydd mot stérningar.
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Information for klass A

Intyg om Overensstimmelse med EU-direktiv

Produkten &r utformad i enlighet med EU:s skyddskrav fér produkter som
avger elektromagnetisk stralning (direktiv 89/336/EEG). IBM ansvarar inte
for bristande uppfyllelse av siakerhetskraven som beror pa
icke-rekommenderad modifiering av produkten, inklusive installation av
icke-IBM-utbyggnadskort.

Denna produkt har testats och befunnits 6verensstimma med gransvardena
for IT-utrustning av klass A i enlighet med CISPR 22/Europastandard EN
55022. Gransvardena for utrustning av klass A har faststillts med hansyn
till kommersiella och industriella miljoer for att ge licensierad
kommunikationsutrustning rimligt skydd mot stérningar.

Information om stromsladdar

Av sdkerhetsskal levererar IBM en stromsladd med jordad kontakt som ska
anvianda med denna IBM-produkt. Anslut alltid strémsladden till ett jordat
eluttag.

For units intended to be operated at 115 volts: Use a UL-listed and
CSA-certified cord set consisting of a minimum 18 AWG, Type SVT or ST,
three-conductor cord, a maximum of 15 feet in length and a parallel blade,
grounding-type attachment plug rated 15 amperes, 125 volts.

Utrustning som ar avsedd for 230 volt (utanfér USA): Anvand en sladd

med jordad kontakt. Stromsladden bor uppfylla de sakerhetskrav som galler
i det land déar utrustningen ska installeras.

32  Oversikt



IBMs stromsladdar for ett visst land finns oftast bara tillgéangliga i det

landet.

IBM-stromsladd

artikelnummer Anvinds i

13F9978 Belgien, Bosnien, Egypten, Finland, Frankrike, Grekland,
Kroatien, Latinamerika (hég spanning), Nederldanderna,
Norge, Polen, Portugal, Ruménien, Slovenien, Spanien,
Sverige, Turkiet, Tyskland, Ungern

6952301 Bolivia, Dominikanska republiken, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Kanada, Latinamerika (ldg spanning),
Mexiko, Nicaragua, Panama, Peru, Saudiarabien, Taiwan,
Thailand, USA, Venezuela

14F0032 Forenade Arabemiraten (Dubai), Hongkong, Singapore,
Storbritannien

13F9996 Danmark

14F0086 Israel

14F0068 Chile, Italien

14F0014 Sydafrika

14F0050 Schweiz

Bilaga A. Anmarkningar
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