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Guvenlik Bilgileri

A TEHLIKE:

Gilg, telefon ve iletisim kablolarindaki elektrik akimi
tehlikelidir. Elektrik carpmasina karsi korunmak icin, bu trind
ya da bagl aygitlari kurarken, tasirken ya da kapaklarini
acarken kablolari asagida gésterildigi gibi takin ya da sékun.
Elektrik kablosunun uygun bicimde topraklanmis bir prizle

kullanilmasi gerekir.

Baglamak icin

Baglantiyr kesmek igin

Tum aygitlari KAPATIN.
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Once, tim kablolari aygitlara takin.
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Sinyal kablolarini prizlere takin.
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TEHLIKE

Elektrik carpmasina karsi korunmak icin, yildinnm diismesi gibi
dogda olaylarinin gézlendigi kosullarda, hicbir kabloyu takmayin
ve ¢ikarmayin ya da bu riniin kurulug, bakim ve yeniden
yapilandirma islemlerini gerceklestirmeyin.

Bu iriinle birlikte kullanilacak tiim donatilarin da uygun
bicimde topraklanmis prizlere bagh olmasina dikkat edin.
Uygun oldukga, sinyal kablolarini tek elinizle takip cikartin.

Ates ve su yakinininda ya da yapisal bir hasar oldugu
durumlarda higbir donatiyi ¢alistirmayin.

Kurulus ve yapilandirma yordamlarinda tersi belirtiimedikce,
aygit kapaklarini agmadan énce, bagh tiim gili¢ kablolari,
uziletisim sistemlerini, iletisim aglarini ve modemleri sékun.

Lazer Uyum Bildirimi

Bazi IBM® Kisisel Bilgisayar modelleri, fabrika ¢ikisinda bir CD-ROM
s(rtctslyle donatilmistir. CD-ROM suricUleri istege bagh olarak ayrica da
satiimaktadir. CD-ROM sUricusU bir lazer Grintddr. CD-ROM sirlcusinin,
ABD'de 1. sinif (Class 1) lazer Griinlerine iliskin Saglik ve insan Hizmetleri
Bakanhgi'nin 21 numarali Federal Diizenlemesinin (DHHS 21CFR) J
Altbashginin gereklerine uygunlugu onaylanmistir. Diger Ulkelerde bu
srlcindn, 1. sinif (Class 1) lazer Grinlerine iligkin IEC (International
Electrotechnical Commission; Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu) 825 ve
CENELEC EN 60 825 gereklerine uygunlugu belgelenmisgtir.

CD-ROM siriiclist kuruluysa, asadida belirtilenlere dikkat edin.

DIKKAT:
Burada belirtilenlerden baska denetim, ayar ya da yordamlarin
uygulanmasi, tehlikeli radyasyon yayilmasina neden olabilir.

CD-ROM surticlistnin kapaklarinin agiimasi tehlikeli lazer radyasyonu
yaylimasina neden olabilir. CD-ROM sirlcisundn iginde onarilabilecek
parca yoktur. CD-ROM siiriiciisiiniin kapaklarini agmayin.

Bazi CD-ROM sirtclleri Sinif 3A ya da Sinif 3B lazer diyodu igerir.
Asagida belirtilenlere dikkat edin.
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TEHLIKE

Acildiginda lazer radyasyonu yayilabilir. Isina dogrudan ya da
optik arac gereclerle bakmayin ve i1sinla dogrudan karsi karsiya
kalmamaya dikkat edin.

Gavenlik Bilgileri Vi



Lityum Pile iliskin Not

DIKKAT:
Pil yanhs yerlestirilirse, patlama tehlikesi dogabilir.

Pili degistirirken yalnizca IBM Parca Numarasi 33F8354 olan ya da
tiretici tarafindan énerilen esdeger tipte bir pil kullanin. Bu piller lityum
icerir ve yanhs kullanildiginda ya da atildiginda patlayabilir.

Pilleri

¢ Islatmayin ya da suya atmayin.
e 100°C (212°F) Ustiinde 1sitmayin.
¢ Onarmaya kalkismayin ya da parcalarina ayirmayin.

Pili atarken, yerel yasa ve yénetmeliklere uyun.

Ozgiin lityum pili agir metal pille ya da agir metal bilesenler igeren pille
degistirirseniz, su ¢evre kosullarina dikkat edin: Agir metaller iceren pil ve
akimulatorler olagan evsel atiklarla birlikte atilmamalidir. Bu pil ve
akimulatorler, geri kazanim ya da en uygun bigimde yok edilmek igin Uretici,
dagitici ya da temsilci kurulus tarafindan Ucretsiz olarak geri alinir.

Modem Giivenlik Bilgileri

Telefon donatilarini kullanirken, yangin, elektrik carpmasi ya da yaralanma
tehlikesine karsi korunmak igin, asagidaki gibi temel gtvenlik &nlemlerine her
zaman uyun:

¢ Yildinm dismesi gibi olaylarin gézlendigi kosullarda telefon kablolarini
takmayin ve gikarmayin.

¢ Kullandiginiz telefon prizi 6zellike nemli yerler igin tasarimlanmamigsa,
prizi nemli ortamlarda kullanmayin.

¢ Telefon kablosunu hattan ¢ikarmadikga, giplak telefon kablolarina ya da
ucbirimlere dokunmayin.

¢ Telefon kablolarini takarken ya da degistirirken uyarilara dikkat edin.

¢ Yildinm diigsmesi gibi olaylarin gbzlendigi hava kosullarinda, telsiz
telefon disinda telefonlari kullanmayin. Yildirim nedeniyle, uzaktan
elekirik garma tehlikesi olusabilir.

¢ Gaz kagag! durumlarinda haber vermek igin, kagak bélgesinde telefonu
kullanmayin.

viii  Hizl Basvuru Kilavuzu



Bilgi Kaynaklari

Bu yayinda IBM bilgisayarinizin kurulmasina ve isletim sisteminin
baslatiimasina iliskin gerekli tim bilgilerin saglanmasina ¢alisiimigtir. Bu
yayinda ayrica, temel sorun giderme, yazilim kurtarma ydntemleri ve yardim
ve hizmete iligkin bilgiler de yer alir.

Bilgisayariniza iliskin daha ayrintili bilgi icin Access IBM programini

kullanabilirsiniz. Bu programda asagidaki konulara iligkin bilgiler saglanmigtir:

Bilgisayarinizin kullaniimasi Software Selection CD'sinden yazilim kurulmasi
Donanim aksaminin kurulmasi lletisim kablolarinin baglanmasi Genel sorun
giderme sorunlari Bilgisayarinizin kaydettiriimesi

Ayrica, bilgisayariniza iligkin en gincel kullanici kilavuzlarina Internetten de
erigebilirsiniz. Bu yayinlara su adresten ulasabilirsiniz:

http://www.ibm.com/pc/support

Quick Path adli bélime makinenizin tipini ve model numarasini girin ve Go
segenegini tiklatin.

Hizmete iliskin bilgiler i¢cin Hardware Maintanence Manual (Donanim Bakim
Kilavuzu) adli yayina su adresten erigebilirsiniz:

http://www.ibm.com/pc/support

Gvenlik Bilgileri

ix
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Bilgisayarinizin Kurulmasi

Bilgisayarinizi kurmak igin asagidaki ydnergeleri izleyin:

—— Baslamadan énce

“Glvenlik Bilgileri” sayfa v baghgi altinda yer alan bilgileri okumay!i
unutmayin.

Bilgisayariniz icin Yer Secilmesi

Bilgisayariniz, gértntl birimi ve diger aygitlar igin yeterli sayida, dogru
topraklanmig elektrik prizi bulunmasina dikkat edin. Bilgisayariniz igin, nem
kapmayacag bir yer segin. Bilgisayarinizin gevresinde hava dolagimi igin
yaklagik 50 mm (2 in¢) bosluk birakin.

Bilgisayarinizi, rahatlik ve kolay kullanim igin ayarlamaya iliskin bilgi igin bkz.
“ Galisma Alaninin Dizenlenmesi” sayfa 4.

Bilgisayar Kablolarinin Baglanmasi

Bilgisayarinizi kurmak igin asagidaki adimlari izleyin: Bilgisayarin arkasinda,
baglaglarin cogunu tanitan kiiglk simgeleri bulun.

1. Voltaj segme anahtarinin konumunu denetleyin. Gerekirse, anahtarin
konumunu degistirmek igin bir kalem kullanin.

e Bulundugunuz yerde 90 - 137 V AC voltaj varsa, voltaj segme
anahtarini 115 V konumuna alin.

e Bulundugunuz yerde 180 - 265 V AC voltaj varsa, voltaj segme
anahtarini 230 V konumuna alin.

2. Gorintd birimi kablosunu, simdiye kadar baglanmamigsa goériinti
birimine ve bilgisayarin gériintl birimi baglacina baglayin ve baglanti
vidalarini sikin. Klavye ve fareyi uygun baglaclara baglayin.
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3. Gig¢ kablolarini bilgisayara ve goérint birimine baglayin ve kablolarin
diger uglarini, dogru topraklanmigs elektrik prizlerine baglayin.

2

—— Onemli:

Gl¢ kablosu ilk kez takildiginda, bilgisayar birkag saniye sireyle
acilip yeniden kapanir. Bu olagan bir ¢calismadir.

Tum ek aygitlarinizi baglayin. (Ek yénergeler igin, her aygitla birlikte
saglanan ydnergelere bakin.)

Kosut kapi baglacina, bir kosut yazici ya da baska bir kosut aygit
baglayn.

Dizisel baglaca, dis modem gibi dizisel bir aygit baglayin.

USB aygiti kablolarini USB baglaglarina takin.

Hoparlér, mikrofon ya da kulaklik gibi istege bagli olarak kullanilan
aygitlarin kablolarini uygun baglaclara baglayin. (Bu baglaglar
yalnizca bazi modellerde bulunur.)

Modem bulunan modellerde, telefon hatti kablosunu modem
baglacina baglayin.

Ethernet 6zelligi bulunan modellerde, Ethernet kablosunu baglacina
baglayn.

—— Onemli

Bilgisayarinizin FCC Sinif A ya da Sinif B sinirlari iginde
calistirmak igin, kategori 5 Ethernet kablosu kullanin.

Gug¢ kablolarini dogru olarak topraklanmig elektrik prizlerine takin.

Not: Gug kablosu ilk kez takildiginda bilgisayar agildiktan bir
saniye sonra kapanabilir. Bu olagan bir durumdur.

Hizlh Bagvuru Kilavuzu



Gucin Acilmasi

Once gérintd birimini ve dis aygtlari, sonra bilgisayari agin. Bilgisayar kisa
bir otomatik sinama gergeklestirirken bir logo ekrani gérlntalenir. Otomatik
sinama basariyla tamamlandiginda logo ekrani kaldinlir, ve (6nceden kurulu
yazilim bulunan modellerde) isletim sistemi yUklenir.

Baslatma sirasinda herhangi bir sorunla karsilasirsaniz, yardim ve bilgi
alinmasina iligkin bélime bakin.

Kurulusun Tamamlanmasi

Bilgisayarinizi ilk kez baslattiginizda, yazihm kurulusunu tamamlamak igin
ekrana gelen y6nergeleri izleyin. Bilgisayar ilk actiginizda yazihm
kurulusunu tamamlamazsaniz beklenmeyen sonuglarla karsilagabilirsiniz.
Baglatma sirasinda herhangi bir sorunla karsilagirsaniz, masaustinden
Access IBM 6gesini tiklatip daha ayrintili bilgi edinebilirsiniz.

Sofware Selections CD

Bu CD'de bilgisayariniza iliskin uygulama programlari ve destek yazilimlar
saglanmistir. Bu CD'yi bilgisayariniza takin ve ekrana gelen yénergeleri
izleyin.

Bu CD'yi, CD surtcUsuyle birlikte saglanan modeller igin Griin ya da
yayinlarin dogrudan CD'den kurulmasi ya da sabit diskinizde ya da LAN
Uzerinde bu CD'nin bir gélgesini yaratarak yazihm Grinlerini bu gélge
Uzerinden kurmak igin kullanabilirsiniz.

Software Selection CD'sinin kullanimi kolay bir grafik arayGzi ve godu
program icin saglanmis otomatik kurulug yordami vardir. Ayrica CD'nin
Ozelliklerine iliskin yardimin saglandigi bir bélim de bulunur.

BU CD'ye iliskin daha fazla bilgi igin bkz. Access IBM.

Diger isletim Sistemleri

Kendi igletim sisteminizi kuracaksaniz, igletim sistemi CD ya da disketleriyle
birlikte gelen yénergelere bakin. Aygit strtcileri igletim sistemini kurduktan
sonra kurmaniz gerektigini unutmayin. Kurulusa iligkin ydnergeler CD ya da
disketlerle ya da README (BENi OKU) kiitiiklerinde saglanmistir. Windows
2000 yerine Windows NT'yi kullanmay tercih ederseniz, bu degisikligi
Product Recovery programini kullanarak gerceklestirebilirsiniz. Bu yordama
iliskin bilgi i¢cin bkz. Access IBM.

Bilgisayarinizin Kurulmasi



Bilgisayarin Sona Erdirilmesi

Bilgisayarinizi kapatmak istediginizde sona erdirme yordamini izleyin.
Boylece saklanmamis verilerin kaybedilmesini ve bilgisayarinizin zarar
gérmesini 6nlemis olursunuz. Windows'u sona erdirmek igin: Windows
masalstiinden Start (Baslat) 6gesine gidin. Shut Down (Sona erdir) égesini
tiklatin. Shut Down segenegini belirleyin.

Basvuru Kaynaklarina Erisilmesi

Bilgisayarinizi baglattiktan ve kurulusu tamamladiktan sonra ¢evrimgi
yayinlari ileride basvurmak Uzere bastirip saklamak isteyebilirsiniz. Gevirimigi
olarak saglanan User's Guide (Kullanici Klavuzu) ve About Your Software
(Kurulu Yazilimlar) baslkli yayinlar sorunlarin giderilmesi, kurtarma ve
kurtarma disketlerinin yaratiimasina iliskin 6nemli bilgiler igerir. About Your
Software adli yayinda Software Selections CD'sindeki program ve bilgilere
iliskin bilgiler de saglanmistir.

Gevrimici yayinlara erismek icin Access IBM simgesini ¢ift tiklatin. Sonra
siraslyla Get Help ve View Documentation segeneklerini belirleyin.

Calisma Alaninin Dizenlenmesi

Bilgisayarinizdan en iyi bigimde yararlanmaniz igin, hem kullandiginiz
donatilar, hem de ¢alistiginiz ortam, gereksinimlerinize ve yaptiginiz isin
tiriine uygun olmalidir. Rahathiginiz son derece énemlidir; ancak, 1sik
kaynaklari, hava dolasimi ve prizlerin konumu da ¢alisma alanini diizenleme
biciminizi etkileyebilir.

Rahathk

Herkes igin ideal olan tek bir gcalisma konumu olmasa da, asagidaki kurallar
kendinize en uygun ¢alisma konumunu bulmaniza yardimci olacaktir.

Uzun slre ayni bicimde oturmaktan kaynaklanan yorgunlugu azaltacak bir
sandalye secin. Sandalyenin arkali§i ve oturma yeri birbirinden bagimsiz
olarak ayarlanabilmeli ve saglam olmalidir. Oturma yerinin 6n tarafi, uyluk
kemikleri Gizerindeki baskiy! azaltacak bigimde e@imli olmalidir. Oturma
yerini, uyluk kemikleriniz yere kosut olacak ve ayaklariniz ya yere basacak
ya da bir destege dayanacak bigimde ayarlayin.

Klavyeyi kullanirken, bilekleriniz rahat olacak bicimde énkolunuzun yere
kosut olmasina dikkat edin. Klavyeye yumusak bigimde dokunmaya, el ve
parmaklarinizi rahat tutmaya 6zen gésterin. En rahat konumu bulmak igin,
klavyenin altindaki ayaklari kullanarak klavyenin agisini ayarlayabilirsiniz.
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Goris uzaklig

Sirt
destegi

E -‘

v
Sandalye
yuksekligi

Gorantd birimini, ekranin en Ust noktasi gézinlzun hizasinda ya da biraz
asagida olacak bigimde ayarlayin. GorGntl birimini rahat bir géris
uzakhgina, 50 - 60 cm (20 - 24 ing) uzada koyun vevicudunuzu ¢evirmek
zorunda kalmadan gérebileceginiz bigimde ayarlayin.

Yansima ve Isiklandirma

Goranth birimini, tavandaki isiklarin, pencerelerin ve diger i1sik kaynaklarinin
parilti ve yansimasini en aza indirecek bigimde yerlestirin. Olanakliysa,
g6rintd birimini pencerelere ve diger 1sik kaynaklarina dik acida yerlestirin.

Gerekiyorsa, 1siklar sdndirerek ya da daha distk gigli ampuller kullanarak

tavan igiklarini azaltin. Gértntd birimini pencere yakinina kurarsaniz, glines
1s1Iginin ekranda yansimasini énlemek igin perde ya da giineslik kullanin.
Odadaki 1s1k diizeyi degistikce, gérinti biriminin parlaklik ve karsitlik
denetimlerini ayarlamaniz gerekebilir.

Yansimalari 6nlemek ya da aydinlatmay! ayarlamak olanaksizsa, ekranin
Uzerine parilti 6nleyici bir filtre yerlestiriimesi yararli olabilir. Ancak, bu
filtreler ekrandaki gériintiiniin netligini olumsuz etkileyebileceginden,
yalnizca, pariltiyr 6nlemeye ydnelik diger yontemler ise yaramadiginda
kullaniimalari énerilir.

Toz birikmesi, panltiyla iliskili sorunlari artirir. Ekraninizi belirli araliklarla,
asindirici olmayan sivi cam temizleyiciyle i1slatiimis yumusak bir bezle silin.

Bilgisayarinizin Kurulmasi
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Hava Dolasimi

Bilgisayariniz ve gorinti birimi 1si Uretir. Bilgisayarinizda, serin havayi emen
ve soguk havayi disari atan bir sogutucu vardir. Goriintl birimindeki sicak
hava agikliklardan disari ¢ikar. Havalandirma agikliklarinin kapatiimasi, asiri
Isinma nedeniyle sistemin dogru ¢alismamasina ya da zarar gérmesine yol
acabilir. Bilgisayarinizi ve gérintli biriminizi hava delikleri kapanmayacak
bicimde yerlestirin; genellikle, 50 mm (2 ing) bosluk havalandirma igin
yeterlidir. Ayrica, sogutucudan g¢ikan havanin bagkalarinin Gizerine
yénelmemesine dikkat edin.

Elektrik Prizleri ve Kablo Uzunluklari

Bilgisayarinizi tam olarak nereye yerlestireceginizi, prizlerin yerine ve
gbruntd birimi, yazici ve diger aygitlara baglanan gi¢ kablolarinin
uzunluguna gére belirleyebilirsiniz.

Calisma alaninizi diizenlerken:

e Uzatma kablosu kullanmaktan kacinin. Olanakliysa, bilgisayarinizin gig
kablosunu dogrudan bir elektrik prize takin.

¢ GuUg kablolarinin, insanlarin yiridigu ya da kazayla ¢arpabilecekleri
yerlerden gegmemesine dikkat edin.

Giig kablolarina iliskin daha fazla bilgi igin bkz. “Giig Kablosuna iliskin Not”
sayfa 38.
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Sorun Giderme ve Kurtarma

Bilgisayariniza iligskin bir sorunla karsilasirirsaniz,bu bélimde saglanan temel
sorun giderme ve yazilim kurtarma araglari size yardimci olacaktir.
Masadistlinden Access IBM 6gesini tiklatarak ileri diize sorun gidermeye
iliskin bilgi edinebilirsiniz.

Temel Sorun Giderme

Sorun islem
Acgma’/kapama Sunlari denetleyin:
digmesine

¢ Gic kablosu bilgisayarin arkasina ve galisan bir

bastiginizda IR
bilgisayar elektrik prizi baglanmis olmalidir.
baglatilamiyor. ¢ Bilgisayarinizin arkasinda ikinci bir gi¢ anahtar varsa,
onun olmasina dikkat edin. Bilgisayarin édniindeki gui¢
gobstergesinin yanip yanmadidina bakin.
Sorunu gideremiyorsaniz, bilgisayarinizi bakima génderin.
Goruntl birimi ekrani Sunlari denetleyin:
bos.

¢ Gug kablosu bilgisayarin arkasina ve ¢alisan bir
elektrik prizine baglanmig olmaldir.

e GOrintl birimi kablosu goériint( birimine ve galisan bir
elektrik prizi baglanmis olmalidir.

e Gorunth birimi agiimig olmali, parlaklik ve karsitlik
ayarlari dogru olarak yapilmis olmalidir.

e GOrintl birimi sinyal kablosu giivenli bicimde goérinta
birimine ve bilgisayardaki géruntli baglacina baglanmig
olmalidir.

Not: Bilgisayarinizda iki goriintl birimi baglaci varsa,
gorintl biriminiz aksami yuvasinda olan baglaca
takil oldugu denetleyin. Sistem devre kart yaninda
olan baglaca degil, bu AGP aksami yuvasindaki
baglaca baglanmis olamasi gerekir. Bilgi i¢in
bilgisayar kablolarinin baglanmasina iligkin bélime
bakin.

Sorunu gideremiyorsaniz, bilgisayarinizi bakima gdnderin.
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Sorun islem

Klavye galigmiyor. Sunlari denetleyin:

* Bilgisayar ve goriintl birimi agiimis olmali, parlaklik ve
karsitlik ayarlari dogru olarak yapilmis olmalidir.

¢ Klavye bilgisayarin arkasindaki klavye baglacina
glvenli bigimde bagli olamahdir.

e Tuglar iceri dogru gémilmis olmamalidir.

Sorunu gideremiyorsaniz, bilgisayarinizi bakima génderin.

Fare calismiyor. Sunlari denetleyin:

* Bilgisayar ve gérunti birimi agilmis olmali, parlaklik ve
karsitlik ayarlari dogru olarak yapilmig olmalidir.

¢ Fare bilgisayarin arkasindaki fare baglacina guvenli
bigimde baglanmi olamalidir.

Sorunu gideremiyorsaniz, bilgisayarinizi bakima génderin.

isletim sistemi Sunlari denetleyin:

baglatilamiyor. ¢ Disket siriiciisiinde disket olmamasina dikkat edin.

¢ Birincil baglatma sirasinda baslatma aygiti
belirlenmistir. Gogu durumda igletim sistemi sabit
diskte bulunur ve ilk baglatma aygiti sabit disktir.
Birincil baglatma sirasinin belirlenmesine iligkin bilgi
igin ilgili bdlime bakin.

Sorunu gideremiyorsaniz, bilgisayarinizi bakima génderin.

isletim sistemi Bkz.“Hata iletileri” sayfa 8
baslamadan 6nce bir
hata kodu
gérantdleniyor.

isletim sistemi Tuslar igeri dogru gémdilmus olmamalidir.
baslatiimadan énce
bilgisayar birden
fazla sesli uyari
veriyor.

Sorunu gideremiyorsaniz, bilgisayarinizi bakima gdnderin.

Hata iletileri
Asagidaki tabloda bilgisayarinizi actiginizda goériintilenebilecek bazi hata
iletileri listelenmistir.

e Gorintilenen hata kodunu not alin. Hizmet igin aradiginizda, bu hata
kodunun ne oldugunuza iligkin bilgi vermeniz gerekebilir.

¢ Birden fazla hata iletisi alirsaniz, hatanin gériintiilendigi siraya gé
caligin.

e Hata iletisini asagidaki tabloda bulamazsaniz, d_aha ayrintili bir sorun
belirleme yénteminin uygulanmasi gerekebilir. Igletim sistemini
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baslatabiliyorsaniz, Access IBM'i kullanarak IBM Enhanced Diagnostics
programini galistirin ve gevrimici sorun giderme ydntemlerini
gorintdleyin. Isletim sistemini baglatamiyorsaniz, bilgisayarinizi bakima

goénderin.
Kod Tanim islem
161 Pil takimi hatal. Pili degistirin. Access IBM'de gevrimigi
saglanan User Guide (Kullanici
Kilavuzu) adli yayinda saglanan pil
degistirme yordamini izleyin.
162 Aygit yapilanisina iliskin bir Sunlari denetleyin:

degisiklik var.

e TUm dis aygitlar acik olmalidir.

e Tdm aygitlar dogru olarak
kurulmus ve givenli olarak
baglanmig olmalidir.

Sorunu gideremiyorsaniz,
bilgisayarinizi bakima génderin.

176 Sistem kapag! kaldiriimis. Denetimci parolasini girin.
Sorunu gideremiyorsaniz,
bilgisayarinizi bakima génderin.
177 Envantere iligkin bir hasar Denetimci parolasini girin.
e g | S gremiyorsan
Bu ileti bilgisayarin bilgisayarinizi bakima génderin.
AssetCare ve Asset ID™
6zelliklerine iligkin bir hata
iletisidir.

183 Denetimci parolasi isteniyor. Denetimci parolasini girin.

190 Bilgisayarin énbellek Bir sey yapmaniz gerekmez.
algilayicisi temizlendi. Bu
bilgi veren iletidir.

301 ya Klavye hatasi olustu. Sunlari denetleyin:

da 303 ¢ Klavye dogru bigimde baglanmis

olmalidir.
e Tuslar igeri dogru gémilmis
olmamalidir.
Sorunu gideremiyorsaniz,
bilgisayarinizi bakima gdénderin.
860x Gosterme aygiti ya da fare Gdsterme aygitinin ya da farenin

(x=bir hatasi olustu. dogru olarak baglanmis oldugunu

sayl) denetleyin.

Sorunu gideremezseniz, bilgisayari
bakima génderin.

Sorun Giderme ve Kurtarma




Yazilim Kurtarma
isletim siteminizi kurtarmaniz gerektiginde bu bélimii kullanin.

Cogdu bilgisayarda Product Recovery programi ayri, saklanmis bir sabit disk
bélimandedir. Bu disk bélimuna silmeyin, degistirmeyin. Bu disk bdlimu
zarar gorirlse, yardim, destek ve bilgi alinmasina iliskin bélime bakin; ya
da igletim sisteminizin kurtariimasi igin Product Recovery CD'sinin
kullaniimasina iliskin bilgi almak icin http://www.ibm.com/pc/support
adresindeki bilgilere bakin.

Recovery Repair disketinin yaratilmasi ve
kullaniimasi

Product Recovery (Urlin Kurtarma) programi diski farkli bir bliimiindedir ve
isletim sisteminden badimsiz olarak ¢alisir. Product Recovery programina
girmek icin, baglatma sirasinda komut istemi gértntilendigine F11 tusuna
basmaniz gerekir.

F11 tusunu denetleyen kitik degistiriimis ya da zarar gérmusse, bu tusun
basilmasina iliskin komut istemi gérintilenmez ve Product Recovery
programina giremezsiniz. Bu durumda, bu sorunu gidermenin tek yolu
Recovery Repair (Kurtarma Onarim) disketini kullanmaktir. Bu nedenle,
Onlem olarak, Recovery Repair disketinin en kisa zamanda yaratiimasi ve
gerektiginde kullaniimak Gzere saklanmasi gerekir.
Recovery Repair disketi yaratmak igin:

e Bilgisayarinizi ve igletim sisteminizi baslatin.

¢ Windows Explorer'i kullanarak sabit diskinizin dizin yapisini gériintlleyin.

e CAIBMTOOLS dosyasini agin.

¢ RRDISK.BAT dosyasini cift tiklatin ve ekrana gelen ybnergeleri izleyin.

Recovery Repair disketinin kullaniimasi:
« Isletim sistemini sona erdirin ve bilgisayar! kapatin.
¢ Recovery Repair disketini disket siriictiniize takin.

e Bilgisayari agip ekrana gelen yénergeleri izleyin.
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IBM Enhanced Diagnostics

IBM Enhanced Diagnostics programi igletim sisteminden bagimsiz olarak
¢alisir. Bu programi bilgisayarinizin donanim bilesenler sinamak igin
kullanabilirsiniz. Bu program, donanima iliskin oldugundan stphelenilen bir
sorunun belirlenmesinde diger yordamlar saglanmadiginda ya da basarisiz
oldugunda kullanilir.

IBM Enhanced Diagnostics programini bilgisayarinizda kurulu olarak gelen
Product Recovery programini kullanarak galistirabilirsiniz. Ya da, Product
Recovery programini kullanarak bir IBM Enhanced Diagnostics disketi
yaratabilir ve tanilamayi bu disketi kullanarak calistirabilirsiniz.

Enhanced Diagnostic programinin son siriminu su adresten alabilirsiniz:
http://www.ibm.com/pc/support Quick Path alanina makine tipinizi ve model
numaranizi girerek bilgisayariniza 6zel yiklenebilir kiitiklere erigebilirsiniz.

IBM Enhanced Diagnostics programinin Product
Recovery programindan calistiriimasi

Tanilama programini Product Recovery programindan ¢alistirmak igin su
adimlari izleyin:

1. Product Recovery CD'niz varsa, CD-ROM ya da DVD-ROM sdirlcisuna
acin, Product Recovery CD 1'j siirlicliye takin ve siriiclyl kapatin.
Product Recovery CD'niz yoksa 2. adima gegin.

2. lsletim sistemini sona erdirip bilgisayari kapatin.

3. Bilgisayar agin. Product Recovery CD'sini kullanmiyorsaniz, Product
Recovery programi komut istemi gorintilendiginde ¢abuk bir bigimde
F11 tusuna basin. (komut istemi cok kisa goriintilenir). Uriin kurtarma
mendsinin goérintilenmesini bekleyin.

4. isletim sistemine bagl olarak, bir sistem ayari segmeniz istenebilir istem
gbruntilenmezse, bir sonraki adima gegin.

5. Ana men( goéruntilendiginde, System Utilities. dJesini segin.

6. System Utilities menisiinden, Run Diagnostics segenegini belirleyin.
IBM Enhanced Diagnostics programi baslar. Tanilam iglemini
tamamladiginizda, Product Recovery programi ana menlsine
donersiniz.

7. CD-ROM ya da DVD-ROM siirlciisinde CD varsa gikartin ve bilgisayari
yeniden baslatin.

Sorun Giderme ve Kurtarma
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IBM Enhanced Diagnostic Disketi Yaratiimasi

Product Recovery programi ya da CD'den IBM Enhanced Diagnostics disketi
yaratmak igin:

1.

Product Recovery CD'niz varsa, CD-ROM ya da DVD-ROM siriicisin{
agin, Product Recovery CD 1'j siirlicliye takin ve siriiclyl kapatin.
Product Recovery CD'niz yoksa 2 adima gegin.

isletim sistemini sona erdirip bilgisayari kapatin.

Bilgisayari agin. Product Recovery CD'sini kullanmiyorsaniz, Product
Recovery programi komut istemi gériintiilendiginde ¢abuk bir bigimde
F11 tusuna basin. (komut istemi gok kisa goriintiilenir). Uriin kurtarma
mendsinin goérintilenmesini bekleyin.

isletim sistemine bagl olarak, bir sistem ayari segmeniz istenebilir istem
gbruntilenmezse, bir sonraki adima gegin.

Ana meni gériintilendiginde, System Utilities 6Jesini segin

Create a diagnostic diskette 6Jesini secip ekrana gelen yénergeleri
izleyin.

Komut istemi gorintilendiginde bigimlendirilmis bos bir disketi disket
sirlictinlize takin ve ekrana gelen ybnergeleri izleyin.

Tanilayici programin en son sirimUnu su adresten asagi yukleyebilirsiniz:
http://www.ibm.com/pc/support Makinenizin tipini ve model numarasini Quick
Path alanina yazarak bilgisayariniza 6zel agagi yuklenebilir kiitikleri
géruntileyin.

IBM Enhanced Diagnostics'in disketten calistiriimasi

Enhanced Diagnostics programini disketten ¢alistirmak igin:

12

isletim sistemini sona erdirip bilgisayari kapatin.

IBM Enhanced Diagnostics disketini disket strtictsine takin
Bilgisayar agin.

Ekrana gelen y6nergeleri izleyin. Yardim icin F1 tusuna basin.
Program bittiginde disketi disket strtictsinden gikartin.
Bilgisayari sona erdirin ya da yeniden baslatin.

~P Q0 0T®
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Tam ya da Kismi Kurtarma isleminin
Gerceklestirilmesi

— Dikkat

Product Recovery programi yalnizca C:\ siriicistindeki tim katUklerin
Uzerine yazar. Tam kurtarma (full recovery) segenegi, isletim sisteminizi,
aygit sdrlclleriniz ve uygulamalarinizi kurtarir. Kismi kurtarma (partial
recovery) secenegi ise yalnizca igletim sistemini ve aygit strlcdlerini
kurtarir, uygulamalari kurtarmaz.

isletim sistemini kurtarmak icin asagidakileri yapin:

1. CD'niz yoksa, 2. adima gegin. CD'niz varsa, CD-ROM ya da DVD-ROM
sUrlictinlizt agin ve Product Recovery CD'sini CD-ROM sdriictnize
takin. iki tane Product Recovery CD varsa, Product Recovery CD 1
etiketli CD'yi kullanin.

2. Olanakliysa bilgisayarinizi olagan bicimde sona erdirin. Tersi durumda
sona erdirmeden yordama devam edin.

3. Bilgisayari kapatin. Bilgisayar agma/kapama dugmesiyle kapanmazsa,
gU¢ kablosunu prizden ¢ekin ve tekrar takmadan énce birka¢ dakika
bekleyin.

4. Bilgisayari agin.

Not: Bilgisayariniz CD'den baslamazsa, birincil baglatma sirasini
degistirmeniz gerekir. Asagida, “Baglatma Sirasinin Degistiriimesi”
sayfa 14 baglikli kisma bakin ve bilgisayari yeniden baslatin.

5. To start the Product Recovery program, press F11 (Uriin Kurtarma
programini baglatmak igin F11'e basin) komutunu bekleyin ve F11
tusuna cabuk bir bigimde basin. Bu komut yalnizca bir kag saniye
goriuntulenir. CD kullaniyorsaniz, Product Recovery program menUsinin
gorintulenmesini bekleyin.

6. Kurtarmak istediginiz isletim sistemini belirleyebilirsiniz. Ya da size
sunulan segenegi belirleyin.

7. Istediginiz kurtarma segenegini segin ve ekrana gelen yénergeleri
izleyin.

8. Kurtarma iglemi tamamlandiginda programdan ¢ikin, gerekiyorsa
Product Recovery CD'yi ¢ikarin ve bilgisayari yeniden baglatin.

Sorun Giderme ve Kurtarma
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Baslatma Sirasinin Degistiriimesi

Bilgisayariniz ilkk denemede CD'den baglatilamiyorsa, Configuration/Setup
Utility programinda (Yapilanis/Ayar yardimci programi) baslatma sirasini
degistirmeniz gerekir. Baslatma sirasini degistirmek icin su adimlari izleyin:

1. Bilgisayar kapatin.
2. Bilgisayar agin.

3. Configuration/Setup Utility programi igin istem gorintilendiginde F1
tusuna basin. (Configuration/Setup Utility programi istemi ekranda
yalnizca birkag saniye goéruntilenir. F1 tusuna ¢abuk basmaniz gerekir.)

4. Configuration/Setup Utility programi menusiinde Start Options
(Baglatma Segenekleri) 6gesini segin.

5. Start Options menilsinden Startup Sequence (Baslatma Sirasi)
segenegini segin.

6. Primary Startup Sequence (Birincil Baglatma Sirasi) altinda First
Startup Device (Birincil Baglatma Aygiti) segiminizi yapin.

7. First Start_up Device (Birinci Basglatma Aygiti) olarak gorlntilenen aygiti
not edin. Islem tamamlandiginda bu ayari geri yUklemeniz gerekir.

8. First Startup Device 6Jesini CD-ROM olarak belirleyin.

9. Configuration/Setup Utility program mendistine déniinceye kadar Esc
tusuna basin.

10. Programdan ¢ikmadan 6nce Configuration/Setup Utility program
menusiinde Save Settings (Ayarlari Sakla) segenegini se¢in ve Enter
tusuna basin.

11. Bilgisayar kapatin.

Not: Product Recovery CD ile galismaniz tamamlandiginda 6zglin baglatma
sirasini geri yiklemeyi unutmayin.

Aygit Siricilerinin Kurtariimasi ya da Kurulmasi

Aygit sUriculerini kurtarmak ya da kurmak icin buradaki bilgileri kullanin.
Fabrikada kurulmus aygit strtcdlerinin kurtariimasi Product Recovery
programi, Product Recovery CD'leri ya da Device Drivers and Diagnostics
CD'leriyle saglanir.

Bazi IBM modellerinde, aygit siriiculeri C:\ strlcisinde bulunur. Diger
aygit sdrlclleri de aygitlarla gelen yazilim ortamlarinda bulunur.
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Notlar:

1. Aygit sirlcilerini kurmak ya da kurtarmak igin isletim siteminin kurulmus
olmasi gerekir.

2. Aygit sUriculerini kurmaya ya da kurtarmaya baslamadan énce, ilgili
belgelerin ve yazilimlarin yaninizda oldugundan emin olun.

3. Aygit strlcdleri ve kurulus yonergeleri (README.txt kitGgu) bilgisayarin
modeline gére, Software Selections CD'de ya da Product Recovery
CD'sinin DRIVERS dizininde bulunur.

4. Aygit sUrGclleri ayrica Internet'te http://www.ibm.com/pc/support/
adresinde bulunur.
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Yardim, Hizmet ve Bilgi Alinmasi

IBM urtnlerine iliskin yardim ya da teknik destege gereksiniminiz olursa ya
da yalnizca ek bilgi almak isterseniz, IBM'in kullaniminiza sundugu cesitli
kaynaklardan yararlanabilirsiniz.

Kullanilabilecek hizmetler ve listelenen telefon numaralari bildirimde
bulunulmadan degigtirilebilir.

Hizmet Destegi

IBM donanim {r0nin0 ézgun olarak satin aldi§inizda, genigletilmis destege
erisim kazanirsiniz.

Garanti dénemi icinde asagidaki hizmetler kullanilabilir:

e Sorunun Saptanmasi - Egitimli destek goérevlileri donanim sorununuz
olup olmadigini saptamak ve sorunu gidermek igin yapilmasi gereken
islemlere karar vermek igin size yardimci olur.

¢ IBM Donanim Onarimi - Sorunun garanti kapsaminda bulunan bir IBM
donanimindan kaynaklandigi belirlenirse, egitimli servis yetkilileri uygun
dizeyde hizmet verir.

¢ Mduhendislik Degisiklik Yénetimi - Bazi durumlarda rlniin satisindan
sonra degisiklik yapilmasi gerekebilir. IBM ya da IBM tarafindan
yetkilendirilen ¢ézim ortagi donaniminiza uygulanan Mihendislik
Degisiklikleri (EC) kullaniminiza sunabilir.

Garanti hizmetlerinden yararlanmak igin satinalma belgenizi saklamayi
unutmayin.
Telefonla yardim almak istediginizde asagidaki bilgileri hazir bulundurun:

¢ Makinenin Tipi ve Modeli

¢ |BM donanim drlnlerinizin seri numaralari
e Sorunun tanimi

o Hata iletilerinin tam metinleri

¢ Donanim ve yazihm yapilanis bilgileri

Olanaklysa, yardim igin aradiginizda bilgisayarinizin basinda olun.

Asagida garanti kapsamina girmeyen konulara bazi érnekler verilmigtir:
¢ |BM digl ya da garanti disi IBM parga kullaniimasi

Not: Garantili tim pargalar IBM FRU XXXXXXX bigiminde 7 karakterlik
bir tanitic igerir.
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Yazilim sorunu kaynaklarinin tanitimi

Kurulus ya da buyitmenin bir pargasi olarak BIOS yapilanigi

Ayagit stricllerinde yapilan degisiklik, diizeltme ya da blyutmeler
NOS (network operating system; iletisim agi isletim sistemi) kurulmasi
ve bakimi

e Uygulama programlarinin kurulugu va bakimi

IBM garanti kosullarinin tam ag¢iklamasi i¢in IBM donanim garantinize bakin.

Yardim istemeden Once

Birgok bilgisayar sorunu digaridan yardim alinmaksizin, gevrimigi yardim
olanaklari kullanilarak ya da bilgisayarla ya da yazilimla birlikte gelen
cevrimici ve basil belgelere bakilarak ¢dzilebilir. Ayrica, yazilimlarla birlikte
gelen README (Benioku) kittklerinden yararlanabilirsiniz.

Bilgisayarlarin, isletim sistemlerinin ve uygulama programlarinin ¢ogu, sorun
giderme yordamlari ve hata iletilerine iliskin aciklamalar igeren belgelerle
birlikte gelir. Bilgisayarinizla birlikte gelen belgeler, sorunlari tanilamak igin
kullanabileceginiz sinama programlariyla ilgili bilgi de igerir.

Bilgisayarinizi actiginizda bir POST(Power On Self Test; Otomatik Sinama)
hata kodu gériintllenirse, donanim belgelerinizdeki Otomatik Sinama
(POST) hata gizelgelerine bakin. POST hata kodu gériintiilenmedigi halde
bir donanim sorunu oldugundan kugkulanirsaniz, donanim belgelerinizdeki
sorun giderme bilgilerine bakin ya da tanilayici sinamalari ¢aligtirin.

Bir yazilim sorunu oldugundan kugkulanirsaniz, README kutikleri de iginde
olmak Uzere, igletim sistemi ya da uygulama programina iliskin belgelere
bakin.

Misteri Destegi ve Hizmetinin Alinmasi

Bir IBM PC donanim Urini satin aldiginizda, garanti dénemi siiresince
standart yardim ve destek almaya hak kazanirsiniz. Ek destek ve hizmete
gerek duyarsaniz, tim gereksinimlerinizi kargilayacak gesitli ek hizmetlerden
Ucret karsiliinda yararlanabilirsiniz.

Internet'in Kullanilmasi

Internet'te IBM Personal Computing Web sitesi, IBM kisisel bilgisayar driinleri
ve destegine iligkin bilgi igerir. 1BM Kisisel Bilgisayar ana sayfasinin adresi
sudur:

http://www.pc.ibm.com
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Asagidaki adreste IBM Personal Computing Support sayfasinda, desteklenen
aksam ve segenekler de iginde olmak Uzere IBM Urlnlerine iliskin destek
bilgileri bulabilirsiniz:

http://www.pc.ibm.com/support

http://www.pc.ibm.com/intellistation/visit.html

Destek sayfasinda Profile segcenegini segerseniz, donaniminiza 6zgu, istege
uyarlanmig bir destek sayfasi yaratabilirsiniz ve bu sayfa Sik Sorulan
Sorular, Parca Bilgileri, Teknik Ipuglari ve Yiiklenebilir Kiitiikler konularini
kapsar. Gereksinim duydugunuz tim bilgileri bir arada bulabilirsiniz. Ayrica,
kaydettirdiginiz Grintnuze iliskin yeni bilgiler kullanima sunuldukga elektronik
postayla bildirilmesini isteyebilirsiniz. Dahasi, IBM destek personeli
g6zetiminde gergeklestirilen gevrimici destek oturumlarina da erigebilirsiniz.

Belirli Kigisel Bilgisayar Grlnleri i¢in, asagidaki sayfalar ziyaret edin:

http://www.pc.ibm.com/us/intellistation/
http://www.pc.ibm.com/us/desktop/
http://www.pc.ibm.com/us/netfinity/
http://www.pc.ibm.com/us/thinkpad/
http://www.pc.ibm.com/us/options/
http://www.pc.ibm.com/us/aptiva/

Bu sayfalar arasindan (lkenize &zel bir Web sitesi segebilirsiniz.
http://www.tr.ibm.com

Bilgisayariniza iliskin en guncel belgeleri (Kullanici Kilavuzu vb.) asagidaki
Web sitesinde bulabilirsiniz:
http://www.ibm.com./pc/ww/ibmpc/userguides.html

Tim Diinyada Yardim Alinmasi

Gezilerinize bilgisayarinizla gikiyorsaniz ya da bilgisayarinizi bagka bir
Ulkeye goétlirmeniz gerekiyorsa, Uluslararasi Garanti Hizmeti igin kayit
yaptirabilirsiniz. Uluslararasi Garanti Hizmeti Ofisi'ne kayit yaptirdiginizda,
IBM'in ya da IBM G6zum Ortaklarinin IBM PC drinleri sattiklari ve hizmet
verdikleri her yerde gegerli olan bir Uluslararasi Garanti Hizmeti Sertifikasi
edineceksiniz.

Ek bilgi almak ya da Uluslararasi Garanti Hizmetine kayit yaptirmak igin IBM
PC G6zim Hattina basvurun.
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Ek Hizmet Satin Alinmasi

Garanti dénemi boyunca ve sonrasinda, IBM ve IBM digi donanim, igletim
sistemleri ve uygulama programlari i¢in destek; iletisim agi kurma ve
yapilandirma; yikseltilen ya da kapsami genigletilen donanim onarim
hizmetleri ve 6zel kurulus hizmetleri gibi ek hizmetleri satin alabilirsiniz.
Hizmetlerin kullanilabilirligi ve adlari Glkelere gore degisebilir.

PC C6zim Hatti

Geligtirilmis PC Destegi, bir iletisim agina bagli olmayan masausti ve
tasinabilir IBM bilgisayarlari i¢in verilmektedir. PC C6zUm Hattinin telefon
numarasi: 0800 211 40 32

Bu hizmet asagidakiler igin teknik destek igerir:

¢ Sistem sorunlarinin saptanmasi

e Bu sorunlarin ¢dzimlerine yonelik, telefonda verilebilecek éneriler

¢ Eksik ya da silinmig suriculerin saglanmasi

¢ Internet'te soruna yonelik sayfalara yénlendirme; gerekirse bu bilgilerin
musteriye génderilmesi

Bu hizmet asagidakileri igermez:

¢ Yazilim problemlerinin tanimlanmasi ve ¢dzilmesi
e BIOS ayarlarinin yapilmasi
¢ Yazihim kurulmasi ve ayarlanmasi

Telefonla yardim almak istediginizde asagidaki bilgileri hazir bulundurun

¢ Makinenin tipi ve modeli

¢ Bilgisayarinizin, gértntu biriminizin ve diger bilesenlerin seri numaralar
ya da satinalma belgeleri

e Sorunun tanimi

¢ Hata iletilerinin tam metni

e Sisteminize iliskin donanim ve yazilim yapilanig bilgileri

Olanakliysa, yardim igin aradiginizda bilgisayarinizin baginda olun.

Bu hizmetler, hafta i¢i 09:00 ile 17:30 arasinda kullanima agiktir.
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Garanti ve Onarim Hizmetleri

Standart donanim garantisi hizmetini yikseltebilir ya da garanti déneminden
sonra hizmet siresini uzatabilirsiniz. Bu hizmetlerin kullanilabilirligi Griine
gore degisir.

Garantinin yikseltimesine ve uzatilmasina iliskin daha fazla bilgi igin IBM
Co6zim Ortagina ya da IBM Misteri Temsilcisine basvurun.

Uriin Garantileri

Bilgisayariniza iligkin garanti i¢in, bilgisayarinizla birlikte verilen garanti
kartina bakin. Bu karti satinalma belgenizle birlikte saklayin.

IBM ThinkPad'lerin pil garanti stiresi makine garanti siresi 3 (i¢) yil
olmasina karsin 1 (bir) yildir.

Garanti Kapsami Disinda Kalan Arizalar
Asagida bazi drneklerin verildigi kullanim hatalar sonucu olusan arizalar
garanti kapsami disindadir:
¢ Voltaj anahtarinin 110 Volt'a ayarlanmasi sonucu olusan arizalar.
e Baglayici ignelerinin kirllmasi ya da ezilmesi sonucu olusan arizalar.
¢ Hatall tagsima ya da diisme sonucu olugan arizalar (kiriima, gizilme, vb.)
¢ Yetkili servisler disinda yapilan teknik degisiklikler.

¢ |BM tarafindan saglanan programlarin kismen ya da tamamen silinmesi
ya da ayarlarinin degistiriimesi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar.

¢ Klavyeye su, kahve vb. gibi sivilarin dékilmesinden dogan sorunlar.

¢ Kullanici Kilavuzu'nda belirtildiginden farkli galisma kosullarinda kullanim
sonucu ortaya ¢ikan sorunlar.

Kullanici Sorumluluklari

e |IBM Urund olmayan aksamin ¢alismamasi aksamla birlikte gelmesi
gereken destek yazihminin eksik olmasindan kaynaklaniyorsa, IBM bu
yazilimi saglamakla yakumli degildir.

e Sabit disk stirliclisini degistirirken ya da GrlinG teknik servise iletirken
diskteki bilgilerin kopyasini almak kullanicinin sorumlulugundadir.

¢ Arizah oldugu digtnilerek teknik servise iletilen Urlnler, onarim
amaciyla kurcalanmamig olmalidir.
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¢ |IBM yalnizca makineyle birlikte verilen ya da sonradan kurulan IBM
yazilimlaryla ilgili teknik destek vermekle yUkumltddr. Diger yazilimlarla
ilgili teknik destek i¢in, yazilimi Ureten sirkete basvurulmasi gerekir.

¢ Diizenli olarak yapilmasi gereken bakimlar, makinenin kurulmasi ve
gahstinlmasi masterinin sorumlulugundadir.

¢ |BM tarafindan saglanan programlarin yeniden kurulmasi kullanici
sorumlulugundadir. Yazilim yedekleri makina ile saglanmaktadir. Bu
hizmet IBM ya da IBM ¢dzim ortagindan talep edildiginde Ucretli olarak
verilir.

Garanti Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler
Garanti sUresi igerisinde musteri arizali Grini asagida belirtilen merkezlere
teslim ederek garanti hizmetinden yararlanir.

Yardim, Hizmet ve Bilgi Alinmasi
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Cizelge 1 (Sayfa 1 / 3). Garanti Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler

Adi Adresi Telefon
ADANA
BSD Cemal Paga Mah. 7.Sokak Tel: 322-458 28 10

No:7

Mualla Berrin Géksen Apt.
Asma Kat Seyhan

01151 Adana

IBM TURK Teknik Servisi

Kurtulug Mah. Ziyapasa Bul.
Gelik Apt. No. 25 Kat 3 D.9
01030 Adana

Tel:

322-454 26 25

ANKARA

DESTEK

Cinnah Cad. No.51/4
Gankaya 06880 Ankara

Tel:

312-442 19 21

IBM TURK Teknik Servisi

Cinnah Cad. No.3
Kavaklidere 06880 Ankara

Tel:

312-427 81 45

TEPUM

Cinnah Cad. No.11, Kat 4
Cankaya 06690 Ankara

Tel:

312-468 89 60

ANTALYA

IBM TURK Teknik Servisi

Altindag Mah. 100. Yil
Bulvari, 100. Y1l Apt.
No. 39 D. 3 07051 Antalya

Tel:

242-247 65 78

BILSER

Anafartalar Cd. 146. Sk.
No:65 D:3 07051 Antalya

Tel:

242-247 75 28

BOLU

ERCOSKUN BILGISAYAR

Cumbhuriyet Caddesi No:35
No:35 Tabaklar Mah. Bolu

Tel:

374-212 58 46

BURSA

MINERVA

Ulubatli Hasan Bulvar Alp Is
Merkezi
No:101 Kat:10 Bursa

Tel:

224-256 72 00

IBM TURK Teknik Servisi

Cekirge Cad, No.67
16070 Bursa

Tel:

224-235 13 16

DiYARBAKIR

METRO BILGISAYAR

Ali Emiri 5. Cadde
No:4/1-2-3 21100 Diyarbakir

Tel:

412-223 94 36

DENiZLi

BIL-SAN Atatirk Bulvari 834. Sokak Tel: 258-265 00 14
Ginar Ishani No:3/100
Denizli

ERZURUM

SARK BILGISAYAR

Erzurum Is Merkezi
No.63 Erzurum

Tel:

442-218 77 68

ERZINCAN

BiLGI MARKET Biyik Garsi Tel: 446-224 24 34
No: 101-103 Erzincan
Erzincan
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Adi Adresi Telefon

ESKISEHIR

IBM TURK Teknik Servisi Cumhuriyet Mah. Dingel Tel: 222-234 24 13
Sok. Abaci ishani
No. 14/3 26130 Eskisehir

ETAM Organize Sanayi Bélgesi Tel: 222-221 46 28
Mimtaz Zeytinoglu Bulvari
7.Cadde
Eskisehir

GAZIANTEP

KALENDER BILGISAYAR Gazimuhtarpaga Bulvari Tel: 342-215 18 18
No:23/A Gaziantep

IGDIR

EBRU ELEKTRONIK Atatirk Caddesi Tel: 476-227 76 66
No:261
Igdir

iISTANBUL

DESTEK Cinar Sok. No.17 Tel: 212-282 44 30
4.Levent 80620 Istanbul

IBM TURK Teknik Servisi Buyikdere Cad. Tel: 212-280 09 00
Levent 80613 istanbul

Probil Bilgi islem Destek ve Eski BlyUkdere Caddesi Tel: 212-325 53 73

Dan. San. ve Tic. A.S. Dilaver Sok. No:4 80660
Levent Istanbul

NETSERVIS inénii Mah. Alp Kaya Cad. Tel: 216-372 14 17
Umit s Merkezi No: 49-6
Kiigiikbakkalkdy istanbul

BIMTES Cumbhuriyet Cad. Kayahatun Tel: 212-233 75 29
Sok. No.15 )
80230 Harbiye Istanbul

TEPUM Sileyman Nazif Sok. No.6 Tel: 212-225 09 00
Nisantag! 80220 istanbul

izmir

PROBIL Sair Egref BulvariHuzur Tel: 232-445 33 33

ishani No:27/2 K:1
Alsancak izmir

ADAPA Ankara Asfalti Rod-Kar s. Tel:
Mrk. No:26 K:2 D:209-216
Bornova Izmir

IBM TURK Teknik Servisi Ankara Asfalti No.7 Tel:
Bayrakli 35010 izmir

232-462 67 80

232-462 27 00

KAYSERI

NETCOM BILGISAYAR Hukumet Caddesi Tel: 352-222 11 43
No:7 Kayseri

KONYA

ALAMAGC Babalik Mah. Keyhisrev Tel: 332-320 65 20
Sok.
No:25/A-B
Konya
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Adi Adresi Telefon

MALATYA

PROBIL ismetiye Mah. No:10/6 Tel: 422-325 35 07
Yigitcan Is Merkezi 44100
Malatya

SAMSUN

viP istiklal Cd. 159/13 Tel: 362-230 88 52
Samsun

TRABZON

SOMEL Kemerkaya Mah. Balikpazari Tel:462-321 31 35
Sok. N:7
Trabzon

VAN

AKDAMAR BILGI ISLEM Kazim Karabekir Caddesi Tel: 432-216 59 53

Yérik ishani Kat:2 Van

Yayinlarin Siparis Edilmesi

Ek yayinlar IBM'den satin alinabilir. Ulkenizde edinilebilecek yayinlarin listesi
icin IBM C6zim Ortagina ya da IBM Musteri Temsilcisine basvurun.

24 Hizh Basvuru Kilavuzu



Z2125-5698-01 11/97

Ek A. Uriin Garantileri ve Notlar

Bu ek bolum, trtin garantilerini ve diger notlari igerir.

Garanti Deyimi

Garanti Bildirimi
Boélim 1 - Genel Kosullar

Bu Garanti Bildirimi, Béltim 1 - Genel Kosullar ve Béiim 2 - Diger Ulkelere Ozgii
Kosullar olmak lzere iki bélimden olusmaktadir. Bélim 2'nin kosullari, Bélim 1'in
kosullarinin yerine gegebilir. Bu Garanti Bildirimi'nde IBM tarafindan saglanan
garantiler, yeniden satmak amaciyla degil, yalnizca kendi kullaniminiz icin IBM'den
veya bir yetkili saticidan aldiginiz Makineler igin gecerlidir. “Makine” terimi, IBM
makinesi, aksami, déndstirmeleri, model bdydtmeleri veya bunlarin herhangi bir
bilesimi anlamindadir. “Makine” terimi, Makine (izerinde kurulu olarak gelen veya
sonradan kurulan herhangi bir yazilim programini icermez. IBM tarafindan tersi
belirtiimedikgce asagidaki garantiler, yalnizca Makine'yi almis oldugunuz (ilkede
gecerlidir. Bu Garanti Bildirimi'nde yer alan hicbir hiikim, tiketicinin sézlesme ile
feragat edilemeyen veya sinirlandirilamayan kanuni haklarini etkilemez. Herhangi bir
sorunuz oldugunda, IBM'e veya saticiniza basvurabilirsiniz.

Makine - NetVista ve PC300 PL
Garanti Siiresi* - Ug yil
Uriine 6zgii kogullar

*Garanti hizmetine iliskin bilgiler icin makineyi aldiginiz yere basvurun. Bazi IBM Makineleri
igin, garanti hizmetinin verildigi tilkeye bagli olarak Misteri Yerinde Hizmet olanagi saglanir.

Makineler icin IBM Garantisi

IBM, herbir Makine'nin 1) malzeme ve is¢ilik hatalar icermeyecegini ve 2) IBM'in
Resmi Yayinlanmig Belirtimlerine uygun olacagdini garanti eder. Bir Makine'nin garanti
slresi, Kurulug Tarihinde baslayacak sekilde belirli ve sabit bir siiredir. IBM veya
saticiniz tarafindan tersi belirtiimedikge Kurulus Tarihi, satis faturasinin tarihidir.

Garanti siresi boyunca IBM veya IBM tarafindan garanti hizmeti vermek (izere
yetkilendirilmigse saticiniz, Makine'ye o Makine igin belirlenmis hizmet tipi kapsaminda
Ucretsiz onarim ve degisim hizmeti verecek ve o Makine'ye uygulanacak mihendislik
degisikliklerini kuracaktir.

Bir Makine, garanti suresi iginde garanti edildigi gibi islev gérmezse ve IBM veya
saticiniz 1) garanti edildigi gibi calismasini saglayamazsa veya 2) en azindan iglevsel
olarak esdeger bir bagkasiyla degistiremezse, Makine'yi satin aldiginiz yere iade
ederek paranizi geri alabilirsiniz. Degistirilen makine yeni olmayabilir, ancak iyi ¢aligir
durumda olacaktir.
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Garanti Kapsami

Garanti, hatali kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya igletim
ortami, sizin tarafinizdan yapilan uygun olmayan bir bakim veya IBM'in sorumlulugu
altinda olmayan bir Griinden kaynaklanan arizalar sonucunda Makine'de yapilacak
onarim veya degisimleri kapsamaz. Garanti, Makine veya parcalarinin belirleyici
etiketlerinin sokilmesi veya degistiriimesi halinde de gecerliligini yitirir.

BU GARANTILER SiZE MUNHASIR GARANTILERDIR VE TiCARILIK VE
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK ICIN ZIMNi GARANTILER VEYA
KOSULLAR DA DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE,
HER TURLU DIGER AGIK VEYA ZIMNi GARANTI VE KOSULLARIN
YERINE GECER. BU GARANTILER SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR
VERIR. AYRICA BIiR HUKUK DUZENINDEN DIGERINE DEGISEBILEN
BASKA EK HAKLARINIZ DA OLABILIR. BAZI HUKUK DUZENLERI, ACIK
VEYA ZIMNI GARANTILERIN KAPSAM DISI TUTULMASINA VEYA
KISITLANMASINA iZiN VERMEZ. O ZAMAN, YUKARIDAKI KAPSAM DISI
TUTMA VEYA KISITLAMA SiZIN iCIN GECERLI OLMAZ. BU DURUMDA
BU TiP GARANTILER GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN
SONRA GARANTILER GEGERLI DEGILDIR.

Garanti Kapsami Digindakiler
IBM, bir Makine'nin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini garanti etmez.

Tersi belirtimedikge IBM, IBM disi makineleri HERHANGI BiR GARANTI
OLMAKSIZIN saglar.

Garanti kapsaminda bir Makine'ye verilen herhangi bir teknik veya baska destek
(6rnegin telefon araciliiyla “nasil yapilir” tipi sorulara ve Makine'nin hazirligi ve
kurulusuna iligkin destek), HERHANGI BIR GARANTI OLMAKSIZIN saglanir.

Garanti Hizmeti
Makine icin garanti hizmeti almak istediginizde, saticiniza veya IBM'e bagvurun. Bu
asamada sizden satinalma belgenizi gdstermeniz istenebilir.

IBM veya saticiniz, Makinelerin bakimi ve Belirtimlere uygun olarak onarimi igin sizin
yerinizde veya bir hizmet merkezinde belirli onarim ve degisim hizmetleri saglar. 1BM
veya saticiniz, Makine'nin kuruldugu Ulkeye bagli olarak hangi hizmet tiplerinin
saglanabildigini size bildirir. IBM, kendi se¢imine bagli olarak arizali Makine'yi
onarabilir veya degistirebilir.

Garanti hizmeti kapsaminda bir Makine veya parca degistirildiginde, ¢ikarilan Makine
veya parga IBM'in veya saticinin, yerine konan ise sizin maliniz olur. Gikan tim
birimlerin orijinal ve degisiklige ugramamis oldugunu beyan edersiniz. Yerine konan
birimler yeni olmayabilir, ancak iyi ¢alisir durumda ve en azindan degistirilenle islevsel
olarak esdegerde olacaktir. Degistirilen birimin yerine gegen birim, degistirilen birimle
ayni garanti hizmeti durumunda olacaktir.

IBM veya saticinizin hizmet verdigi herhangi bir aksam, déniisim ya da buyltme, 1)
belirli makineler igin, saptanmis, seri numarali bir makineye ve 2) aksam, déntsim
veya buyitme ile uyumlu mihendislik diizeyinde olan bir Makine'ye kurulmalidir.
Birgok aksam, déntisim veya blyitme, pargalarin ¢ikarilip IBM'e geri verilmesini
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gerektirir. Gikarilan parganin yerine gegen parga, gikarilan parga ile ayni garanti
hizmeti durumuna sahip olur.

IBM veya saticiniz bir Makine veya pargay degistirmeden énce, garanti kapsaminda
olmayan tim aksami, pargalari, degisiklik ve baglantilari sékmeyi kabul etmis
sayilirsiniz.

Ayrica,

1. Makine'nin, degistiriimesini engelleyecek hicbir kanuni zorunluluk veya sinirlama
altinda olmamasini saglamayi;
2. sahibi olmadiginiz bir Makine'ye IBM veya saticinizin hizmet verebilmesi igin
Makine'nin sahibinden yetki almayi; ve
3. uygun oldukga, hizmet isteginde bulunmadan énce
a. IBM'in veya saticinizin sagladigi sorun saptama, sorun ¢ézimleme ve hizmet
istegi yordamlarini izlemeyi,
b. Makine'deki tim program ve verileri glivenlik altina almay!,
c. yukUmluliklerini yerine getirebilmeleri igin IBM veya saticinizin tesisinize
yeterli, 6zgur ve glvenli olarak erigmelerine olanak tanimayi ve
d. Makine'nin yeri degistiginde IBM veya saticiniza bilgi vermeyi

kabul etmis sayilirsiniz.

IBM, Makine 1) elindeyken veya 2) nakliye tcretinden IBM'in sorumlu oldugu
durumlarda sevkedilirken dogan kayip ve hasardan sorumludur.

IBM veya saticiniz, IBM'e veya saticiniza herhangi bir amagla geri verdiginiz Makine
icindeki gizli, size 6zel veya kisisel bilgilerden sorumlu degildir. Makine'yi geri
vermeden 6nce bu tip bilgileri silmeniz gerekir.

Uretim Durumu
IBM, masterilerin IBM makineleri igin vermis oldugu siparigleri, IBM'in Gretim
standartlarina uygun olarak, yeni Uretilmis olmak (zere kargilar.

Sorumluluklarin Sinin

IBM'in bir hatasi veya bagka yUkumldlukler nedeniyle, IBM'den zararinizi tazmin
etmeye hak kazandiginiz durumlar olugabilir. Bu tir durumlarin her birinde (esasa
iliskin ihlal, ihmal, yanhs beyan ve diger sdzlesme veya haksiz fiil iddialari da dahil
olmak Uzere), IBM'den zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanagin ne
olduguna bakilmaksizin, IBM yalnizca

1. bedensel yaralanma (6ltm dahil), tasinmaz mallar ve kisisel maddi mallara verilen
hasardan ve

2. hangisi daha fazlaysa, 100.000 ABD Dolari'nin yerel para birimi karsiligi veya
iddia konusu Makine'nin Ucreti (sUrekli Ucret ise, 12 aylk Ucreti) ile sinirli olmak
kosuluyla, diger fiili dogrudan zararlardan sorumludur.

Bu sinir, IBM'in saglayicilari ve saticiniz igin de gegerlidir ve IBM, IBM'in
saglayicilan ve saticilarinin topluca sorumlu oldugdu dst sinirdir.

IBM HICBIR KOSULDA, 1) UCUNCU KiSILERIN ZARARLAR NEDENIYLE
SiZE YONELTTIGi iDDIALARDAN (YUKARIDAKI PARAGRAFTA YER
ALAN 1. MADDEDE BELIRTILEN KOSUL DISINDA); 2) KAYIT VEYA
VERILERINIZDEKi KAYIP VEYA HASARDAN; VEYA 3) BiR ZARAR
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VEYA KAYIP MEYDANA GELMESi OLASILIGI IBM'E, IBM'iN
SAGLAYICILARINA VEYA SATICINIZA BIiLDIiRILMiS OLSA BILE,
HERHANGI BiR OZEL, ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARDAN VEYA
SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN (KAR KAYBI VEYA
TASARRUF KAYBI DA DAHIL) SORUMLU OLMAZ. BAZI HUKUK
DUZENLERI, ARIZi VEYA SONUGTA ORTAYA CIKAN ZARARLARIN
iSTISNA TUTULMASINA VEYA KISITLANMASINA iZiN VERMEZ, BU
DURUMDA YUKARIDAKI KISITLAMA VEYA iSTISNALAR SiziN iCiN
GECERLIi OLMAZ.
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T= G?ranti B__ildirimi
Boélim 2 - Ulkeye Ozgu Kosullar

Uretim Durumu Asagidaki paragraf, Almanya ve TUrkiye digindaki tim Glkeler igin
gegerlidir:

Her IBM Makine'si yeni pargalardan veya yeni ve kullaniimig parcalardan Uretilir. Bazi
durumlarda Makine yeni olmayabilir ve énceden kurulmus olabilir. Makine'nin Uretim
durumuna bagli olmaksizin, IBM'in garanti kosullari gegerlidir.

ASYA PASIFiK

AVUSTRALYA: Makineler icin IBM Garantisi: Bu Bolim'e asadidaki paragraf
eklenir:

Bu Bolim'de belirtilen garantiler, 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasi (Trade Practices
Act 1974) geregince sahip oldugunuz haklara ek olarak saglanir ve kapsami ilgili yasa
ile belirtilenle sinirhidir.

Garanti Kapsami: Asagidaki paragraf, bu Bolim'lin ilk ve ikinci cimlelerinin yerine
geger:

Garanti, hatali kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya igletim
ortami, Belirtilen isletim Ortami'ndan farkli bir ortamda galistirma ve sizin tarafinizdan
yapilan uygun olmayan bir bakim veya IBM'in sorumlulugu altinda olmayan bir
Uriinden kaynaklanan arizalar sonucu Makine'de yapilacak onarim veya degisimleri
kapsamaz.

Sorumluluklarin Siniri: Bu Bolim'e asagidaki paragraf eklenir:

IBM'in 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasinca (Trade Practices Act 1974) belirtilen
kosullari veya garantileri ihlal etmesi durumunda, IBM'in sorumlulugu makinelerin
onarimi veya degistiriimesi veya esdeger makine verilmesiyle sinirlidir. Bu kosul veya
garantiler satis hakki, hakl zilyedlik veya Gzerinde herhangi bir kisitlama olmayan
mulkiyet hakki ile ilgiliyse veya makineler genellikle kisisel kullanim ve evde kullanim
amaciyla alinan makinelerse, burada belirtilen sinirlamalarin higbiri gecerli degildir.

CiN HALK CUMHURIYETI: Yirrlikteki Yasa: Bu Bildirim'e asagidaki ctimle
eklenir:
Bu Bildirim, New York eyaleti kanunlarina tabidir.

HINDISTAN: Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki maddeler, bu Blim'tin 1. ve 2.
maddelerinin yerine geger:

1. bedensel yaralanma (6lim dabhil), tasinmaz mallar ve kisisel maddi mallara verilen
hasardansorumluluk, IBM'in ihmali nedeniyle ortaya ¢ikanla sinirlidir.

2. IBM'in bu Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya
¢tkan diger fiili zarar durumunda, IBM'in sorumlulugu, iddia konusu makine igin 6demis
oldugunuz Ucretle sinirhidir.

YENi ZELANDA: Makineler icin IBM Garantisi: Bu Bolim'e asagidaki paragraf
eklenir:
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Bu Bolim'de belirtilen garantiler, 1993 tarihli tiketici garantileri yasasi (Consumer
Guarantees Act 1993) veya diger yasalar geregince muaf tutulamayacak veya
sinirlandirilamayacak haklara ek olarak saglanir. 1993 tiiketici garantileri yasasi,
Makine'yi bu Yasa'da belirtilen ticari amaglar igin aldiysaniz, IBM'in sagladig higbir
makine icin gegerli degildir.

Sorumluluklarin Siniri: Bu Bélim'e asagidaki paragraf eklenir:
Makineler tuketici garantileri yasasinda belirtilen Ticari amaglar igin satin alinmadiysa,
bu Bélim'deki sinirlamalara, Yasa'da belirtilen sinirlamalar uygulanir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

Asagidaki kosullar tiim EMEA (lkeleri icin gecerlidir.

Bu Garanti Bildirimi'nin kosullari, bir IBM yetkili saticisindan alinan Makineler igin
gegerlidir. Makine'yi IBM'den satin aldiysaniz, bu garanti bildirimi kosullarindan énce
ilgili IBM sdzlesmesi kosullari gegerli olur.

Garanti Hizmeti

Avusturya, Belgika, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
izlanda, irlanda, italya, Letonya, Litvanya, Lilkksemburg, Hollanda, Norveg, Portekiz,
ispanya, Isveg, isvicre veya ingiltere'de bir IBM Makine'si satin aldiysaniz, Makine igin
garanti hizmetini bu Ulkelerin herhangi birinde, (1) garanti hizmeti verecegi onaylanan
bir IBM yetkili saticisindan veya (2) IBM'den alabilirsiniz.

Arnavutluk, Ermenistan, Beyaz Rusya, Bosna/Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Gek
Cumhuriyeti, Gurcistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Yugoslavya Federal
Cumhuriyeti, Makedonya, Moldova, Polonya, Romanya, Rusya, Slovak Cumbhuriyeti,
Slovenya veya Ukrayna'da bir IBM Kisisel Bilgisayar satin aldiysaniz, Makine igin
garanti hizmetini bu Ulkelerden herhangi birinde (1) garanti hizmeti verecegi
onaylanmig bir IBM yetkili saticisindan veya (2) IBM'den alabilirsiniz.

Bu Bildirim igin gegerli olan kanunlar, tlkeye 6zgl kosullar ve yetkili mahkeme, garanti
hizmetinin saglandigi tlkeye iligkin olanlardir. Ancak, garanti hizmeti Arnavutluk,
Ermenistan, Beyaz Rusya, Bosna/Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Gek Cumhuriyeti,
Gircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Yugoslavya Federal Cumhuriyeti,
Makedonya, Moldova, Polonya, Romanya, Rusya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya veya
Ukrayna'da saglaniyorsa, bu Bildirim Avusturya kanunlarina tabidir.

Asagidaki kosullar, Ullkeye 6zgii kosullara uygulanir:

MISIR: Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki madde, bu Bélim'deki 2. maddenin yerine
geger:

2. diger fiili dogrudan zararlar durumunda IBM'in sorumlulugu, iddia konusu Makine
igin 6demis oldugunuz toplam miktar ile sinirli olacaktir.

Saglayicilara ve saticilara uygulanirlik (degisiklik yok).

FRANSA: Sorumluluklarin Sinin: Asagidaki cimle, bu Bélim'ln ilk paragrafindaki
ikinci climlenin yerine geger:

Bu durumlarda, IBM'den zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanagin ne

olduguna bakilmaksizin, IBM yalnizca asagidakilerle yukimltdar: (madde 1 ve 2'de

degisiklik yok).
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ALMANYA: Makineler icin IBM Garantisi: Asagidaki cimle, bu B8Iim'tn ilk
paragrafindaki ilk cimlenin yerine geger:

Bir IBM Makinesi igin garanti, Makine'nin normal kullanim sirasindaki isleyisini ve
Belirtimler'e uygunlugunu kapsar.

Bu Boélim'e asagidaki paragraflar eklenir:
Makineler igin en az garanti Sdresi alti aydir.

IBM'in veya saticinizin IBM Makine'sini onaramadi§i durumlarda, onarilamayan
Makine'nin de@erindeki diislisl karsilayacak kismi para iadesi isteyebilir veya
Makine'ye iligkin sdzlesmenin iptal edilmesini isteyip 6demis oldugunuz Ucreti geri
alabilirsiniz.

Garanti Kapsamu: ikinci paragraf gegersizdir.

Garanti Hizmeti: Bu Bolim'e asagidaki eklenir.
Garanti siresi iginde arizali Makine'nin IBM'e gonderilmesi sirasinda nakliye Gcreti
IBM tarafindan karsilanir.

Uretim Durumu: Asagidaki paragraf, bu Bolim'in yerine geger:
Her Makine yeni Uretilmis olacaktir. Uretim sirasinda yeni pargalara ek olarak,
kullaniimig parcalar da kullanilabilir.

Sorumluluklarin Siniri: Bu Bélim'e asagidaki paragraf eklenir:
Garanti Bildirimi'nde belirtilen sinirlamalar veya muafiyet, IBM'in ihmali ve agik garanti
kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar igin gegerli degildir.

2. maddede, 100.000 ABD Dolari olan sinir “1.000.000 DEM.” olarak degistirilir.

Asagidaki cimle, 2. maddenin ilk paragrafinin sonuna eklenir:
Olagan ihmal durumunda IBM'in bu maddeye iligkin sorumlulugu, sézlesmenin asli
kosullarinin ihlali ile sinirhidir.

iRLANDA: Garanti Kapsami: Bu Boliim'e asagidaki paragraf eklenir:

'Sale of Goods Act 1893' ya da 'Sale of Goods and Supply of Services Act 1980’
yasalarinda tanimlanan tim kosullar ve garantiler, bu kayit ve kosullarda agikca
belirtiimedikge gecersizdir.

Sorumluluklarin Siniri:  Asagidaki maddeler, bu Bolim'ln ilk paragrafinin 1. ve 2.
maddelerinin yerine geger:

1. 6lim veya bedensel yaralanma veya kisisel maddi mallara verilen hasar IBM'in
ihmalinden kaynaklaniyorsa ve 2. hangisi daha fazlaysa, 75.000 irlanda Sterlini veya
iddia konusu Makine'nin Gcretinin (strekli Ucret ise, 12 aylik lcret) %125'i ile sinirli
olmak Uzere diger fiili dogrudan zararlardan sorumludur.

Saglayicilara ve saticilara uygulanirlik (degisiklik yok).
Bu B6lim'lin sonuna asagidaki paragraf eklenir:
IBM'in s6zlesme ihlali veya haksiz fiil sonucundaki tim sorumlulugu, ortaya gikan

zararlarla sinirlidir.

ITALYA: Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki ciimle, ilk paragraftaki ikinci ciimlenin
yerine geger:
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Bu durumda, ilgili yasalarca tersi belirtiimedikge; IBM yalnizca asagidakilerden
sorumludur: (madde 1'de degisiklik yok) 2)IBM'in bu Garanti Bildirimi'ne uygun olarak
hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan diger fiili zarar durumunda, IBM'in
sorumlulugu, iddia konusu makine igin ddemis oldugunuz Ucretle sinirhdir.

Saglayicilara ve saticilara uygulanirlik (degisiklik yok).
Asagidaki paragraf, bu Bélim'un ikinci paragrafinin yerine geger:

ilgili kanunlarca tersi belirtimedikge, IBM veya saticiniz asagidakilerden sorumiu
degildir: (madde 1 ve 2'de degisiklik yok) 3) bir zarar veya kayip meydana gelmesi
olasihgr IBM'e veya saticiniza bildirilmis olsa bile, IBM veya saticiniz dolayh
zararlardan sorumlu degildir.

GUNEY AFRIKA, NAMIBYA, BOTSVANA, LESOTO VE SVAZILAND:
Sorumluluklarin Siniri: Bu Boéllim'e asagidaki paragraf eklenir:

IBM'in bu Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan
fiili zarar durumunda, IBM'in sorumlulugu, iddia konusu makine igin 6édemis oldugunuz
Ucretle sinirlidir.

iINGILTERE: Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki maddeler, bu Balim'iin 1. ve 2.
maddelerinin yerine geger:

1. 6lim veya bedensel yaralanma veya kisisel maddi mallara verilen hasar IBM'in
ihmalinden kaynaklaniyorsa,

2. hangisi daha fazlaysa, 150.000 Sterlin veya iddia konusu Makine'nin Gcretinin
(sUrekli tcret ise, 12 aylik Ucret) %125'i ile sinirl olmak zere diger fiili dogrudan
zararlardan sorumludur.

Bu paragrafa asagidaki madde eklenir:

3. IBM'in, 'Sale of Goods Act 1979' B6lim 12 veya 'Supply of Goods and Services
Act 1982' Boélum 2'de belirtilen yaktamlGlikleri ihlali.

Saglayicilara ve saticilara uygulanirlik (degisiklik yok).

Bu Bélim'lin sonuna asagidaki cimle eklenir:

IBM'in s6zlesme ihlali veya haksiz fiil sonucundaki tim sorumlulugu, ortaya gikan
zararlarla sinirhdir.

KUZEY AMERIKA

KANADA: Garanti Hizmeti: Bu Bo6lim'e agagidaki paragraf eklenir:

IBM'den garanti hizmeti almak igin, 1-800-465-6666'y1 arayin.

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI: Garanti Hizmeti: Bu Bolim'e asagidaki
paragraf eklenir:

IBM'den garanti hizmeti almak igin, 1-800-IBM-SERV'i arayin.
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Ozel Notlar

Bu elkitabinda anilan IBM 0riin, program ve hizmetleri, IBM'in etkinlikte
bulundugu her Ulkede satisa sunulmamis olabilir. IBM lisansli Griinlerine,
programlarina ya da hizmetlerine yapilan géndermeler, yalnizca o Grinln,
programin ya da hizmetin kullaniimasi gerektigini géstermez. Ayni islevi
gbren ve IBM'in fikri milkiyet haklarina ya da dider yasal haklarina zarar
vermeyen bagka Uriin, program ya da hizmetler de kullanilabilir. IBM
tarafindan belirtilenlerden farkli Griin, program ya da hizmetlerle
gergeklestirilen iglemlerin degerlendiriimesi ve dogrulanmasi kullanicinin
sorumlulugundadir.

Asagidaki paragraf ingiltere ve ilgili hiikiimlerin yerel yasalarla
bagdasmadigi Ulkeler icin gecerli degildir:INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION, BU BELGEYi HERHANGI BiR GARANTI
UYGULAMAKSIZIN “OLDUGU GIBi” SAGLAR; GARANTI KAPSAMINDA
OLMAYAN KONULAR ALINIP SATILABILIRLIK VE BELIRLI BIR AMACA
UYGUNLUK GiBi OZELLIKLERI IGERMEKLE BIRLIKTE BUNLARLA
SINIRLI DEGILDIR. Buradaki deyimlerden bazilari, belirli hareketlerde agik
ya da ortik garantiden vazge¢gmeye olanak vermeyebilir; bu durumda bu
deyim sizin igin gecgerli olmayabilir.

Bu yayin, teknik yanhgliklar ve yazim hatalari icerebilir. Buradaki bilgiler
Uzerinde belirli araliklarla degisiklik yapilmaktadir; s6z konusu degisiklikler
sonraki basimlara yansitilacaktir. IBM, herhangi bir zamanda riin(ler) ve/ya
da program(lar)da gelistirmeler ve/ya da degisiklikler yapabilir.

Bu yayin, ABD'de saglanan Urlin ve hizmetler igin gelistirilmistir. 1BM bu
belgede s6z0 edilen Grln, hizmet ya da 6zellikleri diger lkelerde kullanima
sunmayabilir ve buradaki bilgiler Gzerinde, 6nceden duyurmaksizin degisiklik
yapabilir. Bulundugunuz bélgede kullanima sunulan Grlin, hizmet ya da
Ozelliklere iligkin bilgi icin IBM musteri temsilcisine bagvurun.

IBM urtnlerine iligkin teknik bilgi istemek icin IBM yetkili saticisina ya da IBM
musteri temsilcisine basvurun.  Bu elkitabinda anilan IBM Grlin, program ve
hizmetleri, IBM'in etkinlikte bulundugu her Glkede satisa sunulmamis olabilir.
IBM lisansli Grinlerine, programlarina ya da hizmetlerine yapilan
géndermeler, yalnizca o Grinin, programin ya da hizmetin kullaniimasi
gerektigini gbstermez; Ayni islevi géren ve IBM'in fikri milkiyet haklarina ya
da diger yasal haklarina zarar vermeyen baska Uriin, program ya da
hizmetler de kullanilabilir. IBM tarafindan belirtilenlerden farkh Griin, program
ya da hizmetlerle gergeklestirilen islemlerin degerlendiriimesi ve
dogrulanmasi kullanicinin sorumlulugundadir.

IBM'in, bu elkitabindaki konularla ilgili patentleri ya da patent basvurulari
olabilir. Bu yayinin size verilmig olmasi, patentlerin izinsiz kullanim hakkinin
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da verildigi anlamina gelmez. Lisansa iligkin sorularinizi su adrese
yollayabilirsiniz:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Bu yayinda IBM digi Web sitelerine yapilan géndermeler yalnizca uygun
olduklar i¢in yapilmigtir ve bu Web siteleri icin onay anlami tagimazlar. Bu
Web sitelerindeki malzemeler bu IBM Grininin malzemelerinin bir bélim
degildir ve bu Web sitelerinin kullanimi sizin sorumlulugunuzdadir.

Tarih Verilerinin islenmesi

Bu IBM donanim Griind ve bununla birlikte gelen IBM yazihm Granleri, ilgili
belgelerle birlikte kullanildijinda ve bu Urlnle birlikte kullanilan diger tim
aranlerin (6rnedin yazihm, donanim ve bellenim) 20. ve 21. ytzyillar
arasinda tarih verilerini dogru bicimde alacak sekilde hazir olmasi
durumunda, bu yizyillar iginde ve arasinda tarih verilerini dogru olarak
isleyecek bicimde tasarimlanmistir.

IBM, 6nceden kurulu olarak gelen ya da IBM tarafindan dagitilan GrGinler de
dahil olmak tzere, IBM-digI Urlinlere iligkin tarih verileri isleme yetenekleriyle
ilgili sorumluluk kabul etmez.Bu Urlnlerin yeteneklerine iligkin dogrudan
Urlinlerden sorumlu saglayicilara basvurmaniz ve gerekliyse Urlnleri
glincellemeniz gerekir. Bu IBM donanim Grln0 kullandiginiz ya da veri
ahgverisinde bulundugunuz yazilim, giincelleme ya da cevresel aygitlarin
tarih verilerini dogru isleyebilmesine iliskin hatalari 6nleyemez.

2000 Yilina Hazir Olmak ve ilgili Yonergeler
Bu bir 2000 Yilina hazir olma bildirimidir

"2000 Yilina hazir olmak”, bir Grindn ilgili yayinlara uygun olarak kullaniimasi
durumunda, yirminci ve yirmibirinci ytzyillar i¢cinde ve arasinda tarih verilerini
dogru olarak igleyebilme, saglayabilme ve/veya alabilme yetenegine sahip
olmasi anlamina gelir. Ancak bunun icin bu Grln ile birlikte kullanilan tim
diger Ortnlerin (érnedin donanim, yazilim ve mikrokodlarin), bu Orin ile
dogru tarih veri aligverisi yapabilmesi gerekir.

Bu IBM PC donanim Grling, 20. ve 21. ylzyillar iginde ve bu yGzyillar
arasinda doért basamakli tarih bilgilerini dogru isleyebilecek bigimde
tasarlanmigtir. YUzyil degisimi sirasinda bilgisayariniz agik durumdaysa, i¢
saatin kendisini yeni ylzyila gore ayarlayabilmesini saglamak igin,
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bilgisayarinizi kapatip yeniden agmaniz ya da isletim sistemini yeniden
baglatmaniz gerekir.

Kullandiginiz veya veri aliverisi yaptiginiz yazihmlar 2000 Yilina hazir
degillerse, bu IBM PC (rlinii olusabilecek hatalari 6nleyemez. Bu Urlinle
birlikte gelen IBM yazilimi 2000 Yilina hazirdir. Bununla birlikte, bu IBM PC
Urinuyle, bagka firmalarin yazilimlari da gelmis olabilir. 1BM'in bu
yazilimlarin 2000 Yilina hazir olup olmamalari konusunda sorumlulugu
bulunmamaktadir. Yazihmlarin 2000 Yilina hazir olup olmadiklarini tesbit
etmek, sinirlamalari anlamak veya yazilim giincellemelerini 6grenmek igin
dogrudan yazihm gelistiricisiyle bagdlanti kurmaniz gerekir.

IBM PC (riinlerine ve 2000 Yilina iliskin daha fazla bilgi alabilmek igin,
http://www.pc.ibm.com/year2000 adresindeki Web sitemizi ziyaret ediniz. Bu
sitedeki bilgi ve araclar, 6zellikle birden gok IBM kisisel bilgisayariniz varsa,
2000 Yilina gegcis planlarinizda size yardimci olabilir. Guncellenen bilgileri
belirli araliklarla gdézden gegirmenizi dneririz.

Ticari Markalar

Asagidaki terimler IBM Corporation'in ABD ve/ya da diger Ulkelerde ticari
markalaridir:

HelpCenter
HelpWare
Netfinity
NetVista
0S/2

IBM
ScrollPoint

Microsoft, Windows, ve Windows NT ABD ve/ya da diger Ulkelerde
Microsoft Corporation'un ticari markalaridir.

Diger sirket, Grtin ve hizmet adlari bagka firmalarin ticari markalari ya da
hizmet markalari olabilir.
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Elektronik Yayilim Notlarn

Bu bilgisayar, B sinifi sayisal bir aygit olarak siniflandinimigtir. Bununla
birlikte, bilgisayariniz bir NIC (network interface controller; iletisim agi
arabirimi denetleyicisi) icerir ve NIC kullanilirsa, bilgisayar A sinifi bir aygit
kabul edilir. Bazi A sinifi aksam ya da NIC kablolarinin kullaniimasi
bilgisayarin timuyle A sinifi olarak kabul edilmesini sagladidi i¢in A sinifi
sayisal aygit uyum notu kullanilir.

Sinif B Notlari

NetVista A40 Tip 6568, 6578, 6648, 6830, 6831 ve 6840 NetVista A40i Tip
2251 ve 2271 NetVista A40p Tip 6569, 6579, 6649, 6837, 6841 ve 6847
iletisim agi arabirimi denetleyicisi) igerir ve NIC

FCC Bildirimi

Bu PC sinanmig ve FCC kurallarinin 15. béliminde belirtilen 'Sinif B' (FCC
Class B) sayisal aygit sinirlamalarina uygun bulunmustur. Bu sinirlamalar
aygit ev ortamina kuruldugunda diger aygitlarla etkilesimden dogabilecek
zarara kargl koruma saglama amaciyla tasarlanmigtir. Bu PC, radyo
frekansi enerjisi Uretir, kullanir ve yayabilir; ydnergelere uygun bigimde
kurulup kullaniimazsa, radyo dalgalarinda parazite yol agabilir. Ancak, belirli
bir kurulusta bu zararh parazitin dnlenecegine iligkin bir garanti veriimez. Bu
PC radyo ya da televizyon alicilarinda parazite neden olursa (bunu PC'yi
kapatip acarak denetleyebilirsiniz), kullanici bunu asagidaki 6nlemleri alarak
dlzeltebilir

¢ Alici ve antenin yerini ya da yénin0 degistirerek.

e PC ile alici arasindaki acikhgr artirarak.

e PC'yi alicinin bagl oldugundan farkh bir prize takarak.

¢ Yardim igin IBM yetkili saticisina ya da servis yetkilisine bagvurarak.

FCC yayma sinirlamalarina uymak icin dogru bicimde topraklanmis korumali
kablolar ve baglaglar kullaniimalidir. IBM 6nerilen kablo ve baglaglarin
kullanilmamasindan ya da donatida yapilan onaylanmayan degisikliklerden
kaynaklanan radyo ve televizyon parazitleri i¢in sorumluluk kabul etmez.
Onaylanmayan degisiklikler, kullanicinin Grini kullanma yetkisini gegersiz
kilabilir.

Bu aygit FCC kurallarinin 15. bélimine uygundur. isletimi su iki kosula
baghdir: (1) aygit zararl etkilesime neden olmamalidir; (2) aygit istenmeyen
¢alisma kosullarina neden olan etkilesimler de icinde olmak Uzere her turli
etkilesimi kabul eder.

Sorumlu Taraf:
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International Business Machines Corporation New Orchard Road Armonk,
NY 10504 Telefon: 1-919-543-2193

Sorumlu Taraf:

International Business Machines Corporation
New Orchard Road

Armonk, NY 10504

Telefon: 1-919-543-2193

FCC Standartlarina uygun
c olarak test edilmistir

EV YA DA OFiS KULLANIMI ICINDIR

Sinif A Notlar

NetVista A40 Tip 6568, 6578, 6648, 6830, 6831 ve 6840 NetVista A40i Tip
2251 ve 2271 NetVista A40p Tip 6569, 6579, 6649, 6837, 6841 vd 6847

FCC Sinif A Bildirimi

Bu PC sinanmis ve FCC kurallarinin 15. bélimiinde belirtilen 'Sinif A’
(FCC Class A) sayisal aygit sinirlamalarina uygun bulunmustur. Bu
sinirlamalar aygit bir is ortamina kuruldugunda diger aygitlarla
etkilesimden dogabilecek zarara kargl koruma saglama amaciyla
tasarlanmistir. Bu PC, radyo frekansi enerjisi Uretir, kullanir ve yayabilir;
ybnerge kitapgiginda belirtildigi gibi kurulup kullaniimazsa radyo
dalgalarinda parazite yol agabilir. Bu PC'nin ev ortaminda igletimi
zararl etkilesime neden olabilir; bdyle bir durumda bu zarar kullanicinin
diizeltmesi gerekir.

FCC yayma sinirlamalarina uymak igin dogru bigimde topraklanmig
korumali kablolar ve baglaglar kullaniimalidir. IBM 6nerilen kablo ve
baglaglarin kullaniimamasindan ya da donatida yapilan onaylanmayan
degisikliklerden kaynaklanan radyo ve televizyon parazitleri igin
sorumluluk kabul etmez. Onaylanmayan degisiklikler, kullanicinin GriinG
kullanma yetkisini gecgersiz kilabilir.

Bu aygit FCC kurallarinin 15. bélimiine uygundur. Isletimi su iki kosula
baghidir: (1) aygit zararli etkilesime neden olmamaldir; (2) aygit
istenmeyen calisma kosullarina neden olan etkilesimler de iginde olmak
Uzere her tirl0 etkilesimi kabul eder.
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Avrupa Birligi Yonetmelik Uyum Bildirimi

Bu driin, Avrupa Toplulugu'na lye llkelerde yirirlikte olan elektromanyetik
uyumlulukla ilgili yasal diizenlemelerin yakinlastiriimasina iliskin 89/336/EEC
numarall ydnetmelikte belirtilen koruma gerekliliklerine uygundur. IBM
koruma gereklilikleri konusunda, IBM disi aksam kartlarinin uydurulmasi da
dahil olmak Gzere, dnerilmeyen herhangi bir degisiklik yapiimasi sonucunda
ortaya gikabilecek sorunlarin sorumlulugunu kabul etmez.

Bu 0riin sinanmis ve CISPR 22/Avrupa Standarti EN 55022'de belirtilen
Sinif A Bilgi Teknolojisi Donatisi sinirlamalarina uygun bulunmustur. Sinif A
donatisi sinirlamalari is ve ev ortaminda lisansli iletisim aygitlariyla
etkilesime karsi uygun bicimde koruma saglamak amaciyla konulmustur.

Dikkat: Bu bir Sinif A GriinGdir. Ev ortaminda kullanildiginda radyo
dalgalarinda parazite neden olabileceginden kullanicinin gerekli 6nlemleri
almasi gerekir.

Giic Kablosuna iliskin Not

IBM, giivenliginiz i¢in, bu IBM Grlndyle kullaniimak Gzere toprakli fig iceren
bir gli¢ kablosu saglamaktadir.

Elektrik carpmasini énlemek igin, gii¢ kablosunu ve fisi dogru bicimde
topraklanmig bir prizle kullanin.

Birimleri 220 volt elektrikle calistirmak icin: Toprakli fig iceren bir kablo

takimi kullanin. Donatinin kurulacagi Ulkede, kablo takiminin gerekli
givenlik onaylarinin alinmis olmasi gerekir.
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Belirli bir Glkeye iliskin IBM guvenlik kablolari genellikle yalnizca o Glkede

bulunabilir:

IBM gii¢ kablosu
parca numaralari

Kulanildigi Ulkeler ve bélgeler

13F9940

Arjantin, Avustralya, Gin (GHC), Yeni Zelanda, Papua Yeni
Gine, Paraguay, Uruguay, Bati Samoa

13F9979

Afganistan, Cezair, Andora, Angola, Avusturya, Belgika, Benin,
Bulgaristan, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Orta Afrika
Cumhuriyeti, Cad, Gek Cumhuriyeti, Misir, Finlandiya, Fransa,
Fransiz Guyanasi, Almanya, Yunanistan, Guyana, Macaristan,
izlanda, Endonezya, iran, Fildisi Sahili, Urdiin, Liibnan,
Luksemburg, Makao, Madagaskar, Mali, Martinik, Moritanya,
Moritus Adasi, Monako, Fas, Mozambik, Hollanda, Yeni
Kaledonya, Nijer, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya,
Senegal, Slovakya, ispanya, Sudan, Isveg, Suriye, Togo,
Tunus, Turkiye, eski SSCB, Vietnam, eski Yugoslavya, Zaire,
Zimbabwe

13F9997

Danimarka

14F0015

Banglades, Burma, Pakistan, Guney Afrika, Sri Lanka

14F0033

Antigua, Bahreyn, Brunei, Kanal Adalari, Kibris Rum Kesimi,
Dubai, Fiji, Gana, Hong Kong, Hindistana, Irak, irlanda, Kenya,
Kuveyt, Malawi, Malezya, Malta, Nepal, Nijeryaa, Polynesia,
Katarr, Sierra Leone, Singapur, Tanzanya, Uganda, Birlesik
Krallik, Yemen, Zambiya

14F0051

Liechtenstein, Isvigre

14F0069

Sili, Habesistan, italya, Libya, Somali

14F0087

israil

1838574

Tayland

62X1045

Bahama Adalari, Barbados, Bermuda, Bolivya, Brezilya,
Kanada, Cayman Adalari, Kolombiya, Kostarika, Dominik
Cumbhuriyeti, Ekvator, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, Jamaika, Japonya, Kore (Giney), Liberya, Meksika,
Hollanda Antilleri, Nikaragua, Panama, Peru, Filipinler, Saudi
Arabistan, Surinam, Tayvan, Trinidad (Bati Hint Adalari), ABD,
Venezuela
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