Anvandarhandbok



Anm: Innan du bérjar anvanda den hér informationen och produkten den
handlar om ar det viktigt att du laser igenom den allmanna informationen i
bilaga A, "Garantier och anmarkningar” pa sidan 113.

Forsta utgavan (juli 2000)

Fdljande stycke géller endast i stater dar det inte strider mot géllande lag: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION TILLHANDAHALLER DENNA PUBLIKATION “I BEFINTLIGT SKICK” UTAN
NAGON SOM HELST GARANTI, UTTRYCKT ELLER UNDERFORSTADD, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
PRODUKTENS ALLMANNA BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL. Referenser till produkter,
program eller tjanster fran IBM betyder inte att dessa kommer att finnas tillgangliga utanfor USA.

Den hér publikationen innehaller information om flera datormodeller. All information géller alltsa inte for din modell.
Publikationen kan innehdlla fel av teknisk eller typografisk natur. Informationen i publikationen uppdateras
regelbundet och infors i nya utgdvor. IBM kan komma att gdra forbéttringar och &ndringar i produkterna och
programmen.

Bestéllningar av denna publikation och teknisk information for IBM-produkter gérs hos en IBM-forséljare. Kontakta
IBM HelpCenter om du har fragor eller kommentarer som har med denna publikation att gora.

© Copyright International Business Machines Corporation 2000. All rights reserved.

Note to U.S. Government Users — Documentation related to restricted rights — Use, duplication or disclosure is
subject to restrictions set forth in GSA ADP Schedule Contract with IBM Corp.



1
15
17
20
23
25
27
28
33
13
46
49
53
54
65
66
69
71
79
81
83
86

Innehall

Innehall

Sikerhetsanvisningar

Handbokens utformning
Sékerhetsanvisningar

Ergonomi

Ordna en bekvam och effektiv arbetsplats
Anvénda din IBM-dator

Maskinvara

IBM hjélp och program

Felsdkning

Felstkning och rdddningsprocedur
Lathund

Bdrja med att stélla nagra enkla fragor...
Losa problem med maskinvaran

Losa problem med programvara

Losa problem med bildskarmar

Ldsa problem med ljud, multimedia och modem
Losa problem med DVD

Hantera felkoder

Aterstilla fabriksinstallerade program och filer
Installera om drivrutiner
Konfigureringsprogrammet

Anvénda konfigureringsprogrammet
Support och tjanster fran HelpWare

Vad gor jag forst?

Hur far jag hjalp pé elektronisk vdg?

Hur och nér kan jag kontakta IBM PC HelpCentre?
iii



90
93
95
97
98
100
104
107
108
m

115
132

Hur och nér kan jag kdpa extra supporttjanster?
Internationell garantiservice - inte tillgdnglig
Installera och ta bort maskinvara

Forbereda datorn

Ta av och satta tillbaka kapan

Installera och ta bort enheter

Installera och ta bort kort

Identifiera komponenter pa systemkortet
Uppgradera systemminnet

Byta systembatteriet

Garantier och anmérkningar

Garantivillkor

Anmaérkningar

Index



Kapitel 1

Sakerhets-
anvisningar






Handbokens utformning

Symboler

| tabellen nedan forklaras de olika symboler som
anvands i handboken.

Symbol Forklaring
Den har symbolen markerar viktig
och anvandbar information. Den

kan ocksa innehalla varningar for
problem som kan uppsta.

Den har symbolen markerar viktig

| information som beskriver hur du
undviker skador pa
datorutrustningen och
programmen.

Den har symbolen markerar viktig
information som beskriver hur du
undviker personskador.

Den har symbolen markerar
A Fara! sarskilt viktig information som

beskriver hur du undviker

allvarliga personskador.

Handbokens utformning 3



Textmarkering

Handboken innehaller flera olika slag av textmarkeringar.
Varje markering betyder nagot sarskilt.

Markering Innebord

Fet Fetstil anvands for att markera
tangenter pa tangentbordet eller
objekt pa skdrmen som du kan klicka
eller dubbelklicka pa. Fetstil anvands
ocksa i rubriker, tabellhuvuden och i

listor.

Exempel Denna markering anvands pa text
som du ska skriva in via
tangentbordet.

Kursiv Kursiv stil anvands for bok- och

programtitlar. Kursiv stil anvands
ocksa i fotnoter till tabeller och i

kommentartexter.

"Citat” Citattecken anvands for att markera
namn pa fonster, dialogrutor och
rubriker.

Under Understrykning anvands for att

strykning markera ett visst ord eller uttryck eller

en viss anvisning.

Handbokens utformning



Sakerhetsanvisningar

Installation

IBM PC ar konstruerad for att ge extra skydd mot
elektriska stotar. Datorn &r utrustad med en
skyddsjordad stromsladd som ska anslutas till ett jordat
eluttag. Om du anvander en adapter eller
férlangningssladd kan det hdnda att jordningen inte
fungerar.

Om datorn ansluts till ett felaktigt monterat eluttag kan
datorn bli stromférande och ge elektriska stotar.

Anvisningar for skydd mot elektriska stotar . Har foljer mer
information om hur du undviker elektriska stétar:

e Anslut datorn till ett eluttag med ratt spanning.

* Anslut eventuella andra kablar till datorn innan du
ansluter stromsladdarna till vdgguttagen. Nar du ska
koppla bort kablar fran datorn, borjar du med att
koppla bort stromsladdarna fran vagguttagen.

e Om datorn ar kopplad till ett telefonjack bér du inte
rora telefonkablarna under askvader.

e Utsatt inte datorn for fukt.

e Kontrollera att eventuella reservdelar och tillbehor fran
andra leverantorer an IBM uppfyller samma
sdkerhetsnormer som motsvarande originaldelar.

e Om du vidtar nagra andra atgarder dn de som
uttryckligen beskrivs i denna handbok kan det
innebéra risk for personskada eller elektriska stotar, i
synnerhet om reparationen géller ett nataggregat, en
bildskarm eller ett inbyggt modem.

Sckerhetsanvisningar 5



I datorn finns
littumbatterier. Om
batterierna hanteras
Jelaktigt kan de antindas
eller explodera. Hantera
batterierna sa hdir:

Litiumbatterier far inte
laddas om, tas isdir,
utsdttas for hetta eller
brinnas.

Byt ut batteriet mot exakt
samma typ av
litiumbatteri.

Utsdtt inte batteriet for
vdta.

Folj lokala anvisningar
for hantering av
miljofarligt avfall nér du
ska gora dig av med
uttjinta batterier.

Sdkerhet vid arbete med utrustning

Varje gang du 6ppnar systemenheten maste du folja
vissa sakerhetsforeskrifter sa att datorn inte skadas. Las
férst anvisningarna i avsnittet “Koppla bort datorn fran
elnétet” pa sidan 6.

Ansluta datorn. S3 har ansluter du datorn:

1 Sténg av datorn och alla externa enheter (t.ex.
bildskarm och skrivare) som har egna strombrytare.

2 Anslut en signalkabel fran varje extern enhet (t.ex.
bildskarm och skrivare) till datorn.

3 Anslut kommunikationskablar (t.ex. modem- och
natverkskablar) frdn datorn till sina respektive uttag
som ska vara korrekt indragna.

4 Anslut stromsladdarna fran datorn och alla externa
enheter (t.ex. bildskarm och skrivare) till jordade
eluttag.

5 Starta datorn och alla anslutna enheter som har egna
strombrytare.

Koppla bort datorn fran elnétet. S& har kopplar du bort
datorn frén elnatet:

1 Stang av datorn och alla anslutna enheter som har
egna strombrytare.

2 Koppla bort alla stromsladdar fréan eluttagen.

3 Ta ut alla modem- och néatverkskablar ur sina
respektive uttag.

4 Koppla bort alla kablar fran datorn, dvs. stromsladdar,
kablar fran externa enheter, modem- och
natverkskablar och alla andra kablar som ar anslutna
till datorn.

Scikerhetsanvisningar



Fara!

Om du 6ppnar enhetens hdlje kan du exponeras
A for laserstralning. Rikta inte blicken direkt mot
Fara! . .
laserstralen, varken med eller utan optiska
Sa hdr undviker du hjadlpmedel. Undvik att utsatta dig for laser
elektriska stotar: stralen.

Undvik att ansluta och
koppla ifrdn kablar,

installera maskinvaran
och utfora underhall av
datorn under dskvdider.

Stromsladden ska vara
ansluten till en jordad
kontakt.

Utrustning som dr
ansluten till datorn mdste
ocksa vara ansluten till
Jjordade uttag.

Elektrisk strom fran
stromsladdar,
telefonkablar och
kommunikationskablar
kan vara farlig. Du
undviker elektriska stotar
genom att ansluta och
koppla bort kablar enligt
de hdr anvisningarna
ndr du installerar, flyttar
eller oppnar kapan till
den hiir produkten eller
anslutna enheter.

Sckerhetsanvisningar
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Ergonomi
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Ordna en bekvam och effektiv arbetsplats

Din dator kan ha
komponenter som inte ser
exakt likadana ut som pa
bilden.

Ordna arbetsplatsen

Nar du ordnar din arbetsplats bér du tdnka pa att placera
bildskarmen och tangentbordet rakt framfér dig. Placera
musen pa samma bordsyta som tangentbordet sa att du
kan anvanda den utan att behdva stracka dig eller luta
dig framat.

Datorladan brukar man vanligen stélla pa golvet, under
eller vid sidan av skrivbordet. Se till att den inte stéar i
vagen for dina ben nér du sitter vid datorn.

Ordna din arbetsplats sé att du kan arbeta bekvamt.
Placera saker som du anvander ofta, t.ex. mus och
telefon, s& att du latt nar dem.

Ordna en bekvim och effektiv arbetsplats 1



Vilja arbetsstol

Justera stolen sa att dina lar ar vagrata och du har stod
for korsryggen. Hela fotsulorna bor vila mot golvet eller
mot ett fotstdd nér du sitter och arbetar vid datorn.

Placera bildskdrmen

® Placera bildskarmen pa lampligt l1dsavstdnd. Ungefar
en armslangd brukar vara lagom.

e Justera bildskdrmen sé att dess Gverkant ar i hojd
med, eller ndgot under, 6gonhdjd.

e Hall bildskdarmen ren. Rengdringsanvisningar finns i
dokumentationen som foljde med bildskarmen.

e Om du maste placera datorn i nérheten av ett fonster
bor du anvanda gardiner eller persienner som
reducerar blank fran dagsljuset. Se till att bildskarmen
ar placerad vinkelratt mot fonstret sa undviker du
reflexer nar gardinerna eller persiennerna inte ar
férdragna. Undvik att placera bildskdrmen direkt
framfor fonstret.

e Om du har en dimmer kan du justera
rumsbelysningen. Om du behdver mer ljus bér du
placera lampan sa att den lyser pa din arbetsyta men
inte pa bildskarmen.

e Justera ljusstyrka och kontrast till en behaglig niva
med bildskarmens reglage. Du kan behdva justera
installningarna allteftersom ljusférhéallandena i
rummet dndras under dagen. Justeringsanvisningar
finns i dokumentationen som foljde med bildskédrmen.

e Att fokusera pa ett och samma objekt under en langre
period kan vara trottande for 6gonen. Vid langvarigt
arbete framfor bildskdrmen bdr du darfor ta paus ofta.
Titta upp fran skdrmen ibland och rikta blicken pa
nagot langre bort i rummet. Det gor att
ogonmusklerna kan slappna av.

Ordna en bekvim och effektiv arbetsplats



Placera tangenthordet

e Tank pa att tangentbordet ska vara placerat i lamplig
hojd.

e Tangentbordet bor vara placerat sé att du kan skriva
med armarna bekvdmt avspanda och underarmarna
ungefar vagratt. Axlarna ska vara avslappnade och inte
uppdragna.

e Skriv med latt tryck med avslappnade hdander och
fingrar. Handlederna ska ocksa vara raka.

e Om datorn levereras med ett handledsstdd, bor du
ténka pa att inte vila handerna pa handledsstddet eller
skrivbordet nar du skriver pa tangentbordet. Anvand
istallet handledsstoddet nar du vilar hdnderna. Om du
féredrar att inte anvanda handledsstddet kan du ta
loss det.

Placera musen

e Placera musen pa samma underlag som
tangentbordet s& att de &ar i samma niva. Placera den
sa pass nara att du kan anvanda musen utan att
behova stracka dig eller luta dig framat.

e Hall musen med alla handens fingrar och klicka
forsiktigt. Flytta musen med hela armen, inte bara
med handleden.

Information och tips om hur du anvander datorn finns i
sjalvstudiekursen i datorn och pa IBMs webbsida om
ergonomi pa foljande adress:
http://www.pc.ibm.com/us/healthycomputing

Ordna en bekviim och effektiv arbetsplats 13
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Detta kapitel innehaller grundlaggande information om
hur du anvénder datorns olika funktioner.

Maskinvara

Anvénda Rapid Access™ ll-tangentbordet

Rapid Access-tangentbordet innehéller ndgra knappar
och kontroller som kanske &r nya for dig.

Rapid Access-knapparna fungerar som praktiska
genvagar. Med en knapptryckning kan du komma direkt
till en fil, ett program eller till en webbplats utan att
behova klicka péa ikoner, stka efter program péa
startmenyn eller skriva en Internetadress i webblasaren.

En del av Rapid Access-knapparna éar forinstéllda for att
utféra vissa viktiga funktioner. De har knapparna kan du
inte anpassa.

Det finns sju Rapid Access-knappar pa tangentbordet.
Ovanfor knapparna finns etiketter med information om
knapparnas foérinstéllda funktioner. Du kan anpassa fem
av knapparna séa att de dppnar ett program eller en
webbsida du valt. Om du t.ex. tycker om att spela
Harpan kan du anpassa en Rapid Access-knapp sa att
den Oppnar programmet Harpan. Knapparna Hjalp och
Véntelage éar forinstéllda och kan inte anpassas. Tryck pa
knappen Hjalp nar du vill starta IBMs hjadlpsystem. Tryck
péa knappen Véntelage nar du inte ska anvanda datorn pa
ett tag, sa gar datorn Over i ett strémsparande lage.
Knappen Vantelage ar tand sa lange som datorn ar i
vantelage. Tryck pd datorns strombrytare nar du vill
anvanda datorn igen.

Sa héar anpassar du en Rapid Access-knapp:
1 Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.

2 Valj Instéllningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

Maskinvara 17
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3 Dubbelklicka pa Tangentbord (Rapid Access).
Programmet Anpassa Rapid Access-tangentbordet
startar.

4 Folj anvisningarna pa skarmen.

Om du vill ha mer information om Rapid Access-
tangentbordet kan du klicka p& Hjélp var som helst i
anpassningsprogrammet.

Anvinda IBM ScrollPoint™ Il-musen

Musen ScrollPoint Il har foljande reglage:

Knapp for snabb/automatisk rullning

Knapp for

Musknapp snabbmeny

Rullningspinne \\\

Musknapp. Anvands for att vélja ett menyalternativ eller
starta ett program.

Knapp fér snabb/automatisk rullning. Genom att trycka
péa den héar knappen staller du in musen fér automatisk
rullning. | det har laget styr du rullningens riktning och
hastighet genom att réra pd musen. Klicka pa en av
musknapparna nar du vill avsluta rullningslaget.

Knapp fér snabbmeny. Nar du trycker pa den har
knappen visas en snabbmeny for det aktiva programmet
eller for en ikon eller ndgot annat objekt.

Rullningspinne. Anvands for att styra rulining med
musen. Tryck pd pinnen i den riktning du vill rulla. Tryck
hardare pa pinnen om du vill 6ka rullningshastigheten.

Maskinvara



Du kan anpassa musknapparnas funktion, byta
muspekare och stélla in musen sé att du arbetar
bekvamt. Gor s& har:

1 Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.
2 Valj Instéllningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

3 Dubbelklicka pa Mus. Fonstret Egenskaper for mus
oppnas.

4 Klicka pa 6nskad flik och folj anvisningarna pa
skarmen.

Om du vill ha mer information om ScrollPoint lI-musen
kan du klicka pa knappen Hjalp (?) i fonstret.

Hantera skivor

Datorn levereras med en enhet for CD-skivor eller DVD-
skivor. Sa har satter du in en CD- eller DVD-skiva i
enheten:

1 Oppna facket genom att trycka p& enhetens in-/
utmatningsknapp.

2 Ta ut skivan ur dess fodral.

3 Lagg skivan i facket. Skivans etikett maste vara vand
uppét. Vissa DVD-skivor &r inspelade pa bada sidorna.

In-/utmatnings-
knapp

Inmatningsfack

4 Stang facket genom att trycka pa enhetens in-/
utmatningsknapp. Du kan ocksé stdnga facket genom
att trycka latt pa facket tills det stdngs automatiskt.

Maskinvara 19



IBM hijalp och program

Om enhetens fack dr
Jorsett med ldskldmmor,
ser du till att de dr dragna
bakat innan du sdtter in

en skiva.

20

Datorn levereras med flera olika slags program. Det héar
kapitlet innehaller information om féljande:

e Direkthjalp
e Readme-filer

e Program som levereras med datorn pa CD- eller DVD-
skiva

Direkthjalp

Programmet Access IBM ér forinstallerat p& datorn och
kan startas fran skrivbordet i Windows. Det innehéller
féljande:

e Komma igang - Information om hur du installerar
datorn.

e Hur gor jag for att...? - Beskrivningar av hur du
genomfor specifika uppgifter.

e Anpassa - Information om hur du anpassar
programmet Access IBM.

e F3 hjalp - Information om olika séatt att fa hjalp fran
IBM.

README-filer

Filer med namnet README.TXT &r en annan typ av
onlineinformation. S&dana filer féljer oftast med program
och innehaller information om funktioner som inte
namns i handboken och om sista-minuten-andringar.
README-filerna kan aven innehalla information om hur
programmet ska installeras for att fungera effektivt.

IBM hjéilp och program



Installera program

Vissa program kan ha levererats med datorn antingen pa
CD eller DVD, eller finnas férinstallerade pa harddisken.
Titlarna kan variera efter land och datormodell. S& har
gor du for att hitta de program som finns installerade pa
datorns harddisk:

1 Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.

2 Valj Program. Du ser nu en lista med program och
mappar som innehaller program.

| en del lander finns inte alla program tillgangliga pa
landets egna sprak. Om ett program inte finns pa
svenska, levereras en engelsk version.

Vissa underhallningsprogram som levereras med datorn
ar inte lampliga for barn. Det amerikanska
granskningsorganet ESRB (Entertainment Software
Review Board) granskar datorprogram. Det gar att
bestalla en lista dver granskade program och
granskningsresultat. Om du vill ha information om ett
visst program kontaktar du ESRBs webbplats pa
adressen

http://www.esrb.org

PROGRAMMEN KAN SKILJA SIG FRAN
DETALJHANDELSVERSIONERNA OCH KAN SAKNA
VISS DOKUMENTATION ELLER VISSA FUNKTIONER.

IBM hjlp och program 21



Pa vissa modeller dr
harddisken inte
tillrickligt stor for att
rymma en fullstindig
installation av varje
program. I sa fall viljer
du att gora en “anpassad
installation” om du vill
installera alla program pa

samma hdarddisk.
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Anvénda och installera program med funktionen AutoPlay .
De flesta CD-skivor kan spelas upp automatiskt med
Windows-funktionen "AutoPlay’” Om den har funktionen
ar aktiverad startas installationsprogrammet (eller det
forsta musikstycket) automatiskt nér du satter in en
skiva i enheten. Om du vill ha mer information om
AutoPlay gar du till hjalpsystemet i Microsoft Windows.

Vissa program installeras pa harddisken, men kraver
ocksé att en CD- eller DVD-skiva sitter i enheten for att
programmet ska kunna startas. Nar du har installerat
filerna, startas programmet direkt nar du satter i skivan
om funktionen for automatisk uppspelning ar aktiverad i
Windows.

Om din dator har en DVD-enhet startar funktionen
AutoPlay automatiskt alla CD- och DVD-skivor som
hanterar AutoPlay. Om det inte finns nagra AutoPlay-
aktiverade program pé en DVD-videoskiva startar
AutoPlay-funktionen uppspelningen av DVD-video.

Uppdatera program

IBM Update Connector. Du kan anvénda programmet IBM
Update Connector for att se efter om det finns nagra
uppdateringar till programmen som levererades med
datorn.

Norton AntiVirus. Om programmet Norton AntiVirus ar
installerat kan du uppdatera det med hjalp av
programmet Norton Live Update. Programmet
uppdaterar Norton AntiVirus automatiskt nar det
kommer nya uppdateringar.

IBM hjéilp och program
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Felsokning och raddningsprocedur

| det hér kapitlet far du veta hur du I6ser de vanligaste
problemen som kan dyka upp nar du anvander din dator.

Bladdra igenom det har kapitlet tills du hittar en
beskrivning av ditt problem eller den felkod som
oOverensstammer med dina problem. Nar du funnit
beskrivningen féljer du anvisningarna for hur problemet
ska l6sas. Vissa problem maste 10sas i flera steg. Folj
anvisningarna tills problemet &r 16st. Ibland innehaller
problembeskrivningen atgarder som inte alla maste
vidta.

Informationen i det héar kapitlet tacker flera modeller av
IBM-datorer. Det kan handa att just din datormodell inte
ar utrustad med allt som ndmns i den har handboken.

Om din dator inte ar utrustad med alla enheter som
beskrivs i det har kapitlet, kan du bortse frdn det som
sdags om dessa enheter. Om din dator t.ex. inte har ett
Rapid Access-tangentbord, kan du bortse fran
anvisningarna for det tangentbordet. Félj anvisningarna
for den utrustning som foljde med din dator.

Om problemet kvarstar trots att du foljt anvisningarna i
det hér kapitlet, kan du fa hjélp pa annat satt. | "Support
och tjanster fran HelpWare" péa sidan 79 finns
information om hur du kontaktar IBM.

Sa har startar du testprogrammet:
1 Séttin Raddnings-CDn i CD-enheten.

2 Avsluta operativsystemet och stdng av strommen till
datorn. Vanta tills ndtspanningslampan slocknar.

3 Starta datorn.

4 Vailj Systemverktyg pa huvudmenyn med hjélp av
piltangenterna.

Felsékning och riiddningsprocedur 25
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5 Pa menyn Systemverktyg véljer du Testa.

6 Valj Diagnostics i menyraden och valj Run Normal Test.

Felsokning och riddningsprocedur



Lathund

Har du

/

Ja

Ja, ny maskinvara.

Se "L6sa problem
med maskinvaran” pa
sidan 33.

Ta bort den nya
maskinvaran och
starta om datorn.

Kvarstar problemet?

l l

Nej Ja

Det kan vara fel pa den
nya maskinvaran som du
har installerat. Ta
kontakt med tillverkaren
av maskinvaran.

Problemet beror inte pa
den ursprungliga
program- eller
maskinvaran. Se “Hur

och nar kan jag kdpa extra

supporttjanster?” pa
sidan 90 om du behdver
mer hjalp.

Om du far problem med din dator kan du bdrja med att
gé igenom punkterna i fdljande lathund.
lagt till ny maskin- eller programvara?

T~

Nej Ja

T~
Ja, ny programvara.
Se "Ldsa problem med
programvara” pa
sidan 43.

Nej, varken maskin- eller
programvara. Se "Borja
med att stélla nagra enkla
fradgor..." pa sidan 28.

Aktivera Windows och
starta testprogrammet PC-
Doctor. Valj alternativet
Snabbtest.

Avinstallera den nya
programvaran och
starta om datorn.

l

Kvarstar problemet?

! |

Ja Nej

Klarade datorn testet?

! |

Ja Nej

|

Satt in Raddnings-
CDn i CD- eller DVD-
enheten och starta
om datorn. Valj
Systemverktyg och
sedan Testa.

|

Klarade datorn testet?

L b

Ja

Det kan vara fel pa den
nya programvaran som
du har installerat. Ta
kontakt med tillverkaren
av programvaran.

Det kan vara fel pa
datorn. Se "Hur och
nar kan jag kopa extra
supporttjanster?” pa
sidan 90.

-
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Bdrja med att stilla nagra enkla fragor...

Ar bade datorns och bild-
skdrmens nétspénnings-

lampor tanda?

Ja Systemet och bildskdrmen har stromforsorjning. Se
"Hoérdes det signaler fran systemenheten nar du
tryckte pa strombrytaren?” péa sidan 29.

Nej 1 Tryck pa strdmbrytaren pa datorn och bildskarmen

och kontrollera att de ar pa.

Kontrollera att strdmbrytaren pa nataggregatet pa

systemenhetens baksida ar i paslaget lage ("1" ar pa,

"0" ar av). Den har strombrytaren finns inte pa alla

datormodeller.

3 Kontrollera att systemenhetens och bildskarmens
kablar ar ordentligt anslutna. Kontrollera att
systemenhetens och bildskdrmens kablar ar anslutna
till fungerande eluttag. Se efter i
Installationsanvisningar fér Aptiva hur kablarna ska
vara anslutna.

4 Kontrollera att eluttagen du anvander inte féregas av
en stromstallare eller dimmer.

Om du anvander en eldosa med flera eluttag och
stromstéllare kontrollerar du att den ar ansluten och
pakopplad.

N

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pa sidan 79.

28 Borja med att stilla nagra enkla fragor..



Hordes det signaler fran
systemenheten nér du
tryckte pa strombrytaren?

Ja

Ja, flera ganger

Nej

Det kan bero pé ett maskinvarufel.

Om du har installerat ny maskinvara ska du ta ut den
och starta om datorn och kontrollera om felet upphor.
Om felet d& forsvinner kanske du hade installerat den
nya maskinvaran pa fel satt. Installera om maskinvaran.
Anvisningar om hur du installerar maskinvara i
systemenheten finns i kapitel 7 "Installera och ta bort
maskinvara”

Om problemet kvarstar gar du till "Lésa problem med
maskinvaran” pa sidan 33.

Kontrollera att minnesmodulerna &ar ratt installerade i
systemet. Om minnet &r installerat pé fel satt hors
flera signaler fran systemet (2 langa signaler - 3 korta
signaler osv.). Installera om minnesmodulerna. Om
det hors signaler i en annan foljd 4n 2 langa - 3 korta,
eller om minnesmodulerna éar ratt installerade, ser du
efter i "Support och tjanster fran HelpWare" pa

sidan 79 var du kan & service.

Om du inte har installerat ndgon extra maskinvara ser
du efter i "Support och tjanster fran Help\Ware" pa
sidan 79 var du kan fa service.

Det finns ett fel i systemenheten. Leta reda pa
felkoden eller felmeddelandet i avsnittet "Hantera
felkoder” pé sidan 54.

Systemenheten har utfort sitt sjalvtest (POST).

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pd sidan 79.

Bérja med att stéilla nagra enkla fragor. 29



Ser skarmbilden
annorlunda ut &n vanligt?

Ja

30

| foljande fall ar det ndgot fel pa systemenheten:

Ett felmeddelande visas. Leta reda pa felmeddelandet i
avsnittet "Hantera felkoder” pa sidan 54 och 0l
anvisningarna dar.

Ett meddelande med en felkod och en férklaring visas.
Folj anvisningarna i meddelandet. Anvisningar om hur
du anvéander konfigureringsprogrammet finns i
"Anvanda konfigureringsprogrammet” pé sidan 71.

En blinkande markér visas. Se efter i “Support och
tjanster fran HelpWare"” pa sidan 79 var du kan
service.

Det gar inte att se vad som star pa skdrmen (bilden
rullar, blinkar eller flimrar). Du kanske har valt en
bildskarmsinstéllning som inte passar for bildskdrmen.
S& har andrar du bildskdrmsinstaliningarna:

a. Starta om datorn. Stang av systemenheten, vanta
15 sekunder och starta sedan om den igen.

b. Nar startskarmen visas trycker du pa F8. Da 6ppnas
startmenyn i Windows 98.

c. Valj alternativ 3 for felsdkert ldge och tryck pa Enter.
Det gor att datorn startar med
fabriksinstallningarna.

d. Nar datorn har startat dubbelklickar du pa
skrivbordsikonen Den hér datorn.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behover service ldser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 79.

Borja med att stilla nagra enkla fragor..



Ser skarmbilden
annorlunda ut &n vanligt?

e. Dubbelklicka pa ikonen Kontrollpanelen i fonstret
Den har datorn.

f. Dubbelklicka pa ikonen Bildskarm i
Kontrollpanelens fénster.

g. | fonstret Egenskaper for bildskarm goér du sa har:
i. Klicka pa fliken Instéllningar.

ii. Klicka pa knappen Avancerat....
iii. Klicka péa fliken Bildskarm.
iv. Klicka pa knappen Andra....

h. Valj nya bildskarmsinstalliningar. Om du behdver
mer hjalp gar du till operativsystemets direkthjalp
eller laser anvisningarna som féljde med datorn.

i. Starta om datorn igen. Det kan ta lite langre tid &n
vanligt att starta om datorn.

e Om fargerna som visas ar felaktiga:
Kontrollera att bildskdrmens kabel sitter ordentligt
fast i systemenheten. | Installationsanvisningar for
Aptiva kan du se hur kabeln ska anslutas.
Du kan behdéva anvanda funktionen for
avmagnetisering av bildskarmen. Om det gér att
avmagnetisera bildskarmen manuellt finns det
anvisningar for detta i dokumentationen till
bildskarmen.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behover service ldser du “Support och tjdnster

Jfran HelpWare” pa sidan 79.

Bérja med att stéilla nagra enkla fragor. 3



Ser skarmbilden
annorlunda ut &n vanligt?

Ja

32

e Det kan vara fel pa bildskdrmen.

a. Kontrollera att bildskarmskablarna ar ordentligt
anslutna. | Installationsanvisningar fér Aptiva kan
du se hur kablarna ska anslutas.

b. Justera ljusstyrka och kontrast med bildskarmens
reglage. | bildskarmens dokumentation finns
instruktioner.

e Om du har installerat ett grafikkort ser du till att

a. bildskdrmskabeln ar ordentligt ansluten till det nya
grafikkortet och att

b. det nya kortet ar valt som primaért grafikkort
(primary video adapter) i
konfigureringsprogrammet. Mer information om
hur du anvander konfigureringsprogrammet for att
kontrollera eller &ndra BIOS-instéllningar finns i
"Starta konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

e Det kan vara fel pa batteriet som sitter pa
systemkortet. Anvisningar om hur du byter ut batteriet
finns i kapitel 7 "Installera och ta bort maskinvara”

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pa sidan 79.

Borja med att stilla nagra enkla fragor..



Losa problem med maskinvaran

Problem

En ljudsignal hors under
datorns sjalvtest (POST)

Skarmen ar tom (ingen
felkod)

En felkod visas

Datorn tycks ha sténgts
av utan forvarning

-

N

Atgird

Se felsokningsdelen i avsnittet "Hordes det signaler
frdn systemenheten nar du tryckte pa
strombrytaren?” pa sidan 29.

Om du inte har installerat ndgra minnesmoduler eller
kort ser du efter i “Support och tjanster fran
HelpWare" pé sidan 79 var du kan fa service.

Om en felkod visas letar du ratt p& koden i "Hantera
felkoder"” pé sidan 54 och féljer anvisningarna dar.

Om vantelaget ar aktivt trycker du pa strémbrytaren
pa systemenhetens framsida.

Kontrollera att systemenhetens och bildskarmens
stromsladdar ar ordentligt anslutna till eluttag.
Kontrollera att alla kablar och sladdar ar ordentligt
anslutna till systemenheten.

Kontrollera sékringar, strombrytare och
stromforsorjning.

Dra ut systemenhetens stromsladd ur eluttaget, vanta
15 sekunder och anslut den sedan igen. Om datorn
inte startar pa en gang trycker du pa strombrytaren pa
systemenheten.

Om du har installerat maskinvara i systemenheten
kontrollerar du att strdmsladdarna ar ordentligt
anslutna.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdr
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

Det gar inte att ange
losenord

Det gar inte att ldsa
informationen pa en
diskett, CD, DVD eller
Zipskiva

34

2

i\tgérd

Kontrollera att tangentbordet ar pa och fungerar. Under
datorns sjalvtest (POST) blinkar lamporna pa
tangentbordet och Num Lock lyser med ett stadigt
sken under och efter detta test.

Kontrollera att du angett ratt [6senord.

Kontrollera att tangentbordets kabel ar ordentligt
ansluten till tangentbordsporten (inte till musporten)
pa systemenhetens baksida.

Tangentbordsporten ar markt med féljande symbol:

Kontrollera att du anvander ratt typ av diskett och att
den ar ratt formaterad.

Kontrollera att du har satt in disketten, CD-, DVD- eller
Zipskivan ratt i enheten.

Kontrollera att skivan &r ren och inte har nagra repor.
Forsok anvanda en diskett, CD-, DVD- eller Zipskiva
som du vet ar felfri. Om datorn kan lésa information nu
ar den forsta disketten, CD-, DVD- eller Zipskivan
trasig. Om informationen pa den nya disketten eller
skivan inte kan lasas kan det vara fel pa
diskettenheten, CD-, DVD- eller Zip-enheten.
Kontrollera att strdmsladdarna och signalkablarna ar
ordentligt anslutna till enhetens baksida. Anvisningar
om hur du arbetar med enheter finns i kapitel 7
"Installera och ta bort maskinvara”

Kontrollera att du valt ratt enhet och att enheten ar
aktiverad i konfigureringsprogrammet. Information om
hur du anvander konfigureringsprogrammet finns i
"Starta konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster

dn HelpWare” pa sidan 79.
. P P
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Problem

Det gar inte att skriva
information till en diskett
eller Zipskiva

Y

S w

~

i\tgéird

Kontrollera att du anvander ratt typ av diskett eller
skiva och att den ar ratt formaterad.

Kontrollera att disketten eller skivan inte ar
skrivskyddad.

Kontrollera att du anvéander ratt enhetsbeteckning.
Kontrollera att det finns tillrackligt med
minnesutrymme pé disketten eller skivan. (Testa med
en tom, formaterad diskett eller skiva.)

Prova med att skriva till en diskett eller skiva som du
vet ar felfri. Om det gér, ar den forsta disketten eller
skivan skadad. Om det inte gar att skriva information
till den felfria disketten eller skivan kan det vara fel pa
diskett- eller Zipenheten.

Kontrollera att stromsladdarna och signalkablarna ar
ordentligt anslutna till enhetens baksida. Anvisningar
om hur du arbetar med enheter finns i kapitel 7
"Installera och ta bort maskinvara”

Kontrollera att du valt ratt enhet och att enheten ar
aktiverad i konfigureringsprogrammet. Information om
hur du anvander konfigureringsprogrammet finns i
"Starta konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

Det gar inte att formatera
en diskett

Nar datorn &r pa visas en
bild som uppmanar dig att
mata in en systemdiskett

och starta om datorn

36

i\tgérd

Kontrollera att disketten inte ar skrivskyddad.
Kontrollera att du anvander ratt typ av disketter.
Kontrollera att stromsladdarna och signalkablarna ar
ordentligt anslutna till enhetens baksida. Anvisningar
om hur du arbetar med enheter finns i kapitel 7
"Installera och ta bort maskinvara”

Kontrollera att du valt ratt diskettenhet och att
diskettenheten ar aktiverad i
konfigureringsprogrammet. Anvisningar om hur du
anvander konfigureringsprogrammet finns i " Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Om det finns en diskett i diskettenheten tar du bort
den och startar om datorn.

Starta om datorn och kontrollera startordningen i
konfigureringsprogrammet. Se efter att installningarna
for startenheten i konfigureringsprogrammet ar riktiga.
Anvisningar finns i ”Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Se till att strdmsladdarna och signalkablarna ar
ordentligt anslutna pa baksidan av systemenheten.
Satt in "Raddnings-CDn" i CD- eller DVD-enheten och
tryck pad Ctrl + Alt + Delete. FOlj anvisningarna pa
skdrmen som forklarar hur du aterstéller
operativsystemets filer pd harddisken.

| vissa fall formateras harddisken om under den héar
proceduren, vilket innebér att alla filer raderas.

Om det inte gar att aterstalla operativsystemfilerna till
datorns harddisk laser du ”“Support och tjanster fran
HelpWare" pé sidan 79, dar du hittar information om
var du kan fa service.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster

dn HelpWare” pa sidan 79.
. P P
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Problem

En musik-CD spelas inte
upp automatiskt nér den
matas in i CD- eller DVD-
enheten

-

N
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~

i\tgérd

Kontrollera att uppspelningsfunktionen AutoPlay ar
aktiverad. Den aktiveras sé& har:

Dubbelklicka pa ikonen Den hér datorn pa skrivbordet i
Windows.

Dubbelklicka pa ikonen Kontrollpanelen i fonstret Den
har datorn.

Dubbelklicka pa ikonen System i Kontrollpanelens
fonster.

Klicka pa fliken Enhetshanteraren i fénstret Egenskaper
for system.

Dubbelklicka pa CD-ROM eller DVD-ROM i listan och
dubbelklicka sedan pa CD-enheten som visas.

Klicka pa fliken Installningar i fonstret Egenskaper.
Under Instéllningar markerar du kryssrutan Meddelande
om diskinmatning genom att klicka i den.

Klicka pa OK sa att installningen sparas och fonstret
Egenskaper stangs.

Klicka pa OK for att stanga fonstret Egenskaper for
system.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjdnster

fran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

En eller flera tangenter pa
tangenthordet fungerar
inte

38

1
2

i\tgérd

Kontrollera att datorn och bildskdarmen ar pa.
Kontrollera att tangentbordskabeln ar ordentligt
ansluten till tangentbordsporten (inte musporten) pa
datorns baksida. Tangentbordsporten har violett

markning och féljande symbol intill porten: .

Tryck ner alla tangenter i tur och ordning. Kontrollera
att ingen tangent har fastnat.

Om det ar ndgon av Rapid Access-knapparna som inte
fungerar kan det bero pa att du avaktiverat knapparna
eller tilldelat knappen en ny funktion. Anvand
informationen i hjalpsystemet till programmet
Anpassa Rapid Access och forsok hitta orsaken till
felet. Sa har startar du det programmet:

a. Klicka pé Start pa skrivbordet i Windows.

b. Valj Instéllningar, och klicka sedan pa
Kontrollpanelen.

c. Dubbelklicka pé& Tangentbord (Rapid Access).
Programmet Anpassa Rapid Access-tangentbordet
startar.

d. Klicka pa Hjalp.

Kontrollera att du anvénder ett program som kan
hantera inmatning fran tangentbordet. Vissa program
kan inte det.

Stang av datorn, vanta 15 sekunder och starta sedan
datorn igen.

Om felet kvarstar maste du lamna in datorn pa
service.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behiver service ldser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

Pekaren pa skdrmen ror
sig inte

N

w

i\tgéird

Forsok att anvdnda musen pa en musmatta.
Kontrollera att du anvander ett program som kan
hantera inmatning fran musen. Vissa program kan inte
det.

Kontrollera att muskabeln &r ordentligt ansluten till
musporten (inte till tangentbordsporten) pa
systemenheten.

Musporten har grén markning och féljande symbol

intill porten: @

Sténg av systemenheten, vanta 15 sekunder och
starta sedan om den.
Rengdr musen. Gor sa har:

a. Stang av datorn.

b. Koppla loss muskabeln fran systemenheten.

c. Ldgg musen upp och ned. La&s upp lasringen pa
musens undersida genom att vrida den motsols.
(P& nadgra modeller ska den vridas medsols i
stéllet.) Vand musen ratt igen sé att kulan ramlar
ut.

d. Rengor utsidan av musen och locket med en fuktig
trasa. Rengor dven rullarna pa musens insida.

e. Satt tillbaka kulan och locket. Vrid I&sringen
medsols sa att den lases fast. (P4 vissa modeller
ska den vridas motsols i stéllet.)

f. Anslut muskabeln till systemenheten igen.

g. Satt pa datorn.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behiver service ldser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

Det gar inte att rulla med
ScrollPoint ll-musen

Modem- eller
kommunikationsfel

40

i\tgérd

Kontrollera att programmet kan anvandas med
ScrollPoint-musen. Vissa program kan inte det.

Kontrollera att telefonkabeln sitter ordentligt. |
Installationsanvisningar fér Aptiva kan du se hur
kabeln ska anslutas.

Kontrollera att det inte ar fel pa telefonlinjen genom att
satta i en fungerande telefon i jacket dar datorn brukar
vara ansluten. Forsok sedan ringa ett samtal.
Kontrollera att du ringer ratt nummer och att du
anvander ratt kommunikationsinstaliningar. Om du
behover ytterligare hjélp ser du efter i
dokumentationen som féljde med
kommunikationsprogrammen.

Se till att ingen anvander telefonen nar du
kommunicerar med en annan dator.

Om du har funktionen for samtal vantar inkopplad ska
du avaktivera den.

Om en del kommunikationsprogram fungerar men
inte andra, kan felet bero pa konfigureringen. Om du
behover mer hjalp ser du efter i dokumentationen som
foljde med kommunikationsprogrammet.

Kontrollera att modemet ar anslutet till en analog
telefonlinje. Fraga ditt telebolag om du ar osaker.
Kontrollera att modemkortet ar ratt installerat.
Anvisningar om hur du arbetar med kort finns i kapitel
7 "Installera och ta bort maskinvara”

Om ndgot av felen kvarstar nér du har foljt de hér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

Skrivarfel

i\tgéird

-

Kontrollera att skrivaren ar paslagen.

Kontrollera att skrivarkabeln ar ordentligt ansluten till

den parallella porten (skrivarporten) pa

systemenhetens baksida.

Parallellporten har vinréd markning och féljande

symbol bredvid porten:

Kontrollera att skrivarens stromsladd ar ordentligt

ansluten till ett fungerande eluttag.

4 Kontrollera att skrivaren ar klar for utskrift. (Pa en del
skrivare blinkar Redo-lampan nér skrivaren inte ar klar.)

5 Kontrollera att ratt skrivardrivrutin ar vald i programmet
om detta kravs. Anvisningar for hur du valjer
skrivardrivrutin finns i operativsystemets direkthjalp.

6 Kontrollera att papperet och kassetten med black,
fargband eller toner ar ratt isatta i skrivaren.

7 Stang av skrivaren och datorn och vanta 15 sekunder.
Satt darefter forst pa skrivaren och sedan datorn.

8 Om du skriver ut frdan Windows ser du efter i
Enhetshanteraren om det visas en felsymbol vid den
skrivarport som anvands. | operativsystemets
direkthjalp finns information om Enhetshanteraren.

9 Kontrollera att parallellporten ar aktiverad i

konfigureringsprogrammet om du skriver ut fran DOS.

Information om hur du anvéander

konfigureringsprogrammet finns i “Starta

konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

N

w

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster
Jran HelpWare” pd sidan 79.
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Problem i\tgéird

Skrivarfel 10Kontrollera att du har valt ett parallellportsldge som
skrivaren kan hantera. Information om hur du anvander
konfigureringsprogrammet finns i " Starta
konfigureringsprogrammet” pé sidan 72.

110m du anslutit andra enheter till den parallella porten
kopplar du bort dem och ansluter bara skrivaren.
Forsdk skriva ut igen.

12 Anvand inte en skrivarkabel som é&r langre &an tva
meter.
| dokumentationen till skrivaren finns mer information.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pa sidan 79.
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Losa problem med programvara

Problem

Datorn gar inte dver
i vintelage

Atgird

Prova med de hér atgarderna om du har ett system déar
vantelaget avslutas nar du anvander tangentbordet, musen
eller en enhet.

Undvik att rora musen eller tangentbordet eller att starta ett
tillampningsprogram som anvander modemet eller nagra
enheter. Om du gor det aterstalls timern.

Se till att musen inte ar placerad pa en yta som vibrerar.
Om du t.ex. later musen ligga pa en dator kan timern
dterstéllas innan den angivna tiden har gatt.

Lat ytterligare ett par minuter ga én vad som &ar angivet.
Med jamna mellanrum accessar Windows harddisken for
minnesvaxling och da aterstalls tidsvardet for vantelage.
Det kan handa att Windows accessar harddisken under en
liten stund efter det att du senast rérde vid datorn.

Forsdk med att avaktivera den automatiska
uppspelningsfunktionen AutoPlay fér CD- eller DVD-
enheten. Nar AutoPlay ar aktiverad registrerar
energisparprogrammet aktivitet i CD- eller DVD-enheten,
vilket gor att datorn inte kan ga éver i vantelage.
Kontrollera att datorn inte ar ansluten till Internet eller en
BBS och att den inte &r i fard med att ta emot ett
faxmeddelande.

Anvéiind IBM Update Connector for att regelbundet se efter om det

finns nya uppdateringar av den programvara som levererades med

datorn.
Om nagot av felen kvarstdr ndr du har foljt de hdir anvisningarna

kor du testprogrammet som foljde med datorn. Om datorn behéover

service liser du “Support och tjinster fran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

Datorn stéangs inte
av nér du trycker pa
strombrytaren

Datorn gar inte dver
i vintelage nar du
trycker pa
strombrytaren

Telefonenringer och
datorn gar dver fran
vantelage till
arbetslidge, men
inget fax tas emot

44

Y

Y

N

i\tgéird

Om du anvander Windows kontrollerar du instéllningarna i
Energisparfunktioner via Kontrollpanelen. Systemet ska
folja dessa installningar.

Om du inte arbetar i Windows (utan t.ex. i DOS) kan du
behova hélla strombrytaren nedtryckt i fyra sekunder innan
strommen sténgs av.

Starta konfigureringsprogrammet och vélj Power
Management (Stromreglering). Kontrollera att parametern
Power Switch <4 sec. (Strombrytare <4 sek) ar installd pa
Power Off (Av).

Om du anvander Windows kontrollerar du instéllningarna i
Energisparfunktioner via Kontrollpanelen. Systemet ska
folja dessa instéllningar.

Starta konfigureringsprogrammet och vélj Power
Management (Stromreglering). Kontrollera att parametern
Power Switch <4 sec. (Strombrytare <4 sek) ar instélld pa
Standby (Vantelage).

Faxprogrammet maste vara dppet och forberett for
faxmottagning. Kontrollera i dokumentationen till
faxprogrammet hur det ska vara installt for att svara i
telefonen.

Det kan hdnda att det kravs flera ringsignaler innan nagot
fax kan tas emot av datorn. Lat telefonen ringa nagra
ganger till.

Anvind IBM Update Connector for att regelbundet se efter om det
Jinns nya uppdateringar av den programvara som levererades med
datorn.

Om nagot av felen kvarstdr nir du har foljt de hdir anvisningarna
kor du testprogrammet som foljde med datorn. Om datorn behiver

service liser du “Support och tjinster fran HelpWare” pa sidan 79.

Lésa problem med programvara



Problem

Datorn gar inte ur
vénteldget vid anrop
fran modemet

Datorn tar inte emot
meddelanden nar
den ar i vanteldge

Du tryckte pa
systemenhetens
strombrytare men
efter fem minuter
har datorn inte
stingts av

Y

N

i\tgéird

Modemprogrammet maste vara Oppet nar du later datorn

ga Over i vantelage.

Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att bade

Power Management (Stromreglering) och Modem Wake-

Up on Ring (Start vid anrop fran modem) ar aktiverade. Se

"Anvénda konfigureringsprogrammet” péa sidan 71.

Telefonsvararprogrammet maste vara 6ppet och installt sa
att det kan ta emot meddelanden. (Alla datorer har inte den

maskin- och programvara som krévs for att ta emot

rostmeddelanden.)

Hall strombrytaren pa systemenhetens framsida nedtryckt

under fyra sekunder.

Om datorn inte har stangts av efter fem minuter gér du till
"Support och tjanster frdn HelpWare" pa sidan 79 dar det

finns serviceinformation.

Anvind IBM Update Connector for att regelbundet se efier om det

datorn.

Jinns nya uppdateringar av den programvara som levererades med

Om ndgot av felen kvarstar nér du har foljt de hér anvisningarna

kor du testprogrammet som foljde med datorn. Om datorn behéver

service liser du “Support och tjinster fran HelpWare” pa sidan 79.
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Losa problem med bildskdrmar

Problem

Fel farger pa skdarmen

Skarmbilden har fel form

46

Atgird

Kontrollera att bildskdrmen ar ratt installd.

Flytta bort bildskdrmen fran utrustning som kan orsaka
magnetisk interferens, t.ex. andra bildskarmar, externa
hogtalare eller mikrofoner. (Mikrofonen och hdgtalarna
som levereras med vissa datormodeller ar skdrmade
och ger inte upphov till magnetisk interferens.) Stang
av bildskarmen, vanta i 30 minuter och sla sedan pa
strommen till den igen.

Valj nya farginstéallningar. Anvisningar for hur du gor
farginstaliningar med fargpaletten finns i
operativsystemets direkthjalp.

Kontrollera att bildskdrmens kabel sitter ordentligt fast
i systemenheten.

Om du har tillgang till en annan bildskarm ansluter du
den till systemenheten. Om den andra bildskarmen
fungerar kan det vara fel pa den forsta.

Du kan behova anvdnda funktionen for
avmagnetisering av bildskdrmen. Om det gér att
avmagnetisera bildskdrmen manuellt finns det
anvisningar for detta i dokumentationen till
bildskarmen.

Justera bilden med bildskarmsreglagen. |
bildskarmens dokumentation finns instruktioner.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som stdr i bildskédrmens
dokumentation. Om datorn behover service ldser du “Support
och tjinster fran HelpWare” pa sidan 79.

Lésa problem med bildskdrmar



Problem

Med det teckensnitt som
valts for bildskdrmen blir
tecknen avklippta eller
sammanpressade

Skarmen ar vit

Bilden ér flimrande eller
ostadig

Bildens farg ar intensivt
gul, magenta (rod-bla)
eller cyan (blagron)

i\tgéird

Aven om det gar att 4ndra teckenstorleken i den
upplésning som du anvander, fungerar inte stora
teckensnitt i alla program. Om du har valt ett stort
teckensnitt kan orden se avklippta eller
sammanpressade ut. Kontrollera att alternativet Sma
teckensnitt ar markerat i Egenskaper for bildskarm.
Anvisningar for hur du gor instéllningar for bildskarmen
finns i operativsystemets direkthjélp.

Kontrollera att bildskdrmens kabel sitter ordentligt fast
i systemenheten.

Kontrollera att systemenheten ar startad.

Om du har tillgang till en annan bildskarm ansluter du
den till systemenheten. Om den andra bildskarmen
fungerar kan det vara fel pa den forsta.

Valj lagre uppldsning, farre farger eller en hogre
uppdateringsfrekvens. Anvisningar for hur du gor
instéllningar for bildskdrmen finns i operativsystemets
direkthjalp.

Om det finns en annan bildskarm i narheten placerar
du bildskarmarna pa langre avstand fran varandra.

| bildskdrmens dokumentation finns instruktioner. Om
datorn behover service laser du "Support och tjanster
frdn HelpWare" pa sidan 79.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som stdr i bildskdrmens
dokumentation. Om datorn behover service liser du “Support

och tjénster fran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

Andringar fran tidigare
anvandning sparas inte

Nagot av féljande
intraffar:

e Skarmen ar tom

e Markoéren visas inte
e Bara markdren visas
e Skarmen &r olasbar
e Andra bildskarmsfel

48

i\tgéird

Du kan ha valt fler anvandardefinierade lagen an
bildskarmen kan spara. Nar detta intraffar ersatter det
senaste laget det dldsta. Anvand bildskéarmsreglagen
och justera bilden for det bildskarmsléage du anvander.

Om du har aktiverat funktionen vanteldge trycker du
pa strombrytaren pa systemenhetens framsida nar du
vill att datorn ska aterga till arbetslage.

Kontrollera att bildskdrmens kabel sitter ordentligt fast
i systemenheten.

Kontrollera att systemenhetens och bildskarmens
stromsladdar &r ordentligt anslutna till eluttag.
Kontrollera att strommen till systemenheten och
bildskdrmen ar paslagen. (Natspanningslamporna pa
datorn och bildskadrmen tdnds nar strommen ar pa.)
Justera bilden med bildskarmsreglagen.

Andra bakgrundsfargerna i ditt program eller forsék
anvanda ett annat program.

Stang av datorn, dra ut systemenhetens stromsladd ur
eluttaget, vanta 15 sekunder och anslut den sedan
igen. Starta om datorn.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som stdr i bildskdrmens
dokumentation. Om datorn behover service liser du “Support

och tjinster fran HelpWare” pa sidan 79.
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Losa problem med ljud, multimedia och modem

Problem

Du har installerat nya
hogtalare och nu ar ljudet
antingen lagt eller
extremt hogt och
forvréngt

Det hors inget ljud i
Windows

1

Atgérd

Kontrollera att hogtalarna ar anslutna till ratt ljudport.
Antalet ljudportar varierar beroende pa datorns
ljudformat. Bade stromférsoérida hégtalare (med
batterier eller en extern stromadapter) och hogtalare
utan egen stromforsérjning ansluts till kontakten som
ar markt "Line out.” Om du ansluter stromférsorjda
hdgtalare maste du koppla om byglarna JP5 och JP8
for att ljudet ska bli fritt fran forvrangning. Se
"ldentifiera komponenter pa systemkortet” pa

sidan 107.

Kontrollera datorns volymreglage. Anvisningar for hur
du justerar ljudvolymen finns i operativsystemets
hjalpfiler.

Kontrollera att hogtalarna ar ordentligt inkopplade. Om
hogtalarna har en natspanningslampa ser du efter om
den lyser. Anvisningar for anslutning av hdgtalare finns
i Installationsanvisningar fér Aptiva och i
dokumentationen som foljde med hogtalarna.
Kontrollera att de program du anvander &r gjorda for att
anvéandas i Windows. Om programmet &r gjort for
DOS anvander det inte ljudfunktionerna i Windows
utan maste konfigureras fér SoundBlaster Pro- eller
SoundBlasteremulering.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hér
anvisningarna ser du efter vad som stdr i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
ndgon losning ddr kor du testprogrammet som foljde med
datorn. Om datorn behéver service liser du “Support och
tjcinster fran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

Det hors inget ljud nar du
spelar DOS-spel eller
anvéander DOS-program

Styrspaken eller
styrplattan fungerar inte
eller fungerar daligt

50

i\tgéird

Se till att spelet eller programmet &r konfigurerat for
SoundBlaster Pro- eller SoundBlasteremulering. |
DOS-programmets dokumentation finns instruktioner
for hur du valjer installningar for ljudkortet.

Sténg av datorn och starta om den i DOS-lage. Forsok
sedan att kéra programmet igen.

Kontrollera att styrspaken &r ordentligt ansluten till
datorn.

Du kan behova kalibrera om styrspaken. Det kan du
gora i Kontrollpanelen i Windows, under Styrspak.
Dokumentationen som foljde med styrspaken
innehaller mer information.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som stdr i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
nagon losning ddr kor du testprogrammet som filjde med
datorn. Om datorn behéver service liser du “Support och

tjcinster fran HelpWare” pa sidan 79.

Lésa problem med ljud, multimedia och modem



Problem

Modemet fungerar inte

1

Losa problem med ljud, multimedia och modem

i\tgéird

Om du har installerat modemet sjalv kontrollerar du att
det ar ratt installerat.
Kontrollera att kommunikationsprogrammet ar ratt
konfigurerat. Har &r forslag pa installningar du kan
prova:
Modemtyp:
Modem av Hayes-typ
Hayes-kompatibel felkorrigering
Hayes-kompatibel hdg hastighet
Anvéndardefinierade modem
Hayes-modem
Annat
Om du valjer typen Annat méaste du ta med ratt
initieringsstrang for modemet. For de flesta program
kan du anvanda initieringsstrangen AT&F
Hastighet (Baud):
115 200 kbps eller den maxinstalining som
kommunikationsprogrammet tillater
COM-port:
COM1
Hur du ska konfigurera programmet kan du ldsa om i
dokumentationen som foljde med
kommunikationsprogrammet.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna ser du efer vad som stdr i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
ndgon losning ddr kor du testprogrammet som foljde med
datorn. Om datorn behéver service liser du “Support och
Yjcnster fran HelpWare” pa sidan 79.
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Problem

Det andra modemet kan
inte anvindas

Datorn eller modemet kan
inte upptiacka nagon
kopplingston nér du
forsoker anvianda
modemet

52

w

i\tgéird

Om du har installerat ett andra modem:

Kontrollera att telefonlinjen ar ansluten till det modem
du vill anvanda.

Kontrollera att det kommunikationsprogram du
anvander &r ratt konfigurerat for det andra modemet.
Kontrollera att det andra modemet ar ratt konfigurerat.
Du maste valja en annan COM-port och avbrottsniva
for det andra modemet an for det forsta.

Hur du ska konfigurera programmet kan du ldsa om i
dokumentationen som féljde med
kommunikationsprogrammet.

Kontrollera att telefonkabeln &r ordentligt ansluten till
datorn. Anvisningar for hur du ansluter datorn till
telenatet finns i Installationsanvisningar fér Aptiva.

Se till att ingen anvander telefonen.

Kontrollera att telefonlinjen fungerar.

Lagg till modemkommandot x3 till initieringsstrangen i
kommunikationsprogrammet du anvander. Hur du
andrar initieringsstrang kan du lasa om i
dokumentationen som féljde med
kommunikationsprogrammet.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdir
anvisningarna ser du efter vad som star i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
nagon losning ddr kor du testprogrammet som foljde med
datorn. Om datorn behéver service liser du “Support och

tjcnster fran HelpWare” pa sidan 79.
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Losa problem med DVD

Problem

Svart skarm istéllet for
DVD-video

DVD-filmen spelas inte
upp

Inget ljud eller
oregelbundet ljud vid
uppspelning av DVD-film

Uppspelningen ér for
langsam eller ryckig

Ogiltig skiva eller ingen
skiva hittades

Atgird

1 Starta om DVD-enhetens program.
2 Stang alla 6ppna filer, avsluta Windows och starta om

datorn.

1 Kontrollera att skivan ar ren och inte har ndgra repor.
2 Kontrollera skivans regionkod. Det kan handa att du

behover képa en skiva med en kod som stdmmer for
den region dér du anvander datorn.

1 Kontrollera volyminstéllningarna i Windows eller pa
hogtalarna.

2 Kontrollera att skivan ar ren och inte har nagra repor.
3 Kontrollera alla kabelanslutningar till och fran

hdgtalarna.

1 Avaktivera alla bakgrundsprogram, t.ex. AntiVirus och
Skrivbordseffekter.

2 Kontrollera att skarmbildens upplosning ar installd pa

mindre an 1152x864 bildpunkter.

1 Kontrollera att du har satt in en DVD-videoskiva med
den blanka sidan vand nedat.

2 Kontrollera att skdrmbildens uppldsning &r installd pa

mindre an 1152x864 bildpunkter.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hdér
anvisningarna ser du efter vad som star i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
nagon losning ddr kor du testprogrammet som foljde med
datorn. Om datorn behéver service liser du “Support och

tjanster fran HelpWare” pa sidan 79.
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Hantera felkoder

Felkoder och forklaringar
Skarmen ar tom (ingen
felkod)

En ljudsignal hors under
datorns sjilvtest (POST)

Tryck pa <Esc> om du vill
stanga av NMI eller
nagon annan tangent om
du vill starta om

m

Paritetsfel for I/0

127

CPU-klockan stammer
inte

54

Y

Atgird

Om du har installerat ny maskinvara ska du ta ut den
och starta om datorn och kontrollera om felet upphor.
Om felet har upphort kan det bero pa att maskinvaran
hade installerats felaktigt. Installera om maskinvaran.
Om du har installerat minnesmoduler eller kort
kontrollerar du att de é&r réatt installerade.

Om du inte har installerat ndgra minnesmoduler eller
kort ser du efter i "Support och tjanster fran
HelpWare" pa sidan 79 var du kan fa service.

Tryck pa Ese om du vill stanga av NMI (Non-Maskable
Interrupt) och starta sedan om datorn.

Tryck pa ndgon annan tangent om du vill starta om
datorn.

Las in konfigureringsprogrammets
standardinstaliningar och starta om systemet. Mer
information om hur du anvénder
konfigureringsprogrammet finns i "Anvanda
konfigureringsprogrammet” pa sidan 71.

Om du har gjort nagra andringar som berér processorn
ar detta en normal effekt. Annars laser du in
standardinstaliningarna i konfigureringsprogrammet.
Mer information om hur du anvander
konfigureringsprogrammet finns i "Anvanda
konfigureringsprogrammet” péa sidan 71.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pé sidan 79.

Hantera felkoder



Felkoder och forklaringar

151/163
Fel pa realtidsklocka

Datum och klockslag
stammer inte

161

CMOS-batteriet ar svagt

162

Fel pa checksumma for
CMos

162

Konfigureringsfel i
utrustningen

Y

Atgérd

Starta konfigureringsprogrammet och stall in datum
och klockslag. Mer information finns i "Anvanda
konfigureringsprogrammet” pa sidan 71.

Las in konfigureringsprogrammets
standardinstéllningar och stéll in datum och klockslag.
Om felet aterkommer, byter du batteri. Mer
information om hur du anvander
konfigureringsprogrammet finns i "Anvanda
konfigureringsprogrammet” pa sidan 71.

Las in konfigureringsprogrammets
standardinstaliningar och starta om systemet.
Kontrollera ocksa datum och klockslag. Information om
alternativen i konfigureringsprogrammet finns i
"Konfigureringsprogrammet” pa sidan 69.

Det hdr meddelandet visas tillsammans med andra
meddelanden som anger i vilken enhet felet finns.
Leta reda pa felmeddelandet for enheten i den héar
tabellen och f6lj anvisningarna dar.

Starta konfigureringsprogrammet och andra
instaliningarna som inte stdmmer.

Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i hjalpen till
"konfigureringsprogrammet” péa sidan 69.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjdnster

fran HelpWare” pa sidan 79.
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Felkoder och forklaringar

164
Minnets storlek har 1
andrats

2
201 1
Minnesfel vid 2
MMMM:SSSS:0000h
(R:xxxxh, W:xxxh)
301 1

Fel pa PS/2-tangentbord 2
eller sa ar tangentbordet
inte anslutet

303

Y

Fel pé grénssnittet for PS/ 5
2-tangenthord

Atgérd

Om du har tagit bort minne ar detta en vantad effekt.
Om du inte har tagit bort minne goér du sa har:
Kontrollera att DIMM-modulerna éar ratt installerade
och starta sedan om systemet.

Om felmeddelandet fortfarande visas nar du har foljt
anvisning 1, kan DIMM-modulerna vara skadade. Byt
ut DIMM-modulerna.

Anvisningar om hur du arbetar med komponenter pa
systemkortet finns i kapitel 7 "Installera och ta bort
maskinvara”

Kontrollera att DIMM-modulerna ér ratt installerade
och starta sedan om systemet.

Om felmeddelandet fortfarande visas nar du har foljt
anvisning 1, kan DIMM-modulerna vara skadade. Byt
ut DIMM-modulerna.

Anvisningar om hur du arbetar med komponenter pa
systemkortet finns i kapitel 7 "Installera och ta bort
maskinvara®’

Anslut tangentbordet ordentligt och starta om
systemet.

Om felmeddelandet fortfarande visas nar du har foljt
anvisning 1 byter du ut tangentbordet. Det kan vara
skadat.

Anslut tangentbordet ordentligt och starta om
systemet.

Om felmeddelandet fortfarande visas nar du har foljt
anvisning 1 byter du ut tangentbordet. Det kan vara
skadat.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pé sidan 79.
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Felkoder och forklaringar If\tgéird

648 1 Kontrollera att skrivskyddsbrickan pa disketten har ratt
installning.

Diskettenheten eller 2 Starta konfigureringsprogrammet. Vélj Advanced

diskettenheterna &r Options (Avancerade installningar) och sedan Security

skrivskyddade Options (Sékerhetsfunktioner). Kontrollera att den valda

instaliningen for diskettenheten ar Normal. Anvisningar
finns i "Anvanda konfigureringsprogrammet” pa
sidan 71.

Om nagot av felen kvarstdar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster
Jfrdn HelpWare” pa sidan 79.
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Felkoder och forklaringar

662

Fel pa styrenhet for
diskettenhet

662

Fel pa diskettenhet A

662

Konflikt for diskettenhet
pa systemkort

58

Atgérd

Las in konfigureringsprogrammets
standardinstaliningar. Anvisningar finns i ”Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Kontrollera att installningen for diskettenhet A i
konfigureringsprogrammet stammer. Information om
alternativen i konfigureringsprogrammet finns i
"Konfigureringsprogrammet” pa sidan 69.
Kontrollera att diskettenhetens signalkabel ar
ordentligt ansluten till enheten och till systemkortet.
Kontrollera att enhetens stromsladd ar ordentligt
ansluten.

Om felet finns kvar nar du har utfort steg 1 till 3 ar
diskettenheten kanske trasig.

Ta bort alla kort som ar anslutna till systemkortet.

2 Starta systemet och kontrollera om det fungerar utan

korten.

Ta reda pa vilket kort som inte fungerar genom att
installera dem ett i taget.

Nar du har tagit reda pa vilket eller vilka kort som inte
fungerar byter du ut dem.

Information om hur du installerar kort finns i kapitel 7
"Installera och ta bort maskinvara”

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 79.
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Felkoder och forklaringar

962

Konflikt for parallell port
pa systemkort

1162

Konflikt for seriell port pa
systemkort

1755

Harddisken eller
harddiskarna ar
skrivskyddade

Hantera felkoder

Atgérd

Starta konfigureringsprogrammet och gor nagot av
foljande:

Andra in-/utadress och IRQ fér parallellporten pa
systemkortet eller avaktivera den.

Andra in-/utadress och IRQ fér parallelporten pa
tillaggskortet. Starta sedan om systemet.
Anvisningar finns i “Starta
konfigureringsprogrammet” péa sidan 72.

Starta konfigureringsprogrammet och gér nagot av
foljande:

Andra in-/utadress och IRQ for den seriella porten pa
systemkortet eller avaktivera den.

Andra in-/utadress och IRQ for den seriella porten pa
tillaggskortet. Starta sedan om systemet.
Anvisningar finns i ”Starta
konfigureringsprogrammet” péa sidan 72.

Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern for harddisken har instaliningen Normal.
Anvisningar finns i ”Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Om nagot av felen kvarstdar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster
Jfran HelpWare” pa sidan 79.
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Felkoder och forklaringar

1762

In-/utadresskonflikt for
sekundar IDE-kanal pa
systemkort

1780

Fel pa IDE-masterenhet
(primar kanal)

60

N =

Y

N

Atgérd

Ta bort alla kort som ar anslutna till systemkortet.
Starta systemet och kontrollera om det fungerar utan
korten.

Ta reda pa vilket kort som inte fungerar genom att
installera dem ett i taget.

Nar du har tagit reda pé vilket eller vilka kort som inte
fungerar startar du konfigureringsprogrammet och
valjer instéllningen Yes for alternativet Reset Resource
Assignments (Aterstall resurstilldelningar). Starta
sedan om systemet.

Om problemet kvarstar, avaktiverar du den primara/
sekundéra IDE-kanalen pa systemkortet och startar
sedan om systemet.

Anvisningar finns i ”Starta
konfigureringsprogrammet” péa sidan 72.

Kontrollera att IDE-enhetens signalkabel ar ordentligt
ansluten till enheten och till systemkortet.
Kontrollera att enhetens stromsladd ar ordentligt
ansluten.

Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern IDE Primary Channel Master har
installningen Auto. Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i
konfigureringsprogrammets direkthjalp.

Om felet finns kvar nar du har utfort steg 1 till 3 &r IDE-
enheten kanske trasig. Anvisningar finns i “Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Om nagot av felen kvarstdar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster
Jfran HelpWare” pa sidan 79.
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Felkoder och forklaringar

1781

Fel pa IDE-slavenhet
(primér kanal)

1782

Fel pa IDE-masterenhet
(sekundér kanal)

Atgérd

Y

Kontrollera att IDE-enhetens signalkabel ar ordentligt

ansluten till enheten och till systemkortet.

2 Kontrollera att enhetens stromsladd ar ordentligt
ansluten.

3 Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern IDE Primary Channel Slave har
instaliningen Auto. Information om hur du anvander
konfigureringsprogrammet finns i “Starta
konfigureringsprogrammet” péa sidan 72.

4 Om felet finns kvar nar du har utfért steg 1 till 3 &r IDE-

enheten kanske trasig. Mer information om hur du

anvander konfigureringsprogrammet finns i "Anvanda

konfigureringsprogrammet” pa sidan 71.

Y

Kontrollera att IDE-enhetens signalkabel ar ordentligt

ansluten till enheten och till systemkortet.

2 Kontrollera att enhetens stromsladd ar ordentligt
ansluten.

3 Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern IDE Secondary Channel Master har
installningen Auto. Information om hur du anvander
konfigureringsprogrammet finns i " Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

4 Om felet finns kvar nar du har utfért steg 1 till 3 &r IDE-

enheten kanske trasig. Mer information om hur du

anvander konfigureringsprogrammet finns i "Anvdnda

konfigureringsprogrammet” péa sidan 71.

Om nagot av felen kvarstdar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster
Jrdn HelpWare” pa sidan 79.
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Felkoder och forklaringar

1783

Fel pa IDE-slavenhet
(sekundar kanal)

1800
Fel pa IRQ-instéllning

PnP ISA-kort ar
avaktiverade

1801

Fel vid allokering av
expansions-ROM

62

Y

Y

-

Atgérd

Kontrollera att IDE-enhetens signalkabel ar ordentligt
ansluten till enheten och till systemkortet.

Kontrollera att enhetens stromsladd ar ordentligt
ansluten.

Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern IDE Secondary Channel Slave har
instaliningen Auto. Information om hur du anvander
konfigureringsprogrammet finns i “Starta
konfigureringsprogrammet” péa sidan 72.

Om felet finns kvar nar du har utfért steg 1 till 3 &r IDE-
enheten kanske trasig. Mer information om hur du
anvander konfigureringsprogrammet finns i "Anvanda
konfigureringsprogrammet” pa sidan 71.

Starta konfigureringsprogrammet och vélj Yes for
alternativet Reset Resource Assignments (Aterstall
resurstilldelningar). Starta sedan om systemet.

Om felmeddelandet aterkommer bestammer du dig
for vilken enhet du kan vara utan och avaktiverar den
pé menyn Input/Output Ports i
konfigureringsprogrammet.

Anvisningar finns i ”Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Starta konfigureringsprogrammet och vélj Yes for
alternativet Reset Resource Assignments (Aterstill
resurstilldelningar). Starta sedan om systemet.
Andra in-/utadress for expansions-ROM.
Anvisningar finns i “Starta
konfigureringsprogrammet” péa sidan 72.

Om nagot av felen kvarstdr nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster
Jrdn HelpWare” pa sidan 79.
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Felkoder och forklaringar

1802

Konflikter om in-/
utresurser

1803

Konflikter om
minnesresurser

Y

Y

Atgérd

Starta konfigureringsprogrammet och vélj Yes for
alternativet Reset Resource Assignments (Aterstall
resurstilldelningar). Starta sedan om systemet.
Anvisningar finns i ”“Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Om felmeddelandet dterkommer bestammer du dig
for vilken enhet du kan vara utan och avaktiverar den
pa menyn Input/Output Ports i
konfigureringsprogrammet.

Anvisningar finns i “Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Starta konfigureringsprogrammet och valj Yes for
alternativet Reset Resource Assignments (Aterstall
resurstilldelningar). Starta sedan om systemet.
Anvisningar finns i ”Starta
konfigureringsprogrammet” pé sidan 72.

Om felmeddelandet aterkommer bestammer du dig
for vilken enhet du kan vara utan och avaktiverar den
pé menyn Input/Output Ports i
konfigureringsprogrammet.

Anvisningar finns i ”Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjdnster

fran HelpWare” pa sidan 79.
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Felkoder och forklaringar

1962

Satt in systemdisketten
och starta om med
<Enter>.

8601/8603

Fel pa granssnitt for PS/2-
pekdon

64

Atgérd

Satt in en systemdiskett i diskettenhet A och tryck pa
Enter sa startar systemet om.

Om systemet fungerar nér du startat det fréan
diskettenhet A kan det vara fel pa harddisken.
Kontrollera att harddisken ar ordentligt installerad.
Kontrollera alla kabelanslutningar.

Anvisningar finns i “Starta
konfigureringsprogrammet” péa sidan 72.

Kontrollera att musen &r ansluten till porten for PS/2-
mus och starta sedan om systemet.

Om felmeddelandet fortfarande visas nar du har foljt
anvisning 1 byter du ut PS/2-musen. Den kan vara
skadad.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 79.
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Aterstilla fabriksinstallerade program och filer

En del modeller
levereras med
ConfigSafe-programmet
som kors i bakgrunden.
ConfigSafe tar
automatiskt en kopia av
konfigureringsfilerna.
Innan du daterskapar
samtliga filer bor du
oppna ConfigSafe och
prova om du kan losa
problemet genom att
aterstdlla systemfilerna
till en tidigare

sdkerhetskopia.

Din IBM-dator levererades med program och filer
installerade péa harddisken. Dessa program och filer finns
dven pa Raddnings-CDn. Ibland hdnder det att
originalprogrammen och filerna pa harddisken skadas. |
sé& fall maste du installera om dem pé& harddisken.

Du kan ocksa installera andra program och skapa dina
egna filer. Nar du installerar program kan vissa
konfigurationsfiler som operativsystemet anvander
komma att andras. Gor darfor regelbundet
sékerhetskopior av dessa konfigurationsfiler och de filer
du har skapat.

Nar du sakerhetskopierar operativsystemets
konfigurationsfiler bor du anvanda den ursprungliga
katalogstrukturen. Néar du installerar om filerna méste du
namligen ordna dem i samma struktur. Annars kan det
handa att datorn inte fungerar som den ska.

Gor sa har om du vill dterskapa alla forinstallerade
program och filer:

Anm: All information som du sjalv har lagrat i datorn
kommer att forsvinna.

1 Starta datorn om den inte &r pa.

2 Sékerhetskopiera konfigurationsfilerna och de filer du
sjalv har skapat.

3 Sattin "Raddnings-CDn" i CD- eller DVD-enheten.

4 Kontrollera att ingen annan CD-skiva, DVD-skiva eller
diskett finns i ndgon annan enhet.

5 Stdng av datorn.
6 Vanta 15 sekunder.

7 Satt pa bildskdrmen och datorn.
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8 Nar raddningsprogrammets huvudmeny visas valjer
du Fullsténdig aterstallning och foljer anvisningarna pa
skarmen.

9 Kom ihdg att ta ut CD-skivan innan du startar om
datorn efter att filerna aterskapats.

10 Nar IBM-programmen har installerats om kopierar du
tillbaka dina personliga konfigurations- och datafiler till
de ursprungliga katalogerna pa harddisken.

Om du maste anvanda "Raddnings-CDn" bér du forst
kontrollera att konfigureringsprogrammet ar installt for
att anvanda CD- eller DVD-enheten som forsta
startenhet. Du kan éndra startordningen genom att valja
"Start Options” pa huvudmenyn i
konfigureringsprogrammet. | direkthjalpen till
konfigureringsprogrammet finns mer information om
hur du valjer startenheter.

Installera om drivrutiner

Nar du installerar om drivrutiner andrar du datorns
konfiguration. Du bor endast installera om drivrutiner nar
du ar saker pa att det ar nodvandigt for att |0sa ett
problem med datorn. Kopior av de drivrutiner som ar
forinstallerade pa IBM-datorn hittar du pa "Raddnings-
CDn" i en mapp med namnet "Drivers”

Om du maéste installera om en drivrutin gar du till
mappen Drivers pa Raddnings-CDn och véljer dar den
mapp som motsvarar den aktuella enheten. Drivrutiner
kan installeras pa nagot av foljande sétt:

e G4 till mappen for den aktuella enheten och leta reda
pa ett dokument som heter Readme.txt eller ndgot
annat namn med som slutar pa 'txt’ Dokumentet kan
ha fatt sitt namn efter operativsystemet, t.ex.
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"Win98.txt” Dokumentet innehaller anvisningar om
hur du installerar om den aktuella drivrutinen.

eller

Installera om drivrutinen med hjalp av programmet
Lagg till ny maskinvara (finns i Kontrollpanelen). Alla
drivrutiner kan inte installeras pa det har sattet.
Programmet Lagg till ny maskinvara kan anvdndas om
mappen med drivrutinen innehaller en fil med
andelsen inf” Oppna programmet. Nar du uppmanas
att vélja drivrutin att installera, véljer du Diskett finns,
och Bladdra. Valj sedan den aktuella drivrutinen pa
"Ré&ddnings-CDn"”

eller

Ga till mappen for den aktuella enheten och leta reda
pa en fil med namnet Setup.exe. Dubbelklicka pa filen
Setup.exe och folj anvisningarna pa skarmen.
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Kapitel 5

Konfigurerings-
programmet



70



Din persondator fran IBM ér klar att anvandas vid
leveransen. | konfigureringsprogrammet och i
Enhetshanteraren i Windows kan du se systemets
konfigurationsinstallningar.

Du kan dessutom andra vissa installningar med
konfigureringsprogrammet. Om du t.ex. lagger till eller
byter ut maskinvara i datorn kan du behova andra vissa
installningar.

| det har kapitlet beskrivs hur du anvander
konfigureringsprogrammet. | hjalpen till
konfigureringsprogrammet finns mer information om
vilka alternativ du kan vélja.

Anvinda konfigureringsprogrammet

Med konfigureringsprogrammet kan du titta pa och
andra installningarna for maskinvara som ar installerad i
datorn. Du kan behdéva anvanda
konfigureringsprogrammet om du uppgraderar
maskinvaran i datorn eller om du far ett felmeddelande
nar du anvander datorn.

Automatiska dndringar

Oftast kan datorns BIOS (datorns grundprogram) gora
andringar automatiskt. Nar du installerar ny maskinvara
hittar BIOS det nya tilloehoret under datorns sjalvtest
(POST) och uppdaterar d& automatiskt
konfigureringsprogrammets instéllningar.

Manuella andringar

Vissa dndringar kan inte datorn géra automatiskt. Nar du
installerar maskinvara som inte uppfyller kraven for
automatisk konfigurering, s.k. Plug and Play, méste du
starta konfigureringsprogrammet och géra andringarna
manuellt.

Anvéinda konfigureringsprogrammet n
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Konfigureringsprogrammet innehaller féljande
information om datorn och datorns instéllningar:

e Processorhastighet

e Systemminne och cacheminne
e Diskenheter

e Seriella och parallella portar

e Alternativ for USB och ljud

e Stromregleringsfunktioner

e Startinstallningar

* Modellinformation

e Datum och klockslag

e Séakerhetsfunktioner

Vissa installningar kan du inte éandra, daribland system-
och modellinformation, eftersom de innehéller
information om systemet. Med andra alternativ kan du
styra hur datorn arbetar. Du kan t.ex. anvanda
konfigureringsprogrammet for att

e skapa och dndra I6senord for start av datorn

® minska stromforbrukningen med hjalp av
stromreglering

e aktivera eller avaktivera kontroll av systemminne

Starta konfigureringsprogrammet

Vissa meddelanden visas i ett meddelandefonster med
en felkod och en beskrivning av felet. Nar detta sker kan
du trycka pa F1 sa startar konfigureringsprogrammet. |
andra fall méste du antingen starta eller starta om din
dator for att kunna dppna konfigureringsprogrammet.

S3 har startar du konfigureringsprogrammet nar datorn
ar pa:
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1 Spara alla 6ppna filer och sténg alla program.
Klicka p& knappen Start pa skrivbordet i Windows.

Klicka péa alternativet Avsluta.

B wWw N

Klicka pa Starta om datorn i fonstret Avsluta Windows
och klicka sedan pé OK.

5 Nar skdarmbilden med IBMs logotyp visas trycker du
pa tangenten F1.

Sa har startar du konfigureringsprogrammet nar datorn
ar avstangd:

1 Sla pa bildskdrmen.
2 Starta datorn.

3 Nar skdrmbilden med IBMs logotyp visas trycker du
pa tangenten F1.

Anvinda konfigureringsprogrammet
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Huvudmenyn i din dator
ser kanske inte likadan ut
som pd bilden, men den
Jfungerar pa samma stt.

14

Huvudmenyn i konfigureringsprogrammet visas:

Configuration/Setup Utility

Select Option:

* System Summary

* Product Data

* Devices and /O Ports

« Start Options

* Date and Time

» System Security

» Advanced Setup

* Power Management Setup

Save & Exit Setup
Load Default Setting

Exit Without Saving

t1:Move Enter: Select F1: General Help
F10: Save ESC: Exit

Arbeta med konfigureringsprogrammets menyer

P& konfigureringsprogrammets huvudmeny finns
alternativ for systemkonfigurationen. Nar du véljer ett av
de har alternativen visas ytterligare en meny.
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Alla tangenterna
Jfungerar inte pd alla
menyer: Léingst ner pd
menyn ser du vilka
tangenter som du kan
anvinda.

Flytta genom menyerna med féljande tangenter:

Tangenter

Enter

Esc

F1

F10

Funktion

Anvand de har piltangenterna nar du
ska markera ett alternativ pd menyn.
(Du véljer alternativ genom att trycka pa
Enter.)

Anvand de har piltangenterna nar du
ska markera ett alternativ och dndra
installningarna. Pa vissa menyer kan du
flytta mellan falt med de héar
tangenterna.

Med den har tangenten valjer du ett
markerat alternativ pa en meny.

Nar du har tittat pa eller gjort &ndringar
pa en meny stanger du menyn med
den har tangenten.

Tryck pa den har tangenten om du vill
ha allmén hjélpinformation.

Tryck pa den har tangenten om du vill
spara dina andringar.

Visa system- och modellinformation

Om du vill ha allman information om datorns maskinvara
valjer du alternativet System Summary pa huvudmenyn i
konfigureringsprogrammet. Alternativen pd menyn kan

inte andras.

Den har menyn uppdateras automatiskt nar du

e installerar eller &ndrar maskinvara i datorn

Anvinda konfigureringsprogrammet
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e andrar installningarna pa andra menyer i
konfigureringsprogrammet och sparar dndringarna

Om du vill se annan information om datorn, t.ex.
modellnummer, serienummer eller uppgifter om version
och datum for BIOS, véljer du Product Data pa
huvudmenyn i konfigureringsprogrammet. | likhet med
alternativen i menyn System Summary kan alternativen i
den har menyn inte éndras.

Andra instéllningar

Pa menyerna i konfigureringsprogrammet visas alla
uppgifter som gar att dndra inom hakparenteser: [ ]. Du
kan inte dndra information som inte ar omsluten av
hakparenteser. Tryck pa upp- eller nedpil sa att olika
alternativ markeras, och tryck sedan pa Enter, sa visas en
meny. Nar du ska éndra en installning markerar du forst
alternativet och andrar sedan installningen genom att
trycka pa vanster eller hoger piltangent. | hjalpen till
konfigureringsprogrammet finns mer information om
vilka instaliningar du kan &ndra pa de olika menyerna.

Lasa in standardinstallningar

Nar du koper en persondator fran IBM &r den redan
konfigurerad sa att du kan anvanda den. Den
ursprungliga konfigurationen, dven kallad
fabriksinstéllningarna eller standardinstéllningarna, finns
lagrad i CMOS. Genom att vélja alternativet Load Default
Setting (L&s in standardinstallningar) kan du néar som
helst aterstalla den ursprungliga konfigurationen.

Sa har laser du in standardinstalliningarna:

1 Markera alternativet Load Default Setting (Las in
standardinstéllningar) p& huvudmenyn. En dialogruta
visas dar du bekraftar att du vill Idsa in
standardinstéllningarna.

2 Tryck pa Y och sedan pé Enter.
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3 Valj att spara instéallningarna och avsluta programmet
fran huvudmenyn. En dialogruta med fragan " SAVE to
CMOS and EXIT (Y/N)?" visas.

4 Tryck pa Y och sedan pa Enter om du vill spara
andringarna i CMOS.

| féljande fall maste du ldsa in standardinstéllningarna i
konfigureringsprogrammet:

e nar du byter systembatteriet

e nar du har anpassat systemkonfigurationen och en
konflikt mellan olika resurstilldelningar gor att datorn
inte reagerar pa inmatning

Avsluta konfigureringsprogrammet

Tryck pa Esc for att komma tillbaka till huvudmenyn nar
du har gatt igenom och granskat instéllningarna och gjort
eventuella andringar. Fran huvudmenyn kan du avsluta
konfigureringsprogrammet och spara dina dndringar eller
avsluta utan att spara dem.

Avsluta konfigureringsprogrammet genom att gora
nagot av foljande:

e Om du vill spara andringarna valjer du alternativet
Save & Exit. Tryck pa Y och sedan péa Enter, sa sparas
andringarna och konfigureringsprogrammet avslutas.

e Om du inte vill spara andringarna véljer du alternativet
Exit Without Saving. Tryck pa Y och sedan pé Enter, sa
avslutas konfigureringsprogrammet utan att
andringarna sparas.
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Kapitel 6

Support och tjanster
fran HelpWare






Vad gor jag forst?

Internet

Telefon

Vad ar IBM HelpWare?

IBM HelpWare ar en omfattande tjanst for teknisk
support och service. Servicen omfattar féljande:

® service dygnet runt, aret om
e information via Internet och per telefon

IBM HelpWare erbjuder en rad olika tjanster, fran
kostnadsfri 30-dagarssupport for nyborjaren till hjalp
med de flesta program. Dessa tjanster ar tillgdngliga sé
lange du har en IBM Aptiva-dator. Aven om garantitiden
har géatt ut kan du mot en avgift anlita IBM HelpWare.

Las vidare om vilka tjanster som erbjuds kostnadsfritt
och vilka som erbjuds mot avgift samt vilka avgifter som
géller.

Ar du i behov av snabb hjalp?
Det finns tva séatt att snabbt fa hjalp fran IBM:

http://www.us.pc.ibm.com/aptiva/help/

| avsnittet "Vad gor jag forst?” pa sidan 81 hittar du
information om IBMs telefonsupport HelpWare.
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Vad kan jag gora sjalv?

Det ar ofta ganska latt att I6sa problem med datorn pa
egen hand. Har far du tips om vad du kan gora sjalv. Om
det behovs kan du sedan gé vidare och kontakta IBM for
support. | avsnittet “Vad gor jag forst?” pa sidan 81
finns mer information om IBMs telefonsupport.

Tryckt dokumentation. Dokumentationen som féljde med
datorn innehéller information om felsdkning av
maskinvara och programvara. Informationen inleds med
en lathund (sidan 27) som hjalper dig att faststalla vilket
slags maskin- eller programvarufel det rér sig om. Nar du
vet vad det ar for typ av fel foljer du anvisningarna i
avsnittet “Felsdkning” pa sidan 23. Leta ratt pa den
beskrivning eller de felkoder som stdmmer med det
problem du har rakat ut for och folj anvisningarna dar.

Onlinedokumentation. Datorn levererades med flera
onlineresurser som du kan anvanda till att |6sa problem.

Hjélpfiler. Det finns hjalpfiler till operativsystemet och de
flesta forinstallerade programmen i datorn. Dessa filer
innehaller information om hur du uppgraderar
maskinvara, anvander programvara och mycket annat. |
hjalpfilerna finns ockséa svar pa fragor om felsékning och
om hur du foérhindrar att fel uppstar i framtiden.

Readme-filer. De flesta operativsystem och
tilldmpningsprogram levereras med filer som brukar
kallas README.TXT. Det ar textfiler som innehaller viktig
information om programmen. Oppna README-filerna i
ett program for ordbehandling eller textredigering nar du
vill lasa dem.

Program. Datorn levereras med flera program som
hjalper dig att Idsa problem och hitta svar pa dina fragor.
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Testprogram. Datorn levereras med ett testprogram som
hjalper dig att identifiera problem som kan uppsta med
datorn. Du kan kora testprogrammet PC Doctor fran
Access Aptiva i Windows 95 eller fran Test- och
hjélpprogram.

IBM Update Connector. Med detta program ansluter du
datorn till IBM PC HelpCentre, dar du kan hamta
uppdateringar av en del av tilldmpningsprogrammen
som levererades med datorn. Nar du har tagit emot
filerna kan du satta igang den automatiserade
installationsprocessen. Registrerade Aptiva-kunder har
kostnadsfritt tillgang till IBM Update Connector under
garantitiden. Avgifter for telefonsamtal tillkommer.

Aptiva Installeraren. Med detta program kan du pa ett
enkelt satt installera och avinstallera program i datorn.
Om du installerar ett program med Aptiva Installeraren
och sedan far problem som orsakas av det installerade
programmet, kan du genom att avinstallera programmet
radera samtliga filer som hor ihop med det.

Hur far jag hjalp pa elektronisk vag?

Elektronisk support

Det finns flera olika satt att fa teknisk support och
information om du har fragor eller stéter pa problem.
Elektronisk support ar latt att anvanda, snabb och mycket
omfattande. Dessutom betalar du endast for
telefonsamtalet som kravs for att koppla upp dig till
Internet. Elektronisk support omfattar foljande alternativ:

Internet. IBM Aptiva PC-support har en webbplats pa
Internet. Dar kan du soka efter tekniska tips och rad,
hamta uppdateringar av drivrutiner och lasa om manga
andra saker.
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Webbadressen till IBM Aptiva PC-support ar
http://www.us.pc.ibm.com/aptiva/help/

Onlinetjanster. Onlinetjanster tillhandahalls av s.k.
Internetleverantoérer, féretag som erbjuder tjanster som
exempelvis e-post, diskussionsgrupper (newsgroups)
och liknande. Det &r via en Internetleverantér som du far
tillgéng till IBMs forum for teknisk hjalp och information
om IBMs produkter.

America Online. Om du vill anvdnda America Online for
att s6ka information som ror IBMs produkter och
tjdnster, anger du "Go to"-nyckelordet IBM

connection

Prodigy. Om du vill anvanda Prodigy for att sdka
information som rér IBMs produkter och tjdnster,
anvander du Jump-kommandot. Skriv IBM club  och
valj PC Product Support.

CompuServe. Om du vill anvanda CompuServe for att
sOka information som rér IBMs produkter och tjénster,
anvander du "GO"-ordet IBM. Nar huvudmenyn visas
skriver du Aptiva s kommer du till supportgruppen for
Aptiva.

BBS (Bulletin Board System). Med hjalp av en elektronisk
anslagstavla, en s.k. BBS (Bulletin Board System), kan
du besoka diskussionsgrupper och elektroniska
konferenser och soka i databaser. Du kan ocksé lasa ner
filer och program. Via de elektroniska anslagstavlorna
kan du fa information om det mesta, fa svar pa dina
frdgor och hitta uppdateringar av drivrutiner och
program. En elektronisk anslagstavla kan bl.a. innehélla
féljande:

e anvandargrupper for PC

e fragor och svar som rér PC

Hur far jag hjdlp pa elektronisk vig?



problemldsning

teknisk information

IBM PC Company BBS ér tillgédnglig dygnet runt, alla
dagar i veckan. IBMs elektroniska anslagstavla ar inte
avgiftsbelagd. Daremot tillkommer kostnader for
uppkoppling via telefonnatet.

Belgien: ring 32 2 72 56010
Danmark: ring 43 432211

Finland: ring 35 8904595900
Frankrike: ring 33 1 43050303
Nederlanderna: ring 02 97554413
Norge: ring 47 66999450

Portugal: ring 351 01 7915480, 351 01 7915726, 351
01 7915117 351 01 7915127 02 2071117 eller 02
2071127

Schweiz: ring 41 628897988

Spanien: ring 34 13976960 eller 34 13975580
Storbritannien: ring 44 1256 336655

Sverige: ring 46 87932200

Tyskland: ring 49 231 9748500 eller 49 703 4632500
Osterrike: ring 43 1 211456600

Aptivas hjalpsystem innehéller mer information om hur
du anvander kommunikationsprogrammet som
levererades med datorn.
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Hur och nér kan jag kontakta IBM PC HelpCentre?

Om du vill ha hjilp med
installationen, eller om du
har ndagra programfragor
av typen “hur gor jag for
att’; gar du till "Hur och
ndr kan jag kopa extra
supporttjdnster?” pd
sidan 90.

Anteckna vilket datum du
kopte datorn och forvara
kvittot pa ett scikert stiille.
For att fa tillgang ll
service under
garantiperioden kan du
vara tvungen att visa upp

inkopskuittot.
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Vilken hjalp kan jag fa per telefon?

Ibland kan du fa problem med datorn som du helt enkelt
inte klarar att I16sa pa egen hand. Detta dokument
innehaller flera alternativ till I6sningar. Las
felsdkningsinformationen i “Lathund” pa sidan 27 innan
du ringer till IBM HelpCentre. Om problemet kvarstar
efter det att du har foljt anvisningarna i kapitlet
“Felsdkning” kan du kontakta IBM PC HelpCentre.

En systemexpert tar emot ditt samtal och svarar pa dina
frdgor. Beroende pa vilken typ av problem du har kan det
tillkomma vissa avgifter. | detta avsnitt far du veta vilka
samtalstyper som ar avgiftsbelagda och vilka som ar
avgiftsfria. For att du ska ha ratt att utnyttja IBMs
telefonsupport méaste du registrera din dator.

Kostnadsfri nybérjarsupport. Om du har négra frdgor som

ror installation och konfigurering av datorn kan du vanda
dig till IBM och fa hjalp. Fran och med den dag du kdper
datorn och trettio dagar framat har du ratt att utnyttja var
telefonsupport utan extra kostnader. Vi kan hjalpa dig att
svara pa fragor om hur man

e installerar systemet och ansluter en bildskdrm och
skrivare

e startar det forinstallerade operativsystemet

e startar forinstallerade och medfdljande
tillampningsprogram

Denna nybdrjarsupport galler under trettio dagar frdn och
med inkdpsdatumet.

Teknisk support for programvara. Om du behdéver hjalp
med att installera eller stalla in forinstallerade eller
medfdljande tillampningsprogram under den tid som var
nyborjarsupport galler, kan du fa hjalp med detta av en
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Uppgifter om maskintyp,
modell och serienummer
Sfinns lingst ned till hoger
pa systemenheten.

Om ditt samtal inte
omfattas av garantin blir
du ombedd att uppge ditt
kreditkortsnummer innan
du far support.

supporttekniker. P4 HelpWare ser man till att
tilldAmpningsprogrammet ar korrekt installerat sé att du
kan starta det utan problem. Om du har fragor av typen
"hur gor jag for att” kan du kontakta oss mot en avgift.
Om du behdver ytterligare teknisk hjalp, rekommenderar
vi att du laser "Hur och néar kan jag kopa extra
supporttjanster?” péa sidan 90.

Extra hjalp. Ibland kanske du behdver anlita IBM dven
efter det att nyborjarsupporten upphért att gélla. Du
kanske ocksa behover fa svar pa fragor som ror din
Aptiva-dator. Teknikerna pa IBM PC HelpCentre hjélper
dig mot en avgift. Mer information finns i “Hur och néar
kan jag kOpa extra supporttjanster?” pa sidan 90.

Garantiservice for maskinvara. Det kan i undantagsfall
intraffa att datorn inte fungerar som utlovat. Under
garantitiden har du i sddana fall ratt till kostnadsfri
service for programvara som installerats av IBM.
Servicen tillhandahalls av IBM PC HelpCentre.

For Aptiva-datorn géller villkoren i IBM Garantivillkor och
IBM Internationellt Programlicensavtal som féljer med
datorn. Las noggrant igenom villkoren.

Om du maste lamna in din Aptiva pa service bor du

férse serviceteknikern med den Rdddnings-CD som
féljde med datorn. Det underlattar serviceteknikerns
arbete.

Om det uppstar problem med datorn som inte omfattas
av garantin, laser du "Hur och nar kan jag kdpa extra
supporttjanster?” péa sidan 90.

Innan du ringer...

Om du féljer anvisningarna nedan kan serviceteknikerna
pa IBM PC HelpCentre lattare hjalpa dig med din dator.
Du hjélper dem ocksé att minska tiden det annars skulle
ta att faststalla felet och svara pa fragor.

Hur och nér kan jag kontakta IBU PC Help Centre? 87



1 Registrera din dator. Anvand det registreringsformular
som levererades tillsammans med datorn eller ring
HelpWare Registration. Telefonnumret hittar du pa
sidan 85.

2 Om du har majlighet att anvanda testprogrammet PC
Doctor letar du réatt pa loggfilen (filtypen .log) och har
den i beredskap for serviceteknikern.

3 Om du inte redan har registrerat din dator ber vi dig
gora det forsta gangen du kontaktar IBM. Féljande
uppgifter behdvs:

Namn

Adress

Telefonnummer

Maskin och modell:

— (SL-_ )

Serienummer

Registreringsnummer

(nar du fatt ett)
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Inkdpsdatum:

e problembeskrivning
e felmeddelandets exakta ordalydelse

e uppgifter om systemets maskin- och
programvarukonfiguration

Om ditt samtal inte omfattas av garantin, eller av den
kostnadsfria nyborjarsupport som galler 30 dagar fran
inkdpsdatum, kan du behdva uppge ditt
kreditkortsnummer for att fa tillgang till support. Om
IBM anser att samtalet bor omfattas av den kostnadsfria
nyborjarsupporten eller av IBM-garantin, tas inte nagon
avgift ut.

Se till att du har datorn inom rackhall nér du ringer.
HelpWare ar tillgangligt dygnet runt aret om.
e Belgien: ring 02/542.5360.

e Danmark: ring 45 93 85 85.

e Finland: ring 9800-6100.

e Frankrike: ring 16-38 55 20 39.

¢ [rland: ring 00 44 1628-895 222.

e |[talien: ring 039/6291891.

e | uxemburg: ring 0800-2469.

e Nederlanderna: ring 020 513 4700.

e Norge: ring 66 99 95 95.

e Portugal: ring 0505.329.275.

e Schweiz: ring 155 60 30.

e Spanien: ring (91) 563 10 01.

e Storbritannien: ring 01475 555 055.
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e Sverige: 020-55 55 55.
e Tyskland: ring0231-9748-405.
o Osterrike: ring 222 21145 7575.

e Om det land déar du befinner dig inte finns med i listan
kan du kontakta det lokala IBM-kontoret istéllet.

Om du behoéver hjalp med ett visst program eller om du
behdver hjalp nar garantitiden har gatt ut, har du
mojlighet att mot en avgift utnyttja dessa tjanster. Mer
information om vara tjanster finns i "Hur och nér kan jag
kdpa extra supporttjdnster?” pa sidan 90.

Hur och néar kan jag kopa extra supporttjanster?

Anlita HelpWare mot en avgift

Under och efter datorns garantitid kan du mot en avgift
utnyttja andra HelpWare-tjanster. Fran HelpWare
Support Line kan du fa hjalp med

e installation, konfigurering och anvandning av utvalda
tillampningsprogram

e anvandning av operativsystemet
e trimning av prestanda (t.ex. minneshantering)
e fjarrinstallation av drivrutiner

e installation och anvandning av drivrutiner for
multimedia

e installation och konfigurering av IBM-dator vars
garantitid har gatt ut

Nagra olika satt att kopa supporttjénster.

Enstaka férfrdgan. Alternativet enstaka forfragan
innebdr att du betalar en fast avgift for varje problem
som du behover hjdlp med att 16sa.
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3 férfragningar. Denna paketldsning innebér att du kan
anlita HelpWare tre ganger till reducerat pris jamfort
med kostnaden for en enstaka forfragan.
Paketldsningen galler under ett ar fran och med
inkbpsdatum.

10 férfragningar. Denna paketldsning innebar att du kan
kdpa réatten till tio forfragningar till ett rabatterat pris.
Paketldsningen galler under ett ar fran och med
inképsdatum.

Med en forfrdgan menas ett telefonsamtal till IBMs
telefonsupport gallande en enstaka fraga eller problem.
En forfragan kan medfora flera samtal eller atgarder,
vilket kan inbegripa (men inte behdver vara begransat
till)

e din ursprungliga fraga
e efterforskningar gjorda av IBM
e ett samtal dar IBM ringer tillbaka till dig

En begaran om hjalp med flera fragor eller problem
betraktas som flera forfragningar.

Ring foljande nummer om du vill bestilla nagon av dessa
extra supporttjénster:

e Belgien: ring 02/542.5360.
e Danmark: ring 45 93 85 85.

e Finland: ring 9800-6100.

e Frankrike: ring 16-38 55 20 39.
¢ Irland: ring 00 44 1628-895 222.
e |[talien: ring 03\6291891.

e Norge: 66 99 95 95.

e Portugal: 0505.329.275

e Schweiz: 155 60 30.
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I de flesta linder kan
support endast betalas
med kreditkort. 1
Australien kan alla
alternativ betalas med
kreditkort, check eller
postanvisning.
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e Spanien: (91) 563 10 01.

e Storbritannien: 01475 555 055.
e Sverige: 020-55 55 55.

e Tyskland: 023-9748-405.

o Osterrike: 222 21145 7575

e Om det land dér du befinner dig inte finns med i listan
kan du kontakta det lokala IBM-kontoret istéllet.

Mer information

HelpWare Support Line ar endast tillganglig for vissa
produkter. Information om de produkter som ingar finns i
valkomstpaketet fran HelpWare som skickas till dig nar
du registrerar ditt inkdp.

Expressunderhall

| USA och Kanada finns s.k. Expressunderhall som &r en
service som innebér att IBM HelpCenter ersétter
maskinvarudelar med garanti genom att skicka
utbytesdelarna direkt hem till dig. Du slipper montera
ned datorn och transportera den till en auktoriserad IBM-
tekniker for reparation. En del servicestéllen fungerar
som inldmningsplats och skickar i sin tur datorn vidare till
reparation pa annan plats.

Nar du ringer Expressunderhall pd nummer 1-919-517-
2800 blir du tillfrdgad om kreditkortsuppgifter.
Kreditkortet kommer dock inte att debiteras om du
skickar tillbaka den felaktiga delen till IBM inom 30 dagar
efter det att du har fatt den nya delen. Om du inte
skickar tillbaka den felaktiga delen inom 30 dagar
debiteras full betalning for den nya delen.
Kreditkortsuppgifterna kommer inte att goras tillgangliga
for ndgon utanfor IBM.
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Internationell garantiservice - inte tillganglig

IBM erbjuder internationell garantiservice (International
Warranty Service, IWS) for vissa av sina PC-produkter.
Kunder som befinner sig pa resa eller som behover flytta
sin PC fran ett land till ett annat kan registrera sin dator
hos IBMs IWS-kontor. Efter registreringen far kunden ett
registreringsbevis som ér giltigt var som helst i varlden
dar IBM eller IBMs aterfdrsaljare séljer eller ger service
at IBM PC-produkter. IWS-programmet ar inte
tillgangligt for din IBM-dator.
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Kapitel 7

Installera och ta
bort maskinvara
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A Fara!

Elektrisk strom fran
stromsladdar, telefonkablar
och kommunikations-
kablar kan vara farlig. Du
undviker elektriska stotar
genom att ansluta och
koppla bort kablar enligt
anvisningarna nedan ndr
du installerar, flyttar eller
oppnar kdpan till den hér
produkten eller anslutna
enheter.

Det hér kapitlet innehaller grundlaggande information
om att

e |4gga till enheter, minne och kort
e dentifiera systemkortets komponenter
e byta batteri

Anvisningarna innehdller inte ndgon fullstéandig
information om varije tilloehér du kan installera och ta
bort ur datorn. Anvisningarna sager inte heller ndgot om
huruvida datorn levereras med enheter installerade i
facken.

Forbereda datorn

A Fara!

Undvik att ansluta och
koppla ifrdn kablar,

installera program och
konfigurera om datorn

under dskvcider.

Innan du goér nagra andringar i datorns
maskinvarukonfiguration maste du stdnga av datorn och
koppla bort stromsladden.

Sa har kopplar du ur datorn:

1 Sténg av datorn och alla anslutna enheter som har
egna strombrytare.

2 Koppla bort alla stromsladdar fran eluttagen.

3 Ta ut alla modem- och néatverkskablar ur sina
respektive uttag.

4 Koppla bort alla kablar fran datorn, dvs. strémsladdar,
kablar fran externa enheter, modem- och
natverkskablar och alla andra kablar som &r anslutna
till datorn.
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Ta av och sitta tillbaka kapan

Ta av kapan:

1 Ta bort de fyra skruvarna som haller fast kapan.

2 Skjut kdpan bakat nagra centimeter och lyft sedan av
den helt.
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3 Vidror en omalad metalldel av holjet innan du rér vid
nagra interna komponenter.

4 Gor detta da och déd medan du arbetar inne i
systemenheten. Det laddar ur statisk elektricitet ur
din kropp och minskar risken att komponenterna tar
skada.

Satta tillbaka kapan

1 Sénk ner kdpan Over ramen med nagra centimeters
glipa mellan kdpans framkant och datorns front.

2 Skjut kdpan framat tills den sitter pa plats.

3 Skruva fast kdpan med de fyra skruvarna.
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Installera och ta bort enheter

Sa har installerar du en enhet i det dvre
enhetsfacket:

1 Stang av datorn.
2 Ta av datorns kapa.
3 Oppna den framre luckan.

4 Skjut tillbaka och ta loss plastluckan for enhetsfacket.

5 Séatt in enheten i facket.
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6 Skruva fast enheten med fyra skruvar.
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8 Satt tillbaka kdpan och ateranslut kablarna pa baksidan
av systemenheten. Anslut sedan stromsladden till
systemenhetens baksida och den andra dnden av
sladden till ett jordat vagguttag.

Sa har tar du bort en enhet:

Du tar bort en enhet ur ett fack genom att utféra
anvisningarna for installation i omvand ordning.

Sa har installerar du en enhet i det nedre
enhetsfacket:

1 Koppla loss kablarna fran enheten.

2 Ta ut 3,b-tumsfacket ur holjet genom att trycka pa

Anteckna sparren pa ovansidan och tippa facket utat.
stromsladdarnas och

signalkablarnas
ursprungliga placering.
Informationen behovs nér
du installerar om enheten.

Det nedersta enhetsfacket
kan bara anvindas for en
enhet som du inte behéover
kunna komma dt utifrdn,

t.ex. en harddisk.
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3 For forsiktigt in 3,5-tumsenheten fran enhetsfackets
baksida och skruva fast fyra skruvar pa sidorna.

4 Satt tillbaka enhetsfacket i holjet enligt anvisningarna i
féljande figur:

a Passa in enhetsfacket i inskarningen.

b Fall tillbaka enhetsfacket mot hdljet tills
sparren snapper pa plats.
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5 Anslut signalkablarna och strémsladdarna till
enheterna.

6 Satt tillbaka kdpan och ateranslut kablarna pa baksidan
av systemenheten. Anslut sedan stromsladden till
systemenhetens baksida och den andra dnden av
sladden till ett jordat vagguttag.

Sa har tar du bort en enhet:

Du tar bort en enhet ur ett fack genom att utféra
anvisningarna for installation i omvand ordning.

Installera och ta bort kort

Sa har installerar du ett kort:

1 Stang av datorn.
Du kan installera upp till
tre PCl-kort och ett AGP-
kort 1 datorn. Antalet
oanvinda PCI-kontakter
varierar efter modell.

2 Ta av datorns kapa.
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3 Ta bort skruven som haller fast skyddsplaten framfor
kortplatsen. Ta sedan bort skyddsplaten.

4 Satt fast kortet i kontakten.

5 Fast kortet med skruven som du tog bort i steg 3.

6 Satt tillbaka all maskinvara (férutom den ursprungliga
skyddsplaten) och samtliga skruvar som du tog bort
innan du installerade kortet. Spara skyddsplaten och
anvand den igen om du tar bort kortet i framtiden.
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7 Om kortet levererades med en eller flera kablar
ansluter du dem till ratt kontakter pa systemkortet
eller enheten. Om du har kopplat bort kablar for att
komma &t kortkontakten pa systemkortet, satter du
tillbaka dem igen.

8 Satt tillbaka k&pan och &teranslut kablarna pa baksidan
av systemenheten. Anslut sedan stromsladden till
systemenhetens baksida och den andra &nden av
sladden till ett jordat vagguttag.

Om du far ett meddelande nér du startar datorn, dar du
ombeds att mata in Windows-CDn for att soka efter de
nddvandiga filerna, soker du i stallet efter dessa filer i
katalogen C:\Windows\Options\Cabs pa harddisken.

Sa har tar du bort ett kort:
1 Stall systemenheten sa att det &r |att att na kortet.

2 Om det finns kablar anslutna till kortet kopplar du loss
dessa. Tank pé att notera hur kablarna ar anslutna
eftersom du méste ansluta dem péa nytt om du vill
installera kortet igen.

3 Skruva loss kortskruven.

4 Ta ett stadigt grepp om kortet och dra forsiktigt ut det
ur kontakten.

5 Om du inte tanker installera kortet igen, séatter du
tillbaka all maskinvara och samtliga skruvar som du
tog bort innan du tog bort kortet.
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Identifiera komponenter pa systemkortet

Datorn levereras med ett systemkort som ser ut som pa
bilden nedan. Efter bilden foljer en lista éver
komponenterna och deras funktioner.

BT1 CN13
JP14 CN12
DM3 CN6
DM2 - JP3
DM1 22 (S JP4
FN1/FN2 CN14
CN5 JP12
CN2
CN3
N4 > CN16
CN7 ——————— = CN15
JP5 PCI3
PCl 2
JP8 PCI 1
CN11 CN10
Nummer Beskrivning Nummer Beskrivning
BT1 Systembatteri FN/FN2 Flaktkontakt
DM1, Kontakter fér system- PCI1, PCl-kontakter
DM2, minnesmoduler PCI 2,
DM3 PCI 3
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Nummer

CN2

CN3
CN4
CN6

CN7

CN10

CN11

CN12

CN13

Beskrivning

PS/2-portar for mus
och tangentbord

USB-kontakter
Parallell och seriell port

Kontrollampa for
harddisken

Ljudportar

AGP-
bildskarmskontakt
CD-inkontakt

Sekundar IDE-kontakt

Primar IDE-kontakt

Nummer

CN14

CN15
CN16
JP3

JP4

JP5, JP8

JP12

JP14

us

Beskrivning

Kontakt for diskettenhet

USB-port pa frontpanelen
Wake on LAN-kontakt

Kontakt for strombrytare

Kontakt for
aterstallningsknapp

Byglar for horlurar och
ljudutgang

Kontakt for
natspanningslampa

Bygel for rensning av
CMOS

Processorkontakt

Uppgradera systemminnet
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P& systemkortet finns tre socklar for
systemminnesmoduler: DM1, DM2 och DMS3. Socklarna
rymmer DIMM-moduler (Dual Inline Memory Modules)
som innehaller 3,3 V enkel- eller dubbelsidigt SDRAM-
minne. P& bilden av systemkortet pa sidan 107 kan du
se var socklarna sitter.

Du kan installera upp till 768 MB systemminne i de har

socklarna.
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Sa har installerar du en DIMM-modul:
1 Stang av datorn.
2 Ta av datorns kapa.

3 Leta reda pa systemminnessockeln dar du vill
installera minnesmodulen.

4 Tryck ut spéarrarna pa sidorna om sockeln sa att de
oppnas.

5 Montera minnesmodulen sé att skarorna i modulens
nederkant passar med skarorna i sockeln. Skjut in
modulen mellan skenorna pa sockelns sidor.
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6 Tryck ner modulen i sockeln tills sparrarna gar i las och
haller modulen pa plats.

7 Om du kopplade bort négra kablar for att komma &t
minnesmodulsockeln pa systemkortet ansluter du
dem igen.

8 Satt tillbaka kdpan och ateranslut kablarna pa baksidan
av systemenheten. Anslut sedan stromsladden till
systemenhetens baksida och den andra dnden av
sladden till ett jordat vagguttag.

Sa har tar du bort en DIMM-modul:

Nar du ska ta bort en DIMM-modul for du kldmmorna
som héller fast modulen utat sa att du kan lyfta upp den
ur sockeln.

Sa har kontrollerar du systemminnet:

Om du vill se installningarna for systemminnet startar
du konfigureringsprogrammet och véljer System Summary
pa huvudmenyn. Information om hur du startar
konfigureringsprogrammet finns i " Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 72.
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Byta systembatteriet

I datorn finns
littumbatterier. Om
batterierna hanteras
Jelaktigt kan de antdndas
eller explodera. Hantera
batterierna sa hdr:

Litiumbatterier far inte
laddas om, tas isdir,
utsdttas for hetta eller
brinnas.

Byt ut batteriet mot exakt
samma typ av
litiumbatteri.

Folj kommunens
anvisningar for hantering
av miljofarligt avfall nér
du ska gora dig av med

uttjinta batterier.

Systembatteriet anvands av datorn for att spara viktig
systeminformation. Datorn levereras med ett 3 V batteri
(CR2032). Nér det ska bytas maste du anvanda samma
typ av batteri.

S3 har byter du systembatteriet:
1 Stang av datorn.
2 Ta av datorns kapa.

3 Leta reda pa batteriet pad systemkortet. Se bilden av
systemkortet sidan 107.

4 Tryck in mittenfliken sa att batteriet lossnar.

/

5 Lyft ut batteriet ur hallaren med fingrarna.

6 Skjut ner batteriet i hallaren med plustecknet (+)
uppéat och tryck ner det tills det klickar pa plats.

7 Lémna in det gamla batteriet for atervinning.

Nar du startar datorn kommer du antagligen fa ett
meddelande om att CMOS har andrats. Starta
konfigureringsprogrammet och valj Load Default Setting
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(Las in standardinstallningar). Information om hur du
startar konfigureringsprogrammet finns i “Starta
konfigureringsprogrammet” péa sidan 72.

Du behover dven stalla in uppgifter om datum och tid.
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Garantier och
anmarkningar
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Garantivillkor

Garantivillkoren bestar av tva delar: Del 1 och Del 2. Del
2 har samma innehall for alla lander. Las bade Del 1 for
ditt land och Del 2.

e USA, Puerto Rico och Kanada (2125-4753-05 11/97) (Del 1 -
Allméanna villkor pa sidan 115)

¢ Hela varlden utom Kanada, Puerto Rico, Turkiet och USA
(2125-5697-01 11/97) (Del 1 - Allmanna villkor pa
sidan 121)

¢ Nationsspecifika villkor (Del 2 - Nationsspecifika villkor
pa sidan 126)

IBMs garantivillkor for USA, Puerto Rico och
Kanada (Del 1 - Allménna villkor)

Dessa Garantivillkor omfattar Del 1 - Allménna villkor och
Del 2 - Nationsspecifika villkor. Villkoren i Del 2 kan ersétta
eller andra dem i Del 1. De garantier som IBM ldmnar i
dessa Garantivillkor géller enbart for maskiner ni
anskaffar for eget bruk, och inte for aterforsaljning, fran
IBM eller fran er aterforsaljare. Med “"Maskin” avses
saval en IBM-maskin som dess tillaggsutrustning,
konverteringar, uppgraderingar, maskinelement eller
komplementutrustning eller en kombination darav.
Begreppet "Maskin” omfattar inte ndgon programvara,
vare sig forinstallerad pa Maskinen, installerad i
efterhand eller pd annat séatt. Savida IBM inte anger
annat, galler féljande garantier endast i det land dar ni
har anskaffat Maskinen. Ingenting i dessa Garantivillkor
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paverkar rattigheter som tillkommer konsument enligt
tvingande lag. Om ni har nagra fragor, kontakta IBM eller
aterforsaljaren.

Maskin:  IBM Personal Computer
maskintyperna 2274 och 2284
Garantitid*: Delar: Ett (1) ar. Arbete: Ett (1) ar

*Kontakta inkodpsstéllet for information om
garantiservice. For vissa IBM-maskiner ges service
i kundens lokaler, beroende pé i vilket land
servicen utfors.

IBM-garanti pa maskiner. IBM garanterar att varje Maskin
1) ar fri fran fel i material och 2) éverensstdmmer med
IBMs officiellt utgivna specifikationer ("Specifikationer").
Garantitiden fér en Maskin ar en angiven, faststalld
tidsperiod som bdrjar 16pa pa installationsdagen.
Datumet pa inkopskvittot géller som installationsdatum,
savida inte IBM eller &terforséljaren informerar om
annat.

Under garantitiden tillhandahaller IBM eller
aterforséljaren, om denna ar godkand av IBM,
garantiservice, reparations- och utbytesservice for
Maskinen utan kostnad enligt det servicealternativ som
géller fér Maskinen, samt hanterar och installerar de
tekniska forandringar som ar tillampliga for Maskinen.

Om en Maskin under garantitiden inte fungerar som
utlovats och IBM eller er aterforsaljare inte lyckas 1) fa
den att fungera eller 2) ersatta den med en som ar minst
funktionsmaéssigt likvardig, har ni ratt att aterlamna
Maskinen till inkopsstéllet och fa aterbetalning av erlagt
belopp. Ersattningsmaskinen ska vara ny eller likvardig
med ny och i gott funktionsdugligt skick.
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Garantins omfattning

Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en
Maskin pa grund av fel som orsakas av felaktig
anvandning, olyckshandelse, andring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhall fran
er sida. Garantin omfattar inte heller fel som orsakas av
en produkt for vilken IBM inte har ndgot ansvar. Om den
etikett som identifierar Maskin eller del har avlagsnats
eller &ndrats géller inte garantin.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKTA
ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADDA GARANTIER
AVSEENDE ALLMAN BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL. DESSA GARANTIER GER ER
JURIDISKA RATTIGHETER OCH NI KAN OCKSA HA ANDRA
RATTIGHETER SOM KAN SKILJA SIG MELLAN OLIKA
JURISDIKTIONER. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE
UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA GARANTIER, VILKET KAN GORA ATT
OVANSTAENDE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING INTE
GALLER FOR ER. | SADANT FALL AR GARANTIERNA
BEGRANSADE | VARAKTIGHET TILL GARANTIPERIODEN.
INGEN GARANTI GALLER EFTER DEN PERIODEN.

Garantibegransningar. IBM garanterar inte att en Maskin
fungerar ostort eller felfritt.

Savida inte annat anges, tillhandahaller IBM icke-IBM-
maskiner UTAN GARANTI.

Teknisk eller annan assistans som tillhandahélls for en
Maskin under garanti, sdésom assistans via telefon vid
anvandarfragor och fragor rérande installation och
igdngsattning av Maskin, tillhandahélls HELT UTAN
GARANTI.
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Garantiservice. FOr att fa garantiservice for Maskinen ska
ni kontakta er aterforséljare eller IBM. | USA ringer ni
IBMs telefonnummer 1-919-517-2800. | Kanada ringer ni
IBMs telefonnummer 1-800-565-3344. Det kan handa att
ni behover visa ett inkdpskvitto for att fa hjalp.

IBM eller aterforsaljaren tillhandahaller vissa typer av
reparations- och utbytesservice, antingen pa plats eller
vid sarskilda servicestallen for att halla eller aterstélla
Maskiner i skick som éverensstdmmer med
Specifikationerna. IBM eller aterforsaljaren informerar
om vilka servicealternativ som finns tillgdngliga for en
Maskin i installationslandet. IBM har ratt att efter eget
val reparera eller byta ut en felaktig Maskin.

Nér garantiservice medfor utbyte av en Maskin eller del
dérav, 6vergar den del som IBM eller aterforsaljaren
byter ut i dess dgo medan erséattningsdelen dvergar i er
dgo. Ni ansvarar for att alla delar som byts ut ar
originaldelar och att de inte har andrats. Ersattningsdelar
behover inte vara nya men i gott funktionsdugligt skick
och funktionsmaéssigt minst likvardiga med de delar som
ersatts. En ersattningsdel dvertar den garantiservice
som gaéllde fér den utbytta delen.

Varje tilldaggsutrustning, konvertering eller uppgradering
som IBM eller aterforséaljaren utfor service pa, maste
vara installerad p& en Maskin som 1) nér det géller vissa
Maskiner ar sarskilt angiven och identifierad med
serienummer och 2) &r uppdaterad till en teknisk niva
som ar kompatibel med tillaggsutrustningen,
konverteringen eller uppgraderingen. Manga
tillaggsutrustningar, konverteringar eller uppgraderingar
medfor att delar avldgsnas och returneras till IBM. En
ersattningsdel dvertar den garantiservice som gallde for
den avlagsnade delen.

Innan IBM eller aterforsaljaren byter ut en Maskin eller
maskindel, forbinder ni er att avlagsna all
tillaggsutrustning, delar, tillval, andringar och
tillkopplingar som inte omfattas av garantiservice.
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Ni forbinder er vidare att

1 svara for att Maskinen inte omfattar rattsliga
ataganden eller restriktioner som forhindrar att den
byts ut;

2 for Maskin som ni inte ager inhdmta dgarens tillstand
att l&ta IBM eller aterforséaljaren utfora service pa
Maskinen; och

3 itillampliga fall, innan service tillhandahalls,

a folja felsdknings- och analysrutiner samt
rutiner for begaran om service som IBM
eller aterforsaljaren tillhandahaller

b vidta erforderliga &tgarder for att skydda alla
program, data och tillgdngar i Maskinen,

¢ svara for att IBM eller &terforséljaren far
erforderlig, kostnadsfri och saker tillgang till
era lokaler for att kunna fullgéra sina
skyldigheter, och

d informera IBM eller aterforséljaren om
Maskinen flyttas.

IBM ansvarar for forlust av eller skada pad Maskinen
under 1) den tid den &r i IBMs besittning eller 2)
transporten i de fall dar IBM stér for
transportkostnaderna.

Varken IBM eller aterforsaljaren ansvarar for information
som finns i en Maskin som ni av ndgot skal returnerar till
IBM eller aterforsaljaren, oavsett informationens
innehall. Ni bor ta bort all sddan information fréan
maskinen innan den returneras.

Produktionsstatus. Varje IBM-maskin tillverkas av nya
delar, eller nya och begagnade delar. | vissa fall ar
Maskinen inte ny och kan ha varit installerad tidigare.
Oavsett Maskinens produktionsstatus galler emellertid
IBMs garanti.
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Ansvarsbegriansning. Omstandigheter kan uppsta som
medfor att ni har ratt till skadestand fran IBM. | varje
sadant fall, oavsett grunden for ert ansprék pa att erhélla
skadestand fran IBM, géller att for varje ansprak
ansvarar IBM endast for

1 personskada (inbegripet dédsfall) samt sakskada eller
skada pa personligt 16s6re; och

2 varje annan faktisk direkt skada upp till det belopp
som ar storst av US$ 100.000 (eller motsvarande i
lokal valuta) eller priset pd Maskinen som ar foremal
for anspraket.

Denna begransning géller dven for IBMs
underleverantorer och aterforsaljaren. Den utgor
IBMs och dess underleverantérers och er
aterforsaljares hela gemensamma ansvar.

IBM HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER ANSVAR FOR: 1)
SKADESTANDSANSPRAK SOM RIKTAS MOT ER FRAN
TREDJE PART FOR SKADOR (ANNAT AN DE SOM ANGES |
FORSTA PUNKTEN OVAN); 2) FORLUST AV, ELLER SKADA PA,
REGISTER ELLER DATA; ELLER 3) NAGON TYP AV INDIREKTA
SKADOR ELLER NAGON FORM AV EKONOMISKA
FOLJDSKADOR (INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST ELLER
UTEBLIVEN BESPARING), AVEN OM IBM, DESS
UNDERLEVERANTORER ELLER ATERFORSALJAREN HAR
UPPMARKSAMMATS PA MOJLIGHETEN ATT SADANA
SKADOR KAN UPPSTA. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER
INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV FOLJDSKADOR
ELLER OFORUTSEDDA SKADOR, VILKET KAN GORA ATT
OVANSTAENDE BEGRANSNING ELLER UNDANTAG INTE
GALLER FOR ER.
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IBMs garantivillkor for hela varlden utom Kanada,
Puerto Rico, Turkiet och USA (Del 1 - Allménna
villkor)

Dessa Garantivillkor omfattar Del 1 - Allmanna villkor och
Del 2 - Nationsspecifika villkor. Villkoren i Del 2 kan ersatta
eller andra dem i Del 1. De garantier som IBM lamnar i
dessa Garantivillkor galler enbart fér maskiner ni
anskaffar for eget bruk, och inte for &terforsaljning, fran
IBM eller fran er aterforsaljare. Med “Maskin” avses
séval en IBM-maskin som dess tilldggsutrustning,
konverteringar, uppgraderingar, maskinelement eller
komplementutrustning eller en kombination darav.
Begreppet "Maskin” omfattar inte ndgon programvara,
vare sig forinstallerad pad Maskinen, installerad i
efterhand eller pa annat séatt. Savida IBM inte anger
annat, galler féljande garantier endast i det land dar ni
har anskaffat Maskinen. Ingenting i dessa Garantivillkor
paverkar rattigheter som tillkommer konsument enligt
tvingande lag. Om ni har nagra fragor, kontakta IBM eller
aterforsaljaren.

Maskin:  IBM Personal Computer
maskintyperna 2274 och 2284
Garantitid*: Delar: ett (1) ar;
Arbete: ett (1) ar

*Kontakta inkopsstéllet for information om
garantiservice. For vissa IBM-maskiner galler
service i kundens lokaler beroende pa i vilket land
service utfors.

IBM-garanti pa maskiner. IBM garanterar att varje Maskin
1) ar fri fran fel i material och 2) dverensstammer med
IBMs officiellt utgivna specifikationer ("Specifikationer").
Garantitiden for en Maskin ar en angiven, faststalld
tidsperiod som bdrjar 16pa pa installationsdagen.
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Datumet pé inkopskvittot géller som installationsdatum,
savida inte IBM eller &terforséljaren informerar om
annat.

Under garantitiden tillhandahaller IBM eller
aterforséljaren, om denna ar godkand av IBM,
garantiservice, reparations- och utbytesservice for
Maskinen utan kostnad enligt det servicealternativ som
géller fér Maskinen, samt hanterar och installerar de
tekniska forandringar som ar tilldmpliga for Maskinen.

Om en Maskin under garantitiden inte fungerar som
utlovats och IBM eller er aterférséljare inte lyckas 1) fa
den att fungera eller 2) ersatta den med en som ar minst
funktionsmassigt likvardig, har ni ratt att aterlamna
Maskinen till inkopsstallet och fa aterbetalning av erlagt
belopp. Ersattningsmaskinen ska vara ny eller likvardig
med ny och i gott funktionsdugligt skick.

Garantins omfattning. Garantin omfattar inte reparation
eller utbyte av en Maskin pa grund av fel som orsakas av
felaktig anvandning, olyckshandelse, andring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhéll fran
er sida. Garantin omfattar inte heller fel som orsakas av
en produkt for vilken IBM inte har ndgot ansvar. Om den
etikett som identifierar Maskin eller del har avldgsnats
eller andrats galler inte garantin.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKTA
ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADDA GARANTIER
AVSEENDE ALLMAN BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL. DESSA GARANTIER GER ER
JURIDISKA RATTIGHETER OCH NI KAN 0CKSA HA ANDRA
RATTIGHETER SOM KAN SKILJA SIG MELLAN OLIKA
JURISDIKTIONER. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE
UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA GARANTIER, VILKET KAN GORA ATT
OVANSTAENDE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING INTE
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GALLER FOR ER. | SADANT FALL AR GARANTIERNA
BEGRANSADE | VARAKTIGHET TILL GARANTIPERIODEN.
INGEN GARANTI GALLER EFTER DEN PERIODEN.

Garantibegransningar. IBM garanterar inte att en Maskin
fungerar ostort eller felfritt.

Savida inte annat anges, tillhandahaller IBM icke-IBM-
maskiner UTAN GARANTI.

Teknisk eller annan assistans som tillhandahalls fér en
Maskin under garanti, sésom assistans via telefon vid
anvandarfragor och fragor rérande installation och
igangséttning av Maskin, tillhandahalls HELT UTAN
GARANTI.

Garantiservice. FOr att fa garantiservice for Maskinen ska
ni kontakta er aterforséljare eller IBM. Det kan hdnda att
ni behover visa ett inkdpskvitto for att fa hjalp.

IBM eller aterforsaljaren tillhandahaller vissa typer av
reparations- och utbytesservice, antingen pa plats eller
vid sarskilda servicestallen for att hélla eller aterstélla
Maskiner i skick som 6verensstdmmer med
Specifikationerna. IBM eller aterférsaljaren informerar
om vilka servicealternativ som finns tillgangliga for en
Maskin i installationslandet. IBM har ratt att efter eget
val reparera eller byta ut en felaktig Maskin.

Nar garantiservice medfor utbyte av en Maskin eller del
dérav, 6vergar den del som IBM eller aterforsaljaren
byter ut i dess d&go medan erséattningsdelen dvergar i er
dgo. Ni ansvarar for att alla delar som byts ut ar
originaldelar och att de inte har andrats. Ersattningsdelar
behover inte vara nya men i gott funktionsdugligt skick
och funktionsmaéssigt minst likvardiga med de delar som
ersatts. En ersattningsdel dvertar den garantiservice
som gaéllde for den utbytta delen.

Varje tillaggsutrustning, konvertering eller uppgradering
som IBM eller aterférsaljaren utfor service pa, maste
vara installerad p& en Maskin som 1) nér det géller vissa
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Maskiner ar sarskilt angiven och identifierad med
serienummer och 2) &r uppdaterad till en teknisk niva
som ar kompatibel med tilldggsutrustningen,
konverteringen eller uppgraderingen. Manga
tillaggsutrustningar, konverteringar eller uppgraderingar
medfor att delar avldgsnas och returneras till IBM. En
ersattningsdel dvertar den garantiservice som gallde for
den avlagsnade delen.

Innan IBM eller aterférséljaren byter ut en Maskin eller
maskindel, forbinder ni er att avlagsna all
tilldggsutrustning, delar, tillval, andringar och
tillkopplingar som inte omfattas av garantiservice.

Ni forbinder er vidare att

1 svara for att Maskinen inte omfattar rattsliga
ataganden eller restriktioner som forhindrar att den
byts ut;

2 for Maskin som ni inte ager inhdmta dgarens tillstand
att l&ta IBM eller aterforsaljaren utfora service pa
Maskinen; och

3 itillampliga fall, innan service tillhandahalls,

a folja felsdknings- och analysrutiner samt
rutiner for begaran om service som IBM
eller aterforsaljaren tillhandahaller

b vidta erforderliga &tgarder for att skydda alla
program, data och tillgdngar i Maskinen,

¢ svara for att IBM eller aterforsaljaren far
erforderlig, kostnadsfri och saker tillgang till
era lokaler for att kunna fullgora sina
skyldigheter, och

d informera IBM eller aterfoérsaljaren om
Maskinen flyttas.
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IBM ansvarar for forlust av eller skada pa Maskinen
under 1) den tid den éar i IBMs besittning eller 2)
transporten i de fall dar IBM star for
transportkostnaderna.

Varken IBM eller &terforséljaren ansvarar for information
som finns i en Maskin som ni av nagot skal returnerar till
IBM eller aterforsaljaren, oavsett informationens
innehall. Ni bor ta bort all sddan information frén
maskinen innan den returneras.

Produktionsstatus. Varje IBM-maskin tillverkas av nya
delar, eller nya och begagnade delar. | vissa fall ar
Maskinen inte ny och kan ha varit installerad tidigare.
Oavsett Maskinens produktionsstatus géller emellertid
IBMs garanti.

Ansvarshegransning. Omstandigheter kan uppsta som
medfor att ni har ratt till skadestand fran IBM. | varje
sadant fall, cavsett grunden for ert ansprak pa att erhalla
skadestand fran IBM, géller att for varje ansprak
ansvarar IBM endast for

1 personskada (inbegripet dédsfall) samt sakskada eller
skada pa personligt |6sére; och

2 varje annan faktisk direkt skada upp till det belopp
som ar storst av US$ 100.000 (eller motsvarande i
lokal valuta) eller priset pa Maskinen som ar foremal
for anspraket.

Denna begransning galler aven for IBMs
underleverantorer och aterforsaljaren. Den utgor
IBMs och dess underleverantérers och er
aterforséljares hela gemensamma ansvar.

IBM HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER ANSVAR FOR: 1)
SKADESTANDSANSPRAK SOM RIKTAS MOT ER FRAN
TREDJE PART FOR SKADOR (ANNAT AN DE SOM ANGES |
FORSTA PUNKTEN OVAN); 2) FORLUST AV, ELLER SKADA PA,
REGISTER ELLER DATA; ELLER 3) NAGON TYP AV INDIREKTA
SKADOR ELLER NAGON FORM AV EKONOMISKA
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FOLJDSKADOR (INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST ELLER
UTEBLIVEN BESPARING), AVEN OM IBM, DESS
UNDERLEVERANTORER ELLER ATERFORSALJAREN HAR
UPPMARKSAMMATS PA MOJLIGHETEN ATT SADANA
SKADOR KAN UPPSTA. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER
INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV FOLJDSKADOR
ELLER OFORUTSEDDA SKADOR, VILKET KAN GORA ATT
OVANSTAENDE BEGRANSNING ELLER UNDANTAG INTE
GALLER FOR ER.

Del 2 - Nationsspecifika villkor
ASIEN STILLAHAVSOMRADET

AUSTRALIEN: IBMs garanti pa Maskiner. Foljande ska
laggas till i detta Avsnitt:

De garantier som anges i detta Avsnitt ar tillagg till andra
rattigheter ni kan ha under Trade Practices Act 1974 eller
annan lagstiftning och begransas endast i den
omfattning som tillats i tilldmplig lagstiftning.

Garantins omfattning. Féljande erséatter forsta och andra
meningen i detta Avsnitt:

Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en
Maskin pa grund av fel som orsakas av felaktig
anvandning, olyckshéandelse, andring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhall fran
er sida. Garantin omfattar inte heller fel som orsakas av
en produkt for vilken IBM inte har ndgot ansvar.

Ansvarshegransning. Foljande ska laggas till i detta
Avsnitt:

Dar IBM avviker fran villkor eller garantivillkor enligt
Trade Practices Act 1974, begransas IBMs ansvar till att
tillhandahalla reparation eller byte av gods eller byta till
likvardigt gods. | de fall villkor eller garantivillkor géller
forsaljningsratt, besittningsratt eller oinskrankt
dganderatt, eller om varorna ar av sadant slag som
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vanligen anskaffas for anvandning eller konsumtion i
hemmet, galler inte ndgon av begransningarna i detta
stycke.

FOLKREPUBLIKEN KINA: Styrande lag. Foljande laggs till i
detta villkor:
Lagen i delstaten New York tillampas péa detta Avtal.

INDIEN: Ansvarsbhegransning. Foljande ersatter punkt 1
och 2 i detta Avsnitt:

1 ansvar for personskada (inbegripet dddsfall) samt
sakskada eller skada péa personligt 16s6re begransas
till sddan skada som orsakats av vardsloshet fran IBM
sida;

2 for varje annan faktisk skada som uppkommer i en
situation orsakad av IBMs underlatenhet enligt, eller
péa annat satt relaterad till, Garantivillkoren, begrénsas
IBMs ansvar till det belopp ni erlagt for den Maskin
som ar féremal for anspraket.

NYA ZEELAND: IBMs garanti pa Maskiner. Foljande ska
laggas till i detta Avsnitt:

Garantierna som anges i detta Avsnitt ar i tillagg till andra
rattigheter ni kan ha enligt Consumer Guarantees Act
1993 eller annan lagstiftning som inte kan uteslutas eller
begrdnsas. Consumer Guarantees Act 1993 géller inte i
forhallande till gods eller tjanster som IBM
tillhandahaller, om ni har anskaffat godset for
affarsdrivande verksamhet enligt definitionen i
Consumer Guarantees Act.

Ansvarsbegréansning. Foljande ska laggas till i detta
Avsnitt:

Om Maskiner inte ar anskaffade for affarsdrivande
verksamhet enligt definitionen i Consumer Guarantees
Act 1993, omfattas begransningarna i detta Avsnitt av
begransningarna i den akten.
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EUROPA, MELLANOSTERN, AFRIKA (EMEA)

Fdljande villkor géller alla EMEA-ladnder. Villkoren i dessa
Garantivillkor géller fér Maskiner som anskaffats fran en
IBM aterforsaljare. Om ni kdpt Maskinen fran IBM galler
villkoren i det tilldmpliga IBM-avtalet framfor dessa
garantivillkor.

Garantiservice. Om ni anskaffat en IBM-maskin i Belgien,
Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland,
Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Nederlanderna, Norge, Portugal, Schweiz, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tyskland och Osterrike, kan ni fa
garantiservice for den Maskinen i vilket som helst av
dessa lander fran antingen 1) en IBM aterforsaljare som
ar godkand att utfora garantiservice, eller 2) fran IBM.

Om ni anskaffat en IBM Persondator i Albanien,
Armenien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien,
Georgien, Jugoslavien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien,
f.d. jugoslaviska republiken Makedonien, Moldavien,
Polen, Rumanien, Ryssland, Slovakien, Slovenien,
Tjeckien, Ukraina, Ungern eller Vitryssland, kan ni fa
garantiservice for den Maskinen i vilket som helst av
dessa lander fran antingen 1) en IBM aterforsaljare som
ar godkand att utféra garantiservice, eller 2) fran IBM.

Tillampliga lagar, nationsspecifika villkor och behérig
domstol for dessa villkor ar de som géller i det land i
vilket garantiservicen tillhandahalls. Dock tilldmpas lagen
i Osterrike pa dessa villkor om garantiservicen erhalls i
Albanien, Armenien, Bosnien och Hercegovina,
Bulgarien, Georgien, Jugoslavien, Kazakstan, Kirgizistan,
Kroatien, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien,
Moldavien, Polen, Rumanien, Ryssland, Slovakien,
Slovenien, Tjeckien, Ukraina, Ungern och Vitryssland.
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Fdljande villkor géller i det specificerade landet:

EGYPTEN: Ansvarshegransning. Foljande ersatter punkt 2
i detta Avsnitt:

2. ifrdga om andra faktiska direkta skador ar IBMs
ansvar begransat till det totala belopp ni betalat for den
Maskin som ar féremal for anspraket.

Galler underleverantérer och aterforséljare (oféréandrat).

FRANKRIKE: Ansvarshegrénsning . Foljande erséatter andra
meningen i forsta stycket i detta Avsnitt:

| varje sadant fall, oavsett grunden for ert ansprak pa att
erhélla skadestand fran IBM, géller att for varje ansprak
ansvarar IBM endast for: (punkt 1 och 2 oférdndrade).

TYSKLAND: IBMs garanti pa Maskiner. Foljande ersatter
férsta meningen i forsta stycket i detta Avsnitt:
Garantin for en IBM-maskin galler Maskinens
funktionalitet vid normal anvandning och Maskinens
Overensstammelse med dess specifikationer.

Foljande stycke laggs till i detta Avsnitt:
Den kortaste garantitiden ar sex manader.

Om IBM eller aterforsaljaren inte lyckas reparera en
IBM-maskin, kan ni antingen begéra aterbetalning av ett
belopp motsvarande vardet av den oreparerade
Maskinen, eller begéara att avtalet for Maskinen upphévs
och fa aterbetalning av det erlagda beloppet.

Garantins omfattning: Andra stycket géller inte.
Garantiservice. Foljande ska laggas till i detta Avsnitt:
Under garantitiden sker transport till IBM av den
felaktiga Maskinen pa IBMs bekostnad.

Produktionsstatus. Foljande stycke ersatter detta Avsnitt:
Varje Maskin ar nytillverkad. Den kan férutom nya delar
aven innehélla dteranvanda delar.

Ansvarshegransning. Féljande ska ldggas till i detta
Avsnitt:

Begrénsningarna och undantagen som anges i
Garantivillkoren galler inte for skador som orsakas av
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IBM, avsiktligt eller pa grund av grov oaktsamhet, och
inte heller ifrdga om uttrycklig garanti.

| punkt 2 ersétts "U.S. $ 100.000” med "1.000.000
DEM?”

Foljande mening laggs till i slutet av forsta stycket i
punkt 2:

IBMs ansvar under denna punkt ar begransat till
Overtradelse av vasentligt avtalsvillkor i fall av normal
vardsloshet.

IRLAND: Garantins omfattning. Foljande ska laggas till i
detta Avsnitt:

Forutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor,
utesluts harmed alla lagstadgade villkor, inklusive alla
underférstadda garantier, déribland samtliga garantier
enligt Sale of Goods Act 1893 eller Sale of Goods and
Supply of Services Act 1980.

Ansvarshegréansning. Féljande erséatter punkt ett och tva i
forsta stycket i detta Avsnitt:

1 dodsfall eller personlig skada eller fysisk skada pa era
tillgdngar orsakade genom IBMs vardsldshet; och

2 beloppet for varje annan faktisk direkt skada upp till
det storre av Irish Pounds 75,000 eller 125 procent av
avgifterna (i &terkommande fall géller 12 manaders
avgifter) for den Maskin som &r féremal for anspraket
eller det som pa annat satt orsakat att
skadestadndsanspraket reses.

Galler underleverantérer och aterforsaljare (oférédndrat).

Foljande stycke laggs till i slutet av detta Avsnitt:

IBMs hela skadestandsansvar och er enda gottgorelse,
avtalsenligt eller vid skadestandstalan, i frdiga om varje
forsummelse begransas till skadestand.

ITALIEN: Ansvarshegransning. Foljande erséatter andra
meningen i forsta stycket:
| varje sadant fall, om inte annat anges i tvingande lag,
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ansvarar IBM inte for mer an: (punkt 1 oférandrad) 2) vid
varje annan faktisk skada som uppkommer i alla
situationer genom IBMs underlatenhet enligt, eller pa
nagot satt relaterat till, Garantivillkoren, begransas IBMs
ansvar till det totala belopp ni betalat for den Maskin
som ar féremal for anspraket.

Galler underleverantérer och aterforséljare (oféréandrat).

Foljande ersatter andra stycket i detta Avsnitt:

Savida inte annat anges i tvingande lag, ansvarar IBM
och aterférséljaren inte for nadgot av foljande: (punkt 1
och 2 oférandrade) 3) indirekta skador, &ven om IBM
eller &terforséljaren blivit informerade om majligheten till
sédana skador.

SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OCH
SWAZILAND: Ansvarshegransning. Foljande ska laggas till i
detta Avsnitt:

IBMs hela ansvar gentemot er for skador som
uppkommer i alla situationer genom IBMs underlatenhet
enligt Garantivillkoren, begrédnsas till det belopp ni
betalat for den Maskin, som é&r foremal for anspréket
fran IBM.

TURKIET: Produktionsstatus. FOljande erséatter detta
Avsnitt: IBM levererar IBM-maskiner som ar
nytillverkade enligt IBMs tillverkningsstandarder.

STORBRITANNIEN: Ansvarshegransning . Foljande ersatter
punkt 1 och 2 i forsta stycket i detta Avsnitt:

1 dodsfall eller personlig skada eller fysisk skada pa era
tillgdngar, uteslutande orsakade genom IBMs
vardsloshet;

2 beloppet for varje annan faktisk direkt skada eller
forlust upp till det storre av Pounds Sterling 150 000
eller 125 procent av avgifterna (i aterkommande fall
géller 12 manaders avgifter) fér den Maskin som é&r
féremal for anspraket eller det som i annat fall ar
orsaken till att skadestandsanspraket reses.
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Foljande punkt ska laggas till i detta Avsnitt:

3 asidosattande av IBMs skyldigheter som féljer av
Avsnitt 12 i Sale of Goods Act 1979 eller Avsnitt 2 i
Supply of Goods and Services Act 1982.

Galler underleverantérer och aterforséljare (oféréandrat).

Foljande ska laggas till i slutet av detta Avsnitt:

IBMs hela skadestandsansvar och er enda gottgorelse,
avtalsenligt eller vid skadestandstalan, i frdiga om varje
forsummelse begransas till skadestand.

NORDAMERIKA

KANADA: Garantiservice. Foljande ska laggas till i detta
Avsnitt:
For att f& garantiservice fran IBM, ring 1-800-565-3344.

Amerikas Forenta Stater: Garantiservice. Foljande ska
laggas till i detta Avsnitt:
For att fa garantiservice fran IBM, ring 1-919-517-2800.

Anmarkningar

132

Referenser i den har publikationen till produkter,
program eller tjdnster fran IBM betyder inte att dessa
kommer att finnas tillgangliga i alla Iander dar IBM
bedriver verksamhet. Referenser i den héar publikationen
till produkter, program eller tjdnster fran IBM betyder
inte att endast IBMs produkter far anvdndas. Andra
produkter som fungerar pa liknande séatt far anvandas
under forutsattning att de inte bryter mot IBMs rattsliga
skydd fér copyright, varumarken, patent, monsterskydd
m.m. Anvandaren ansvarar for att utvardera och testa att
produkterna fungerar med andra produkter, utdver
saddana som IBM har angett.

IBM kan ha patent eller ha ansokt om patent for
produkter som namns i detta dokument. Dokumentet
ger ingen licens till sddana patent. Skriftliga fragor om
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licensen stalls till IBM Director of Licensing, IBM
Corporation, 500 Columbus Avenue, Thornwood, NY
10594.

Andra webbplatser én IBMs egna

IBM gor inga utfastelser och lamnar inga garantier
avseende webbplatser som inte tillhér IBM. Nar du
besdker en sddan webbplats bor du vara medveten om
att det ar en fristdende webbplats och att IBM inte har
nagon kontroll dver dess innehéll. Hanvisningar till andra
webbplatser an IBMs egna innebar inte att IBM
rekommenderar eller tar pa sig ansvaret for innehallet
eller anvandningen av en sadan webbplats. Det ar helt
ditt eget ansvar att kontrollera att det du anvander inte
innehaller virus eller annat som kan vélla skada. UNDER
INGA OMSTANDIGHETER HAR IBM NAGOT ANSVAR
FOR DIREKTA SKADOR, INDIREKTA SKADOR, ELLER
FOLJDSKADOR AV NAGOT SLAG, INKLUSIVE, MEN
INTE BEGRANSAT TILL, UTEBLIVEN VINST, FORLUST
AV NYTTA, FORLUST AV PROGRAM ELLER ANDRA
DATA | ERA INFORMATIONSHANTERINGSSYSTEM,
VILKA KAN UPPKOMMA GENOM ANVANDNINGEN AV
NAGON ANNAN WEBBPLATS, AVEN OM IBM
UTTRYCKLIGEN UPPMARKSAMMATS PA RISKEN FOR
SADANA SKADOR.

PNA-kort for hemmanatverk (vissa modeller)

Om din IBM PC har ett inbyggt PNA-kort for
hemmanatverk galler foljande:

Den faktiska Overféringshastigheten i natverket beror pa
manga faktorer, t.ex. kabelkonfigurationen i hemmet.
Den &r ofta lagre 4n maxhastigheten.

En del Internetleverantorer tillater inte ISS (Internet
Sharing Software) eller tar extra betalt for det. Ditt avtal
med din Internetleverantér kan krava att du har fler
abonnemang an ett. Se efter i avtalet vad som géller.
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Varumaérken

Foljande varuméarken som namns i handboken tillhér
IBM Corporation:

e IBM

¢ Rapid Access
e ScrollPoint

e HelpCenter
e HelpWare

* Wake on LAN

Andra namn pa foretag, produkter och tjanster kan vara
varumarken eller servicemarken som tillhér andra.

Microsoft och logotypen for Windows ar varumarken
eller registrerade varumarken som tillhér Microsoft
Corporation.

Europeiska bestammelser.

Produkten ar utformad i enlighet med EU:s skyddskrav
for produkter som avger elektromagnetisk stralning
(direktiv 89/336/EEG).

IBM ansvarar inte for bristande uppfyllelse av
sdkerhetskraven som beror pé icke-rekommenderad
modifiering av produkten, inklusive installation av icke-
IBM-utbyggnadskort.
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