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Note de siguranta

PERICOL

Curentul electric de la alimentare, telefon si cablurile de comunicare poate fi
primejdios.

Pentru a evita riscul unui soc:

* Nu conectati sau deconectati nici un cablu si nu executati procese de instalare,
intretinere sau reconfigurare acestui produs in timpul unei furtuni electrice.

* Conectati toate cablurile de alimentare intr-o priza electrica cuplata
corespunzator si impamantata.

* Conectati la prize corespunzator cuplate orice echipament care va fi atasat
acestui produs.

* Atunci cind este posibil, folositi numai 0 mana pentru a conecta sau deconecta
cablurile de semnal.

* Niciodatd nu porniti un echipament atunci cind exista semne de foc, apa sau
deteriorari structurale.

* Deconectati cablurile de alimentare atasate, sistemele de telecomunicatii, retelele
si modem-urile inainte de a deschide carcasele dispozitivelor, in afara cazului in
care sunteti instiintat altfel in procedurile de instalare si configurare.

* Conectati si deconectati cabluri asa cum este descris in urmaitorul tabel atunci
cand instalati, mutati sau deschideti caracase pentru acest produs sau pentru
dispozitive atasate.

Pentru a conecta: Pentru a deconecta:

Opriti toate echipamentele. 1. Opriti toate echipamentele.
2. Lainceput, conectati cablurile la dispozitive. | 2. La inceput, scoateti cablurile de alimentare
3. Legati cablurile de semnal la conectori. din prize.
4. TIntroduceti cablurile de alimentare in prize. 3. Scoateti cablurile de semnal din conectori.
5. Porniti dispozitivul. Scoateti toate cablurile din dispozitive.

DANGER

Le courant électrique provenant de I’alimentation, du téléphone et des cables de
transmission peut présenter un danger.

Pour éviter tout risque de choc électrique :

* Ne manipulez aucun cable et n’effectuez aucune opération d’installation,
d’entretien ou de reconfiguration de ce produit au cours d’un orage.
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Branchez tous les cordons d’alimentation sur un socle de prise de courant
correctement cablé et mis a la terre.

Branchez sur des socles de prise de courant correctement cablés tout équipement
connecté a ce produit.

Lorsque cela est possible, n’utilisez qu’une seule main pour connecter ou
déconnecter les cables d’interface.;

Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d’incendie ou d’inondation,
ou en présence de dommages matériels.

Avant de retirer les carters de I’unité, mettez celle-ci hors tension et déconnectez
ses cordons d’alimentation, ainsi que les cables qui la relient aux réseaux, aux
systémes de té lécommunication et aux modems (sauf instruction contraire
mentionnée dans les procédures d’installation et de configuration).

Lorsque vous installez, que vous déplacez, ou que vous manipulez le présent

produit ou des périphériques qui lui sont raccordés, reportez-vous aux
instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents cordons.

Connexion: Déconnexion:
1. Mettez les unités hors tension. 1. Mettez les unités hors tension.
2. Commencez par brancher tous les cordons | 2. Deconectati cordoanele de alimentare de la
sur les unités. prize. €’
3. Branchez les cables d’interface sur des 3. Deconectati cablurile de interfata de la
connecteurs. conectori. éa’
4. Branchez les cordons d’alimentation sur 4. Deconectati toate cablurile unitatilor. éaé
des prises.
5. Mettez les unités sous tension.
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Observatie baterie cu litiu

ATENTIE:
Pericol de explozie daca bateria este inlocuita incorect.

La inlocuirea bateriei, utilizati numai IBM Part Number 33F8354 sau un tip de
baterie echivalent recomandat de producator. Bateria contine litiu si poate exploda
daca nu este folosita, manuita sau aruncata corespunzator.

Nu:

* Aruncati sau scufundati in apa

. incﬁlziti la mai mult de 100°C (212°F)
* Reparati sau dezasamblati

Aruncati bateria asa cum cer regulile locale.

ATTENTION

Danger d’explosion en cas de remplacement incorrect de la batterie.

Remplacer uniquement par une batterie IBM de type ou d’un type équivalent
recommandé par le fabricant. La batterie contient du lithium et peut exploser en cas
de mauvaise utilisation, de mauvaise manipulation ou de mise au rebut
inappropriée.

Ne pas :

* Lancer ou plonger dans I’eau

* Chauffer a plus de 100°C (212°F)

* Réparer ou désassembler

Mettre au rebut les batteries usagées conformément aux réglements locaux.

Informatii siguranta modem

Pentru a reduce riscul de foc, socuri electrice sau raniri atunci cand folositi echipamentul
telefonic, intotdeauna urmati precautii pentru siguranta, cum ar fi:

* Nu instalati niciodata fire telefonice in timpul unei furtuni cu descarcari electrice.

* Nu instalati mufe pentru telefon in locuri umede decat daca aceasta este realizata
special pentru astfel de locuri.

* Nu atingeti niciodata cablurile sau cablurile telefonice neizolate decat daca linia
telefonica a fost deconectata de la interfata de retea.

* Lucrati cu grija cand instalati sau modificati linii telefonice.

* Evitati folosirea telefonului (altul decat cel fara fir) in timpul furtunilor. Pot aparea
riscuri de socuri electrice datorate fulgerelor.

Note de siguranta vii



* Nu folositi telefonul pentru a anunta o scurgere de gaz in apropierea acesteia.
Consignes de sécurité relatives au modem

Lors de "utilisation de votre matériel téléphonique, il est important de respecter les
consignes ci-apres afin de réduire les risques d’incendie, d’électrocution et d’autres
blessures :

* N’installez jamais de cordons téléphoniques durant un orage.

* Les prises téléphoniques ne doivent pas étre installées dans des endroits humides,
excepté si le modele a été congu a cet effet.

* Ne touchez jamais un cordon téléphonique ou un terminal non isolé avant que la ligne
ait été déconnectée du réseau téléphonique.

* Soyez toujours prudent lorsque vous procédez a ’installation ou a la modification de
lignes téléphoniques.

* Sivous devez téléphoner pendant un orage, pour éviter tout risque de choc électrique,
utilisez toujours un téléphone sans fil.

* En cas de fuite de gaz, n’utilisez jamais un téléphone situé a proximité de la fuite.

Declaratia de conformitate laser

Unele modele de calculatoare personale IBM sunt echipate din fabrica cu o unitate
CD-ROM sau DVD-ROM. Unitatile CD-ROM si DVD-ROM sunt vandute si separat ca
optionale. Unitatile CD-ROM si DVD-ROM sunt produse care folosesc laserul. Aceste
unitati sunt certificate in S.U.A si respecta normele Codului 21 de Reglementari Federale
ale Departamentului Sanatatii si Serviciilor Umane (DHHS 21 CFR), Subcapitolul J
pentru produse laser din Clasa 1. In orice altd parte, aceste unitati sunt certificate sa
respecte normele Comisiei Electrotehnice Internationale (International Electrotechnical
Commission - IEC) 825 si CENELEC EN 60 825 pentru produse laser din Clasa 1.

Atunci cand instalati o unitate CD-ROM sau DVD-ROM, tineti cont de urmatoarele
instructiuni de manevrare:

ATENTIE:
Utilizarea butoanelor de control sau de reglare, sau efectuarea de proceduri altele
decat cele specificate aici ar putea determina pericolul de expunere la radiatii.

Eliminarea carcaselor unitatilor CD-ROM sau DVD-ROM ar putea determina expunerea
la radiatii laser primejdioase. Nu exista componente utile in interiorul unitatii CD-ROM

sau DVD-ROM. Nu desfaceti carcasa unitatii.

Unele unitati CD-ROM si DVD-ROM contin o diosa laser de Clasa 3A sau de Clasa 3B.
Retineti urmatoarele declaratii.
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PERICOL

Radiatii laser cand este deschis. Nu priviti la raza laser, nu priviti direct cu instrumente
optice si evitati expunerea directa la raza laser.

DANGER:

Certains modeles d’ordinateurs personnels sont équipés d’origine d’une unité de
CD-ROM ou de DVD-ROM. Mais ces unités sont ¢galement vendues séparément en tant
qu’options. L’unité de CD-ROM/DVD-ROM est un appareil a laser. Aux Etat-Unis,
I’unité de CD-ROM/DVD-ROM est certifiée conforme aux normes indiquées dans le
sous-chapitre J du DHHS 21 CFR relatif aux produits a laser de classe 1. Dans les autres
pays, elle est certifiée étre un produit a laser de classe 1 conforme aux normes CEI 825 et
CENELEC EN 60 825.

Lorsqu’une unité de CD-ROM/DVD-ROM est installée, tenez compte des remarques
suivantes:

ATTENTION: Pour éviter tout risque d’exposition au rayon laser, respectez les
consignes de réglage et d’utilisation des commandes, ainsi que les procédures
décrites.

L’ouverture de I'unit¢ de CD-ROM/DVD-ROM peut entrainer un risque d’exposition au
rayon laser. Pour toute intervention, faites appel a du personnel qualifié.

Certaines unités de CD-ROM/DVD-ROM peuvent contenir une diode a laser de classe
3A ou 3B. Tenez compte de la consigne qui suit:

DANGER

Rayonnement laser lorsque le carter est ouvert. Evitez toute exposition directe des yeux au
rayon laser. Evitez de regarder fixement le faisceau ou de I’observer a I’aide d’instruments
optiques.
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Capitol 1. Setarea calculatorului

inainte de a incepe
Fcititi 'Note de signranti” pe pagina v

Selectarea unei locatii pentru calculator

Asigurati-va ca aveti numarul necesar de prize cu impamantare pentru toate
echipamentele. Alegeti o amplasare pentru calculator in care va ramane uscat. Pastrati
aproximativ 50 mm (2 in.) de spatiu in jurul calculatorului pentru o circulatie buna a
aerului.

Pregatirea spatiului de lucru

Aranjati atat echipamentele, cat si spatiul de lucru pentru a va simti bine. Sursele de
lumina, circulatia aerului si locatia prizelor pot afecta modul in care aranjati spatiul de
lucru.

Confort

Urmatoarele sfaturi va vor ajuta sa decideti ce pozitie de lucru va convine mai mult.

Alegeti un scaun bun care sa reduca oboseala datorata statului in aceeasi pozitie pentru o
lunga perioada de timp. Spatarul si scaunul trebuie sa se poata regla independent si sa
ofere un reazem bun. Scaunul trebuie s aibe partea din fata curbata pentru a usura
presiunea asupra coapselor. Ajustati scaunul pentru ca sa aveti coapsele paralele cu
podeaua si talpile sa fie sprijinite pe podea sau pe suportul pentru picioare.

Cand folositi tastatura, tineti-va antebratele paralele cu podeaua si incheieturile mainilor

intr-o pozitie confortabild oarecare. Incercati sa mentineti o usoara atingere a tastaturii,
iar mainile si degetele sa fie relaxate. Modificati unghiul tastaturii pentru un cat mai bun
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confort, corectand pozitia picioruselor tastaturii.

Distanta de vizualizare

Suport pentru
partea lombara

Tnaltimea
scaunului

Reglati monitorul astfel incat partea de sus a ecranului sa fie la nivelul ochilor, sau putin
mai jos. Asezati monitorul la o distantd confortabila pentru vizualizare, de obicei de la 51
la 61 cm (20 la 24 in.), si pozitionati-1 astfel incat sa-1 puteti vedea fara a trebui sa va
rotiti corpul.

Lumina

Pozitionati monitorul pentru a minimiza luminarea prea puternica si reflexiile de la surse
puternice de lumina, ferestre si altele. Plasati monitorul in unghi drept cu sursele de
lumina atunci cand acest lucru este posibil. Reduceti iluminarea superioara, daca este
nevoie, prin stingerea luminilor sau folosind becuri de putere mai scazuta. Daca instalati
monitorul 1anga fereastra, folositi perdele sau storuri pentru a bloca lumina solara. S-ar
putea sa tebuiasca sa reglati controalele de Luminozitate si Contrast de pe monitor, dupa
cum se schimba lumina in timpul zilei.

In cazul in care este imposibil sa evitati reflexiile sau sa reglati iluminarea, fixati un filtru
impotriva stralucirii deasupra ecranului. Totusi, aceste filtre pot afecta claritatea imaginii
de pe ecran; incercati-le doar dupa ce ati epuizat metodele de reducere a intensitatii
luminoase.

Praful depus creaza probleme asociat cu lumina intensa. Stergeti ecranul monitorului
periodic cu o carpa moale umezita cu un lichid neabraziv pentru sters sticla.

Circulatia aerului

Calculatorul si monitorul dumneavoastra produc caldura. Ventilatorul calculatorului
aduce aer proaspat si forteaza afara aerul incalzit. Monitorul permite ca aerul cald sa iasa
prin aerisiri. Blocarea orificiilor de ventilare poate cauza supraincalzirea, ce poate
conduce la erori sau chiar la defectiuni. Plasati calculatorul si monitorul astfel incat nimic
sa nu blocheze ventilarea aerului; de obicei, 50 mm (2 in.) de spatiu pentru aer sunt
suficienti. De asemenea, asigurati-va ca aerul ventilat nu sufld spre altcineva.

2 Referinta rapida



Prizele si lungimea cablurilor

Localizarea prizelor si lungimea cordoanelor de alimentare a dispozitivelor si a cablurilor
pot determina plasarea finald a calculatorului.

In momentul aranjarii spatiului dumneavoastra de lucru:

» - Evitati folosirea prelungitoarelor. De fiecare data cand este posibil, introduceti
stecherul cablului de alimentare al calculatorului direct intr-o priza electrica.

* Mentineti cablurile de alimentare si alte cabluri dispuse ingrijit si ferite de locuri de
trecere si alte zone unde ar putea fi dislocate accidental.

Pentru mai multe informatii despre cablurile de alimentare, consultati

Conectare cabluri

Cititi urmatoarele inainte de a conecta cabluri:

» Conectati toate cablurile dispozitivelor inainte de a introduce stecherele cablurilor de
alimentare in prize.

* Conectati cablurile de alimentare pentru calculator si pentru celelalte dispozitive
inainte de a le introduce stecherele in prize electrice.
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Conectori USB

In calculatorul dumneavoastra exista cinci conectori USB: trei in partea din spate B si
doi pe partea dreaptd ] a monitorului. In plus, daci aveti o tastaturd Rapid Access, in
partea din spate a tastaturii exista doi conectori USB. Cand va configurati calculatorul
pentru prima data, introduceti cablurile tastaturii $i mouse-ului in porturile USB in partea
din spate a calculatorului, langa conectorul cordonului de alimentare. Dispozitive USB,
cum ar fi tastatura, mouse-ul, imprimanta sau scanerul pot fi conectate in oricare dintre
conectorii USB disponibili. Aceste cabluri pot fi mutate mai tarziu, daca se doreste, in alti
conectori USB.

Cei doi conectori USB de pe tastatura Rapid Access III sunt destinati numai pentru
dispozitive USB cu putere absorbita scazuta, ca de exemplu mouse-ul sau perifericul
gamepad. Dispozitivele USB care necesita mai multa energie, ca si boxele sau un hub
USB nealimentat, ar trebui sa fie conectate la unul dintre conectorii USB de pe calculator.

Nota: Conectorii cablurilor din dispozitivele USB sunt similari cheilor, astfel incat nu
pot fi conectati incorect.

Conectori audio

Conectorii audio localizati la marginea monitorului sunt linie intrare audio [ , linie iesire
audio [| , si microfon | .
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Alti conectori

Urmatoarea ilustratie arata}‘conectorul modemului [, conectorul Ethernet B,
conectorul de mouse PS/2 si conectorul de tstatura PS/2 Y.

:

= BN

Important
Pentru ca PC-ul sa functioneze in limitele FCC, folositi un cablu Ethernet de
categoria 5.

Pornire alimentare

Porniti calculatorul. La terminarea auto-testului fereastra cu logo IBM' se inchide. in
cazul in care calculatorul are software preinstalat, incepe instalarea software-ului.

Daci aveti probleme cu pornirea, cititi ECapitol 2 Depanare gi reciperare” pe pagina 9 si
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Terminarea instalarii software

Dupa ce ati pornit calculatorul pentru prima datd, urmati instructiunile de pe ecran pentru
a termina instalarea software. Daca nu terminati instalarea software prima data cand este
pornit calculatorul, pot apare rezultate neasteptate. Cand instalarea e completa, apasati pe
icoana Access IBM din desktop pentru mai multe informatii despre calculator.

Software Selections CD

Software Selections CD contine programe de aplicatii si suport software de folosit cu
calculatorul. Introduceti Software Selections CD in CD drive si urmati instructiunile de
pe ecran.

Puteti folosi CD pentru:

* Instalare produse software sau documentatie direct de pe CD la modele echipate cu CD
drive.

* Crearea unei imagini a Sofiware Selections CD pe hard disk sau pe un disc de retea
locala (LAN) si instala produsele software din acea imagine.

CD-ul Software Selection CD prezinta o interfatd grafica usor de folosit si proceduri de
instalare automata pentru majoritatea programelor. Acesta are de asemenea un sistem de
ajutor ce descrie componentele CD-ului.

Pentru mai multe informatii privind instalarea de software de pe CD-ul Software
Selections CD, mergeti la Access IBM pe desktop.

Alte sisteme de operare

Daca va instalati propriul sistem de operare, urmati instructiunile care v-au venit cu
CD-urile si dischetele sistemului de operare. Trebuie sa instalati, dupa instalarea
sistemului de operare, toate drivere-le de dispozitive. Instructiunile de instalare sunt
livrate cu CD-urile sau dischetele sau in fisierele README.

Oprirea (shutdown) calculatorului

Cand sunteti gata sa opriti calculatorul, urmati procedura de oprire (shutdown) pentru
sistemul de operare. Aceasta previne pierderea de date neinregistrate sau defectarea
programelor dumneavoastra. Pentru a opri (shut down) Microsoft Windows :

1. Selectati Start de pe spatiul de lucru Windows.
2. Apasati Shut Down.

3. Apasati Shut Down.

4. Selectati OK.
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Accesarea si tiparirea Ghidului utilizatorului

Ghidul utilizatorului pentru calculatorul dumneavoastra are informatii despre instalarea
de hardware optional. Acest fisier document .PDF (Portable Document Format) poate fi
accesat prin Access IBM de pe desktop. Poate fi vazut folosind Adobe Acrobat Reader si
tiparit pentru folosirea la instalarea de hardware optional.

inregistrarea de informatii despre calculator

Inregistrarea de informatii despre calculatorul dumneavoastra poate fi utila daca veti avea
vreodata nevoie sa vi se repare calculatorul.

Tipul masinii (M/T), numarul de model si numarul serial (S/N) sunt etichetate pe
calculator. Folositi aceasta tabela pentru a inregistra aceasta informatie:

Numele produsului

Tip masina (M/T) - model

Numar serial (N/S)

Data achizitionarii

Numarul de inregistrare

Numadrul de inregistrare este necesar pentru reparatii sau suport tehnic. Va puteti
inregistra calculatorul prin telefon in momentul in care apelati pentru reparatii sau suport
tehnic. Mergeti la Access IBM de pe desktop pentru mai multe informatii in legatura cu
inregistrarea calculatorului dumneavoastra.
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Capitol 2. Depanare si recuperare

Daca aveti o problema cu calculatorul, acest capitol descrie cateva unelte de baza pentru
depanare §i recuperare software. Mergeti la User Guide online, disponibil prin Access
IBM, pentru o depanare mai avansata.

Depanare de baza

Simptom

Actiune

Calculatorul nu porneste
atunci cand apasati butonul
de alimentare.

Verificati introducerea cablului de alimentare al calculatorului in
spatele calculatorului si intr-o priza functionala.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Ecranul monitorului este
gol.

Verificati ca:
¢ Cablul de alimentare al calculatorului este introdus in spatele
calculatorului si intr-o priza functionala.

¢ Controalele de stralucire sunt setate corect.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Tastatura nu functioneaza
(nu functioneaza nici o
tasta).

Verificati ca:

¢ Calculatorul este pornit si controalele de stralucire sunt setate
corect.

» Tastatura este bine conectata la un conector USB pe calculator.

¢ Nici o tasta nu e blocata.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Mouse-ul nu functioneaza.

Verificati ca:

¢ Calculatorul este pornit si controalele de stralucire sunt setate
corect.

* Mouse-ul este bine conectat la un conector USB pe calculator.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Sistemul de operare nu
porneste.

Verificati ca:
¢ Nu exista discheta in unitatea de dischete.

* Secventa de pornire principala include dizpozitivul de boot-are
(dizpozitivul pe care se afla sistemul de operare). In cele mai
multe din cazuri, sistemul de operare se afla pe hard-disc.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Se afiseaza un cod de
eroare inainte de a porni
sistemul de operare.

Vedeti L'Caduri de eroare” pe pagina 10
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Simptom Actiune

Calculatorul suna de mai
multe ori inainte de
pornirea sistemului de
operare.

Verificati ca nici o tasta nu e blocata.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Coduri de eroare

Urmatoarea tabela include o parte a codurilor de eroare, care se pot afisa cand porniti

calculatorul.

. inregistragi orice cod de eroare afigat. Daca apelati la service, veti fi intrebat de

codurile de eroare.

* Daca aveti mai multe coduri de eroare, intotdeauna inregistrati-le in ordinea in care ele

apar.

* Daca codul de eroare nu este in tabela urmatoare, o depanare mai in profunzime este

necesara.

— Daca sistemul de operare porneste cand porniti calculatorul, folositi Access IBM
pentru a rula IBM Enhanced Diagnostics si vedeti procedurile de depanare in
Ghidul utilizatorului online disponibil prin Access IBM.

— Daca sistemul de operare nu porneste, apelati la service.

Cod Descriere

Actiune

151 Eroare ceas de tip real

Porniti Configuration.Setup Utility si urmati
instructiunile de resetare a orei si a datei.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

161 Bateria poate fi defecta.

Inlocuiti bateria. Vedeti procedura de
inlocuire a bateriei in User Guide disponibil
prin intermediul Access IBM.

162 A aparut o modificare in
configurarea dispozitivului.

Porniti Configuration.Setup Utility si urmati
instructiunile de incarcare a setarilor implicite
(Default Settings).

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

301 A aparut o eroare de tastatura.

Verificati ca:
» Tastatura este conectata corect.

* Nu sunt taste blocate.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.
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Cod Descriere Actiune

860x A aparut o eroare de dispozitiv de | Verificati ca dispozitivul de punctare sau
(x=orice punctare sau de mouse. mouse-ul sunt bine conectate.
numar)

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

Recuperare software

Aceasta sectiune contine instructiuni pentru recuperarea sistemului de operare, a
programelor driver de dispozitiv si a software-ului suport.

Calculatorul vine cu un program Product Recovery pe disc sau un CD-uri Product
Recovery CD pentru a va asista la operatiunile de recuperare. Ca sa vedeti daca
calculatorul are programul Product Recovery instalat pe disc, cautati urmatorul prompt,
atunci cand porniti calculatorul:

To start the IBM Product Recovery Program, press F11l

Daca aceasta invitatie este afisata la pornire, programul Product Recovery este instalat.

Important
Daca calculatorul nu are programul Product Recovery instalat si nu aveti CD-urile
Product Recovery CD pentru sistemul de operare, mergeti la
http://www.ibm.com/pc/support pe Internet pentru informatii de obtinere a CD-ului
Product Recovery CD. Daca nu aveti acces la Internet, vedeti "Obtinere de
informatie, ajutor si service” din User Guide online, disponibil prin Access IBM.

Nota: Procesul de refacere sterge toate informatiile stocate pe partitia primara (discul C).
Daca este posibil, salvati fisierele de date inainte de a incepe acest proces.

Continuati cu sectiunea corespunzatoare pentru instructiuni specifice:

Recuperarea sistemului de operare

Folositi urmatorii pasi pentru a recupera sau a reinstala sistemul de operare care vine cu
calculatorul.

1. Faceti copii de siguranta ale fisierelor de date. Toate fisierele de pe discul C ce nu
sunt salvate in altd parte se vor pierde.

2. Opriti calculatorul.
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* Daca folositi Program Product Recovery, reporniti calculatorul si apasati F11 la
aparifia promptului. (Optiunea de a apdsa F11 apare doar pentru cateva secunde.
Trebuie sa apasati destul de repede F11.)

* Daca folositi CD-ul Product Recovery, puneti CD-ul in unitate si porniti
calculatorul. (Daca aveti mai mult de un CD CD-ul Product Recovery, folositi
CD-ul Product Recoveryl.)

3. Apare meniul principal Product Recovery cu urmatoarele optiuni:
* Full recovery (recuperare totald), care reformateaza discul si recupereaza sau
instaleaza sistemul de operare, software-ul preinstalat si driverele de dispozitive.
* Partial recovery (recuperare partiala), care reformateaza discul §i recupereaza sau
instaleaza sistemul de operare si driverele de dispozitive. Aplicatiile preinstalate nu
sunt recuperate. Unele aplicatii vor trebui sa fie instalate de pe Software Selections

CD. Pentru mai multe informatii despre instalarea software-ului, vedeti About Your
Sofitware disponibil prin Access IBM.

* Repair (reparare), care ruleaza programul utilitar de reparare de urgenta (aceasta
optiune este disponibila numai pentru sistemele Windows 2000 Professional).

» System utilities, care va permit sa vizualizati meniul System Utilities.

Selectati optiunea dorita si urmati instructiunile de pe ecran.

4. Cand recuperarea sau instalarea s-a terminat, scoateti orice CD sau discheta din
unitati si reporniti calculatorul.

Note:

1. In timpul procesului de recuperare s-ar putea sa aveti prompt pentru CD-ul Product
Recovery2 sau CD-ul Product Recovery3. Daca da, introduceti CD-ul corespunzator
in unitate si continuati procesul de recuperare.

2. Calculatorul s-ar putea sa trebuiasca repornit in timpul procesului de recuperare, de
mai multe ori. Cand recuperarea s-a terminat, calculatorul va afisa un mesaj care sa
va anunte ca recuperarea s-a terminat.

Important
Dupa recuperarea si instalarea sistemului de operare, programul setup ruleaza la
pornirea pentru prima data a sistemului de operare. Pentru informatii suplimentare,

consultati EParnire alimentare” pe pagina 9.

Instalare de sisteme de operare alternative

De fiecare datd cand instalati (sau recuperati) un sistem de operare, s-ar putea sa aveti
nevoie de software suplimentar sau de drivere dispozitiv. Cele mai recente drivere de
dispozitive sunt disponibile pe Internet la http://www.ibm.com/pc/support/on pe Internet.
Introduceti tipul masinii $i numarul modelului in campul Quick Path pentru a gasi
driverele de dispozitive specifice pentru calculatorul dvs..
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Inainte de a instala orice sistem de operare asigurati-va ca aveti ultimele actualizari.
Contactati producatorul sistemului de operare sau, daca exista posibilitatea, verificati
site-ul web al producatorului pentru a obtine actualizarile.

Pentru a instala un sistem de operare, urmati instructiunile din documentatia furnizata cu
sistemul de operare si oricare alte actualizari. Apoi vedeti About Your Sofiware disponibil
prin Access IBM pentru a instala software-ul de suport.

Nota: Nu tot software-ul este disponibil pentru toate sistemele de operare. Consultati
CD-ul Software Selections pentru a afla ce programe sunt disponibile pentru
sistemul dvs. de operare.

Recuperarea driverelor de dispozitive

Folositi urmatorii pasi daca recuperati sau instalati driverele de dispozitive.

Note:

1. Driverele pentru sistemul de operare preinstalat si instructiunile pentru instalarea
driverelor de dispozitive sunt localizate pe disc la C:/IBMTOOLS/DRIVERS unde C
este litera reprezentand partitia primara. Instructiunile pentru instalarea driverelor
sunt in folderul pentru fiecare driver. Driverele de dispozitive sunt de asemenea
disponibile la http://www.ibm.com/pc/support/ pe Internet. Introduceti tipul masinii si
numarul modelului in campul Quick Path pentru a obtine o lista cu figierele
descarcabile pentru calculatorul dvs..

2. Inainte de a reface sau instala drivere dispozitiv, trebuie si aveti instalat sistemul de
operare pe calculator.

3. Inainte dea incepe procedura de refacere sau de instalare, obtineti documentatia
disponibila pentru componenta pe care dorii sa o instalati .

Pentru a reface sau instala drivere de dispozitiv, urmati pasii:

1. Porniti calculatorul si sistemul de operare, daca nu ati facut-o deja.

2. Afisati structura de directoare a discului prin pornirea Windows Explorer si apasarea
icoanei discului. (Puteti de asemenea afiga structura de directoare prin folosirea
ferestrei DOS Command Prompt.)

3. Apasati ca sa deschideti directorul IBMTOOLS, apoi apésati ca sa deschideti
directorul DRIVERS.

4. Selectati pentru a deschide directorul driverului de dispozitiv pe care dorifi sa-1
instalati.

5. in directorul driverului de dispozitiv apasati de doua ori pe fisierul README pentru
a-1 vizualiza.

Urmati instructiunile de instalare din fisierul README.

7. Cand s-a terminat instalarea, reporniti calculatorul.
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Capitol 3. Obtinerea de informatii, ajutor si service

Daca aveti nevoie de ajutor, service, asistenta tehnica sau doriti doar informatii despre
produsele IBM, veti descoperi o varietate larga de surse disponibile oferite de IBM.
Aceasta sectiune contine informatii despre locul unde se pot gasi informatii despre IBM
si produsele IBM, ce este de facut cand aveti o problema cu calculatorul, si unde sa sunati
pentru service daca e nevoie.

Obtinerea informatiei

Informatia despre calculatorul dvs. IBM si software-ul preinstalat, daca exista, este
disponibila in documentatia care soseste cu calculatorul. Aceasta include carti, carti
online, figsiere README si figiere ajutor. In plus, informatia despre produse IBM este
disponibila pe Internet si prin IBM Automated Fax System.

Utilizare Internet

Pe Internet, site-ul web IBM are informatie actualizata despre produsele IBM PC si
suport. Adresa pentru IBM Personal Computing home page este http://www.ibm.com/pc

Puteti gasi informatii despre suportul tehnic pentru produsele IBM, incluzand optiunile
oferite, la: http://www.ibm.com/pc/support

Daca selectati Profile din pagina pentru suport, puteti crea o pagind pentru suport
personalizata, specificd hardware-ului Dvs., completata cu intrebari Frecvente
(Frequently Asked Questions), Informatii despre componente, Secrete si ponturi tehnice
si Figiere transferabile. In plus, puteti alege sa primiti notificari e-mail atunci cand apar
informatii noi despre produsele Dvs. inregistrate.

Puteti si sd comandati publicatii prin IBM Publications Ordering System la
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/cgibin/pbi.cgi

Obtinerea de informatii prin fax

Daca aveti un telefon cu ton si acces la un fax, in S.U.A. si Canada puteti obtine prin fax
informatii despre marketing si informatii tehnice in legaturd cu multe subiecte, incluzand
hardware, sisteme de operare si retele locale (LAN-uri).

Puteti suna la Sistemul fax automat IBM 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana. Urmati

instructiunile inregistrate si informatiile solicitate va vor trimise prin fax. In S.U.A. si
Canada, pentru a accesa Sistemul fax automat IBM, apelati 1-800-426-3395.
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Obtinerea de suport si service

Dca aveti o problema cu calculatorul Dvs., veti gasi o mare varietate de surse disponibile
sa va ajute.

Utilizarea documentatiei si a programelor diagnostic

Multe probleme cu calculatorul pot fi rezolvate fara asistenta din afara. Daca aveti o
problema cu calculatorul Dvs., primul lucru cu care se incepe este informatia de depanare
din documentatia calculatorului. Daca banuiti o problema software, vedeti documentatia,
inclusiv figsierele README si ajutor online, care se dau cu sistemul de operare sau
programul aplicatiei.

Cele mai multe calculatoare IBM si servere vin cu un set de programe diagnostic pe care
le puteti utiliza in identificarea problemelor de hardware. Vedeti informatia de depanare a
calculatorului Dvs. pentru instructiuni in folosirea programelor diagnostic.

Informatia de depanare sau programele de diagnostic va pot indica daca aveti nevoie de
drivere de dispozitiv aditionale sau updatate sau alt software. IBM mentine pagini pe
Internet din care puteti obtine ultimele informatii tehice si transfera drivere pentru
dispozitive si actualizari. Pentru a accesa aceste pagini, mergeti la
http://www.ibm.com/pc/support/ si urmati instructiunile.

Solicitarea de service

Daca ati incerct sa corectati problema personal si totusi aveti nevoie de ajutor, in perioada
de garantie, puteti obtine ajutor si informatii prin telefon prin IBM PC HelpCenter.
Urmatoarele servicii sunt disponibile in perioada de garantie:

* Determinarea Problemelor - Este disponibil personal antrenat care sa va asiste sa
determinati daca aveti o problema hardware si care sa decida actiunea necesara pentru
rezolvarea problemei.

* Reparatia hardware IBM - Daca se determina ca problema este generata de hardware
IBM aflat in garantie, este disponibil personal antrenat care sa asigure nivelul aplicabil
de service.

* Administrare inlocuiri tehnice - Uneori, este posibil sa fie necesare unele modificari
dupa ce un produs a fost vandut. IBM sau reseller-ul Dvs., daca este autorizat de IBM,
va realiza inlocuiri tehnice (Engineering Changes - EC) aplicabile hardware-ului Dvs.

Urmatoarele puncte nu sunt acoperite:
* Inlocuirea sau utilizarea partilor care nu apartin IBM-ului sau partilor negarantate de
IBM

Nota: Toate componentele garantate contin un identificator de 7 caractere in formatul
IBM FRU XXXXXXX.
* Identificarea surselor de probleme software
* Configurarea BIOS-ului ca parte a unei instalari sau modernizari
* Schimbari, modificari sau actualizari ale driverelor de dispozitiv
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* Instalarea si intretinerea sistemelor de operare in retea (NOS)
 Instalarea si intretinerea programelor aplicatii

Consultati garantia pentru hardware IBM pentru a avea o expunere clard a termenilor de
garantie ale IBM. Pastrati proba de achizitionare pentru a obtine suportul pentru garantie.

in S.U.A. si Canada aceste servicii sunt disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptaimana.

In Marea Britanie, aceste servicii sunt disponibile Luni pand Vineri, de la 9:00 a.m. la
6:00 p.m.

Nota: Timpul de raspuns va depinde de numarul si complexitatea apelurilor primite.

Daca este posibil, stati in fata calculatorului atunci cand sunati. Va rugam sa aveti la
indemana urmatoarele informatii cand sunati:

* Tipul si modelul masinii

* Numerele de serie ale produselor hardware IBM

* Descrierea problemei

* Cuvintele exacte ale eventualelor mesaje de eroare

* Informatii despre configuratia hardware si software

Numerele de telefon pot fi modificate fara preaviz. Pentru cele mai recente numere de
telefon, mergeti la http://www.ibm.com/pc/support si apasati HelpCenter phone list.

Capitol 3. Obtinerea de informatii, ajutor si service
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Tara Numairul de telefon
Austria Isterreich 01-24 692 5901
Belgia - Olandeza Belgie 02-210 9820
Belgia - Franceza Belgique 02-210 9800
Canada Numai Toronto 416-383-3344
Canada Canada - toate celelalte 1-800-565-3344
Danemarca Danmark 35250291
Finlanda Suomi 09-22 931 840
Franta Franta 02 38 5574 50
Germania Deutschland 069-6654 9040
Irlanda Irlanda 01-815 9200
Italia Italia 02-4827 5040
Luxembourg Luxembourg 298-977 5063
Olanda Nederland 020-504 0501
Norvegia Norge 23053240
Portugalia Portugalia 21-791 51 47
Spania Espafia 91-662 49 16
Suedia Sverige 08-751 5227
Elvetia Schweiz/Suisse/Svizzera 0848-80-52-52
Marea Britanie Marea Britanie 01475-555 055
S.U.A si Porto Rico S.U.A si Porto Rico 1-800-772-2227

In toate celelalte tari, contactati reseller-ul sau reprezentantul de marketing IBM.

Alte servicii

IBM Update Connector este un instrument de comunicatie la distanta care il puteti folosi
cu unele calculatoare IBM pentru comunicarea cu HelpCenter. Update Connector va
permite sa primiti i sa descarcati actualizari ale unor produse software care ar putea fi
furnizate odata cu calculatorul dvs.

Cu unele modele de calculatoare, va puteti inregistra la International Warranty Service.
Daca Dvs. calatoriti cu calculatorul sau aveti nevoie sa il mutati in alta tara, puteti primi
un Certificat International Warranty Service care este onorat virtual oriunde in lume, unde
IBM sau resellerii IBM vand si fac service la produse IBM.

Pentru informatii suplimentare sau pentru inregistrare la Suportul de garantie
international:

« In S.U.A. sau Canada, sunati la 1-800-497-7426.

+ In Europa, sunati la 44-1475-893638 (Greenock, Marea Britanie).
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« In Australia si Noua Zeelanda, sunati la 61-2-9354-4171.
* In toate celelalte tari, contactati reseller-ul sau reprezentantul de marketing IBM.

IBM Integrated Technology Services ofera o gama larga de servicii de suport tehnologie
informaticd, implementare si de gestiune. Pentru mai multe informatii despre aceste
servicii, referiti-va la site-ul Integrated Technology Services la
http://www.ibm.com/services/its/.

Pentru asistenta tehnica cu instalare de, sau intrebari legate de, Pachete Service pentru
produsele preinstalate Microsoft Windows, accesati site Microsoft Product Support
Services Web la http://support.microsoft.com/directory/, sau puteti contacta IBM
HelpCenter. Se pot aplica unele taxe.

Cumpararea de servicii suplimentare

In timpul si dupi perioada de garantie, puteti achizitiona servicii aditionale, precum
suport pentru hardware IBM si hardware purtand alta marca, sisteme de operare si
programe aplicatii; setare si configurare retea; servicii de reparatie pentru hardware
actualizat sau extins; si instalatii personale. Disponibilitatea si denumirea serviciului s-ar
putea sa varieze in functie de tara.

Pentru mai multe informatii despre aceste servicii, vedeti informatia online.

Capitol 3. Obtinerea de informatii, ajutor si service 19



20 Referinta rapida



Anexa. Garantia produsului si observatii

Aceasta anexa contine garantia produsului si alte anunturi

Declaratii de garantie

Declaratiile de garantie constau in doua parti: Partea 1 si Partea a 2-a. Partea 1 variaza
dupa tara. Partea a 2-a este aceeasi. Asigurati-va ca afi citit atat Partea 1 cat gi Partea a
2-a.

. Statele Unlte, Puerto Rico sl Canada (Z125-4753 05 11/97) (KDeclaratia IBM pentri

‘:’ -
. In toata lumea cu exceptia Canadei, Puerto Rico, Turciei si Statelor Unite

(Z125 5697 01 11/97) (LDcdaxana_dfhgaxannelBMpm:lmMmgaJlme_mmmepnd

. Termem unici pe tara in toata lumea (LBanea.L_'Eel:mem_pen.tmmeaga-lmel
bpecifici tarii” pe pagina 2d)

Declaratia IBM pentru garantie limitata in Statele Unite, Puerto
Rico si Canada (Partea 1 - Termeni Generali)

Aceasta declaratie de garantie (Statement of Warranty) include Partea 1 - Termeni
generali §i Partea 2 - Termeni specifici tarii. Termenii Partii 2 ii pot inlocui sau
modifica pe cei din Partea 1.Garantiile oferite de cdtre IBM in aceastd Declaratie de
garantie (Statement of Warranty) se aplica numai Maginilor pe care le achizitionati
pentru uzul dumneavoastrd gi nu pentru revanzare, de la IBM sau distribuitorul
dumneavoastrd. Termenul de "Masind" semnifica o masind IBM, caracteristicile,
conversiile, imbunatatirile, elementele, accesoriile sale, sau orice combinatie a lor.
Termenul de "Magind" nu include orice programe software, fie preincdrcate pe Magsind,
instalate ulterior sau altfel. Daca IBM nu specifica altfel, urmdtoarele garantii se aplicd
numai in fara din care achizigionati Masina. Nimic din aceastd Declaratie de garantie nu
afecteazd nici un drept statutar al consumatorilor la care nu se poate renunta sau nu
poate fi limitat prin contract. Dacad avefi intrebari, contactati IBM sau distribuitorul
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Masina - NetVista X40 Tip 6643
Perioada de garantie* - Componente: Trei (3) ani Manopera: Un (1) an

IBM va asigura suportul tehnic gratuit al garantiei pentru:
1. componente si manopera in primul an al perioadei de garantie
2. numai pentru componente, prin inlocuire, in al doilea si al treilea an al perioadei de garantie.

IBM va va taxa pentru orice munca pe care o face pentru reparatie sau inlocuire.

* Contactati locul achizitionarii pentru informatii despre reparatii in garantie. Unele calculatoare
IBM sunt eligibile pentru reparatii in garantie la fata locului, in functie de fara unde reparatiile
sunt efectuate.

Garantia IBM pentru masini

IBM garanteaza ca fiecare masina 1) nu prezinta defecte ale materialelor componente sau
defecte de productie si 2) respecta Specificatiile oficiale publicate ale IBM. Perioada de
garantie pentru o Masina este o perioada fixa specificata, incepand de la data instalarii.
Data de pe factura de cumparare este Data instalarii, daca IBM sau reseller-ul dvs. nu va
informeaza altfel.

Pe perioada de garantie IBM sau reseller-ul Dvs., daca este atestat de IBM sa asigure
suportul tehnic pentru garantie, va asigura serviciile de reparare sau de schimbare pentru
Masina, fara nici o taxa, conform cu tipul de suport desemnat pentru respectivei Masini si
va administra si instala modificarile tehnice care se aplica Masinii.

Daca o Magina nu functioneaza conform garantiei in timpul perioadei de garantie, iar
IBM sau reseller-ul Dvs. nu pot fie 1) sa realizeze acest lucru sau 2) sa il inlocuiasca cu
unul care este cel putin echivalent din punct de vedere functional, il puteti returna unitatii
de la care l-ati achizitionat si veti primi Inapoi banii. Inlocuitorul poate sa nu fie nou, dar
va functiona bine.

Limitele garantiei

Garantia nu acopera reparatia sau inlocuirea unei Magini ca urmare a utilizarii improprii,
a unui accident, a unei modificari, a unui mediu de operare sau fizic nepotrivit, a
intretinerii improprii, sau a unei defectiuni cauzate de catre un produs pentru care IBM nu
este responsabil. Garantia este anulata de inlaturarea sau alterarea etichetelor de
identificare de pe Masina sau de pe componente.

ACESTE GARANTII REPREZINTA GARANTIILE DVS. EXCLUSIVE SI
INLOCUIESC TOATE CELELALTE GARANTII SAU CONDITIL INDICATE
EXPRES SAU IMPLICITE, INCLUZAND, DAR NEFIIND LIMITATE LA
ACESTEA, GARANTIILE SAU CONDITIILE DE COMERCIALIZARE SI CELE
PRIVIND CALITATILE SPECIFICATE INTR-UN ANUMIT SCOP. ACESTE
GARANTII VA DAU UN DREPT LEGAL SPECIFIC DAR, DE ASEMENEA, MAI
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PUTETI AVEA ALTE DREPTURI CE VARIAZA DE LA JURISDICTIE LA
JURISDICTIE. UNELE JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU
LIMITAREA GARANTIILOR EXPRESE SAU DEDUSE, DECI EXCLUDEREA
DE MAI SUS POATE SA NU FIE VALABILA PENTRU DUMNEAVOASTRA. IN
ASEMENEA CAZ, ASTFEL DE GARANTII SUNT LIMITATE PE DURATA
PERIOADEI DE GARANTIE. DUPA ACEA PERIOADA NU SE APLICA NICI O
GARANTIE.

Elemente neacoperite de garantie
IBM nu garanteaza operarea continud sau fara erori a Masinii.

Daci nu este specificat altfel, IBM ofera calculatoare non-IBM FARA NICI UN FEL
DE GARANTIE.

Orice suport tehnic sau de alt tip asigurat pentru o Masina aflata in garantie, cum ar fi
asistenta telefonica privind intrebarile “how-to” (cum sa) si cele referitoare la setarea si
instalarea echipamentului, va fi asigurat fara FARA NICI UN FEL DE GARANTIE.

Suport garantie

Pentru a obtine suport tehnic in garantie pentru Masina, contactati reseller-ul Dvs. sau
IBM. In Statele Unite, apelati IBM la numarul de telefon 1-800-772-2227. In Canada,
apelati IBM la numarul de telefon 1-800-565-3344. (in Toronto, apelati 416-383-3344.)
Vi se poate solicita sa prezentati o dovada de achizitionare.

IBM sau distribuitorul dumneavoastra ofera anumite tipuri de servicii de reparatii si de
inlocuiri, fie la sediul dumneavoastra, fie la un centrul de service, pentru a pastra
Magsinile sau pentru a le repara, in conformitate cu Specificatiile lor. IBM sau
distribuitorul dumneavoastra va vor informa despre tipurile disponibile de service pentru
0 Masina in functie de tara in care a fost instalatd. IBM poate repara Masina defectoasa
sau o poate inlocui dupa cum considera.

Atunci cand reparatiile in garantie implica inlocuirea unei Masini sau a unei componente,
elementul pe care IBM sau distribuitorul dumneavoastra il inlocuiesc devine proprietatea
acestora si substitutul devine proprietatea dumneavoastra. Dumneavoastra garantati ca
toate elementele inlocuite sunt originale si nemodificate. Substitutul poate sa nu fie nou,
dar va fi in stare buna de functionare si cel putin echivalent functional cu elementul
substituit. Substituirea presupune starea de service in garantie pentru componenta
substituita.

Orice caracteristica, conversie sau modernizare pe care IBM sau distribuitorul
dumneavoastra o opereaza trebuie sa fie instalata pe o Masina care este 1) pentru anumite
Magsini, Magina cu numarul de serie desemnat si 2) la un nivel de modificare din punct de
vedere ingineresc compatibil cu caracteristica, conversia sau modernizarea. Multe

Anexa. Garantia produsului si observatii 23



caracteristici, conversii sau modernizari implica scoaterea de componente §i returnarea
lor la IBM. O componenta ce inlocuieste o componenta scoasa va prelua serviciile de
garantie ale componentei inlocuite.

Inainte ca IBM sau distribuitorul sa inlocuiasca o Masind sau o componentd, acceptati sa
scoateti toate caracteristicile, componentele, optiunile, modificarile si atagarile ce nu se
afla in garantie.

De asemenea acceptati
1. saasigurati cd masina este libera de orice obligatii sau restrictii care sa impiedice
inlocuirea ei;
2. sa obtineti autorizarea proprietarului de a beneficia de serviciile IBM sau ale
distribuitorului, asupra masinii care nu este in proprietatea dvs, si
3. unde se aplica, inainte ca service-ul sa fie furnizat
a. urmati procedurile de determinare a problemei, analiza a problemei si cerere de
service pe care IBM sau distribuitorul vi le furnizeaza.
b. protejati toate programele si datele ce se alfa intr-o Masina,
c. oferifi IBM sau distribuitorului acces sigur, liber si suficient la facilitatile dvs.
pentru a permite indeplinirea obligatiilor, si
d. informati IBM sau distribuitorul despre modificarea locatiei Masinii.

IBM este responsabil pentru pierderea sau deteriorarea Masinii cat timp aceasta este 1) in
posesia IBM sau 2) in transport, in acele cazuri in care IBM este responsabil pentru
transport.

Nici IBM si nici distribuitorul nu este responsabil pentru informatiile personale, de
proprietate sau confidentiale ce se afla intr-o Masina pe care o returnati la IBM sau la
distribuitor din orice motiv. Trebuie sa scoateti toate aceste informatii din Magina inainte
de a o returna.

Stare productie

Fiecare Masina IBM este fabricata din componente noi, sau din componente noi si
componente folosite. in unele cazuri, Masina poate sa nu fie nou si poate sa fi fost deja
instalata. Indiferent de starea de productie a Masinii, se aplica termenii de garantie ai
IBM corespunzatori.

Limitare raspundere

Pot aparea circumstante in care, datorita unei componente IBM sau a altor cauze, sunteti
indreptatit sa obtineti despagubiri de la IBM. In fiecare din aceste situatii, indiferent de
bazele in care sunteti indreptatit sa pretindeti daune de la IBM (incluzand incalcari
fundamentale, neglijentd, prezentare gresita sau alte cereri contractuale), IBM nu este
raspunzator decat pentru

1. daune privind rani corporale (inclusiv moartea) si daune aduse proprietatii reale si
proprietatii personale materiale; si
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2. suma oricaror alte daune directe, pana la maxim U.S. $100,000 (sau echivalentul in
moneda locald) sau taxele (pentru repetare, se palica taxele pe 12 luni) pentru
echipamentul care este subiectul revendicarii.

Aceasta limita se alica si la vanzatorii si distribuitorii de produse IBM. Acesta este
maximul pentru care IBM, vanzatorii i distribuitorii sdi sunt responsabili in colectiv.

SUB NICI UN MOTIV IBM NU ESTE RESPONSABIL PENTRU
URMATOARELE: 1) PRETENTII ALE UNEI TERTE PARTI PENTRU
DEFECTIUNI (ALTELE CECAT CELE DIN PRIMUL ELEMENT LISTAT MAI
SUS); 2) PIERDEREA SAU AFECTAREA INREGISTRARILOR SAU A
DATELOR; SAU 3) DEFECTIUNI SPECIALE, INCIDENTALE SAU
INDIRECTE SAU PENTRU ORICE PIERDERI ECONOMICE GENERATE
(INCLUSIV PIERDEREA DE PROFIT SAU ECONOMII), CHIAR DACA IBM,
VANZATORII SAU DISTRIBUITORII SAI SUNT INFORMATI DE ACEASTA
POSIBILITATE. UNELE LEGISLATII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU
LIMITAREA DAUNELOR ACCIDENTALE SAU REZULTATE, ASTFEL CA
EXCLUDERILE SAU LIMITARILE DE MAI SUS S-AR PUTEA SA NU FIE
APLICABILE iN CAZUL DVS.

Declaratia de garantie IBM pentru intreaga lume cu exceptia
Canadei, Puerto Rico, Turciei si Statelor Unite (Partea 1 -
Termeni Generali)

Aceasta declaratie de garantie (Statement of Warranty) include Partea 1 - Termeni
generali §i Partea 2 - Termeni specifici tarii. Termenii Partii 2 i pot inlocui sau
modifica pe cei ai Partii 1. Garantiile oferite de catre IBM in aceasta Declaratie de
garantie (Statement of Warranty) se aplica numai Maginilor pe care le achizitionati pentu
uzul dumneavoastrd §i nu pentru revanzare, de la IBM sau distribuitorul dumneavoastrd.
Termenul de "Masind" semnifica o magsind IBM, caracteristicile, conversiile,
imbunatdtirile, elementele, accesoriile sale, sau orice combinatie a lor. Termenul de
"Magind" nu include orice programe software, fie preincdrcate pe Masgind, instalate
ulterior sau altfel. Dacd IBM nu specifica altfel, urmdtoarele garantii se aplicd numai in
tara din care achizitionati Magsina. Nimic din aceastd Declaratie de garantie nu
afecteazd nici un drept statutar al consumatorilor la care nu se poate renunfa sau nu
poate fi limitat prin contract. Dacd aveti intrebdri, contactati IBM sau distribuitorul
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Masina - NetVista X40 Tip 6643

Perioada de garantie* -

¢ EMEA si Argentina - Componente: Trei (3) ani Manopera: Trei (3) ani
 Japonia - Componente: Un (1) an Manopera: Un (1) An

¢ Toate celelalte tari nelistate - Componente: Trei (3) ani Manopera: Un (1) an**

* Contactati locul achizitionarii pentru informatii despre reparatii in garantie. Unele calculatoare
IBM sunt eligibile pentru reparatii in garantie la fata locului, in functie de tara unde reparatiile
sunt efectuate.

**IBM va asigura service in garantie fara plata pentru:
1. componente si manopera in primul an al perioadei de garantie
2. numai pentru componente, prin inlocuire, in al doilea si al treilea an al perioadei de garantie.

IBM va va taxa pentru orice munca pe care o face pentru reparatie sau inlocuire.

Garantia IBM pentru masini

IBM garanteaza ca fiecare magina 1) nu prezinta defecte ale materialelor componente sau
defecte de productie si 2) respecta Specificatiile oficiale publicate ale IBM. Perioada de
garantie pentru o Masina este o perioada fixa specificata, incepand de la data instalarii.
Data de pe factura de cumparare este Data instalarii, dacd IBM sau reseller-ul dvs. nu va
informeaza altfel.

Pe perioada de garantie IBM sau reseller-ul Dvs., daca este atestat de IBM sa asigure
suportul tehnic pentru garantie, va asigura serviciile de reparare sau de schimbare pentru
Masina, fara nici o taxa, conform cu tipul de suport desemnat pentru respectivei Masini i
va administra si instala modificarile tehnice care se aplica Masinii.

Daca o Magina nu functioneaza conform garantiei in timpul perioadei de garantie, iar
IBM sau reseller-ul Dvs. nu pot fie 1) sa realizeze acest lucru sau 2) sa il inlocuiasca cu
unul care este cel putin echivalent din punct de vedere functional, il puteti returna unitatii
de la care l-ati achizitionat si veti primi inapoi banii. Inlocuitorul poate si nu fie nou, dar
va functiona bine.

Limitele garantiei

Garantia nu acopera reparatia sau inlocuirea unei Magini ca urmare a utilizarii improprii,
a unui accident, a unei modificari, a unui mediu de operare sau fizic nepotrivit, a
intretinerii improprii, sau a unei defectiuni cauzate de catre un produs pentru care IBM nu
este responsabil. Garantia este anulatd de inlaturarea sau alterarea etichetelor de
identificare de pe Masina sau de pe componente.

ACESTE GARANTII REPREZINTA GARANTIILE DVS. EXCLUSIVE SI

INLOCUIESC TOATE CELELALTE GARANTII SAU CONDITIL INDICATE
EXPRES SAU IMPLICITE, INCLUZAND, DAR NEFIIND LIMITATE LA
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ACESTEA, GARANTIILE SAU CONDITIILE DE COMERCIALIZARE SI CELE
PRIVIND CALITATILE SPECIFICATE INTR-UN ANUMIT SCOP. ACESTE
GARANTII VA DAU UN DREPT LEGAL SPECIFIC DAR, DE ASEMENEA, MAI
PUTETI AVEA ALTE DREPTURI CE VARIAZA DE LA JURISDICTIE LA
JURISDICTIE. UNELE JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU
LIMITAREA GARANTIILOR EXPRESE SAU DEDUSE, DECI EXCLUDEREA
DE MAI SUS POATE SA NU FIE VALABILA PENTRU DUMNEAVOASTRA. iN
ASEMENEA CAZ, ASTFEL DE GARANTII SUNT LIMITATE PE DURATA
PERIOADEI DE GARANTIE. DUPA ACEA PERIOADA NU SE APLICA NICI O
GARANTIE.

Elemente neacoperite de garantie
IBM nu garanteaza operarea continud sau fara erori a Masinii.

Daca nu este specificat altfel, IBM ofera calculatoare non-IBM FARA NICI UN FEL
DE GARANTIE.

Orice suport tehnic sau de alt tip asigurat pentru o Magina aflatd in garantie, cum ar fi
asistenta telefonica privind intrebarile “how-to” (cum sa) si cele referitoare la setarea si
instalarea echipamentului, va fi asigurat fara FARA NICI UN FEL DE GARANTIE.

Suport garantie

Pentru a obtine suport tehnic in garantie pentru Masind, contactati reseller-ul Dvs. sau
IBM. Vi se poate solicita sa prezentati o dovada de achizitionare.

IBM sau distribuitorul dumneavoastra ofera anumite tipuri de servicii de reparatii si de
inlocuiri, fie la sediul dumneavoastra, fie la un centrul de service, pentru a pastra
Masinile sau pentru a le repara, in conformitate cu Specificatiile lor. IBM sau
distribuitorul dumneavoastra va vor informa despre tipurile disponibile de service pentru
0 Masina in functie de tara in care a fost instalatd. IBM poate repara Masina defectoasa
sau o poate inlocui dupa cum considera.

Atunci cand reparatiile in garantie implica inlocuirea unei Magini sau a unei componente,
elementul pe care IBM sau distribuitorul dumneavoastra il inlocuiesc devine proprietatea
acestora si substitutul devine proprietatea dumneavoastra. Dumneavoastra garantati ca
toate elementele inlocuite sunt originale si nemodificate. Substitutul poate sd nu fie nou,
dar va fi in stare buna de functionare si cel putin echivalent functional cu elementul
substituit. Substituirea presupune starea de service in garangie pentru componenta
substituita.

Orice caracteristica, conversie sau modernizare pe care IBM sau distribuitorul
dumneavoastra o opereaza trebuie sa fie instalata pe o Masgina care este 1) pentru anumite
Magsini, Magina cu numarul de serie desemnat si 2) la un nivel de modificare din punct de
vedere ingineresc compatibil cu caracteristica, conversia sau modernizarea. Multe
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caracteristici, conversii sau modernizari implica scoaterea de componente §i returnarea
lor la IBM. O componenta ce inlocuieste o componenta scoasa va prelua serviciile de
garantie ale componentei inlocuite.

Inainte ca IBM sau distribuitorul sa inlocuiasca o Masind sau o componentd, acceptati sa
scoateti toate caracteristicile, componentele, optiunile, modificarile si atagarile ce nu se
afla in garantie.

De asemenea acceptati
1. saasigurati cd masina este libera de orice obligatii sau restrictii care sa impiedice
inlocuirea ei;
2. sa obtineti autorizarea proprietarului de a beneficia de serviciile IBM sau ale
distribuitorului, asupra masinii care nu este in proprietatea dvs, si
3. unde se aplica, inainte ca service-ul sa fie furnizat
a. urmati procedurile de determinare a problemei, analiza a problemei si cerere de
service pe care IBM sau distribuitorul vi le furnizeaza.
b. protejati toate programele si datele ce se alfa intr-o Masina,
c. oferifi IBM sau distribuitorului acces sigur, liber si suficient la facilitatile dvs.
pentru a permite indeplinirea obligatiilor, si
d. informati IBM sau distribuitorul despre modificarea locatiei Masinii.

IBM este responsabil pentru pierderea sau deteriorarea Masinii cat timp aceasta este 1) in
posesia IBM sau 2) in transport, in acele cazuri in care IBM este responsabil pentru
transport.

Nici IBM si nici distribuitorul nu este responsabil pentru informatiile personale, de
proprietate sau confidentiale ce se afla intr-o Masina pe care o returnati la IBM sau la
distribuitor din orice motiv. Trebuie sa scoateti toate aceste informatii din Magina inainte
de a o returna.

Stare productie

Fiecare Masina IBM este fabricata din componente noi, sau din componente noi si
componente folosite. in unele cazuri, Masina poate sa nu fie nou si poate sa fi fost deja
instalata. Indiferent de starea de productie a Masinii, se aplica termenii de garantie ai
IBM corespunzatori.

Limitare raspundere

Pot aparea circumstante in care, datorita unei componente IBM sau a altor cauze, sunteti
indreptatit sa obtineti despagubiri de la IBM. In fiecare din aceste situatii, indiferent de
bazele in care sunteti indreptatit sa pretindeti daune de la IBM (incluzand incalcari
fundamentale, neglijentd, prezentare gresita sau alte cereri contractuale), IBM nu este
raspunzator decat pentru

1. daune privind rani corporale (inclusiv moartea) si daune aduse proprietatii reale si
proprietatii personale materiale; si
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2. suma oricaror alte daune directe, pana la maxim U.S. $100,000 (sau echivalentul in
moneda locald) sau taxele (pentru repetare, se palica taxele pe 12 luni) pentru
echipamentul care este subiectul revendicarii.

Aceasta limita se alica si la vanzatorii si distribuitorii de produse IBM. Acesta este
maximul pentru care IBM, vanzatorii i distribuitorii sdi sunt responsabili in colectiv.

SUB NICI UN MOTIV IBM NU ESTE RESPONSABIL PENTRU
URMATOARELE: 1) PRETENTII ALE UNEI TERTE PARTI PENTRU
DEFECTIUNI (ALTELE CECAT CELE DIN PRIMUL ELEMENT LISTAT MAI
SUS); 2) PIERDEREA SAU AFECTAREA INREGISTRARILOR SAU A
DATELOR; SAU 3) DEFECTIUNI SPECIALE, INCIDENTALE SAU
INDIRECTE SAU PENTRU ORICE PIERDERI ECONOMICE GENERATE
(INCLUSIV PIERDEREA DE PROFIT SAU ECONOMII), CHIAR DACA IBM,
VANZATORII SAU DISTRIBUITORII SAI SUNT INFORMATI DE ACEASTA
POSIBILITATE. UNELE LEGISLATII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU
LIMITAREA DAUNELOR ACCIDENTALE SAU REZULTATE, ASTFEL CA
EXCLUDERILE SAU LIMITARILE DE MAI SUS S-AR PUTEA SA NU FIE
APLICABILE iN CAZUL DVS.

Partea 2 - Termeni pentru intreaga lume, specifici tarii
ASIA PACIFIC

AUSTRALIA: Garantia IBM pentru Masini: Urmatorul paragraf se adauga la aceasta
Sectiune:

Garantiile specificate in aceasta Sectiune sunt o adaugare la oricare alte drepturi pe care
le detineti conform Documentului de practici comerciale (Trade Practices Act) 1974 sau
conform altor legislatii si sunt limitate numai in masura permisa de catre legislatia
aplicabila.

intinderea garantiei: Urmatoarele inlocuiesc prima si a doua propozitie ale acestei
Sectiuni:

Aceasta garantie nu acopera reparatiile sau schimbarile la o0 Magina ce sunt rezultate ale
utilizarii incorecte, accidentelor, modificarilor, mediu de operare nepotrivit, operatii in
afara mediului de operare specificat, intretinere incorectd sau defectiune cauzatd de un
produs pentru care IBM nu este responsabil.

Limitarea raspunderii: Urmatoarele se adauga la aceasta Sectiune:

Atunci cand IBM este implicata in incalcarea unei conditii sau garantii precizate in
Documentul de practici comerciale 1974, responsabilitatea IBM se limiteaza numai la
repararea sau inlocuirea bunurilor sau la furnizarea de bunuri echivalente. Acolo unde
aceasta conditie se refera la dreptul de a vinde, la posesie sau la un titlu evident, sau
atunci cand bunurile fac parte dintr-o categorie care se achizitioneaza in mod normal
pentru uzul sau consumul personal sau casnic, atunci nu se aplica nici una dintre
limitarile precizate in acest paragraf.
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Republica Populara Chineza: Legea guvernamentala: Urmatoarele se adauga la
aceasta Declaratie:
Legile statului New York guverneaza aceasta declaratie.

INDIA: Limitare a raspunderii: Urmatoarele inlocuiesc elementele 1 si 2 ale acestei

Sectiuni:

1. raspunderea pentru leziuni corporale (inclusiv moartea) sau pagube aduse proprietatii
reale si proprietatii personale tangibile va fi limitata la cele provocate de neglijenta
din partea IBM;

2. casi pentru orice alta dauna reald aparuta in orice situatie implicand lipsa de
performanta din partea IBM, sau referitoare in orice mod la subiectul acestei
Declaratii de garantie, raspunderea IBM va fi limitata la cheltuiala platita
dumneavoastra pentru Masina respectiva care este subiectul revendicarii.

NOUA ZEELANDA: Garantia IBM pentru Masini: Urmatorul paragraf se adauga la
aceasta Sectiune:

Garantiile specificate in aceasta sectiune sunt suplimentare la orice drepturi pe care le
puteti avea din actul Garantiile consumatorului din 1993 sau alte legislatii ce nu pot fi
excluse sau limitate. Garantiile consumatorului din 1993 nu se aplica fata de nici un bun
pe care il furnizeaza IBM, daca solicitati bunurile pentru scopul unei afaceri dupa cum
este definit in acel act.

Limitarea raspunderii: Urmatoarele se adauga la aceasta Sectiune:

Unde Masinile nu sunt achizitionate in scopuri de afaceri definite astfel in actul normativ
Garantiile Consumatorului 1993, limitarile din aceasta Sectiune sunt subiect limitarilor
din acel act.

EUROPA, ORIENTUL MIJLOCIU, AFRICA (EMEA)

Urmatorii termeni se aplica tuturor tarilor EMEA.

Conditiile din acest Certificat de Garantie se aplica la masinile cumparate de la un
distribuitor IBM. Daca ati achizitionat acest echipament de la IBM, termenele si
conditiile acordului IBM aplicabil prevaleaza asupra acestei declaratii de garantie.

Suport garantie

Daca achizitionati o Magina IBM in Austria, Belgia, Danemarca, Estonia, Finlanda,
Franta, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Olanda,
Norvegia, Portugalia, Spania, Suedia, Elvetia sau Marea Britanie puteti obtine service de
garantie pentru acea Masina in oricare din aceste tari fie la un (1) resseler IBM aprobat
pentru efectuarea de service de garantie sau (2) de la IBM.

Daca ati achizitionat un PC IBM in Albania, Armenia, Bielorusia, Bosnia i Hertegovina,

Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Georgia, Ungaria, Cazacstan, Chirghitia, Republica
Federala Tugoslavia, Fosta Republica ITugoslava a Macedoniei (FYROM), Moldova,
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Polonia, Romania, Rusia, Republica Slovaca, Slovenia si Ucraina, puteti obtine service
de garantie pentru acea Masina in oricare din aceste tari fie la un (1) resseler IBM aprobat
pentru efectuarea de service de garantie sau (2) de la IBM.

Legile aplicabile, termenii unici de tara si curtile competente pentru aceasta Declaratie
sunt acele tari in care sunt furnizate servicii de garantie. Totusi, legile Austriei
guverneaza aceastra Declaratie daca reparatiile in garantie se efectueaza in Albania,
Armenia, Bielorusia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Georgia,
Ungaria, Cazacstan, Chirghitia, Republica Federala lugoslavia, Fosta Republica
Iugoslava a Macedoniei (FYROM), Moldova, Polonia, Romania, Rusia, Republica
Slovaca, Slovenia si Ucraina.

Urmitoarele conventii se aplica in cazul tirii specificate:

EGIPT: Limitarea raspunderii Urmatoarele inlocuiesc elementul 2 din aceasta
Sectiune:

2. ca si in cazul altor daune directe, raspunderea IBM se va limita la suma totala pe care
ati platit-o pentru echipamentul care face subiectul revendicarii.

Aplicabilitatea furnizorilor si distribuitorilor (neschimbat).

FRANTA: Limitarea raspunderii: Urmatoarele inlocuiesc a doua propozitie a primului
paragraf al acestei Sectiuni:

in fiecare din aceste situatii, indiferent de bazele in care sunteti indreptatit sa pretindeti
daune de la IBM, IBM nu este raspunzator decat pentru: (cauzele 1 si 2 neschimbate).

GERMANIA: Garantia IBM pentru Masini: Urmatoarele inlocuiesc prima propozitie
a primului paragraf al acestei Sectiuni:

Garantia pentru un echipament IBM acopera functionalitatea echipamentului pentru o
utilizare normala si conformitatea echipamentului cu specificatiile sale.

Se adauga paragrafele urmatoare la aceasta Sectiune:
Perioada minima de garantie pentru Programe este de sase luni.

In caz ca IBM sau distribuitorul dvs nu sunt capabili si repare masina IBM, puteti cere
returnarea partiald a platii, justificatd prin valoarea redusa a masinii ne reparate sau sa
cereti anularea contractului pentru o astfel de masina si sa obtineti toti banii inapoi.
intinderea garantiei: Al doilea paragraf nu se aplica.

Reparatii in garantie Urmatoarele se adauga la aceasta Sectiune:

Pe perioada de garantie, costul de transport al echipamentului defect la IBM va fi suportat

de catre IBM.

Starea produsului: Urmatorul paragraf inlocuieste aceasta Sectiune:
Fiecare masina este noua. Poate incorpora, pe langa partile noi si parti reutilizate.
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Limitarea raspunderii: Urmatoarele se adauga la aceasta Sectiune:
Limitarile si excluderile specificate in Certificatul de Garantie nu se aplicad daunelor
cauzate de IBM prin frauda sau neglijenta majora, si pentru garantie expresa.

In elementul 2, inlocuiti "100.000 USD" cu "1.000.000 DEM."

Urmatoarea propozitie se va adauga la sfarsitul primului paragraf de la punctul 2:
Raspunderea IBM de la acest punct se limiteaza la violarea acordurilor contractuale
esentiale in cazuri de neglijenta grava.

IRLANDA: intinderea garantiei: Urmitoarele se adauga la aceasta Sectiune:

Cu exceptia cazului in care este prevazut in mod expres in acesti termeni si conditii, toate
conditiile statutare, inclusiv toate garantiile implicite, dar fara prejudiciu majoritatii celor
anterioare, toate garantiile implicate de actul normativ de Vanzare bunuri 1893 sau actul
normativ de Vanzare bunuri si furnizari de servicii 1980 sunt prin prezenta excluse.

Limitarea raspunderii: Urmatoarele inlocuiesc elementele unu si doi ale primului
paragraf al acestei Sectiuni:

1. decesul, ranirea personala sau daunele fizice aduse proprietatii dvs. numai ca urmare a
neglijentei IBM; si 2. suma oricaror alte daune directe, pana la maxim 75,000 lire
irlandeze sau pana la 125 procente din taxe (daca se repeta, se aplica taxele pe 12 luni)
pentru echipamentul care este subiectul revendicarii sau care altfel ar genera
revendicarea.

Aplicabilitatea furnizorilor si distribuitorilor (neschimbat).

Se adauga paragraful urmator la sfarsitul acestei Sectiuni:
Raspunderea totala a IBM si unicul dvs. remediu, prin contract sau nu, implicita, se va
limita la daune.

ITALIA: Limitarea raspunderii: Urmatoarele inlocuiesc a doua propozitie din primul
paragraf:

Intr-o astfel de circumstantd, daca nu se specifica altfel printr-o lege mandatari, IBM este
raspunzator numai pentru: (punctul 1 neschimbat) 2)ca si In cazul oricaror alte daune
aparute in situatiile care implica lipsa de performanta a IBM ca urmare sau corelatd in
orice fel cu subiectul acestei Declaratii de garantie, raspunderea IBM se va limita la suma
totald platita pentru echipamentul care este subiectul revendicarii.

Aplicabilitatea furnizorilor si distribuitorilor (neschimbat).
Urmatorul inlocuieste al doilea paragraf al acestei Sectiuni:
Daca nu este fortat altfel prin vreo, IBM si distribuitorul dvs nu sunt responsabili pentru

nici una din urmatoarele: (conditiile 1 si 2 neschimbate) 3) daune indirecte, chiar daca
IBM sau distribuitorul dvs sunt informati de posibilitatea lor.
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AFRICA DE SUD, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO SI SWAZILAND:
Limitarea raspunderii: Urmatoarele se adauga la aceasta Sectiune:

Raspunderea IBM fata de dvs. pentru daune intervenite intr-o situatie care implica lipsa
de performanta a IBM in privinta subiectului acestei Declaratii de garantie, se va limita la
suma pe care ati platit-o pentru echipamentul care face subiectul revendicarii.

TURCIA: Starea produsului: Urmatoarele inlocuiesc aceasta Sectiune:
IBM indeplineste ordinele clientilor pentru Masini IBM ca fiind produse noi, in
concordanta cu standardele de productie ale IBM.

REGATUL UNIT: Limitarea raspunderii: Urmatoarele inlocuiesc elementele 1 si 2 ale

primului paragraf al acestei Sectiuni:

1. moartea sau leziuni personale sau daune fizice aduse proprietatii dumneavoastre reale
cauzate numai prin neglijenta IBM;

2. cantitatea oricaror alte pagube sau pierderi directe reale, pana la cel mai mare dintre
150.000 Lire sterline si 125 procente din cheltuieli (daca se repeta, se aplica
cheltuiala pe 12 luni) pentru masina care este subiectul revendicarii sau care in alt
mod provoacd revendicarea.

Se adauga urmatoarele, la acest paragraf:

3. incélcarea obligatiilor IBM impuse de Sectiunea 12 din Documentul de vanzare de
bunuri 1979 sau de Sectiunea 2 din Documentul de furnizare de bunuri si servicii 1982.
Aplicabilitatea furnizorilor si distribuitorilor (neschimbat).

Se adauga urmatoarele la sfargitul acestei Sectiuni:

Raspunderea totala a IBM si unicul dvs. remediu, prin contract sau nu, implicita, se va

limita la daune.

AMERICA DE NORD

CANADA: Reparatii in garantie: Urmatoarele se adauga la aceasta Sectiune:
Pentru a obtine suport tehnic de la IBM, apelati numarul 1-800-565-3344. In Toronto,
sunati 416-383-3344.

STATELE UNITE ALE AMERICII: Reparatii in garantie: Urmatoarele se adauga la
aceasta Sectiune:
Pentru a obtine service in garantie de la IBM, apelati 1-800-772-2227.

Observatii

Aceasta publicatie a fost dezvoltata pentru produse si servicii oferite in S.U.A.

IBM poate sa nu ofere produsele, serviciile sau caracteristicile discutate in acest
document in alte tari. Consultati reprezentanta IBM locala a dumneavoastra pentru
informatii asupra produselor disponibile in mod curent in zona dumneavoastra. Orice

Anexa. Garantia produsului si observatii 33



referire la un produs, program sau serviciu IBM nu are ca scop declararea sau
presupunerea faptului ca poate fi utilizat numai respectivul produs, program sau serviciu
IBM. Orice produs, program sau serviciu echivalent functional care nu incalca vreun
drept de proprietate intelectuala al IBM poate fi folosit alternativ. Totusi, este
responsabilitatea utilizatorului de a evalua si verifica operarea oricarui produs, program
sau serviciu care nu are legatura cu IBM.’

IBM poate avea aplicatii patent sau patent pending care acopera subiectele descrise in
acest document. Oferirea acestui document nu va confera nici o licenta cu privire la
aceste patente. Putesi trimite intrebari cu privire la licente, in scris, la:

Directorul de licente IBM (IBM Director of Licensing)

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

S.UA.

Urmatorul paragraf nu se aplica Regatului Unit sau oricarei tari in care asemenea
clauze sunt discordante fata de legea locala: INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION OFERA ACEASTA PUBLICATIE “CA ATARE” FARA
GARANTII DE ORICE FEL, FIE EXPRIMATE SAU PRESUPUSE, INCLUZAND,
DAR NU LIMITANDU-SE LA, GARANTIILE SUBINTELESE DE NEINCALCARE,
COMERCIALIZARE SAU POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP. Unele state nu
permit renuntarea la garantiile exprese sau deduse in anumite tranzactii, de aceea, aceste
clauze pot sa nu vi se aplice.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Se efectueaza
modificari periodice la informatiile incluse aici; aceste modificari vor fi incorporate in
produsului(produselor) si/sau programului(programelor) descrise in aceasta publicatie in
orice moment fara vreun avertisment.

IBM poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati in orice mod
considera adecvat fara a atrage vreo obligatie asupra dumneavoastra. Orice trimiteri din
aceasta publicatie catre site-uri de Web neaparfinand de IBM sunt oferite numai pentru
comoditate si nu servesc in nici un mod drept gir acelor site-uri de Web. Materialele
aflate in acele site-uri de Web nu fac parte din materialele pentru acest produs IBM, iar
utilizarea acelor site-uri de Web se face pe propriul dumneavoastra risc.

Procesarea datelor calendaristice

Acest produs hardware IBM si produsele software IBM care pot fi impachetate impreuna
cu el au fost proiectate, atunci cand sunt utilizate in concordanta cu documentatia asociata
lor, pentru a procesa corect date calendaristice cuprinse intre secolele al 20-lea si al
21-lea, cu conditia ca toate celelalte produse (de exemplu, software, hardware si
firmware) utilizate impreuna cu aceste produse schimba corespunzator cu ele date
calendaristice corecte.
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IBM nu-si asuma responsabilitatea pentru capacitatea de procesare a datelor de datd a
produselor non-IBM, chiar daca aceste produse sunt preinstalate sau distribuite in alt fel
de catre IBM. Veti contacta direct vinzatorii responsabili pentru aceste produse pentru a
determina caracteristicile produselor lor si nevoia lor de actualizare. Acest produs
hardware IBM nu poate impiedica aparitia erorilor daca software-ul, modernizarile sau
echipamentele periferice folosite sau cu care se schimba data, nu proceseaza corect datele
de data.

Aceasta este o prezentare a gradului de pregatire pentru anul 2000.

Marci comerciale
Urmatorii termeni sunt marci comerciale ale IBM Corporation in Statele Unite sau in alte
tari sau ambele:

HelpCenter

IBM

NetVista

PS/2

Microsoft, Windows si Windows NT sunt marci comerciale Microsoft Corporation.

Alte nume de companii, produse §i servicii pot fi marci comerciale sau marci de servicii
ale altora.

Observatii asupra emisiei electronice

Declaratia FCC (Federal Communications Commission)
Nota: Acest echipament a fost testat si dovedit a se supune limitarilor pentru un

dispozitiv digital de Clasa B, conform Partii 15 a Regulilor FCC. Aceste limite sunt
desemnate sa asigure o protectie rezonabila impotriva interferentelor daunatoare atunci
cand echipamentul opereaza intr-un mediu rezidential. Acest echipament genereaza,
utilizeaza si poate emana energie pe frecventa radio si, daca nu este instalat si folosit in
concordanta cu instructiunile, poate genera interferente daunatoare cu comunicatiile
radio. Oricum, nu exista nici o garantie ca nu vor apare interferente in anumite instalari.
Daca acest echipament cauzeaza interferente daunatoare cu receptia undelor radio sau de
televiziune, ceea ce se poate determina oprind si pornind achipamentul, utilizatorul este
incurajat sa incerce sa remedieze interferenta prin una sau mai multe dintre urmatoarele
masuri:

* Reorientarea sau mutarea antenei receptoare.

* Marirea distantei dintre echipament si receptor.

* Conectarea echipamentului intr-o priza dintr-un circuit diferit de cel in care este
conectat receptorul.

* Consultarea unui dealer autorizat IBM sau a unei reprezentante service pentru ajutor.

Trebuie utilizate cabluri si conectori izolati si legati la pamant in mod corespunzator
pentru a se respecta limitele de emisie FCC. Cabluri si conectori corespunzatori sunt
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disponibili de la dealer-ii autorizati IBM. IBM nu este responsabil pentru nici o
interferenta cu undele radio sau de televiziune cauzate de utilizarea de cabluri sau
conectori, altele decat cele recomandate, sau de modificari aduse acestui echipament.
Modificari sau inlocuiri neautorizate pot elimina autoritatea utilizatorului de a opera
echipamentul.’

Acest dispozitiv respecta Partea 15 din regulile FCC. Operarea face subiectul
urmatoarelor doud conditii: (1) acest dispozitiv nu poate genera interferente daunatoare si
(2) acest dispozitiv trebuie sa suporte orice interferenta receptata, inclusiv interferentele
ce pot determina o functionare improprie.

Grupul raspunzator:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Telefon: 1-919-543-2193

Testat pentru a corespunde
c Cu Standard FCC

PENTRU UTILIZARE ACASA SAU LA BIROU

Observatii clasa B
NetVista X40 Tip 6643

Declaratia de conformitate cu reglementarile Industry Canada Class B: Acest
aparat digital de clasa B corespunde Canadian ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada: Cet appareil numérique
de classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Declaratie conformitate Directiva EMC a Uniunii Europene: Acest produs este in
conformitate cu cerintele de protectie ale Directivei consiliului UE 89/336/EEC la
aproximarea legilor statelor membre in legaturd cu compatibilitatea electromagnetica.
IBM nu accepta responsabilitatea pentru defectiuni pentru satisfacerea normelor de
protectie rezultate din o modificare nerecomandata a produsului, incluzand introducerea
de placi optionale neavand marca IBM.

Acest produs a fost testat si a fost gasit in limitele corespunzatoare pentru Echipament
tehnologia informatiei Clasa B conform cu CISPR 22/European Standard EN 55022.
Limitele pentru echipament Clasa B au derivat din mediile casnice tipice pentru a oferi o
protectie rezonabila la interferenta cu echipamentele de comunicatie licentiate.

Cerintele Comisiei Federale de Comunicatii (FCC) si companiei de telefoane:

1. Acest dispozitiv respecta Partea 68 din regulile FCC. Este atasata o eticheta pe
dispozitiv, care contine, pe langa alte informatii, numarul de inregistrare FCC, USOC
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si Numarul de echivalenta al soneriei (REN) pentru acest echipament. Daca vi se
solicita aceste numere, puneti-le la dispozifia companiei de telefoane.

Nota: Daca dispozitivul este un modem intern, se va furniza si o a doua eticheta de
inregistrare FCC. Puteti atasa eticheta pe exteriorul calculatorului in care
instalati modemul IBM sau la un DAA extern, daca aveti asa ceva. Plasati
eticheta intr-un loc usor accesibil, in caz ca trebuie sa transmiteti informatiile
de pe eticheta companiei de telefoane.

2. REN este folositor pentru a determina numarul de dispozitive pe care le puteti
conecta la linia telefonica si acele dispozitive sa sune cand este apelat numarul
dumneavoastra. in majoritatea zonelor, desi nu in toate, suma REN-urilor tuturor
dispozitivelor ar trebui sa nu depaseasca cinci (5). Pentru a fi siguri de numarul de
dispozitive pe care le puteti conecta la linia dumneavoastra, asa cum este determinat
de REN, ar trebui sa chemati compania locala de telefoane pentru a determina
REN-ul maxim pentru zona de apelare.

3. Daca dispozitivul afecteaza reteaua telefonica, compania de telefoane poate suspenda
temporar serviciul dvs. Daca este posibil, veti fi anungat in prealabil; dacd anuntul
prealabil nu poate fi realizat din motive practice, veti fi instiintat cat mai repede
posibil. Veti fi instiintat despre dreptul dvs. de a inainta o plangere la FCC.

4. Compania dumneavoastra de telefoane poate modifica facilitatile, echipamentul,
operatiile sau procedurile care ar putea afecta operarea adecvata a echipamenului
dumneavoastra. Daca se intampla acest lucru, veti primi un preaviz, pentru a putea
mentine o functionare fara intrerupere.

5. Daca aveti probleme cu acest produs, contactati reseller-ul dvs. autorizat, sau sunati
la IBM. in Statele Unite, apelati IBM la numarul 1-800-772-2227. in Canada, sunati
la IBM la 1-800-565-3344. Vi se poate solicita sa prezentati o dovada de
achizitionare.

Compania de telefoane va poate solicita deconectarea dispozitivului de la retea pana
cand problema va fi rezolvata sau pana in momentul in care sunteti siguri ca
dispozitivul functioneaza corect.

6. Nu sunt posibile reparatii ale dispozitivului efectuate de catre clienti. Daca aveti
probleme cu dispozitivul, contactati reseller-ul autorizat sau consultati sectiunea de
Diagnosticare din acest manual pentru informatii suplimentare.

7. Acest dispozitiv nu poate fi folosit impreuna cu echipamentele bazate pe fise, oferite
de compania de telefoane. Conectarea la linii de grup este subiectul tarifelor de stat.
Contactati comisia publica de stat sau comisia corporatiei pentru informatii.

8. Atunci cand comandati servicii de interfata retea (NI) de la furnizorul local,
specificati acordul de servicii USOC RJ11C.

Eticheta certificare Departamentul canadian de telecomunicatii: NOTA: Eticheta
Industry Canada identifica echipament certificat. Aceasta certificare semnifica faptul ca
echipamentul intruneste cerintele de protectie, operationale si de siguranta ale retelei de
telecomunicatii, dupa cum este precizat in documentele corespunzatoare de Cerinte
tehnice ale echipamentului terminal (Terminal Equipment Technical Requirements).
Departamentul nu garanteaza ca echipamentul va opera spre mulfumirea utilizatorului.
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Inainte de a instala acest echipament, utilizatorii ar trebui sa se asigure ca este permis si
se conecteze la facilitafile companiei locale de telecomunicatii. Echipamentul trebuie de
asemenea instalat utilizand o metoda de conectare acceptabila. Clientul trebuie sa fie
avertizat ca indeplinirea conditiilor de mai sus nu impiedica degradarea serviciului in
anumite situatii. Reparatiile aduse echipamentului certificat ar trebui efectuate de o
unitate de intretinere desemnata de furnizor. Orice reparatii sau modificari facute de
utilizator la acest echipament sau disfunctionalitati de echipament pot da companiei de
telecomunicatii motiv de a cere utilizatorului sa deconecteze echipamentul.

Pentru propria protectie, utilizatorii ar trebui sa verifice cd impamantarile alimentarii cu
tensiune, liniilor telefonice si sistemului intern de conducte de apa metalice, daca exista,
sunt conectate impreund. Aceasta precautie poate fi importanta mai ales in zonele rurale.

Atentie: Utilizatorii ar trebui sa nu incerce sa faca ei asemenea conexiuni, ci ar trebui sa
contacteze compania de electricitate sau electricianul, dupa cum este necesar.

NOTA: Numirul Ringer Equivalence Number (REN) atribuit fiecarui dispozitiv
terminal ofera o indicare a numarului maxim de terminale permise pentru a fi conectate la
o interfata telefonica. Terminatia unei interfete poate consta in orice combinatie de
dispozitive, fiind necesar ca suma numerelor Ringer Equivalence Numbers a tuturor
dispozitivelor sa nu depaseasca 5.

Etiquette d’homologation du ministére des Communications du Canada: AVIS :
L’¢tiquette d’Industrie Canada identifie le matériel homologué. Cette étiquette certifie
que le matériel est conforme aux normes de protection, d’exploitation et de sécurité des
réseaux de télécommunications, comme le prescrivent les documents concernant les
exigences techniques relatives au matériel terminal. Le ministére n’assure toutefois pas
que le matériel fonctionnera a la satisfaction de I’utilisateur.

Avant d’installer ce matériel, I'utilisateur doit s’assurer qu’il est permis de le raccorder
aux installations de I’entreprise locale de télécommunications. Le matériel doit également
étre installé en suivant une méthode acceptée de raccordement. L abonné ne doit pas
oublier qu’il est possible que la conformité aux conditions énoncées ci-dessus n’empéche
pas la dégradation du service dans certaines situations.

Les réparations de matériel homologué doivent étre coordonnées par un représentant
désigné par le fournisseur. L’entreprise de télécommunications peut demander a
I’utilisateur de débrancher un appareil a la suite de réparations ou de modifications
effectuées par I’utilisateur ou a cause de mauvais fonctionnement.

Pour sa propre protection, I’utilisateur doit s’assurer que tous les fils de mise a la terre de
la source d’énergie ¢lectrique, des lignes téléphoniques et des canalisations d’eau
métalliques, s’il y en a, sont raccordés ensemble. Cette précaution est particuliérement
importante dans les régions rurales.
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Avertissement : L’utilisateur ne doit pas tenter de faire ces raccordements lui-méme; il
doit avoir recours a un service d’inspection des installations électriques ou a un
électricien, selon le cas.

AVIS : L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) assigné a chaque dispositif terminal
indique le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre raccordés a une interface. La
terminaison d’une interface téléphonique peut consister en une combinaison de quelques
dispositifs, a la seule condition que la somme d’indices d’équivalence de la sonnerie de
tous les dispositifs n’excede pas 5.

Nota referitoare la cablul de alimentare

Pentru siguranta Dvs., IBM ofera un cablu de alimentare cu legatura la pamant pentru
acest produs IBM. Pentru a evita pericolul de electrocutare, intotdeauna introduceti cablul
de alimentare intr-o priza corespunzatoare, cu impamantare.

Cablurile de alimentare IBM folosite in Statele Unite si Canada sunt listate in
Underwriter’s Laboratories (UL) si certificate de Canadian Standards Association (CSA).

Pentru unitatile destinate operarii la 115 volti: Folositi un set de cabluri listate in UL si
certificate de CSA, constand dintr-un cablu cu trei conductoare de minim 18 AWG, de tip
SVT sau SJT, avand maxim 4,572 metri (15 picioare) lungime si un stecher avand lame
paralele, cu legare la pamant, de 15 amperi si 125 volti.

Pentru unitatile destinate operarii la 230 volti (utilizare in Statele Unite): Folositi un set
de cabluri listate in UL si certificate de CSA, constand dintr-un cablu cu trei conductoare
de minim 18 AWG, de tip SVT sau SJT, avand maxim 4,572 metri (15 picioare) lungime
si un stecher cu 2 lame, cu legare la pamant, de 15 amperi si 250 volti.

Pentru unitati destinate operarii la 230 volti (in afara Statelor Unite): Folositi un set de
cabluri cu stechere cu impamantare. Cablul de alimentare trebuie sa detina aprobarile de
sigurantd corespunzatoare tarii in care va fi instalat echipamentul.

Cablurile de alimentare IBM pentru o anumita tara sau regiune sunt disponibile in general
in respectiva tara sau regiune.

Numar parte cablu Utilizate in aceste tari si regiuni
alimentare IBM

6952301 Bolivia, Canada, Columbia, Republica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, America Latina (tensiune joasa),
Mexic, Nicaragua, Panama, Peru, Arabia Saudita, Taiwan, Tailanda,
Statele Unite ale Americii, Venezuela

13F9939 Australia, Noua Zeelanda
36L9015 Japonia
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Numar parte cablu Utilizate in aceste tari si regiuni
alimentare IBM

13F9978 Belgia, Bosnia, Croatia, Egipt, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Ungaria, America Latina (tensiune inalta), Olanda, Norvegia, Polonia,
Portugalia, Romania, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia

14F0032 China (Hong Kong S.A.R.), Dubai, Singapore, Marea Britanie
13F9996 Danemarca

14F0068 Chile, Italia

36L8875 Argentina

02K 0542 China
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