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Despre aceasta carte

Acesta carte constituie o informatie suplimentara fatd de documentatia calculatorului
dumneavoastra. Pastrati-o cu aceasta pentru referinte viitoare.

Aceasta carte contine informatii generale despre software-ul livrat cu calculatorul.

Cartea este organizata astfel:

© Copyright IBM Corp. 2000
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= i , va prezintd software-ul
livrat cu calculatorul.
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contine informatii ce va pot ajuta la initierea in lucrul
cu calculatorul si intelegerea unor componente software.

< : . tR)

contine informatii despre instalarea sau reinstalarea software-ului livrat pe Sofiware
Selections CD.

<,

~apitol 4 Software pentru-diagnosticare si-asistentd” pepagina-1ll contine informatii
despre depanare si despre software-ul pentru suport care vine cu calculatorul.

" . B
Re perarea em de_Qperare 2R HAY) o= preinstala pag

, contine informatii despre recuperarea sistemului de operare preinstalat,
aplicatii si dispozitive imprimanta.

. - . . B . 39

, contine instructiunile pentru
vizualizarea online a4cordului international de licentd IBM pentru programe
negarantate (IBM International License Agreement for Non-Warranted Programs).
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Capitol 1. Privire generala asupra software-ului

Calculatorul dum%eavoastré IWBMR vine deja instalat cu unul din urmatoarele sisteme de
operare Microsoft Windows ! :

* Windows 2000 Professional

* Windows 98 Editia a doua (SE)

* Windows Editia Millennium (Me)

In plus, este inclusi o varietate de software, cum ar fi programe aplicatii, unelte de
diagnosticare si drivere de dispozitive. O parte din software este preinstalat si alta este pe
CD-urile incluse cu calculatorul.

Important:

Alt software decat sistemul de operare Microsoft este licentiat sub termenii Acordului
international de licentd IBM pentru programe negarantate (IBM International License
Agreement for Non-Warranted Programs). Folosirea calculatorului inseamna acceptarea
acestui acord de licenta. Cititik i i i i a i din
aceasta carte pentru informatii privind vizualizarea acordului de licenta.

Software preinstalat

In plus fatd de sistemul de operare Microsoft, software-ul preinstalat include urmatoarele:

* Access IBM, care este o locatie centrald unde puteti optine ajutor, inregistra
calculatorul, configura partitiile discului, crea dischete de diagnoza, instala software
oferit de IBM, seta data si ora, configura imprimanta, vizualiza cartile online, lega
calculatorul intr-o retea, citi online acordul de licenta si de garantie si obtine informatii
despre produse si suport tehnic IBM.

* ConfigSafe, care este o unealtd completa pentru urmarirea si recuperarea configuratiei.
Aceasta ofera componente pe care le puteti folosi pentru a va reface sistemul daca
acesta devine inutilizabil sau nu se poate porni.

Nota: Windows Editia Millennium (Me) nu include ConfigSafe, dar include System
Restore ca un inlocuitor (vedeti IBM Help folosind Access IBM).

* Microsoft Office 2000 Editia Small Business, care este preinstalata pe unele modele.
Daca trebuie sa reinstalati acest program, trebuie sa folositi CD-urile Microsoft Office
2000 ce sosesc odata cu calculatorul. Microsoft Office 2000 nu este disponibil pe
CD-ul Software Selections.

* Driverele de dispozitive pentru optiunile instalate din fabrica. Driverele de dispozitiv
sunt de asemenea disponibile la http://www.ibm.com/pc/support/ pe Internet. Pentru

1. Certificatul de autenticitate Microsoft (Microsoft Certificate of Authenticity) este asigurarea dumneavoastra ca
software-ul Windows de pe calculatorul dumneavoastra este acordat legal de Microsoft Corporation.
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informatii suplimentare despre instalarea programelor driver de dispozitiv, consultati
sectiunea potrivita pentru sistemul dumneavoastra de operare in

)

Informatii suplimentare despre software-ul preinstalat puteti gasi in ECapital 2 Tnitiere’]

Software-ul de pe CD-ul Software Selections

In plus faa de programele si driver-ele de dispozitive instalate de citre IBM, mai mult
software si mai multd documentatie sunt livrate pe unul sau mai multe CD-uri Sofiware
Selections CDs. Puteti decide ce software sau documentatie sa instalati, in functie de
propriile cerinte.

Mai jos este o lista cu o parte din software-ul care este livrat pe CD-urile Sofiware
Selections CDs. CD-urile Software Selections CD care vin cu calculatorul dumneavoastra

s-ar putea sa nu includa tot software-ul listat aici. Pentru mai multe informafii Erivind
instalarea de software de pe CD-urile Software Selections, consultati

2

Adobe Acrobat Reader Puteti folosi Adobe Acrobat Reader pentru a citi documentele cu
extensia PDF (publishable document format). Vedeti
L'Viznalizarea documentatiei” pe pagina 7. Puteti incarca ultima
versiune de Adobe Acrobat Reader de pe site-ul Adobe la
http://www.adobe.com

IBM Internet Connection Puteti folosi IBM Internet Connection pentru a va conecta la
Internet. Puteti folosi acest program cu Netscape Navigator, care
este disponibil pe CD-ul Software Selections sau cu Microsoft
Internet Explorer.

IBM Update Connector Puteti folosi IBM Update Connector pentru a aduce programe,
actualizari de software, date si actualizari de date de pe un server
IBM direct de pe Internet. Update Connector determina automat
daca calculatorul dvs. are nevoie de actualizari ce sunt disponibile
si, in acest caz, le aduce si le instaleaza daca doriti.

Netscape Communicator Puteti folosi Netscape Communicator pentru a naviga in reteaua
internd a companiei sau pe Internet. Netscape Communicator
ofera un pachet complet de functii, incluzand e-mail, grupuri de
discutii (newsgroups) si suport pentru cele mai noi caracteristici
ale Internetului.

Norton AntiVirus for IBM Puteti folosi Norton AntiVirus for IBM pentru a detecta si elimina
virusii de pe calculatorul dvs. Pentru instructiuni de instalare si
descrieri, consultati ENorton AntiVirs for IBM” pe pagina 11,

PC-Doctor for Windows Puteti utiliza aceste unelte de diagnosticare cu sistemul de operare
Windows. Pe langa izolarea problemelor de hardware, aceste
instrumente ofera de asemenea informatii despre mediul de
operare al calculatorului si despre unele componente software.
Documentatia este inclusa in sistemul de Ajutor.

2 Despre software-ul dumneavoastra



Tivoli® Management Agent

Un administrator de retea poate utiliza acest program pentru a
aduna informatii despre calculatorul dumneavoastra si pentru a-i
monitoriza operatiile.

Anumite modele sunt insotite de un CD aditional Software Selection care include:

Software pentru ADSL

i.Share

RingCentral Fax
Easy CD Creator

ADLS (Asymmetric digital subscriber line) permite date cu viteza
mare pe o linie telefonica locala standard. Acest software,
impreuna cu un modem ADSL la fiecare capat al liniei, permite
transmisia concomitentd de voce si date pe aceeasi linie
telefonica.

Puteti folosi i.Share Server pentru a partaja o singura conexiune
Internet de pe un server intre cel mult zece calculatoare client care
ruleaza i.Share Client.

Puteti folosi RingCentral Fax pentru a trimite si primi fax-uri.
Puteti folosi Easy CD Creator pentru a crea un CD de date sau
audio ce poate fi citit pe toate unitatile de CD si CD-ROM.

Documentatia de pe CD-ul Software Selections

O parte din documentatia calculatorului poate fi inclusa pe CD-urile Software Selections
CD in formatul PDF (portable document format) a lui Adobe Acrobat. Adobe Acrobat
Reader poate fi instalat de pe Software Selections CD , daca nu este deja instalat. Pentru a

vizualiza documentatia, consultati ¥izualizarea documentatiei” pe pagina .

Alte CD-uri cu software

Unele modele vin cu CD-uri suplimentare care includ programele pe care le puteti instala

daca doriti.

Utilitare lomega

Lotus® SmartSuite®

Microsoft Office 2000

Puteti folosi acest CD pentru a instala software suport pentru o
unitate lomega Zip. Acest CD contine cateva utilitare lomega Zip
si programe driver de dispozitiv.

Lotus SmartSuite, un pachet de aplicatii de productivitate deosebit
de puternic, contine aplicatii si tot ce aveti nevoie pentru a accesa
Internetul. Calculatorul dvs. vine fie cu CD-ul Lotus SmartSuite,
fie cu o dovada pentru dreptul de a primi o versiune de CD-ROM
gratuit de Lotus SmartSuite. Pentru a instala pachetul SmartSuite,
introduceti CD-ul Lotus SmartSuite in unitatea de CD-ROM sau
contactati administratorul de retea pentru asistenta.

Microsoft Office 2000 este preinstalat pe anumite modele. Acest
CD este folosit pentru a reinstala Microsoft Office 2000, daca este
necesar.
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Product Recovery

Nu sunt disponibile copii pe dischete pentru software-ul preinstalat. Totusi, majoritatea
programelor si driver-elor de dispozitive preinstalate de catre IBM sunt disponibile in
programul Product Recovery de pe disc sau pe CD-ul Product Recovery CD. Pentru

informatii suplimentare de recuperare software, vedeti E'Capitol § Recuperarea sistemulni

59
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Capitol 2. Initiere

Acest capitol contine informatii care va ajuta sa incepeti sa folositi calculatorul si explica:
* Ce aveti nevoie inainte si ce se intampla dupa pornirea calculatorului pentru prima data
* Modalitati de:

— Accesare informatii si realizarea unor task-uri din programul Access IBM

Inregistrarea calculatorului

— Vizualizarea documentatiei

Oprirea sigura (shut down) a calculatorului

Pornirea calculatorului pentru prima oara

Inainte de a putea sa accesati pentru prima oara sistemul de operare, trebuie sa completati
porcedura de setare. Pentru informatii despre pornirea calculatorului, referiti-va la Quick
Reference sau User Guide care vine cu calculatorul.

Nota: Dupa ce ati pornit calculatorul pentru prima data, trebuie sa completati procedura
de setare inainte de a-l inchide; alfel pot aparea rezultate neasteptate.

De ce anume aveti nevoie inainte de a incepe
Dupa ce ati pornit procedura setup, aveti nevoie de urmatoarele:

* Manualul sistemului de operare care insoteste calculatorul

* Certificatul de autentificare Microsoft

* Informatiile de retea (daca este cazul) de la administratorul de retea

* Modelul imprimantei si portul folosit de imprimanta, daca o imprimanta este legata
direct la calculator

Rularea programului de setare

Daca programul de setare nu a fost deja rulat, va porni automat in momentul in care veti
porni calculatorul pentru prima data. Programul va va cere sa alegeti niste optiuni sau sa
introduceti informatii dupa cum este necesar. in cazul in care aveti nevoie de informatii
mai detaliate decat cele din aceste note, consultati manualul sistemului de operare
Microsoft.

Informatii pentru toate sistemele de operare:

* Programul setup care ruleaza cand porniti calculatorul este putin diferit de cel descris
in manualul sistemului de operare. Unele optiuni descrise in manualul sistemului de
operare pot sa nu apara deoarece ele sunt deja preselectate.

+ In timpul procedurii de setare vi se va cere sa acceptati acordul de licenta.

© Copyright IBM Corp. 2000 5



In unele cazuri, informatia de inregistrare va fi deja introdusa in cAmpul respectiv.
Daca numarul de ID produs nu este deja introdus, va trebui sa tastati acest ID produs
de pe Certificatul de autenticitate.

Nota: Daca nu primiti manualul sistemului de operare cu calculatorul, consultati
Quick Reference sau User Guide care insotesc calculatorul pentru a obtine
informatii pentru comandarea unui manual.

Daca aveti instalat un modem pe calculator, atunci acesta ca fi conectat la IBM si la
Microsoft prin intermediul Internet-ului in momentul in care va fi rulat programul de
setare. Daca dorifi, puteti trimite automat inregistrarea in acel moment.

Dupa terminarea procedurii de setup si calculatorul este repornit, apare fereastra
desktop-ului Windows.

Cu prima ocazie creati o dischetd IBM Enhanced Diagnostic. Aceasta discheta de pe
care se poate face boot poate fi folosita pentru a izola problemele cu calculatorul.
Pentru informatii despre crearea dischetei de diagnoza, referiti-va la Quick Reference
sau User Guide care vin cu calculatorul.

Folosirea Access IBM

Dupa terminarea programului de setup si deschiderea desktopului Windows, veti vedea
meniul Access IBM. Access IBM asigura o locatie centrala unde puteti:

Inregistra calculator

Obtine ajutor

Porni Software Selections CD pentru a instala software suplimentar

Crea o dischetd de diagnoza boot-abila

Vedea IBM International License Agreement for Non-Warranted Programs

Efectua unele operatii de setare sistem, precum:

— Setare ora si data

— Setare retea

— Citire informatii de aranjare a spatiului de lucru

Vizualizare informatii despre partitionarea discului
Vizaulizare documentatie

Consultare pagini Web IBM de pe Internet, ce contin informatii despre produsele IBM
si despre suportul tehnic. Calculatorul dvs. trebuie sa fie conectat la Internet si sa aiba
instalat un browser pentru a putea folosi aceasta optiune. Daca calculatorul dvs. nu are
o conexiune la Internet, va puteti accesa paginile Web ce se afla pe hard disc-ul dvs.

Pentru a folosi Access IBM:

1.

6

Daca Access IBM nu este deschis deja, apasati butonul Start din Windows; apoi
derulati si apasati Access IBM.

In general, pentru a realiza unele task-uri si a obtine informatii folosind Access IBM.
Un meniu specific pentru fiecare categorie este afisat sub fiecare categorie, cand
aceasta categorie este selectata.

Despre software-ul dumneavoastra



a. Alegeti una din categoriile listate in meniu

b. In meniul de categorii selectati un subiect. Unde este cazul, urmati instructiunile
de pe ecran.

inregistrarea calculatorului dumneavoastra IBM

Inregistrarea calculatorului ajutd IBM sa va ofere servicii mai bune. Cand informatia de
inregistrare este primita, ea este plasata intr-o baza de date centrala ce poate fi accesata de
reprezentantii de suport tehnic IBM. Daca aveti nevoie de asistenta tehnica,
reprezentantul pentru suport tehnic va avea deja informatii despre calculatorul dvs.
economisind astfel timp la telefon. In plus, observatiile dvs. la adresa calculatorului sunt
revazute de o echipa specializata, i vor fi luate in considerare pentru a imbunatati
calculatoarele IBM.

La setarea calculatorului, programul Product Registration poate fi folosit pentru

inregistrarea calculatorului la IBM. Programul de inregistrare aduna numele dvs., adresa,

numerele de telefon si fax, adresele de e-mail, modelul calculatorului si numarul de serie

al calculatorului. Trimiteti informatiile de inregistrare la IBM folosind una din aceste

metode:

* Tipariti informatiile si trimiteti-le prin posta la IBM la adresa furnizata de programul
Product Registration.

* Daca aveti o conexiune Internet, transmiteti informatiile direct la IBM.

Daca nu va inregistrati calculatorul in timpul procedurii initiale de setare, o puteti face
oricand dupa completarea programului de setare. Pentru a va inregistra calculatorul:

1. in Access IBM, selectati Start up (Pornire). Meniul corespunzator va fi afisat.
(Consultati EEalosirea Access IRM” pe pagina d.)
2. Selectati Register with IBM si apoi urmariti instructiunile de pe ecran.

Deasemenea, va puteti inregistra calculatorul la http://www.ibm.com/pc/register pe
Internet.

Vizualizarea documentatiei

Documentatia despre hardware-ul si software-ul calculatorului este livrata in figiere PDF.
Adobe Acrobat Reader trebuie folosit pentru a vedea aceste figsiere documentatie. Daca nu
aveti instalat Acrobat Reader, il puteti instala de pe Sofiware Selections CD sau incarca
de la site-ul Adobe (http://www.adobe.com) si instala.

Nota: Aplicatia installer de pe Software Selections CD instaleaza versiunea in engleza a
lui Acrobat Reader pentru Windows. Versiunile pentru alte limbi si sisteme de

operare pot fi incarcate de pe site-ul web Adobe.

Pentru a accesa figierele de documentatie, in Access IBM, apasati Get help — View
documentation.

Capitol 2. Initiere 7



De asemenea cea mai recentd documentatia electronica (online) este disponibila ca figiere
PDF la http://www.ibm.com/pc/support pe Internet.

Oprirea calculatorului

Pentru a preveni pierderea de date ce nu sunt salvate sau defectarea programelor,
intotdeauna folositi procedura de inchidere inainte de a opri calculatorul.

Pentru a opri calculatorul:

1. Salvati datele la care lucrati.
Inchideti toate aplicatiile deschise.
Selectati butonul Windows Start.
Apasati Shut Down.

a bk wnbn

Selectati Shut Down; apoi apasati cu mouse-ul OK pentru a confirma cererea.

8 Despre software-ul dumneavoastra



Capitol 3. Instalarea de software de pe CD-ul Software
Selections

Folositi informatiile din acest capitol daca vreti sa instalati sau sa reinstalati software de
pe CD-ul Software Selections. Unele modele vin cu un al doilea CD Software Selections
ce contine software aditional.

Important
Trebuie sa aveti Microsoft Internet Explorer 4.0 sau o versiune ulterioara instalata
pentru a rula CD-ul Sofiware Selections.

Note:
1. CD-ul Software Selections CD nu contine sistemul de operare. inainte de a putea
utiliza CD-urile, trebuie sa aveti instalat sistemul de operare.

2. Nu tot software-ul este disponibil pentru toate sistemele de operare. Vedeti CD-ul
Software Selections CDs sa aflati ce programe sunt disponibile pentru sistemul de
operare.

Componente ale CD-ului Software Selections

CD-ul Software Selections CD contine programe de aplicatii, software de suport si
documentatie pentru calculatorul dumneavoastra.

Puteti folosi CD-urile pentru a:

* Instala produse software sau documentatie direct de pe CD in cazul modelelor echipate
cu o unitate CD-ROM.

* Crea o imagine a CD-ului Software Selections CD pe disc sau pe un disc de retea
locala (LAN) si instala produsele software de pe aceasta imagine.

CD-urile Software Selection CD au o interfata grafica usor de folosit i proceduri
automate de instalare pentru majoritatea programelor. Au de asemenea un sistem de
ajutor care descrie fiecare optiune a CD-ului.

Programele de pe CD-urile Software Selections CD sunt licentiate conform termenilor si
conditiilor din /BM International License Agreement for Non-Warranted Programs, care

este disponibil prin Access IBM. (KAnexi Viznalizarea acardulni de licenti” pd
)

© Copyright IBM Corp. 2000 9




Rularea CD-ului Software Selections

Pentru folosirea CD-ului Software Selections:
1. Introduceti CD-ul in unitatea CD-ROM.

2. In Access IBM, apasati Startup — Install Software. Se deschide meniul principal
Software Selections.

3. Selectati optiunea doritd; apoi urmati instructiunile de pe ecran.

1. Selectati butonul Start din Windows apoi selectati Run.
2. Introduceti

e:\swselect.exe

unde e este litera unitatii CD-ROM.
3. Apasati Enter. Se va deschide meniul Software Selections.

4. Selectati optiunea dorita; apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Dupa ce un program a fost instalat, il puteti accesa alegand Programs in meniul Start din
Windows. Majoritatea programelor au documentatia suport inclusa in sistemul de ajutor
online (online help system); Pentru altele, este furnizata si documentatia online (sub
forma de fisier README).

Folosirea programului Software Selections

Programul Software Selections este livrat pe CD-ul Sofiware Selections CD.

Pentru folosirea CD-ului Sofiware Selections la instalarea programelor software:

1. In meniul Software Selections, selectati casuta de bifare din dreptul fiecarui program
software pe care doriti sa-1 instalati.

2. Dupa ce ati selectat programele, punctati cu mouse-ul Install (Instalare). Se va
deschide o fereastra ce arata programele software ce vor fi instalate. Selectati OK
pentru a continua procesul de instalare sau selectati Cancel (Anulare) pentru a sterge
selectiile.

3. Pentru incheierea instalarii, urmati instructiunile de pe ecran.

10 Despre software-ul dumneavoastra



Capitol 4. Software pentru diagnosticare si asistenta

Aceasta sectiune contine informatii despre depanare si despre software-ul de suport care
vine cu calculatorul.

* Norton AntiVirus for IBM

* ConfigSafe

* IBM Enhanced Diagnostics

Norton AntiVirus for IBM

Programul Norton AntiVirus for IBM este un produs antivirus puternic ce detecteaza si
elimind virusii de pe calculatorul dvs. Pentru a instala programul Norton AntiVirus for
IBM:

1. In Access IBM, apasati Start up. (Pentru informatii despre accesarea Access IBM,
consultati LEalasmeaA.ccess-LBMlpe_pag.ma.d )

2. in meniul Start up, apasati cu mose-ul Install software.
3. Cand vi se solicita, introduceti CD-ulSofiware Selections in unitatea CD-ROM.

4. Cand se deschide meniul Software Selections, selectati cu mouse-ul casuta de bifare
de langa Norton AntiVirus for IBM.

5. Dupa ce ati selectat software-ul, punctati cu mouse-ul Install (Instalare). Se va
deschide o fereastra ce arata programele software ce vor fi instalate. Selectati OK
pentru a continua procesul de instalare sau selectati Cancel (Anulare) pentru a sterge
selectiile.

Daca vreti sa personalizati sau sa revedeti setarile curente ale programului dupa ce a fost
instalat, urmati acesti pasi:

1. Selectati butonul Windows Start.

2. Apasati Programs — Norton AntiVirus — Norton AntiVirus.

3. In fereastra Norton AntiVirus, selectati Options.
4

Selectati figele din partea de sus a ecranului pentru a revedea si pentru a face
modificarile dorite la setari. Pentru a salva schimbarile selectati OK in fiecare
fereastra in care efectuati modificari.

5. Pentru a planifica o scanare sau LiveUpdate:

a. Selectati butonul Windows Start. Derulati si apasati Programs — Norton
AntiVirus — Schedule a Scan or LiveUpdate.

In ferestra Scheduled Tasks, selectati Add Scheduled Task.
Selectati Norton AntiVirus ca aplicatie de executat.

Setati planificarea pentru scanare.

Inchideti fereastra Scheduled Task.

©® o0 o
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Documentatia de suprt este oferita online. Pentru a accesa acest document:
1. Selectati butonul Windows Start.

2. Apasati Programs — Norton AntiVirus — Product Support.

3. Selectati Reference Guide sau User’s Guide.

Nota: Este posibil sa fie nevoie ca sa fie instalat Adobe Acrobat Reader inainte de a

putea vizualiza documentatia. Consultati [*Vizualizarea docnmentatiei” pd

pentru mai multe informatii despre instalarea programului Adobe
Acrobat Reader.

ConfigSafe

ConfigSafe este un instrument puternic de urmdrire si refacere a configurarii. Acesta
oferd componente pe care le puteti folosi pentru a va reface sistemul daca acesta devine
inutilizabil sau nu se poate porni.

Evidentierile programului ConfigSafe includ:
* Interfata grafica cu meniuri.

* Optiune de esantionare care captureaza automat si salveaza pe baza unei planificari
informatiile de configuratie sistem. Informatiile includ sistemul de fisiere, configuratia
hardware, versiunea figierelor, conexiunile de retea si informatiile de inregistrare.
Primul esantion este luat la prima pornire a calculatorului.

* Optiunea de restaurare configuratie poate fi folosita pentru a restaura, in cateva
secunde, sistemul la o configuratie anterioara (sau la cea instalata de fabrica).

* Optiunea UNDO care poate fi folosita pentru renuntarea la ultimele modificari
restaurate si intoarcerea la o configuratie anterioara.

e Urmadrirea automata a modificarilor facute (cu sau fara stiinga dvs.) la configuratia de
baza a sistemului.

* Optiunea Report pe care puteti sa o folosifi pentru a genera (si apoi vizualiza sau
tipari) rapoarte instantanee despre modificarile de configuratie ale sistemului.
Rapoartele pot oferi informatii cheie, cum ar fi o lista de modificari aparute in ultima
saptamana sau de la configuratia instalata de fabrica.

Aceste rapoarte va pot fi de ajutor la depanarea sistemului sau pot fi vazute direct sau
trimise prin fax personalului de suport pentru rezolvarea problemelor.

* Performantd automata pentru task-urile consumatoare de timp, cum ar fi salvarea
informatiilor de configuratie si adunarea datelor.

* Un mod simplu (punctarea si apasarea - clic) pentru a captura setdrile curente ale
sistemului, inainte de a face modificari hardware si software. Aceasta asigura o metoda
de recuperare rapida daca apar probleme cand se fac modificari.

* Optiuni care pot fi personalizate pentru a satisface nevoi specifice.

ConfigSafe poate fi o unealta de depanare valoroasa, mai ales daca apar probleme dupa
ce ati instalat o noua aplicatie sau adaptor. Inainte de a efectua modificari la configuratia
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sistemului, folositi ConfigSafe pentru a lua un instantaneu al configuratiei curente. in
acest mod puteti reveni usor la acea configuratie daca apar probleme dupa modificarea
fisierelor de configurare.

Daca nu sunteti in stare sd rezolvati o problema singur si aveti nevoie de asistenta de la
un reprezentant IBM pentru suport tehnic, folositi ConfigSafe pentru a genera un raport
despre modificarile recente din configuratie, inainte de a apela IBM PC HelpCenter .
Reprezentantul de suport tehnic al IBM va putea folosi informatia din acest raport pentru
a va putea ajuta sa rezolvati problema.

ConfigSafe este preinstalat pe calculatorul dvs. si face un instantaneu al configuratiei din
fabrica prima data cand porniti calculatorul. Daca este nevoie sa reinstalati acest program
din anumite motive, urmati acesti pasi:

1. In Access IBM, apasati Start up. (Pentru informatii despre accesarea Access IBM,
consultati EEolosirea Access IBM” pe pagina d.)

2. In meniul Start up, selectati Install software.
3. Cand vi se solicita, introduceti Sofiware Selections CD in unitatea CD-ROM.

4. Cand apare meniul Software Selections, selectati casuta de bifare de langa
ConfigSafe.

5. Dupa ce ati selectat software-ul, punctati cu mouse-ul Install (Instalare). Se va
deschide o fereastra ce arata programele software ce vor fi instalate. Selectati OK
pentru a continua procesul de instalare sau selectati Cancel (Anulare) pentru a sterge
selectiile.

Pentru a accesa programul dupa ce este instalat:
1. Selectati butonul Start.
2. Apasati Programs — ConfigSafe — CONFIGSAFE.

Documentatia de suport este inclusa in sistemul de ajutor online. Pentru accesarea
ajutorului online:

1. Selectati butonul Windows Start.

2. Selectati Programs — ConfigSafe — ConfigSafe Online Help.

IBM Enhanced Diagnostics

IBM furnizeaza programe pe care le puteti rula pentru a diagnostica probleme hardware si
unele probleme software. Sunt incluse de asemenea si cateva programe utilitare care
furnizeaza informatii folositoare referitoare la calculatorul dumneavoastra. Interfata
utilizatorului pentru rularea acestor teste si programe utilitare este asigurata de
PC-Doctor.

Programul /BM Enhanced Diagnostics va izola componentele hardware de programele
care au fost preinstalate (sau pe care le-ati instalat dumneavoastra) pe hard-discul
dumneavoastra. Aceste programe ruleaza independent de sistemul de operare si sunt
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folosite in mod general cand alte metode nu sunt disponibile sau nu au avut succes in
izolarea unei probleme suspectate de a fi legatd de hardware.

IBM Enhanced Diagnostics este disponibil:
« In programul Product Recovery de pe disc
e Pe CD-ul Product Recovery CD

* Pe Internet
Pentru informatii despre crearea dischetei /BM Enhanced Diagnostics si rularea

programelor de diagnoza, referiti-va la Quick Reference sau User Guide care vin cu
calculatorul.
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Capitol 5. Recuperarea sistemului de operare si a
software-ului preinstalat

Aceasta sectiune contine instructiuni pentru recuperarea sistemului de operare, a
programelor driver de dispozitiv si a software-ului suport.

Calculatorul vine cu un program Product Recovery pe disc sau CD-uri Product Recovery
CD care sa va ajute in operatiile de recuperare. Ca sa vedeti daca calculatorul are
programul Product Recovery instalat pe disc, cautati urmatorul prompt, atunci cand
porniti calculatorul:

To start the IBM Product Recovery Program, press F11

Daca aceasta invitatie este afisata la pornire, programul Product Recovery este instalat.

— Important
Daca calculatorul nu are programul Product Recovery instalat si nu aveti CD-urile
Product Recovery CD pentru sistemul de operare, mergeti la
http://www.ibm.com/pc/support pe Internet pentru informatii de obtinere a CD-ului
Product Recovery CD. Daca nu aveti acces la Internet, vedeti "Obtinere de
informatie, ajutor si service” din Quick Reference sau User Guide care vin cu
calculatorul.

Nota: Procesul de refacere sterge toate informatiile stocate pe partitia primara (discul C).
Daca este posibil, salvati fisierele de date 1nainte de a incepe acest proces.

Continuati cu sectiunea corespunzatoare pentru instructiuni specifice:

Recuperarea sistemului de operare
Folositi urmatorii pasi pentru a recupera sau a reinstala sistemul de operare care vine cu
calculatorul.

1. Faceti copii de siguranta ale fisierelor de date. Toate fisierele de pe discul C ce nu
sunt salvate in altd parte se vor pierde.

2. Opriti calculatorul.

* Daca folositi Program Product Recovery, reporniti calculatorul si apasati F11 la
aparitia promptului. (Optiunea de a apasa F11 apare doar pentru cateva secunde.
Trebuie sa apasati destul de repede F11.)
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* Daca folositi CD-ul Product Recovery, puneti CD-ul in unitate si porniti
calculatorul. (Daca aveti mai mult de un CD CD-ul Product Recovery, folositi
CD-ul Product Recoveryl.)

3. Apare meniul principal Product Recovery cu urmatoarele optiuni:

e Full recovery (recuperare totald), care reformateaza discul si recupereaza sau
instaleaza sistemul de operare, software-ul preinstalat si driverele de dispozitive.

* Partial recovery (recuperare partiala), care reformateaza discul si recupereaza sau
instaleaza sistemul de operare si driverele de dispozitive. Aplicatiile preinstalate nu
sunt recuperate. Unele aplicatii vor trebui sa fie instalate de pe Software Selections
CD. Pentru mai multe informatii de instalare software, vedeti I'Capital 3 Instalared
fesaf Dol Saf E —; |

* Repair (reparare), care ruleaza programul utilitar de reparare de urgenta (aceasta
optiune este disponibild numai pentru sistemele Windows 2000).

e System utilities, care va permit sa vizualizati meniul System Utilities.

Selectati optiunea dorita si urmati instructiunile de pe ecran.

4. Cand recuperarea sau instalarea s-a terminat, scoateti orice CD sau dischetd din
unitati si reporniti calculatorul.

Note:

1. In timpul procesului de recuperare s-ar putea si aveti prompt pentru CD-ul Product
Recovery2 sau CD-ul Product Recovery3. Daca da, introduceti CD-ul corespunzator
in unitate si continuati procesul de recuperare.

2. Calculatorul s-ar putea sa trebuiasca repornit in timpul procesului de recuperare, de
mai multe ori. Cand recuperarea s-a terminat, calculatorul va afisa un mesaj care sa
va anunfe ca recuperarea s-a terminat.

Important
Dupa recuperarea si instalarea sistemului de operare, programul setup ruleaza la
pornirea pentru prima data a sistemului de operare. Pentru informatii suplimentare,

consultati EParnirea calculatorului pentru prima oard” pe pagina 3.

Instalare de sisteme de operare alternative

De fiecare data cand instalati (sau recuperati) un sistem de operare, s-ar putea sa aveti
nevoie de software suplimentar sau de drivere dispozitiv. Cele mai recente drivere de
dispozitive sunt disponibile pe Internet la http://www.ibm.com/pc/support/on pe Internet.
Introduceti tipul masinii si numarul modelului in campul Quick Path pentru a gasi
driverele de dispozitive specifice calculatorului.

Inainte de a instala orice sistem de operare asigurati-va ca aveti ultimele actualizari.

Contactati producatorul sistemului de operare sau, daca exista posibilitatea, verificati
site-ul web al producatorului pentru a obtine actualizarile.
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Pentru a instala un sistem de operare, urmati instructiunile din documentatia furnizata cu

sistemul de operare si oricare alte actualizari. Apoi vedeti E'Capitol 3 Instalarea dd

i)

= i pentru a instala software pentru
suport.

Nota: Nu tot software-ul este disponibil pentru toate sistemele de operare. Consultati
CD-ul Software Selections pentru a afla ce programe sunt disponibile pentru
sistemul dvs. de operare.

Recuperarea driverelor de dispozitive
Folositi urmatorii pasi daca recuperati sau instalati driverele de dispozitive.

Note:

1. Driverele pentru sistemul de operare preinstalat si instructiunile pentru instalarea
driverelor de dispozitive sunt localizate pe disc la C:/IBMTOOLS/DRIVERS unde C
este litera reprezentand partitia primara. Instructiunile pentru instalarea driverelor
sunt in folderul pentru fiecare driver. Driverele de dispozitive sunt de asemenea
disponibile la http://www.ibm.com/pc/support/ pe Internet. Introduceti tipul masinii si
numarul modelului in campul Quick Path pentru a obtine o listd cu figierele
descarcabile pentru calculatorul dvs..

2. inainte de a reface sau instala drivere dispozitiv, trebuie si aveti instalat sistemul de
operare pe calculator.

3. Inainte dea incepe procedura de refacere sau de instalare, obtineti documentatia
disponibila pentru componenta pe care doriti sa o instalati .

Pentru a reface sau instala drivere,de dispozitiv, urmati pasii:
1. Porniti calculatorul si sistemul de operare, daca nu ati facut-o deja.

2. Afisati structura de directoare a discului prin pornirea Windows Explorer si apasarea
icoanei discului. (Puteti de asemenea afisa structura de directoare prin folosirea
ferestrei DOS Command Prompt.)

3. Apasati ca sa deschideti directorul IBMTOOLS, apoi apasati ca sa deschideti
directorul DRIVERS.

4. Selectati pentru a deschide directorul driverului de dispozitiv pe care doriti sa-1
instalati.

5. In directorul driverului de dispozitiv apasati de doua ori pe fisierul README pentru
a-1 vizualiza.

6. Urmati instructiunile de instalare din fisierul README.

7. Cand s-a terminat instalarea, reporniti calculatorul.
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Anexa. Vizualizarea acordului de licenta

Acordul international de licentd IBM pentru programe negarantate (IBM International
License Agreement for Non-Warranted Programs) este vizibil prin Access IBM din
software-ul preinstalat. Folosirea calculatorului inseamna acceptarea acestui acord.
Pentru a vizualiza acordul de licenta efectuati urmatoarele:

1. Daca Access IBM nu ruleaza deja, apasati butonul Start din Windows; apoi derulati
si apasati Access IBM.

2. In Access IBM, apisati Get help — View the license.

Consultati ECapitol 3 Instalarea de software de pe CD-nl Software Selections” pd

pentru mai multe informatii. Daca software-ul preinstalat nu mai este instalat pe
calculatorul dumneavoastrd, puteto vedea acordul de licenta apasand Read the license
agreement in programul Software Selections.
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Note

Aceasta publicatie a fost dezvoltata pentru produse si servicii oferite in S.U.A.

IBM poate sa nu ofere produsele, serviciile sau caracteristicile discutate in acest
document in alte tari. Consultati reprezentanta IBM locala a dumneavoastra pentru
informatii asupra produselor disponibile in mod curent in zona dumneavoastra. Orice
referire la un produs, program sau serviciu IBM nu are ca scop declararea sau
presupunerea faptului cd poate fi utilizat numai respectivul produs, program sau serviciu
IBM. Orice produs, program sau serviciu echivalent functional care nu incalcd vreun
drept de proprietate intelectuala al IBM poate fi folosit alternativ. Totusi, este
responsabilitatea utilizatorului de a evalua si verifica operarea oricarui produs, program
sau serviciu care nu are legaturd cu IBM.

IBM poate avea patent sau sau este in curs de obtinere patent in legatura cu subiecte
descrise in acest document. Oferirea acestui document nu va confera nici o licenta cu
privire la aceste patente. Puteti trimite intrebari cu privire la licente, in scris, la:

Directorul de licente IBM (IBM Director of Licensing)

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

S.U.A.

Urmitorul paragraf nu se aplici Regatului Unit sau oricarei tari in care asemenea
clauze sunt discordante fata de legea locala: INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION OFERA ACEASTA PUBLICATIE “CA ATARE” FARA
GARANTII DE ORICE FEL, FIE EXPRIMATE SAU PRESUPUSE, INCLUZAND,
DAR NU LIMITANDU-SE LA, GARANTIILE SUBINTELESE DE NEINCALCARE,
COMERCIALIZARE SAU POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP. Unele state nu
permit renuntarea la garantiile exprese sau deduse in anumite tranzactii, de aceea, aceste
clauze pot sa nu vi se aplice.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Se efectueaza
modificari periodice la informatiile incluse aici; aceste modificari vor fi incorporate in

si/sau program(e) descrise in aceasta publicatie, In orice moment fara un anunt prealabil.

IBM poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati in orice mod
considera adecvat fara a atrage vreo obligatie asupra dumneavoastra. Orice trimiteri din
aceastd publicatie catre site-uri de Web neapartinand de IBM sunt oferite numai pentru
comoditate §i nu servesc in nici un mod drept gir acelor site-uri de Web. Materialele
aflate in acele site-uri de Web nu fac parte din materialele pentru acest produs IBM, iar
utilizarea acelor site-uri de Web se face pe propriul dumneavoastra risc.
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Procesarea datelor calendaristice

Acest produs hardware IBM si produsele software IBM care pot fi impachetate impreuna
cu el au fost proiectate, ca atunci cand sunt utilizate in concordanta cu documentatia
asociata lor, sa proceseze corect date calendaristice cuprinse intre secolele al 20-lea si al
21-lea, cu conditia ca toate celelalte produse (de exemplu, software, hardware si
firmware) utilizate impreuna cu aceste produse sa schimbe corect intre ele datele
calendaristice.

IBM nu-si asuma responsabilitatea pentru capacitatea de procesare a datelor de datd a
produselor non-IBM, chiar daca aceste produse sunt preinstalate sau distribuite in alt fel
de catre IBM. Veti contacta direct vinzatorii responsabili pentru aceste produse pentru a
determina caracteristicile produselor lor si nevoia lor de actualizare. Acest produs
hardware IBM nu poate impiedica aparitia erorilor daca software-ul, modernizarile sau
echipamentele periferice folosite sau cu care se schimba data, nu proceseaza corect datele
de data.

Aceasta este o prezentare a gradului de pregatire pentru anul 2000.

Marci comerciale

Urmatorii termeni sunt marci comerciale ale IBM Corporation in Statele Unite sau in alte
tari sau ambele:

HelpCenter

IBM

Microsoft si Windows sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale
Microsoft Corporation in Statele Unite, alte tari, sau ambele.

Lotus si SmartSuite sunt marci comerciale ale Lotus Development Corporation in Statele
Unite, alte tari sau ambele.

Tivoli este 0 marca comerciala a Tivoli systems, Inc. in Statele Unite , alte tari, sau
ambele.

Alte nume de companii, produse si servicii pot fi marci comerciale sau marci de servicii
ale altora.
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