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Informácie o tejto príručke

Táto príručka dopĺňa informácie vo vašich počítačových publikáciách. Ponechajte si ju s
týmito publikáciami na ďalšie použitie.

Táto kniha obsahuje všeobecné informácie o softvéri, dodanom s vašim počítačom.

Príručka je organizovaná nasledovne:

v “Kapitola 1. Prehľad vášho softvéru” na strane 1 vám predstavuje nový softvér, dodaný
s vašim počítačom.

v “Kapitola 2. Začíname” na strane 5 obsahuje informácie, ktoré vám pomôžu, keď
začínate používať váš počítač a ďalej vám pomôžu pochopiť niektoré vlastnosti
softvéru.

v “Kapitola 3. Inštalácia softvéru zo Software Selections CD” na strane 9 obsahuje
informácie o tom, ako nainštalovať alebo preinštalovať softvér, dodaný na Software
Selections CD.

v “Kapitola 4. Diagnostický a podporný softvér” na strane 11 obsahuje informácie o
odstraňovaní problémov a podpornom softvéri, dodanom s vašim počítačom.

v “Kapitola 5. Obnova vášho operačného systému a predinštalovaného softvéru” na
strane 15 obsahuje informácie o obnove vášho predinštalovaného operačného systému,
aplikácií a ovládačov zariadení.

v “Príloha. Prezeranie licenčnej zmluvy” na strane 19 obsahuje pokyny na prezeranie
online Medzinárodnej licenčnej zmluvy IBM pre negarantované programy.
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Kapitola 1. Prehľad vášho softvéru

Váš počítač IBM
®

sa dodáva s jedným z nasledujúcich predinštalovaných operačných
systémov Microsoft

®
Windows

®
1 :

v Windows 2000 Professional
v Windows 98 Second Edition (SE)
v Windows Millennium Edition (Me)

Okrem toho je jeho súčasťou sada softvéru, ako sú napríklad aplikačné programy,
diagnostické nástroje a ovládače zariadení. Niektorý softvér je predinštalovaný a niektorý
sa nachádza na CD diskoch, dodaných s vašim počítačom.

Dôležité upozornenie:

Softvér, ktorý nie je operačným systémom Microsoftu, je koncesovaný za podmienok
Medzinárodnej licenčnej zmluvy IBM pre negarantované programy. Použitie vášho
počítača znamená akceptáciu tejto licenčnej zmluvy. Informácie o tom, ako si prezerať
licenčnú zmluvu, obsahuje “Príloha. Prezeranie licenčnej zmluvy” na strane 19 tejto
príručky.

Predinštalovaný softvér

Okrem operačného systému od spoločnosti Microsoft, k vášmu predinštalovanému
softvéru patrí nasledujúce:

v Access IBM, čo je centrálne miesto, z ktorého môžete získať pomoc, zaregistrovať svoj
počítač, nastaviť oddiely na pevnom disku, vytvoriť diagnostické diskety, nainštalovať
softvér, poskytnutý od IBM, nastaviť dátum a čas, nastaviť svoju tlačiareň, prezerať si
online knihy, pripojiť počítač do siete, prečítať si licenčnú zmluvu a online záruku, a
získať informácie o produktoch IBM a technickej podpore.

v ConfigSafe, čo je komplexný nástroj na sledovanie a obnovu konfigurácie. Poskytuje
funkcie, ktoré môžete použiť na obnovu vášho systému v prípade poškodenia,
nepoužiteľnosti alebo nemožnosti naštartovať vašu pracovnú plochu.

Poznámka: Windows Millennium Edition (Me) neobsahuje ConfigSafe, ale ako
náhradu obsahuje System Restore (pozrite si IBM Help pomocou Access
IBM).

v Microsoft Office 2000 Small Business Edition, ktorý je predinštalovaný na
niektorých modeloch. Ak potrebujete tento program znova nainštalovať, musíte použiť
CD Microsoft Office 2000, ktoré sa dodávajú spolu s vaším počítačom. Microsoft
Office 2000 nie je na Software Selections CD k dispozícii.

1. Certifikát pravosti od Microsoftu je pre vás zárukou, že softvér Windows vo vašom počítači má legálnu licenciu
od Microsoft Corporation.
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v Ovládače zariadení pre predinštalované zariadenia. Ovládače zariadení sú dostupné aj
na http://www.ibm.com/pc/support/ na World Wide Web. Ďalšie informácie o inštalácii
ovládačov zariadení nájdete v príslušnej časti pre váš operačný systém v “Kapitola 5.
Obnova vášho operačného systému a predinštalovaného softvéru” na strane 15.

Ďalšie informácie o vašom predinštalovanom softvéri obsahuje “Kapitola 2. Začíname”
na strane 5.

Softvér na Software Selection CD

Okrem vašich programov a ovládačov zariadení, predinštalovaných v IBM, na jednom
alebo viacerých diskoch Software Selections CD je poskytnutý ďalší softvér a
dokumentácia. Na základe vašich potrieb sa môžete rozhodnúť, ktorý softvér a
dokumentáciu si nainštalujete.

Nasleduje zoznam niektorých softvérových programov, ktoré sú na diskoch Software
Selections CD. Dodané disky Software Selections CD s vašim počítačom nemusia
obsahovať všetok tu uvedený softvér. Ďalšie informácie o inštalácii softvéru zo Software
Selections CD obsahuje časť “Spustenie Software Selections CD” na strane 9.

Adobe Acrobat Reader Adobe Acrobat Reader môžete použiť na čítanie publikovateľného
formátu dokumentov. Pozrite si “Prezeranie dokumentácie” na
strane 7. Poslednú verziu Adobe Acrobat Reader si môžete
stiahnuť z webovskej stránky spoločnosti Adobe na
http://www.adobe.com

IBM Internet Connection IBM Internet Connection môžete použiť na pripojenie sa na
Internet. Uvedený softvér môžete použiť s prehliadačom Netscape
Navigator, ktorý je k dispozícii na vašom Software Selections CD
alebo s prehliadačom Microsoft Internet Explorer.

IBM Update Connector Pomocou IBM Update Connector si môžete stiahnuť softvérové
programy, aktualizáciu softvéru, údaje a aktualizáciu údajov zo
servera IBM priamo z Internetu. Update Connector automaticky
určuje, či váš počítač potrebuje dostupnú aktualizáciu a ak áno,
stiahne a nainštaluje ich ak budete chcieť.

Netscape Communicator Pomocou Netscape Communicator sa môžete pohybovať vo
vašom podnikovom intranete alebo World Wide Web. Netscape
Communicator poskytuje na World Wide Web celú sadu funkcií
Internetu, vrátane elektronickej pošty, diskusných skupín
(newsgroups) a podpory najnovších funkcií.

Norton AntiVirus for IBM Pomocou Norton AntiVirus for IBM môžete zisťovať a
odstraňovať z vášho počítača vírusy. Podrobnejší popis a pokyny k
inštalácii obsahuje časť “Norton AntiVirus for IBM” na strane 11.

PC-Doctor for Windows Uvedené diagnostické nástroje môžete použiť spolu s vaším
operačným systémom Windows. Okrem identifikácie problémov
hardvéru poskytujú tieto nástroje aj informácie o operačnom
prostredí vášho počítača a o niektorých softvérových
komponentoch. Podporná dokumentácia je zabudovaná do
systému pomoci.
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Tivoli® Management Agent Správca siete môže uvedený program použiť na zber informácií o
vašom počítači a na monitorovanie jeho fungovania.

Niektoré modely sa dodávajú s ďalším Software Selection CD, ktoré obsahuje:

Softvér ADSL ADSL (Asymmetric digital subscriber line) umožňuje
vysokorýchlostný prenos údajov po štandardnej miestnej
telefónnej linke. Tento softvér spolu s modemom ADSL na
každom konci linky umožňuje, aby hlas a údaje prebiehali
prostredníctvom rovnakej telefónnej linky súbežne.

i.Share Server i.Share môžete použiť na zdieľanie jedného internetového
pripojenia na serveri až desiatimi klientskymi počítačmi, ktoré
spúšťajú klienta i.Share.

RingCentral Fax Prostredníctvom RingCentral Fax môžete zasielať a prijímať faxy.
Easy CD Creator Easy CD Creator použite na vytvorenie trvalého audio alebo

dátového CD, ktoré je možno čítať v takmer každej mechanike,
ktorá zapisuje na CD a na mechanikách CD-ROM.

Dokumentácia na Software Selections CD

Časť dokumentácie pre váš počítač môže byť na Software Selections CD vo formáte PDF
(portable document format) pre Adobe Acrobat. Ak nie je ešte nainštalovaný Adobe
Acrobat Reader, môžete ho nainštalovať zo Software Selections CD. Ak si chcete pozrieť
dokumentáciu choďte na časť “Prezeranie dokumentácie” na strane 7.

CD s ostatným softvérom

Niektoré modely sa dodávajú s ďalšími CD, obsahujúcimi softvér, ktorý si môžete
nainštalovať, ak si ho zvolíte.

Iomega Tools Toto CD môžete použiť na inštaláciu podporného softvéru pre
mechaniku Iomega Zip. Uvedené CD obsahuje niekoľko nástrojov
Iomega Zip a ovládačov zariadení.

Lotus
®

SmartSuite
®

Lotus SmartSuite, tento oceňovaný balík, obsahuje výkonné
aplikácie a všetko, čo potrebujete na prístup na Internet. Váš
počítač sa dodáva buď s CD Lotus SmartSuite alebo s dokladom
oprávňujúcim na jednu verziu CD-ROM s Lotus SmartSuite. Ak
chcete nainštalovať váš balík SmartSuite, zasuňte CD Lotus
SmartSuite do mechaniky alebo kontaktujte správcu vašej siete,
ktorý vám poradí.

Microsoft Office 2000 Microsoft Office 2000 je na niektorých modeloch
predinštalovaný. Toto CD sa používa v prípade potreby na
preinštalovanie Microsoft Office 2000.
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Obnova produktov

S vašim počítačom nie sú dodané žiadne záložné diskety pre váš predinštalovaný softvér.
Väčšina vašich programov a ovládačov zariadení pre predinštalované vlastnosti a
zariadenia, predinštalované v IBM, sa nachádza v programe Product Recovery na vašom
pevnom disku alebo na disku (diskoch) Product Recovery CD. Viac informácií o
obnovovaní softvéru nájdete v “Kapitola 5. Obnova vášho operačného systému a
predinštalovaného softvéru” na strane 15.
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Kapitola 2. Začíname

Táto kapitola obsahuje informácie, ktoré vám pomôžu začať používať váš počítač;
vysvetľuje:

v Čo potrebujete predtým a čo sa stane potom, ako spustíte svoj počítač prvýkrát

v ako:

– pristupovať k informáciám a vykonávať úlohy z programu Access IBM

– zaregistrovať svoj počítač

– prezerať dokumentáciu

– bezpečne vypnúť svoj počítač

Prvé spustenie vášho počítača

Kým sa budete môcť dostať do operačného systému po prvýkrát, musíte vykonať
procedúru nastavenia. Inštrukcie k zapnutiu svojho počítača nájdete v Rýchlom prehľade
alebo v Užívateľskej príručke, dodanej s vašim počítačom.

Poznámka: Po prvom zapnutí vášho počítača a skôr, ako ho vypnete, musíte vykonať
procedúru nastavenia; v opačnom prípade môže dôjsť k neočakávaným
následkom.

Na začiatok
Pred spustením procedúry nastavenia potrebujete nasledovné:

v manuál k operačnému systému, dodaný s vašim počítačom

v Microsoft Certificate of Authenticity

v informácie o sieti (ak ich treba) od vášho správcu siete

v model tlačiarne a používaný port, ak je k vášmu počítaču priamo pripojená tlačiareň

Spustenie nastavovacieho programu
Ak už nebol nastavovací program vykonaný, spustí sa automaticky, keď naštartujete
počítač prvý krát. Program vás vyzve, aby ste vykonali voľby alebo napísali potrebné
informácie. Ak potrebujete podrobnejšie informácie, než aké sa nachádzajú v
nasledujúcich poznámkach, pozrite si manuál k vášmu operačnému systému od
Microsoftu.

Informácie pre všetky operačné systémy:

v Nastavovací program, ktorý sa spustí po spustení počítača je trochu odlišný od toho,
ktorý je popísaný vo vašom manuáli k operačnému systému. Niektoré voľby, ktoré sú
popísané vo vašom manuáli k operačnému systému, sa neobjavia, pretože sú
prednastavené.
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v Počas procedúry nastavovania musíte potvrdiť, že súhlasíte s licenčnou zmluvou.

v V niektorých prípadoch budú už informácie o registrácii zadané do polí registrácie. Ak
ešte nie je číslo ID produktu zadané, musíte ho napísať zo svojho certifikátu o pravosti.

Poznámka: Ak ste so svojim počítačom nedostali manuál k operačnému systému,
pozrite si Rýchly prehľad alebo Užívateľskú príručku, dodanú s vašim
počítačom, kde nájdete informácie o objednaní manuálu.

v Ak je na vašom počítači nainštalovaný modem, potom bude tento počítač počas behu
nastavovacieho programu pripojený cez Internet k IBM a Microsoft. Ak chcete,
môžete v tomto čase poslať vašu registráciu automaticky.

v Po dokončení nastavovacej procedúry a reštartovaní počítača sa objaví pracovná
plocha Windows.

v Pri prvej príležitosti si vytvorte disketu IBM Enhanced Diagnostic. Táto samospúšťacia
disketa sa môže použiť na izolovanie problémov vášho počítača. Informácie o
vytváraní diagnostickej diskety nájdete v Rýchlom prehľade alebo v Užívateľskej
príručke, dodanej s vašim počítačom.

Použitie Access IBM

Keď sa dokončí nastavovací program a zobrazí sa pracovná plocha Windows, uvidíte
ponuku Access IBM. Access IBM poskytuje centrálne miesto, z ktorého môžete:

v Zaregistrovať svoj počítač IBM

v Získať pomoc

v Spustiť Software Selections CD, ak chcete nainštalovať dodatočný softvér

v Vytvoriť samospúšťaciu diagnostickú disketu

v Prezrieť si licenciu IBM International License Agreement for Non-Warranted
Programs

v Vykonať niektoré úlohy nastavenia systému, ako sú napríklad:
– Nastavenie času a dátumu
– Nastavenie vašej siete
– Prečítanie informácií o usporiadaní vášho pracovného priestoru

v Prezerať informácie o delení vášho pevného disku

v Prezerať dokumentáciu

v Prezerať webovské stránky IBM na World Wide Web, ktoré obsahujú informácie o
produktoch IBM a technickej podpore. Váš počítač musí mať internetové spojenie s
prehliadačom, nainštalovaným na použite tejto voľby. Ak nemá váš počítač spojenie s
Internetom, môžete sa spojiť s vybranými webovskými stránkami na vašom pevnom
disku.

Ak chcete použiť Access IBM:

1. Ak nie je Access IBM otvorený na vašej pracovnej ploche Windows, kliknite na
tlačidlo Start z Windows; potom kliknite na Access IBM.
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2. Vo všeobecnosti, ak chcete vykonať úlohy alebo získať informácie pomocou Access
IBM, po výbere kategórie sa pod každou z týchto kategórií zobrazí ponuka, ktorá ich
špecifikuje.

a. Nastavte sa kurzorom na jednu z kategórií, uvedených v ponuke

b. Pod ponukou kategórie kliknite na tému. Ďalej postupujte podľa pokynov, ktoré
sa objavia na obrazovke.

Registrácia vášho počítača IBM

Registrácia vášho počítača pomáha IBM poskytovať vám lepšie služby. Po prijatí vašich
informácií o registrácii sa tieto uložia do centrálnej databázy, prístupnej pre zástupcov
technickej podpory IBM. Ak potrebujete technickú pomoc, zástupca podpory už bude
mať informácie o vašom počítači, čím šetríte čas telefonovania. Okrem toho, tím, ktorý sa
venuje potrebám zákazníka, prezrie vaše pripomienky k počítaču a vezme ich do úvahy
pri vykonávaní zlepšení pri počítačoch IBM.

Keď nastavujete svoj počítač, na zaregistrovanie svojho počítača v IBM môžete použiť
program Product Registration. Uvedený registračný program získa informácie o vašom
mene, adrese, číslach telefónu a faxu, adrese elektronickej pošty, type počítača a jeho
sériovom čísle. Zašlite informácie o registrácii do IBM pomocou jednej z týchto metód.

v Vytlačte informácie a potom ich zašlite do IBM na adresu, ktorá sa nachádza v
programe registrácie produktu.

v Ak má váš počítač pripojenie na Internet, zašlite uvedené informácie priamo do IBM.

Ak ste nezaregistrovali váš počítač počas úvodného nastavenia, môžete tak urobiť
kedykoľvek po skončení programu nastavovania. Ak chcete zaregistrovať váš počítač:

1. V Access IBM kliknite na Start up. Zobrazí sa príslušná ponuka. (Pozrite si
“Použitie Access IBM” na strane 6.)

2. Kliknite na Register with IBM a potom postupujte podľa pokynov v okne.

Počítač si môžete zaregistrovať aj na adrese http://www.ibm.com/pc/register na World
Wide Web.

Prezeranie dokumentácie

Dokumentácia o hardvéri a softvéri vášho počítača je poskytnutá v PDF súboroch. Ak si
chcete prezerať súbory s týmito dokumentami, musíte použiť Adobe Acrobat Reader. Ak
na svojom počítači nemáte nainštalovaný Acrobat Reader, môžete si ho nainštalovať zo
Software Selections CD alebo ho stiahnuť z webovskej stránky spoločnosti Adobe
(http://www.adobe.com) a potom nainštalovať.

Poznámka: Inštalačná aplikácia na Software Selections CD nainštaluje anglickú verziu
programu Acrobat Reader for Windows. Verzie pre ostatné jazyky a
operačné systémy možno stiahnuť zo stránky Adobe Web.
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Ak sa chcete dostať k súborom s dokumentáciou, v Access IBM kliknite na Get help →
View documentation.

Najnovšia online dokumentácia je tiež dostupná v PDF súboroch na adrese
http://www.ibm.com/pc/support na World Wide Web.

Vypnutie vášho počítača

Ak chcete zabrániť strate neuložených údajov alebo poškodeniu programov, vždy
používajte pred vypnutím počítača procedúru vypnutia.

Ak chcete vypnúť počítač:

1. Uložte všetky údaje, s ktorými pracujete

2. Zatvorte všetky otvorené aplikácie

3. Kliknite na tlačidlo Windows Start

4. Kliknite na Shut Down.

5. Vyberte Shut Down a potom kliknite na OK, čím požiadavku potvrdíte.
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Kapitola 3. Inštalácia softvéru zo Software Selections
CD

Informácie v tejto kapitole využijete, ak budete chcieť nainštalovať alebo preinštalovať
softvér zo Software Selections CD. Niektoré modely sa dodávajú s druhým Software
Selections CD s ďalším softvérom.

Dôležité
Ak chcete spustiť Software Selections CD, musíte mať nainštalovaný Microsoft
Internet Explorer 4.0 alebo novšiu verziu.

Poznámky:

1. Disky Software Selections CD neobsahujú operačné systémy. Najskôr musíte mať
nainštalovaný operačný systém a až potom môžete použiť uvedené CD.

2. Celý softvér nie je k dispozícii pre všetky operačné systémy. Ktoré programy sú
dostupné pre váš operačný softvér zistíte na Software Selections CD.

Vlastnosti Software Selections CD

Disky Software Selections CD obsahujú aplikačné programy, podporný softvér a
dokumentáciu pre váš počítač.

Tieto CD môžete použiť na:

v Inštaláciu softvérových produktov alebo dokumentácie priamo z CD na modeloch
vybavených mechanikou CD-ROM,

v Vytvorenie obrazu Software Selections CD na váš pevný disk alebo na disk v lokálnej
počítačovej sieti (LAN) a nainštalovať softvérové produkty z tohto obrazu.

Disky Software Selection CD majú jednoduché grafické rozhranie a automatizované
inštalačné procedúry pre väčšinu programov. Tiež majú systém pomoci, ktorý popisuje
funkcie CD.

Programy na diskoch Software Selections CD sú licencované podľa podmienok zmluvy
IBM International License Agreement for Non-Warranted Programs, na ktorú sa dá
dostať cez Access IBM. (“Príloha. Prezeranie licenčnej zmluvy” na strane 19.)

Spustenie Software Selections CD

Ak chcete použiť Software Selections CD:

1. Vložte CD do svojej jednotky CD-ROM.
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2. V Access IBM, kliknite na Startup → Install Software. Otvorí sa hlavná ponuka
Software Selections.

3. Vyberte si želanú voľbu a potom postupujte podľa pokynov na obrazovke

alebo

1. kliknite na tlačidlo Windows Start; potom kliknite na Run.

2. Napíšte
e:\swselect.exe

kde e je písmeno jednotky CD-ROM.

3. Stlačte Enter. Otvorí sa ponuka výberu softvéru.

4. Vyberte si želanú voľbu a potom postupujte podľa pokynov na obrazovke

Po nainštalovaní programu naň môžete pristupovať cez voľbu Programs v ponuke Start z
Windows. Vo väčšine programov je súčasťou online systému pomoci podporná
dokumentácia; v niektorých je k dispozícii aj online dokumentácia (ako napríklad súbor
README).

Používanie programu Software Selections

Program Software Selections je dodaný na vašom Software Selections CD.

Ak chcete použiť na inštaláciu softvérových programov Software Selections CD:

1. V ponuke Software Selections označte začiarkovacie políčko vedľa každého
softvérového programu, ktorý chcete nainštalovať.

2. Po výbere programov kliknite na Install. Otvorí sa okno zobrazujúce softvérové
programy, ktoré budú nainštalované. Kliknite na OK a pokračujte v inštalácii alebo
na Cancel, ak chcete vymazať svoje voľby.

3. Ak chcete dokončiť inštaláciu, postupujte podľa pokynov na obrazovke.
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Kapitola 4. Diagnostický a podporný softvér

Táto časť obsahuje informácie o niektorých diagnostických a iných podporných
programoch, ktoré sa dodávajú s vaším počítačom.
v Norton AntiVirus for IBM
v ConfigSafe
v IBM Enhanced Diagnostics

Norton AntiVirus for IBM

Program Norton AntiVirus for IBM je všestranný antivírový produkt, ktorý zisťuje a
odstraňuje vírusy z vášho počítača. Ak chcete nainštalovať program Norton AntiVirus for
IBM:

1. V Access IBM kliknite na Start up. (Informácie o otvorení Access IBM nájdete v
časti “Použitie Access IBM” na strane 6.)

2. V ponuke Start up kliknite na Install software.

3. Po vyzvaní zasuňte Software Selections CD do mechaniky CD-ROM.

4. Keď sa otvorí ponuka Software Selections, kliknite na výber začiarkovacieho políčka
vedľa Norton AntiVirus for IBM.

5. Po výbere softvéru kliknite na Install. Otvorí sa okno zobrazujúce softvérové
programy, ktoré budú nainštalované. Kliknite na OK a pokračujte v inštalácii alebo
na Cancel, ak chcete vymazať svoje voľby.

Ak chcete upraviť alebo si opätovne prezrieť súčasné nastavenia programu po jeho
inštalácii, postupujte podľa týchto krokov:

1. Kliknite na tlačidlo Windows Start.

2. Kliknite na Programs → Norton AntiVirus → Norton AntiVirus.

3. V okne Norton AntiVirus, kliknite na Options.

4. Kliknite na záložky vo vrchnej časti obrazovky a prezrite si a vykonajte všetky
potrebné zmeny v nastavení. Ak chcete zmeny uložiť, kliknite na OK v každom okne,
v ktorom vykonávate zmeny.

5. Aby ste naplánovali prehľadávanie alebo LiveUpdate:

a. Kliknite na tlačidlo Windows Start. Prejdite a kliknite na Programs → Norton
AntiVirus → Schedule a Scan or LiveUpdate.

b. V okne Scheduled Tasks kliknite na Add Scheduled Tasks.

c. Zvoľte si Norton AntiVirus ako aplikáciu, ktorá sa má spustiť.

d. Nastavte plán skenovania.

e. Zatvorte okno Scheduled Tasks.
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Podporná dokumentácia je poskytnutá v online podobe. Ak sa chcete dostať k uvedenej
dokumentácii:
1. Kliknite na tlačidlo Windows Start.
2. Kliknite na Programs → Norton AntiVirus → Product Support.
3. Kliknite na Reference Guide alebo User’s Guide.

Poznámka: Skôr, ako si budete prezerať dokumentáciu, budete možno musieť
nainštalovať Adobe Acrobat Reader. Ďalšie informácie o nainštalovaní
Adobe Acrobat Reader nájdete v časti “Prezeranie dokumentácie” na
strane 7.

ConfigSafe

Program ConfigSafe je všestranný nástroj na sledovanie konfigurácie a na obnovu.
Uvedený nástroj poskytuje funkcie, ktoré vám (alebo pracovníkom podpory) uľahčia
obnoviť váš počítač v prípade poškodenia, nepoužiteľnosti alebo nemožnosti naštartovať
vašu pracovnú plochu.

K hlavným prednostiam programu ConfigSafe patrí:

v Grafické rozhranie, riadené ponukami.

v Funkcia snímania, ktorá automaticky sníma a ukladá konfiguračné informácie o vašom
počítači v naplánovaných časoch. K týmto informáciám patria systémové súbory,
konfigurácia hardvéru, verzie súborov, sieťové spojenia a informácie registra. Prvá
snímka sa spraví pri prvom spustení vášho počítača.

v Funkcia obnovenia konfigurácie, ktorú môžete použiť na veľmi rýchle obnovenie
svojho systému na predchádzajúcu (alebo prednastavenú) konfiguráciu.

v Funkcia UNDO, ktorú môžete použiť na vrátenie posledných obnovených zmien a
vrátenie sa do predchádzajúcej konfigurácie.

v Automatické sledovanie vykonaných zmien (vedome alebo nevedome) vo vašej
základnej konfigurácii systému.

v Funkcia hlásenia, ktorú môžete použiť na vytvorenie (a následné prezretie alebo
vytlačenie) hlásení o zmenách v konfigurácii systému. Tieto hlásenia môžu poskytovať
kľúčové informácie, ako je zoznam zmien, ktoré sa vyskytli za posledný týždeň alebo
od aplikovania prednastavenej konfigurácie.

Tieto hlásenia vám môžu pomôcť pri odstraňovaní problémov vášho systému alebo si
ich môže prezrieť podporný personál alebo sa mu môžu poslať faxom.

v Automatické vykonávanie časovo náročných úloh, ako je zálohovanie konfiguračných
informácií a zhromažďovanie údajov.

v Jednoduchý spôsob (ukáž a klikni) na zachytenie súčasných nastavení systému
predtým, ako vykonáte zmeny v softvéri a hardvéri. Toto poskytuje rýchlu metódu
zotavenia, ak sa po vykonaní zmien objavia problémy.

v Prispôsobiteľné funkcie, aby vyhovovali vašim konkrétnym potrebám.
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ConfigSafe môže byť hodnotný nástroj na odstraňovanie problémov, hlavne ak sa
problém objaví po inštalácii novej aplikácie alebo adaptéra. Pred vykonaním
akýchkoľvek zmien vo vašej systémovej konfigurácii, použite ConfigSafe na zosnímanie
vašej aktuálne fungujúcej konfigurácie. Potom sa k tejto konfigurácii môžete ľahko vrátiť,
ak bude váš počítač znefunkčnený zmenami v konfiguračných súboroch.

Ak nedokážete vyriešiť problém sami a potrebujete pomoc od predstaviteľa technickej
podpory IBM, potom ConfigSafe použite na vytvorenie hlásenia o posledných zmenách
vo vašej konfigurácii ešte predtým, ako zavoláte na IBM PC HelpCenter

®
. Zástupca

technickej podpory IBM využije informácie v tejto správe pri riešení uvedeného
problému.

ConfigSafe je vo vašom počítači predinštalovaný a urobí snímku vašej konfigurácie,
nainštalovanej vo výrobe pri prvom spustení vášho počítača. Ak potrebujete z
akéhokoľvek dôvodu tento program preinštalovať, postupujte nasledovne:

1. V Access IBM kliknite na Start up. (Informácie o otvorení Access IBM nájdete v
časti “Použitie Access IBM” na strane 6.)

2. V ponuke Start up kliknite na Install software.

3. Po vyzvaní zasuňte Software Selections CD do mechaniky CD-ROM.

4. Keď sa otvorí ponuka Software Selections, kliknite na výber začiarkovacieho políčka
vedľa ConfigSafe.

5. Po výbere softvéru kliknite na Install. Otvorí sa okno zobrazujúce softvérové
programy, ktoré budú nainštalované. Kliknite na OK a pokračujte v inštalácii alebo
na Cancel, ak chcete vymazať svoje voľby.

Ak sa chcete po nainštalovaní programu doň dostať:
1. Kliknite na tlačidlo Start.
2. Kliknite na Programs → ConfigSafe → CONFIGSAFE.

Podporná dokumentácia je zahrnutá v online systéme pomoci. Ak sa chcete dostať do
online pomoci:
1. Kliknite na tlačidlo Windows Start.
2. Kliknite na Programs → ConfigSafe → ConfigSafe Online Help.

IBM Enhanced Diagnostics

IBM poskytuje programy, ktoré môžete použiť na diagnostikovanie hardvérových
problémov a niektorých softvérových problémov. Medzi nimi sú aj viaceré obslužné
programy, ktoré poskytujú užitočné informácie o vašom počítači. Užívateľské rozhranie
pre vykonávanie tejto diagnostiky a pomocných programov je poskytnuté programom
PC-Doctor.

Program IBM Enhanced Diagnostics izoluje hardvér vášho počítača od softvéru, ktorý
bol predinštalovaný (alebo ktorý ste nainštalovali) na váš pevný disk. Tieto programy sa

Kapitola 4. Diagnostický a podporný softvér 13



vykonávajú nezávisle od operačného systému a vo všeobecnosti sa používajú hlavne
vtedy, ak nie sú dostupné iné metódy, alebo ak zlyhali pri izolovaní problému, ktorý sa
pravdepodobne týka hardvéru.

IBM Enhanced Diagnostics je dostupný na:

v V programe Product Recovery na pevnom disku

v Na disku(diskoch) Product Recovery CD

v Na World Wide Web

Informácie o vytváraní diskety IBM Enhanced Diagnostics a spúšťaní diagnostiky nájdete
v Rýchlom prehľade alebo v Užívateľskej príručke, dodanej s vašim počítačom.
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Kapitola 5. Obnova vášho operačného systému a
predinštalovaného softvéru

Táto časť obsahuje pokyny na obnovu operačného systému, ovládačov zariadení a
podporného softvéru.

Váš počítač je dodaný s programom Product Recovery na pevnom disku alebo s diskom
(diskami) Product Recovery CD, ktoré vám pomôžu s operáciami obnovy. Ak chcete
zistiť, či je program Product Recovery na pevnom disku vášho počítača, pri spustení
počítača hľadajte na obrazovke nasledovnú výzvu:
To start the IBM Product Recovery Program, press F11

Ak sa počas spúšťania zobrazí táto výzva, program Product Recovery je nainštalovaný.

Dôležité upozornenie
Ak váš počítač nemá nainštalovaný program Product Recovery a pre svoj operačný
systém nemáte disk (disky) Product Recovery CD, pozrite sa na
http://www.ibm.com/pc/support na World Wide Web, kde nájdete informácie o
objednávaní Product Recovery CD. Ak nemáte prístup na World Wide Web,
pozrite si ″Získanie informácií, pomoci a servisu″ v Rýchlom prehľade alebo v
Užívateľskej príručke, dodanej s vašim počítačom.

Poznámka: Proces obnovy vymazáva všetky informácie, uložené na primárnom oddieli
(mechanika C). Pred spustením tohto procesu zálohujte podľa možnosti
svoje súbory s údajmi.

Prejdite na špecifické inštrukcie v príslušnej časti:

v “Obnova vášho operačného systému”

v “Inštalácia alternatívnych operačných systémov” na strane 16

v “Obnova ovládačov zariadení” na strane 17

Obnova vášho operačného systému

Nasledovné kroky použite na obnovu alebo preinštalovanie operačného systému, ktorý
bol dodaný s vašim počítačom.

1. Urobte záložné kópie vašich súborov s údajmi. Všetky súbory v mechanike C, ktoré
nie sú zálohované, budú stratené.

2. Vypnite svoj počítač.
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v Ak používate program Product Recovery, reštartujte počítač a pri vyzvaní stlačte
F11. (Voľba na stlačenie F11 sa zobrazí len na niekoľko sekúnd. F11 musíte stlačiť
rýchlo.)

v Ak používate Product Recovery CD, vložte CD do CD-ROM jednotky a zapnite
svoj počítač. (Ak máte viac ako jeden Product Recovery CD, použite Product
Recovery CD1.)

3. Objaví sa hlavná ponuka Product Recovery s nasledovnými voľbami:

v Full recovery, ktorá preformátuje váš pevný disk a obnoví alebo nainštaluje váš
operačný systém, predinštalovaný softvér a ovládače zariadení.

v Partial recovery, ktorá preformátuje váš pevný disk a obnoví alebo nainštaluje
váš operačný systém a všetky ovládače zariadení. Predinštalované aplikácie sa
neobnovia. Niektoré aplikácie bude možno potrebné nainštalovať zo Software
Selections CD. Viac informácií o inštalácii softvéru nájdete v “Kapitola 3.
Inštalácia softvéru zo Software Selections CD” na strane 9“Kapitola 3. Inštalácia
softvéru z Software Selections CD,” na strane 9.

v Repair, ktorý spustí program pre núdzové obnovenie (táto voľba je dostupná len
pre systémy s Windows 2000).

v System utilities, ktorá vám umožňuje zobraziť ponuku System Utilities.

Vyberte si potrebnú voľbu a postupujte podľa pokynov na obrazovke.

4. Po dokončení obnovy alebo inštalácie vyberte z jednotiek všetky média a reštartujte
svoj počítač.

Poznámky:

1. Počas procesu obnovy môžete byť požiadaní o Product Recovery CD2 alebo Product
Recovery CD3. Pri požiadaní vložte do jednotky správne CD a pokračujte procesom
obnovy.

2. Váš počítač by mohol počas procesu obnovy reštartovať možno aj viackrát. Po
dokončení obnovy váš počítač zobrazí správu s oznamom o dokončení obnovy.

Dôležité upozornenie
Po obnove alebo inštalácii operačného systému sa pri prvom spustení operačného
systému spustí nastavovací program. Ďalšie informácie si pozrite pod “Prvé
spustenie vášho počítača” na strane 5.

Inštalácia alternatívnych operačných systémov

Vždy, keď inštalujete (alebo obnovujete) operačný systém, budete asi potrebovať ďalší
softvér alebo ovládače zariadení. Najnovšie verzie ovládačov zariadení sú dostupné na
http://www.ibm.com/pc/support/ na World Wide Web. Do poľa Quick Path zadajte typ a
číslo modelu vášho počítača, aby sa našli ovládače zariadení, špecifické pre váš počítač.
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Pred nainštalovaním ľubovoľného operačného systému si určite zaobstarajte najnovšie
aktualizácie. Kontaktujte výrobcu operačného systému alebo prípadne webovskú stránku
výrobcu, kde získate uvedené novinky.

Ak chcete nainštalovať operačný systém, postupujte podľa pokynov v dokumentácii, ktorá
bola dodaná s operačným systémom alebo s aktualizáciou. Potom si pozrite “Kapitola 3.
Inštalácia softvéru zo Software Selections CD” na strane 9 s informáciami o inštalácii
podporného softvéru.

Poznámka: Celý softvér nie je k dispozícii pre všetky operačné systémy. V Software
Selections CD, zistíte, ktoré programy sú dostupné pre váš operačný systém.

Obnova ovládačov zariadení

Ak obnovujete alebo inštalujete ovládače zariadení, použite nasledujúce kroky.

Poznámky:

1. Ovládače zariadení pre predinštalovaný operačný systém a inštrukcie k inštalácii
týchto ovládačov zariadení sú na pevnom disku v C:/IBMTOOLS/DRIVERS, kde C
je písmeno, reprezentujúce primárny oddiel. Inštrukcie k inštalácii ovládačov sú v
zložke pre každý ovládač. Ovládače zariadení sú tiež dostupné na
http://www.ibm.com/pc/support/ na World Wide Web. Zadajte typ vášho počítača a
číslo modelu do poľa Quick Path, čím získate zoznam súborov, ktoré môžete pre svoj
počítač stiahnuť.

2. Najprv musí byť váš operačný systém nainštalovaný na váš počítač, až potom môžete
obnoviť alebo nainštalovať ovládače zariadení.

3. Pred spustením procedúry obnovy alebo inštalácie majte k dispozícii dokumentáciu
zariadenia, ktoré chcete inštalovať.

Ak chcete obnovovať alebo inštalovať ovládače zariadení, postupujte podľa uvedených
krokov:

1. Spustite váš počítač a operačný systém, v prípade, že ste tak ešte neurobili.

2. Zobrazte si adresárovú štruktúru pevného disku spustením programu Windows
Explorer a kliknutím na ikonu pre pevný disk. (Adresárovú štruktúru tiež môžete
zobraziť pomocou okna DOS Command Prompt.)

3. Kliknite na adresár IBMTOOLS a potom kliknutím otvorte adresár DRIVERS.

4. Kliknutím otvorte adresár ovládača zariadenia, ktoré chcete nainštalovať.

5. V adresári ovládača zariadenia kliknite dvakrát na súbor README, čím si ho môžete
prezerať.

6. Postupujte podľa pokynov k inštalácii ovládačov zariadení v súbore README.

7. Po dokončení inštalácie reštartujte počítač.
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Príloha. Prezeranie licenčnej zmluvy

Medzinárodnú licenčnú zmluvu IBM pre negarantované programy si môžete prezerať
prostredníctvom Access IBM na vašom predinštalovanom softvéri. Používaním vášho
počítača súhlasíte s touto zmluvou. Ak si chcete licenčnú zmluvu prezerať, vykonajte
uvedený postup:

1. Ak nie je Access IBM ešte spustený, kliknite na tlačidlo Start vo Windows; potom
prejdite a kliknite na Access IBM.

2. V Access IBM, kliknite na Get help → View of license.

Ďalšie informácie nájdete v časti “Kapitola 3. Inštalácia softvéru zo Software Selections
CD” na strane 9. Ak na vašom počítači už nie je nainštalovaný predinštalovaný softvér,
licenčnú zmluvu si môžete prezrieť na Read the license agreement v programe Software
Selections.
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Poznámky

Táto publikácia sa týka produktov a služieb, ktoré sa ponúkajú v USA.

IBM nemusí ponúkať produkty, služby ani vybavenie, o ktorých sa hovorí v tomto
dokumente, v iných krajinách. Ak potrebujete informácie o produktoch a službách,
momentálne dostupných vo vašej krajine, spojte sa s vaším miestnym zástupcom IBM.
Žiadny odkaz na produkt, program alebo službu IBM nie je mienený ani nemá
naznačovať, že možno použiť iba ten produkt, program alebo službu IBM. Namiesto toho
možno použiť ľubovoľný funkčne ekvivalentný produkt, program alebo službu, ktorá
neporušuje práva týkajúce sa duševného vlastníctva IBM. Je však na zodpovednosti
užívateľa zhodnotiť a overiť fungovanie takéhoto produktu, programu alebo služby, ktoré
nie sú od IBM.

IBM môže vlastniť patenty alebo môže mať nevybavené žiadosti o patentovanie, týkajúce
sa záležitostí opisovaných v tomto dokumente. Poskytnutie tohto dokumentu vám nedáva
žiadnu licenciu na uvedené patenty. Písomné dotazy týkajúce sa licencie môžete zasielať
v písomnej forme na adresu:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation
North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Nasledujúci paragraf sa netýka Spojeného kráľovstva ani žiadnej krajiny, v ktorej
by uvedené ustanovenia boli v rozpore s miestnymi zákonmi: : INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION POSKYTUJE UVEDENÚ PUBLIKÁCIU
“TAK, AKO JE” BEZ AKÝCHKOĽVEK ZÁRUK, ČI UŽ VYJADRENÝCH ALEBO
IMPLIKOVANÝCH, VRÁTANE, ALE NEOBMEDZUJÚC SA IBA NA
IMPIKOVANÉ ZÁRUKY TÝKAJÚCE SA DODRŽIAVANIA AUTORSKÝCH PRÁV,
PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA URČITÝ ÚČEL. Niektoré krajiny
nepovoľujú zrieknutie sa vyjadrených či implikovaných záruk pri určitých transakciách;
preto sa vás uvedené vyhlásenie nemusí týkať.

Uvedené informácie by mohli obsahovať technické nepresnosti alebo typografické chyby.
Tu uvedené informácie podliehajú periodickým zmenám; uvedené zmeny budú
zapracované do nových vydaní tejto publikácie. IBM môže kedykoľvek bez upozornenia
urobiť vylepšenia a/alebo zmeny v produkte/produktoch a/alebo programe/programoch,
popísaných v tejto publikácii.

IBM smie použiť alebo distribuovať všetky informácie, ktoré zašlete, ľubovoľným
spôsobom, aký považuje za vhodný, bez toho, aby jej z toho vyplynuli voči vám
akékoľvek povinnosti. Všetky odkazy v tejto publikácii na webovské stránky, ktoré nie sú
webovskými stránkami IBM, sú uvedené len pre vaše pohodlie a v žiadnom prípade
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nemajú slúžiť na ich odporúčanie. Materiály nachádzajúce sa na týchto webovských
stránkach nie sú súčasťou materiálov pre tento produkt IBM a ich použitie je na vaše
vlastné riziko.

Spracovanie dátumových údajov

Tento hardvérový produkt IBM a softvérové produkty IBM, ktoré môžu byť k nemu
pribalené, boli navrhnuté tak, aby pri používaní v súlade s dokumentáciou, k nim
priradenou, správne spracovávali dátumové údaje medzi 20. a 21. storočím, za
predpokladu, že všetky ostatné produkty (napríklad softvér, hardvér a firmvér), ktoré sa s
nimi používajú, si s nimi vymieňajú presné dátumové údaje.

IBM nemôže prevziať zodpovednosť za schopnosti spracovania údajov o dátumoch tých
produktov, ktoré nie sú produktmi IBM, dokonca ani vtedy nie, ak boli uvedené produkty
predinštalované alebo inak distribuované IBM. Ak chcete určiť schopnosti týchto
produktov a podľa potreby ich aktualizovať, mali by ste kontaktovať predajcov,
zodpovedných za ich predaj. Tento hardvérový produkt IBM nemôže zabrániť chybám,
ktoré sa môžu vyskytnúť vtedy, ak softvér, aktualizácie alebo periférne zariadenia, ktoré
používate alebo s ktorými si vymieňate údaje, nespracúvajú údaje o dátumoch správnym
spôsobom.

Uvedené je zverejnením pripravenosti na rok 2000.

Obchodné značky

Nasledujúce výrazy sú obchodnými značkami IBM Corporation v Spojených štátoch
alebo v ostatných krajinách alebo v oboch.

HelpCenter

IBM

Microsoft a Windows sú obchodné značky alebo registrované obchodné značky
Microsoft Corporation v Spojených štátoch amerických, iných krajinách alebo v oboch.

Lotus a SmartSuite sú obchodné značky Lotus Development Corporation v Spojených
štátoch amerických, iných krajinách alebo v oboch.

Tivoli je obchodná značka systémov Tivoli, Inc. v Spojených štátoch amerických, iných
krajinách alebo v oboch.

Názvy ostatných spoločností, produktov a služieb môžu byť obchodnými alebo
servisnými značkami iných spoločností, produktov a služieb.
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