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Uwaga
Przed wykorzystaniem informacji zawartych w niniejszym dokumencie lub przed uzyciem
urzadzenia, ktorego one dotycza, nalezy przeczyta¢|“Uwagi dotyczace bezpieczenstwa’ nal
stronie quodatek A, “Informacje dotyczace gwarancji” na stronie 3 1{oraz[Dodatek B,
“Uwagi” na stronie 49

Wydanie pierwsze (sierpien 2002 r.)
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Uwagi dotyczace bezpieczenstwa

NIEBEZPIECZENSTWO

Napigcie elektryczne pochodzace z kabli zasilajacych, telefonicznych i
komunikacyjnych moze by¢ niebezpieczne.

Aby unikna¢ niebezpieczenstwa porazenia pradem elektrycznym, nalezy
przestrzega¢ nastepujacych zasad:

Nie nalezy laczy¢ lub odlacza¢ zadnych kabli ani wykonywa¢ instalowania,
konserwowania czy rekonfigurowania tego produktu podczas burzy z
wyladowaniami atmosferycznymi.

Wszystkie kable zasilajace musza by¢ wlaczone do prawidlowo podlaczonych i
uziemionych gniazd zasilajacych.

Wszystkie urzadzenia, z ktorymi ten produkt ma by¢ polaczony, musza by¢
réwniez wlaczone do prawidlowo podlaczonych gniazd zasilajacych.

O ile jest to tylko mozliwe, nalezy podlacza¢ i odlaczaé¢ kable sygnalowe jedna
reka.

Nigdy nie nalezy wlacza¢ urzadzenia, jesli widoczne sa oznaki ognia, wody lub
uszkodzen konstrukeji.

Przed otwarciem obudowy urzadzenia nalezy odlaczy¢ wszystkie kable zasilajace,
a takze systemy telekomunikacyjne, sieci i modemy, o ile procedury
konfigurowania i instalowania nie nakazuja inaczej.

Podczas instalowania i przenoszenia tego produktu lub podlaczonych do niego
urzadzen, a takze otwierania ich obudow, kable nalezy laczy¢ i rozlacza¢ zgodnie
z zaleceniami zawartymi w ponizszej tabeli.

»

Aby podlaczy¢: Aby odlaczyé¢:

1. Wylacz wszystkie urzadzenia. 1. Wylacz wszystkie urzadzenia.

2. Podtacz wszystkie kable do urzadzen. 2. Odtacz kable zasilajace od gniazd
3. Podtacz kable sygnatowe do ztaczy. zasilajacych.

Podtacz kable zasilajace do gniazd 3. Odtacz kable sygnatowe od ztaczy.

zasilajacych. 4. Odtacz wszystkie kable od urzadzen.

Wihacz urzadzenie.
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Uwagi dotyczace baterii litowej

UWAGA:
Nieprawidlowo wymieniona bateria moze wybuchna¢.

Baterie nalezy wymienia¢ wylacznie na bateri¢ IBM o numerze PN 33F8354 lub jej
odpowiednik, zgodnie z zaleceniem producenta. Bateria zawiera lit i moze
wybuchnag, jesli jest nieodpowiednio uzywana i obslugiwana oraz utylizowana w
niewlasciwy sposob.

Baterii nie wolno:

* wrzuca¢ do wody ani jej w niej zanurzac,

* rozgrzewa¢ do temperatury przekraczajacej 100°C (212°F),
* naprawia¢ lub demontowac¢.

Baterie nalezy utylizowa¢ zgodnie z lokalnymi przepisami.

Informacje dotyczace bezpieczenstwa przy korzystaniu z
modemu

Aby zmniejszy¢ ryzyko pozaru, porazenia pradem elektrycznym lub odniesienia obrazen

podczas korzystania z urzadzen telekomunikacyjnych, nalezy zawsze przestrzegaé

podstawowych §rodkow ostroznoscei, takich jak:

» Nigdy nie nalezy instalowac¢ kabli telefonicznych podczas burzy z wytadowaniami
atmosferycznymi.

* Nigdy nie nalezy instalowa¢ gniazdka telefonicznego w miejscu, w ktérym wystepuje
wilgo¢, jesli gniazdko nie jest przeznaczone do instalacji w takich miejscach.

telefoniczna nie zostata odtaczona od interfejsu sieciowego.
* Podczas instalacji lub modyfikacji linii telefonicznych nalezy zachowac¢ ostroznosc.

* Nie nalezy korzysta¢ z telefonu innego niz bezprzewodowy podczas burzy z
wyladowaniami atmosferycznymi. Istnieje nieznaczne prawdopodobienstwo doznania
porazenia pradem elektrycznym z wytadowania atmosferycznego.

* Nie nalezy uzywac telefonu do zgtoszenia wycieku gazu w poblizu zrddta tego
wycieku.

Oswiadczenie o zgodnosci urzadzenia laserowego

Niektére modele komputeréw osobistych IBM sa fabrycznie wyposazone w naped
CD-ROM lub DVD-ROM. Napedy CD-ROM i DVD-ROM sa rowniez dostepne
oddzielnie jako opcje wyposazenia. Napedy CD-ROM i DVD-ROM sa produktami
laserowymi. Napedy te maja w Stanach Zjednoczonych certyfikat zgodnosci z
wymaganiami okreslonymi w "Department of Health and Human Services 21 Code of
Federal Regulations” (DHHS 21 CFR), podrozdziat J - produkty laserowe Klasy 1. W
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pozostatych krajach napedy te maja certyfikat zgodnosci z wymaganiami "International
Electrotechnical Commission (IEC) 825" oraz "CENELEC EN 60 825" dla produktow
laserowych Klasy 1.

Jesli zainstalowany jest naped CD-ROM lub DVD-ROM, nalezy przestrzegac
nastegpujacych zalecen.

UWAGA:

Uzywanie elementoéw sterujacych, dokonywanie nastawien lub wykonywanie
czynnosci innych niz tu okreslono moze spowodowac narazenie operatora na
niebezpieczne promieniowanie.

Usunigcie pokryw z napgdu CD-ROM lub DVD-ROM moze by¢ przyczyna
niebezpiecznego promieniowania laserowego. W napgdzie CD-ROM ani w napedzie
DVD-ROM nie ma zadnych czgsci wymagajacych obstugi. Nie nalezy zdejmowac
pokryw z napedu.

Niektore napedy CD-ROM 1 DVD-ROM maja wbudowana diodg laserowa klasy 3A lub
klasy 3B. Nalezy zapamigta¢ ponizsze ostrzezenie.

NIEBEZPIECZENSTWO

Wystepuje widzialne i niewidzialne promieniowanie laserowe, gdy naped jest otwarty. Nalezy
unika¢ bezposredniego kontaktu oczu z promieniem lasera. Nie wolno patrze¢ na promien
lasera ani bezposrednio, ani poprzez przyrzady optyczne.

Uwagi dotyczace bezpieczenstwa vii
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Dodatkowa pomoc

Niniejsze Wprowadzenie zawiera opis instalowania komputera IBM® i uruchamiania
systemu operacyjnego. W publikacji tej zawarte sa rdwniez podstawowe informacje
dotyczace rozwiazywania problemow, procedury odtwarzania oprogramowania,
informacje na temat uzyskiwania pomocy i serwisu oraz warunki gwarancji.

Podrecznik uzytkownika zawiera informacje na temat instalowania opcji wyposazenia.
Podrecznik jest w formacie PDF (Portable Document Format), mozna go wigc otworzy¢
za pomoca programu Access IBM na pulpicie. Przed przystapieniem do instalowania
opcji wyposazenia nalezy otworzy¢ i ewentualnie wydrukowa¢ Podrecznik uzytkownika
za pomoca programu Adobe Acrobat Reader.

Program Access IBM znajduje si¢ na pulpicie komputera. Klikajac Start — Access IBM,
mozna uzyska¢ wigcej informacji na nastgpujace tematy:

* uzywanie komputera,

* instalowanie opcji wyposazenia,

* podtaczanie kabli komunikacyjnych,
* rozwiazywanie typowych problemow,

* rejestrowanie komputera.

Osoby majace dostep do Internetu moga znalez¢ w nim najnowsze porady, wskazowki,
liste najczesciej zadawanych pytan (FAQ), fora dyskusyjne, a takze publikacje User
Guide do swojego komputera. Takze w Internecie jest dostepna publikacja Hardware
Maintenance Manual przeznaczona dla technikow serwisu komputerowego. Aby uzyskac
te informacje, nalezy wpisa¢ w przegladarce nastgpujacy adres:
http://www.ibm.com/pc/support/.

W polu Quick Path nalezy wpisa¢ typ i numer modelu komputera, a nastgpnie klikna¢
Go.

© Copyright IBM Corp. 2002 ix
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Rozdziat 1. Urzagdzanie miejsca pracy

W celu jak najlepszego wykorzystania mozliwosci komputera nalezy odpowiednio
ustawi¢ sprzet, a takze urzadzi¢ miejsce pracy tak, aby byto ono dopasowane do
indywidualnych potrzeb oraz rodzaju wykonywanej pracy. Najwazniejszy jest przy tym
komfort uzytkownika, ale wplyw na urzadzenie miejsca pracy moze mie¢ takze potozenie
zrédet $wiatta, cyrkulacja powietrza oraz potozenie gniazd zasilajacych.

Wygoda

Nie ma wprawdzie takiej pozycji do pracy, ktora bytaby idealna dla kazdego, jednak
zamieszczone ponizej wskazowki pomoga wigkszosci 0sob znalez¢ pozycje optymalna.

Dtlugotrwate siedzenie w tej samej pozycji moze powodowac zmeczenie. Olbrzymie
znaczenie ma dobre krzesto. Oparcie i siedzenie powinny by¢ oddzielnie regulowane i
zapewnia¢ odpowiednie podparcie. Siedzenie powinno mie¢ wyprofilowany przod, aby
ztagodzi¢ nacisk na uda. Siedzenie nalezy wyregulowac tak, aby uda byly réwnolegte do
podtogi, a stopy spoczywaly ptasko na podtodze lub podnozku.

Piszac na klawiaturze, nalezy trzymac przedramig rownolegle do podtogi, a nadgarstki
powinny znajdowac si¢ w neutralnej, wygodnej pozycji. Dionie powinny lekko
spoczywac na klawiszach, aby palce byly jak najbardziej rozluznione. W celu uzyskania
najwygodniejszego potozenia dtoni mozna podnies¢ lub opusci¢ klawiature, regulujac
wysokos¢ jej nozek.

Odlegto$¢ od monitora

Podparcie
dolnej czesci
plecow

Wysoko$¢
siedzenia

Monitor nalezy ustawi¢ tak, aby gorny brzeg ekranu lub obszar lezacy bezposrednio pod
nim znalaz} si¢ na poziomie wzroku. Monitor powinien si¢ znajdowa¢ w optymalne;j
odlegtosci dla wzroku, wynoszacej zazwyczaj od 51 do 61 cm, 1 w takim miejscu, aby
mozna bylo na niego patrze¢, nie przekrecajac glowy. Ponadto takie urzadzenia, ktorych
czgsto uzywa sig przy pracy, jak np. telefon i mysz, powinny by¢ fatwo dostgpne.

© Copyright IBM Corp. 2002 1



Odblaski i oswietlenie

Monitor powinien sta¢ tak, aby wszelkie odblaski i odbicia pochodzace od gornego
oswietlenia, okien i innych zrédel $wiatta byly jak najmniejsze. Przeszkadza¢ w pracy
moze nawet $wiatto odbijajace si¢ od 1$niacych powierzchni. W miar¢ mozliwosci
monitor nalezy stawia¢ pod katem prostym do okien i innych zrodet swiatta. Nalezy
réwniez unika¢ gornego o$wietlenia, wylaczajac lampy lub uzywajac w nich zaréwek o
matej mocy. Jesli monitor stoi przy oknie, nalezy je zastoni¢ zastonami lub zaluzjami,
aby nie wpadato przez nie §wiatto stoneczne. W miarg zmiany warunkdw $wietlnych w
ciagu dnia mozna odpowiednimi elementami sterujacymi dostosowywac kontrast i
jasno$¢ obrazu monitora.

Jesli nie ma mozliwosci uniknigcia odbi¢ lub zmiany oswietlenia, pomocne moze okazaé
si¢ przystonigcie ekranu filtrem przeciwodblaskowym. Filtry te moga jednak negatywnie
wplywac na jako$¢ obrazu, nalezy ich wigc uzywac w przypadku, gdy nie sa skuteczne
inne metody zredukowania odblaskow.

Gromadzenie si¢ kurzu powoduje niekorzystne odbijanie si¢ $wiatta. Ekran monitora
nalezy regularnie czysci¢ migkka szmatka zwilzona tagodnym ptynem do mycia szyb.

Obieg powietrza

Zaréwno komputer, jak i monitor wytwarzaja pewne ilosci ciepta. Komputer jest
wyposazony w wentylator wciagajacy zimne powietrze i wydmuchujacy ciepte. Monitor
odprowadza ciepte powietrze przez kratki wentylacyjne. Nie nalezy zastania¢ kratek
wentylacyjnych, gdyz moze to doprowadzi¢ do przegrzania urzadzenia, a w
konsekwencji do jego uszkodzenia. Komputer i monitor nalezy ustawi¢ tak, aby nic nie
zastaniato kratek wentylacyjnych (zazwyczaj wystarcza 51 mm wolnego miejsca).
Nalezy tez si¢ upewni¢, ze odprowadzane przez urzadzenia powietrze nie jest skierowane
na inna osobe.

Gniazda zasilajace i dtugosci kabli

O miejscu, w ktorym stanie komputer, w duzej mierze decyduje rozmieszczenie gniazd
zasilajacych, a takze dtugos¢ kabli zasilajacych i kabli podtaczonych do monitora,
drukarki i innych urzadzen.

Urzadzajac swoje miejsce pracy:

* Nalezy unika¢ korzystania z przedtuzaczy. O ile tylko jest to mozliwe, kabel zasilajacy
komputera powinien by¢ podiaczany bezposrednio do gniazda zasilajacego.

» Kable, w tym kable zasilajace, nalezy prowadzi¢ z dala od przejs¢ i innych miejsc, w
ktorych ktos mogtby przypadkowo o nie zaczepic.

Wiecej informacji o kablach zasilajacych zawiera podrozdziat [ ‘Uwagi dotyczace kablal
[zasilajacego” na stronie 56
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Uzywanie bezprzewodowych klawiatur i ztgczy USB

Niektore modele klawiatur Rapid Access III Keyboard oraz Rapid Access III Wireless
Keyboard sa wyposazone w ztacza USB umieszczone z tytu klawiatury. Ztacza te shuza
do przylaczania matych urzadzen majacych wtasne zasilanie. Urzadzenia USB
wymagajace zasilania mozna przytacza¢ z przodu lub z tytu komputera.

Wraz z klawiatura IBM Rapid Access 111 Wireless Keyboard i mysza ScrollPoint™
Wireless Mouse dostarczany jest odbiornik IBM Dual Wireless Receiver. Nalezy go
podtaczy¢ do jednego ze ztaczy USB z przodu lub z tytu komputera. Odbiornik ten
odbiera sygnaty od bezprzewodowej klawiatury Rapid Access i bezprzewodowej myszy
ScrollPoint.

Jesli wraz z klawiatura i mysza zostaly dostarczone oprogramowanie i dokumentacja,
nalezy instalowac te urzadzenia zgodnie z tymi informacjami.

Wazne
Migdzy uzywanym urzadzeniem bezprzewodowym a odbiornikiem nie moga
znajdowac si¢ zadne przedmioty. Przedmioty lezace migdzy urzadzeniem a
odbiornikiem moga zakloca¢ dzialanie urzadzenia bezprzewodowego.

Uwagi:
1. Jest tylko jeden sposob wtozenia ztacza kabla urzadzenia USB do gniazda. Nie
mozna go wigc podtaczy¢ nieprawidtowo.

2. Odbiornika IBM Dual Wireless Receiver nie wolno stawia¢ na zasilaczu.

Rozdziat 1. Urzadzanie miejsca pracy 3
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Rozdziat 2. Przygotowanie komputera do pracy

Uwaga: Nie kazdy model komputera jest wyposazony we wszystkie ztacza opisane w
tym rozdziale.

Przygotowujac komputer do pracy, nalezy stosowac si¢ do ponizszych zalecen. Ztacza z
tytu komputera sa opatrzone pewnymi symbolami.

Jesli ztacza kabli i ztacza na panelu sa oznaczone kolorami, nalezy dopasowac kolor
koncowki ztacza kabla do koloru ztacza na panelu. Na przyktad dla kabla z niebieskim
ztaczem nalezy znalez¢ niebieskie ztacze na panelu, a dla kabla z czerwonym ztaczem —
czerwone itd.

1. Znajdz przelacznik wyboru zakresu napigcia zasilania z tytu komputera. W razie
potrzeby przestaw przetacznik za pomoca dtugopisu.
 Jesli napigcie sieci elektrycznej jest w zakresie 90—137 V, to przetacznik nalezy
ustawi¢ w potozeniu 115 V.

 Jesli napigcie sieci elektrycznej jest w zakresie 180-265 V, to przetacznik nalezy
ustawi¢ w polozeniu 230 V.

~
1y

2. Kabel klawiatury moze by¢ zaopatrzony w ztacze standardowe [ lub ztacze USB
(Universal Serial Bus) A . Podlacz kabel klawiatury do odpowiedniego ztacza
klawiatury.

(=)

2 &7

© Copyright IBM Corp. 2002 5



3. Kabel myszy moze by¢ zaopatrzony w ztacze standardowe [ lub ztacze USB
(Universal Serial Bus) A . Podlacz kabel myszy do odpowiedniego ztacza myszy.

y <

Al

4. Jesli komputer zostat dostarczony wraz z odbiornikiem IBM Dual Wireless
Receiver, podtacz go do jednego ze ztaczy USB z przodu lub z tytu komputera.
Ustaw klawiatur¢ IBM Rapid Access III Wireless Keyboard i mysz ScrollPoint
Wireless w wygodnym dla siebie miejscu.

5. Podtacz kabel monitora do ztacza monitora w komputerze.

* W przypadku monitora SVGA (Standard Video Graphics Array) kabel nalezy
przytaczyc¢ do ztacza w sposob pokazany na rysunku.

Uwaga: W przypadku modelu wyposazonego w dwa ztacza monitora, nalezy
upewniC sig, ze kabel zostal podtaczony do ztacza karty AGP
(Accelerated Graphics Port).

Q)

* W przypadku monitora DVI (Digital Video Interface) kabel nalezy przylaczy¢ do
ztacza w sposob pokazany na rysunku.
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Do instalowania modemu stuza te dwa ztacza z tytu komputera.

W16z jedna wtyczke kabla telefonicznego do gniazda w telefonie, a druga do ztacza
telefonu z tytu komputera. W16z jedna wtyczke kabla modemu do ztacza modemu z tytu
komputera, a druga do gniazda telefonicznego.

W niektorych przypadkach podlaczenie kabli do gniazda telefonicznego moze wymagac
uzycia rozgaleziacza lub przejsciowki, jak widac¢ na gorze ilustracji. Mozna takze uzywac
rozgalgziacza bez telefonu, jak pokazano na dole ilustracji.

[ro] -]

7. Jedli posiadasz urzadzenie dzwigkowe, podtacz je zgodnie z ponizszymi
instrukcjami. Doktadniejszy opis podtaczania gtosnikow zawieraja punktyi

e G \ a
© © © ©
Wejscie liniowe Przez to ztacze komputer odbiera sygnaty dzwigkowe od zewngtrznych

urzadzen dzwigkowych, takich jak zestaw stereofoniczny.

B Wyjscie liniowe Przez to ztacze komputer wysyta sygnaty dzwigkowe do takich urzadzen
zewngtrznych, jak glosniki stereofoniczne z wlasnym zasilaniem.

Mikrofon Za pomoca tego ztacza przylacza si¢ do komputera mikrofon, aby
rejestrowac dzwigki lub korzysta¢ z oprogramowania rozpoznajacego
mowe.

B stuchawki Za pomoca tego ztacza przylacza si¢ do komputera stuchawki, aby,

shuchajac muzyki lub innych odgtoséw, nie przeszkadza¢ innym. Czasami
ztacze to znajduje si¢ z przodu komputera.

8. Jesli posiadasz glosniki z wlasnym zasilaniem podlacz je, wraz z zasilaczem,
zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

a. Jesli gtosniki maja by¢ potaczone ze soba kablem, potacz je. Czasami kabel ten
jest zatozony na state.

b. Podtacz kabel zasilacza do gtosnikdw.
c. Podtacz glosniki do komputera.

Podtacz zasilacz do sieci elektrycznej.

Rozdziat 2. Przygotowanie komputera do pracy 7



9. Jesli posiadasz glosniki bez wltasnego zasilania, do ktorych nie ma zasilacza,
podtacz je zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

@

a. Jesli gltosniki maja by¢ potaczone ze soba kablem, potacz je. Czasami kabel ten
jest zatozony na state.

b. Podtacz gtosniki do komputera.

10. Podtacz inne urzadzenia dodatkowe. Nie kazdy model komputera jest wyposazony
we wszystkie przedstawione ztacza.

<
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USB Do tych zlaczy przytacza si¢ urzadzenia wymagajace potaczenia typu USB
(Universal Serial Bus), takie jak skaner USB, drukarka USB lub cyfrowy
asystent osobisty (PDA).

H Port szeregowy Do tego zlacza przytacza si¢ modem zewnetrzny, drukarke szeregowa lub
kazde inne urzadzenie wyposazone w 9-stykowe zlacze szeregowe.

S-video Podtacza si¢ do niego telewizor wyposazony w ztacze S-Video. To ztacze
wystepuje w niektorych bardzo wydajnych kartach graficznych.

B Port rownoleglty Do tego ztacza przytacza sig drukarke rownolegta lub kazde inne urzadzenie
wymagajace 25-stykowego potaczenia rownoleglego.

B Ethernet Przez to ztacze komputer komunikuje si¢ z siecia lokalna typu Ethernet lub
z modemem uzywanym do tacznosci przez sie¢ telewizji kablowej.

Wazne
Aby zapewni¢ zgodnos$¢ komputera potaczonego z siecia Ethernet z
normami FCC, nalezy stosowac¢ kable Ethernet kategorii 5.

A MiDjoystick Do tego zlacza przytacza sig joystick, manetke do gier lub urzadzenia typu
MIDI (musical instrument digital interface), takie jak elektroniczne
instrumenty klawiszowe MIDI.

IEEE 1394 Poniewaz to ztacze zapewnia olbrzymia szybkos¢ transmisji, bywa
nazywane Firewire. Istnieja dwa rodzaje ztaczy IEEE 1394: 4- oraz
6-stykowe. Ztacze IEEE 1394 pozwala na komunikowanie si¢ z rozmaitymi
urzadzeniami elektroniki domowej, m.in. cyfrowymi urzadzeniami
dzwigkowymi i skanerami.

B s/PDIF Przez ztacze S/PDIF mozna przytacza¢ do komputera takie domowe
urzadzenia cyfrowe, jak urzadzenia DAT, napgdy CD, a takze wszelkie inne
urzadzenia zgodne z S/PDIF.

11. Podtacz kable zasilajace do prawidtowo uziemionych gniazd zasilajacych.

Uwaga: Wigcej informacji o ztaczach zawiera program Access IBM na pulpicie.

Wiaczanie zasilania

Najpierw nalezy wiaczy¢ monitor i pozostate urzadzenia zewnetrzne, a nastgpnie wlaczy¢
komputer. Po zakoniczeniu testu wewngtrznego po wlaczeniu zasilania (POST) okno z
logo IBM zostanie zamknigte. Jesli w komputerze znajduje si¢ fabrycznie zainstalowane
oprogramowanie, rozpocznie si¢ instalowanie tych programow.
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Rozdziat 4, “Rozwiazywanie probleméw i diagnostyka” na stronie 17]i|[Rozdziat 5]
“Uzyskiwanie informacji, pomocy i serwisu” na stronie 25(zawieraja instrukcje, co
nalezy robi¢ w przypadku jakichkolwiek probleméw podczas uruchamiania komputera.

Zakonczenie instalowania oprogramowania

— Wazne
Przed przystapieniem do uzywania programow na tym komputerze nalezy
doktadnie zapozna¢ si¢ z umowami licencyjnymi. Umowy te zawieraja
szczegdtowe omowienie praw 1 obowiazkoéw uzytkownika oraz gwarancji na
oprogramowanie do komputera. Uzywajac tych programow, domyslnie akceptuje
si¢ warunki tych umow. Jesli kto$ nie akceptuje umow, nie powinien uzywac tych
programdéw. Oddajac system do sprzedawcy, uzyska si¢ zwrot jego ceny.

Po pierwszym uruchomieniu komputera nalezy dokonczy¢ instalowanie
oprogramowania, postepujac zgodnie z instrukcjami ukazujacymi si¢ na ekranie.
Niedokonczenie instalowania oprogramowania przy pierwszym wilaczeniu komputera
moze przynies¢ nieoczekiwane skutki. Gdy instalacja dobiegnie konca, nalezy kliknaé¢
znajdujaca si¢ na pulpicie ikong Access IBM, aby uzyska¢ wigcej informacji na temat
komputera.

Wykonanie waznych zadan

Po skonfigurowaniu komputera nalezy wykonac¢ nastgpujace zadania, aby oszczedzi¢

sobie pracy i ktopotow w przysztosci:

* Utworzenie dyskietki Recovery Repair. W komputerze jest wbudowany program
Product Recovery, ktory odtwarza system operacyjny. Program ten zazwyczaj mozna
uruchomié¢, naciskajac klawisz F11 podczas uruchamiania komputera. Gdyby opcja
nacis$nigcia klawisza F11 nie ukazywata si¢ lub nie funkcjonowata, dostegp do
programu Product Recovery mozna odzyskac, korzystajac z dyskietki Recovery
Repair. Patrz podrozdziat [“Tworzenie dyskietki Recovery Repair” na stronie 15|

» Utworzenie dyskietki Enhanced Diagnostics. Enhanced Diagnostics jest narzedziem
wchodzacym w sktad programu Product Recovery, ktore stuzy do identyfikowania
przyczyn problemow sprzetowych. Wykonanie zawczasu dyskietki Enhanced
Diagnostics gwarantuje mozliwo$¢ korzystania z tego narzedzia, gdy program Product
Recovery nie jest dostepny. Patrz podrozdziat [ Tworzenie dyskietki IBM Enhanced|
[Diagnostics™ na stronie 20}

* Zanotowanie typu, modelu i numeru seryjnego komputera. Sa to dane, ktdre trzeba
podawac przy prawie kazdym kontakcie z serwisem lub obstuga techniczna. Patrz
podrozdziat[“Zapis informacji o komputerze” na stronie 11|

Niniejsze Wprowadzenie nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu. Jest to jedyna
publikacja, ktora zawiera wazne informacje o reinstalowaniu fabrycznie zainstalowanego
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oprogramowania. [Rozdziat 3, “Odzyskiwanie oprogramowania” na stronie 13|zawiera
informacje o odzyskiwaniu fabrycznie zainstalowanego oprogramowania.

Instalowanie innych systemow operacyjnych

Instalujac wlasny system operacyjny, nalezy postgpowac zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi wraz z dyskami CD lub dyskietkami zawierajacymi ten system
operacyjny. Nalezy pamigtac¢ o zainstalowaniu wszystkich sterownikow urzadzen dla
nowego systemu operacyjnego. Wraz ze sterownikami sa zazwyczaj dostarczane takze
instrukcje ich instalacji.

Wytaczanie komputera

Gdy wszystko jest gotowe do wylaczenia komputera, nalezy przeprowadzi¢ odpowiednia
procedurg zamykania systemu operacyjnego. Zapobiega to utracie niezapisanych danych
i uszkodzeniu programéw. Aby zamknaé system operacyjny Microsoft™ Windows®,
wybierz opcje Zamknij lub Wytacz komputer.

Zapis informacji o komputerze

Zapisywanie informacji dotyczacych komputera moze by¢ przydatne w razie
koniecznos$ci oddania komputera do serwisu. Pracownik serwisu zazwyczaj prosi o
podanie tych danych.
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Typ, model i numer seryjny komputera sa naklejone na komputerze. Informacje te nalezy
zapisa¢ w ponizszej tabeli.

Nazwa produktu

typ i model komputera,

Numer seryjny (S/N)

Data zakupu

Odwiedzajac po raz pierwszy serwis WWW firmy IBM, warto zarejestrowac swoj

komputer przez Internet. Zarejestrowanie komputera w firmie IBM daje nastepujace

korzysci:

* szybszy serwis po zgloszeniu problemu do IBM,

* automatyczne powiadamianie o mozliwosciach uzyskania bezptatnego
oprogramowania i specjalnych ofertach promocyjnych.

Nalezy otworzy¢ strong http://www.ibm.com/pc/register/ i postgpowac zgodnie z
podanymi na niej instrukcjami. Wigcej informacji na temat rejestrowania komputera
zawiera program Access IBM.
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Rozdziat 3. Odzyskiwanie oprogramowania

Do reinstalowania systemu operacyjnego komputera i fabrycznie zainstalowanego
oprogramowania shuzy program Product Recovery. Program Product Recovery znajduje
si¢ na oddzielnej partycji dysku twardego. Przed uzyciem programu Product Recovery
nalezy zapoznac¢ si¢ z waznymi informacjami zamieszczonymi w podrozdziale
“Procedura odzyskiwania”. Program Product Recovery dziata niezaleznie od systemu
operacyjnego.

Procedura odzyskiwania oprogramowania

— Wazne
Przed przystapieniem do odzyskiwania oprogramowania nalezy przyswoic sobie
nastgpujace informacje:

* Odzyskiwanie jest ostatecznym $rodkiem zaradczym po wyczerpaniu
mozliwosci wszystkich innych narzedzi diagnostycznych i stuzacych do
rozwiazywania problemow.

 Jesli jest to mozliwe, przed rozpoczeciem odzyskiwania nalezy utworzy¢ kopie
zapasowaq danych. W procesie odzyskiwania zostajq usunigte wszystkie dane
zapisane na partycji podstawowej (zazwyczaj dysk C).

* Jesli program Product Recovery nie dziata lub nie uruchamia si¢ zgodnie z
opisem, nalezy przej$¢ do podrozdziatu [‘Rozwiazywanie probleméw 7|
lodzyskiwaniem oprogramowania” na stronie 14|

Aby odzyskac¢ fabrycznie zainstalowane oprogramowanie, nalezy uzy¢ programu Product
Recovery na dysku twardym. Instrukcje uzywania tego programu zawiera niniejszy
podrozdziat. W razie problemoéw z uzywaniem programu Product Recovery nalezy
przejsé¢ do podrozdziatu [‘Rozwiazywanie problemow z odzyskiwaniem|
[oprogramowania” na stronie 14

Aby odzyska¢ oprogramowanie, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Jesli to mozliwe, sporzadz kopie zapasowe wszystkich plikow z danymi. Wszelkie
pliki z dysku twardego niezapisane w kopiach zapasowych zostana utracone podczas
odzyskiwania.

2. Wylacz komputer na co najmniej 5 sekund. Aby uruchomi¢ program Product
Recovery, wcisnij 1 przytrzymaj klawisz F11, naciskajac jednoczesnie przycisk
zasilania.

Czy na ekranie zostalo wy$wietlone menu programu Product Recovery?

Tak. 1dz do kroku[]
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Nie. Przejdz do podrozdziatu[‘Rozwiazywanie probleméw z odzyskiwaniem|
loprogramowania’’

3. Czasami program Product Recovery po uruchomieniu oferuje mozliwos¢ wyboru
systemu operacyjnego. Jesli takie menu si¢ ukaze, wybierz wlasciwy system
operacyjny, naciskajac klawisze strzalek(1 ), a nastepnie nacisnij Enter.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi sig na ekranie. Podczas procesu
odzyskiwania komputer moze by¢ restartowany, nawet wielokrotnie. O zakonczeniu
procesu odzyskiwania poinformuje odpowiedni komunikat. Gdy program Product
Recovery zakonczy dziatanie, fabrycznie zainstalowane oprogramowanie bedzie
odtworzone.

Uwagi:

1. Po odzyskaniu oprogramowania czasami trzeba reinstalowac sterowniki niektorych
urzadzen. Odpowiednie informacje zawiera podrozdziat f‘Odzyskiwanie i|
[instalowanie sterownikow urzadzen” na stronie 15|

2. Na niektorych komputerach sa fabrycznie zainstalowane pakiety Microsoft Office lub
Microsoft Works. Mozna je odzyska¢ tylko z dysku CD Microsoft Office lub
Microsoft Works. Te dyski CD otrzymuje si¢ wylacznie w zestawach
komputerowych, na ktorych pakiet Microsoft Office lub Microsoft Works jest
fabrycznie zainstalowany.

3. W razie wymiany oryginalnego dysku twardego nowy dysk twardy nie zawiera
programu Product Recovery. IRozdziai 5, “Uzyskiwanie informacji, pomocy iI
|serwisu” na stronie 25| zawiera informacje, jak skontaktowac sig¢ z IBM.

Rozwigzywanie problemow z odzyskiwaniem
oprogramowania

Jesli dostep do programu Product Recovery jest niemozliwy, to albo program Product
Recovery ulegt uszkodzeniu, albo cos$ sie stato z partycja dysku twardego, ktdéra zawiera
program Product Recovery, patrz: [‘Tworzenie i uzywanie dyskietki Recovery Repair’]
Jesli uzycie dyskietki naprawczej nie pomoze w rozwigzaniu problemu, IBM dostarczy
program Product Recovery na dysku CD. [Rozdziat 5, “Uzyskiwanie informacji, pomocy i
[serwisu” na stronie 25|zawiera szczegotowe informacje na ten temat.

Tworzenie i uzywanie dyskietki Recovery Repair

Jesli z jakiegokolwiek powodu podczas wlaczania komputera na ekranie nie jest
wys$wietlana opcja nacis$nigcia klawisza F11 (pozwalajaca uruchomic procedurg
odzyskiwania oprogramowania), mozna odzyskac tg opcjg za pomoca dyskietki Recovery
Repair.

Uwaga: W przypadku niektérych modeli moze by¢ wyswietlany komunikat (To
interrupt normal startup, press Enter). Jesli taki komunikat jest wyswietlony,
nalezy nacisna¢ Enter. Jesli na ekranie nie zostanie wyswietlona opcja
nacisniecia klawisza F11, mozna ja odzyskac za pomoca dyskietki Recovery
Repair.

14 Netvista™: Wprowadzenie



Tworzenie dyskietki Recovery Repair

Uwaga: Warunkiem utworzenia dyskietki Recovery Repair jest sprawne dziatanie
systemu operacyjnego.

Aby utworzy¢ dyskietke Recovery Repair, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Uruchom komputer i system operacyjny.

2. W Eksploratorze Windows lub oknie M9j komputer wyswietl strukturg katalogéw
dysku twardego.

3. Otworz folder ibmtools, ktory zazwyczaj znajduje si¢ na dysku C.

4. Kliknij dwukrotnie plik RRDISK.BAT i postepuj zgodnie z instrukcjami
pojawiajacymi si¢ na ekranie.

Uzywanie dyskietki Recovery Repair

Aby uzy¢ dyskietki Recovery Repair, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

2. Witoz dyskietke Recovery Repair do napedu dyskietek.

3. Wilacz komputer i postgpuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi sig na ekranie.

Uwaga: Jesli w trakcie naprawy nie zostana napotkane zadne bledy, komunikat opcji
nacis$nigcia klawisza F11 ukaze si¢ po pierwszym zrestartowaniu komputera.

Jesli w trakcie naprawy zostanie wyswietlony komunikat o btedzie informujacy, ze
naprawa nie moze zosta¢ zakonczona, by¢ moze co$ si¢ stalo z programem Product
Recovery lub z partycja, na ktdrej powinien si¢ znaj dowac.|Rozdziat 5, “Uzyskiwanid
[informaciji, pomocy i serwisu” na stronie 25|zawiera informacje o dalszym postepowaniu.

Odzyskiwanie i instalowanie sterownikow urzadzen

Sterowniki urzadzen mozna instalowac i odzyskiwac tylko wowczas, gdy na komputerze
jest zainstalowany system operacyjny. Nalezy takze posiada¢ dokumentacjg urzadzenia
oraz no$niki zawierajace oprogramowanie do niego.

Sterowniki urzadzen zainstalowanych fabrycznie znajduja si¢ w folderze ibmtools\drivers
na dysku twardym komputera (zazwyczaj na dysku C). W tym samym folderze znajduja
sig takze instrukcje instalowania sterownikow (readme.txt). Inne sterowniki urzadzen
znajduja si¢ na nos$nikach z oprogramowaniem dostarczonych wraz z poszczegdlnymi
urzadzeniami.

Najnowsze sterowniki fabrycznie zainstalowanych urzadzen sa takze dostgpne w sieci
WWW pod adresem http://www.ibm.com/pc/support/.

Aby odzyskac sterownik fabrycznie zainstalowanego urzadzenia, wykonaj nastepujace
czynnosci:
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Uruchom komputer i system operacyjny.
W Eksploratorze Windows wyswietl strukture katalogow dysku twardego.

Otworz folder ibmtools.

P wbdpE

Otworz folder drivers. W folderze drivers znajduje sig kilka podfolderow, ktorych
nazwy odpowiadaja rodzajom urzadzen zainstalowanych w komputerze (np. audio,
video itp.).

o

Otworz odpowiedni podfolder.
6. Aby odzyskac sterownik, wykorzystaj jedna z nastgpujacych metod:

* Znajdz w podfolderze plik readme.txt lub inny plik z rozszerzeniem .txt, ktory
zawiera informacje o reinstalowaniu tego sterownika. Nazwa tego pliku moze
takze wskazywac, do jakiego systemu operacyjnego odnosza si¢ instrukcje, np.
win98.txt. Postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w tym pliku.

* Jesli w podfolderze znajduje sig plik z rozszerzeniem .inf, sterownik mozna
reinstalowac¢ za pomoca Kreatora dodawania nowego sprzetu (uruchamianego z
Panelu sterowania Windows). Jednak nie kazdy sterownik mozna reinstalowac
przy uzyciu tego kreatora. Gdy Kreator dodawania nowego sprzgtu poprosi o
podanie, gdzie znajduje si¢ sterownik, ktory ma zosta¢ zainstalowany, kliknij opcje
Z dysku i Przegladaj. Nastepnie wybierz wlasciwy plik sterownika (.inf) z
podfolderu danego urzadzenia.

* Znajdz w podfolderze plik setup.exe. Kliknij dwukrotnie plik SETUP.EXE i
postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi si¢ na ekranie.
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Rozdziat 4. Rozwigzywanie problemow i diagnostyka

Ten rozdziat zawiera podstawowe informacje na temat rozwiazywania problemow i
narzedzi diagnostycznych. Wigcej informacji o rozwiazywaniu problemow, takze takich,
ktdre nie sa opisane w tej publikacji, zawiera program Access IBM.

Podstawowe rozwigzywanie problemoéw

Symptom

Dzialanie

Komputer nie uruchamia
si¢ mimo naciskania
przycisku zasilania.

Sprawdz, czy:

» Kabel zasilajacy jest podtaczony do ztacza z tytu komputera i do
czynnego gniazda zasilajacego.

e Jesli z tyhu komputera jest dodatkowy wytacznik zasilania,
upewnij sig, ze jest on wlaczony. Sprawdz, czy $wieci indykator
zasilania z przodu komputera wskazujacy, ze zasilanie dociera do
komputera.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Ekran monitora jest pusty.

Sprawdz, czy:

* Kabel monitora jest prawidtowo podtaczony do ztacza w
monitorze i do ztacza z tytu komputera.

» Kabel zasilajacy monitora jest podtaczony do monitora i do
czynnego gniazda zasilajacego.

* Monitor jest wlaczony, a jasnos¢ i kontrast sa dobrze ustawione.

¢ Kabel sygnatowy monitora jest prawidtowo podtaczony do

monitora i do ztacza monitora w komputerze.

Uwaga: Jesli w komputerze sa dwa ztacza monitora, sprawdz, czy
monitor jest podtaczony do ztacza w opcjonalnym gniezdzie AGP, a

nie do tego, ktore znajduje sig z tytu ptyty gtownej. Patrz krok

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Klawiatura nie dziafa.
Komputer nie reaguje na
naciskanie klawiszy.

Sprawdz, czy:

* Monitor i komputer sa wlaczone, a jasno$¢ i kontrast dobrze
ustawione.

» Klawiatura jest poprawnie podiaczona do zlacza klawiatury w
komputerze.

¢ Klawisze sig¢ nie zacigly.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.
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Symptom

Dzialanie

Klawiatura Rapid Access
1T nie dziata.

Sprawdz, czy:
* Komputer jest wlaczony.

» Klawiatura jest poprawnie podtaczona do ztacza USB z tytu
komputera.

¢ Klawisze sig nie zacigly.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Bezprzewodowa klawiatura
Rapid Access Il nie dziata.

Gdy jest zainstalowany odbiornik bezprzewodowy, specjalny
program narzedziowy wyswietla ikony stanu oraz informacje
pomocnicze w prawym dolnym rogu pulpitu, bezposrednio nad
domyslnym paskiem zadan systemu Windows. Klikajac przycisk ?
(pomoc), mozna uzyskac¢ wigcej informacji na temat myszy
bezprzewodowe;.
* Sprawdz, czy komputer jest wlaczony, a jasno$¢ dobrze
ustawiona.

¢ Sprawdz, czy zadne klawisze sig¢ nie zacigly.
¢ Zmien baterie w klawiaturze.

e Zmien kanal w klawiaturze.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Mysz nie dziata. Komputer
nie reaguje na
manipulowanie mysza.

Sprawdz, czy:
* Monitor i komputer sa wiaczone, a jasno$¢ i kontrast dobrze
ustawione.

* Mysz jest poprawnie podtaczona do ztacza myszy w komputerze.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Mysz ScrollPoint III nie
dziata.

Wyczy$¢ mysz. Sprawdz, czy:
* Komputer jest wlaczony, a jasno$¢ dobrze ustawiona.

* Mysz jest poprawnie podtaczona do ztacza USB w komputerze.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.
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Symptom

Dzialanie

Bezprzewodowa mysz
ScrollPoint III nie dziata.

Gdy jest zainstalowany odbiornik bezprzewodowy, specjalny
program narzedziowy wyswietla ikony stanu oraz informacje
pomocnicze w prawym dolnym rogu pulpitu, bezposrednio nad
domyslnym paskiem zadan systemu Windows. Klikajac przycisk ?
(pomoc), mozna uzyska¢ wigcej informacji na temat myszy
bezprzewodowe;.

* Wyczys$¢ mysz.

¢ Sprawdz, czy komputer jest wiaczony, a jasnos¢ dobrze
ustawiona.

* Zmien baterie w myszy.

¢ Zmien kanal w myszy.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

System operacyjny nie
uruchamia sie.

Sprawdz, czy:

* W napedzie dyskietek nie ma zadnej dyskietki.

* Kolejnos¢ startowa zawiera urzadzenie, na ktorym znajduje sig
system operacyjny. Zwykle system operacyjny znajduje si¢ na
dysku twardym.

Podczas uruchamiania komputera ukazuje si¢ komunikat
programu IBM Setup Utility (lub programu Configuration/Setup
Utility). Nacis$nij wskazany klawisz funkcyjny.

Sprawdz, jaka jest kolejno$¢ startowa w programie IBM Setup
Utility.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
Serwisu.

Przed uruchomieniem
systemu operacyjnego jest
wyswietlany kod btedu.

Zapisz kod 1 poszukaj go w podrozdziale[‘Kody bledow” na

Przed uruchomieniem
systemu operacyjnego
komputer wydaje sygnaty
dzwigkowe.

Sprawdz, czy zadne klawisze si¢ nie zacigly.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

IBM Enhanced Diagnostics

Program IBM Enhanced Diagnostics dziata niezaleznie od systemu operacyjnego.
Program ten moze by¢ uzywany do testowania komponentow sprzetowych komputera.
Programu tego uzywa si¢ wowczas, gdy inne metody sa niedostgpne lub okazaty si¢
nieskuteczne w rozwiazywaniu problemow ze sprzgtem.

Program IBM Enhanced Diagnostics mozna uruchomi¢ z programu Product Recovery
znajdujacego sig na dysku twardym. Ewentualnie mozna utworzy¢ w programie Product
Recovery dyskietkg /BM Enhanced Diagnostics.
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Mozna tez pobra¢ najnowsza wersj¢ programu diagnostycznego Enhanced Diagostics ze
strony WWW http://www.ibm.com/pc/support/. W polu Quick Path nalezy podac typ i
numer modelu komputera, aby odnalez¢ pliki do pobrania przeznaczone specjalnie dla
niego.

Uruchamianie programu IBM Enhanced Diagnostics z
programu Product Recovery

Aby uruchomi¢ diagnostyke z programu Product Recovery, wykonaj nastepujace
czynnoSci:

Uwaga: Jesli program Product Recovery na dysku twardym komputera jest uszkodzony
lub niedostgpny, program IBM Enhanced Diagnostics mozna uruchomic¢
rowniez z dyskietki Enhanced Diagnostics.

1. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

Podczas wlaczania komputera nacis$nij klawisz F11 i nie zwalniaj go, dopdki na
ekranie nie zostanie wyswietlone menu Product Recovery.

3. W zaleznosci od posiadanego systemu operacyjnego moze si¢ ukaza¢ polecenie
wybrania ustawien systemu. Jesli nie ukaze si¢ zaden komunikat, przejdz do
nastepnego kroku.

4. Gdy ukaze si¢ menu glowne, wybierz System Ultilities.

5. Z menu System Ultilities wybierz opcj¢ Run Diagnestics. Uruchomi sig program
IBM Enhanced Diagnostics. Po zakonczeniu diagnozowania komputera ponownie
ukaze si¢ menu gléwne programu Product Recovery.

6. Zrestartuj komputer.

Tworzenie dyskietki IBM Enhanced Diagnostics
Aby utworzy¢ dyskietke /IBM Enhanced Diagnostics w programie Product Recovery:
1. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

2. Podczas wilaczania komputera nacis$nij klawisz F11 i nie zwalniaj go, dopoki na
ekranie nie zostanie wyswietlone menu Product Recovery.

3. W zaleznosci od posiadanego systemu operacyjnego moze si¢ ukaza¢ polecenie
wybrania ustawien systemu. Jesli nie ukaze si¢ zaden komunikat, przejdz do
nastepnego kroku.

4. 7 menu gtoéwnego wybierz opcje System Ultilities.

5. Wybierz opcje¢ Create a diagnostic diskette i postepuj zgodnie z instrukcjami
pojawiajacymi si¢ na ekranie.

6. Gdy ukaze si¢ odpowiedni komunikat, wléz do napedu dyskietek czysta,
sformatowana dyskietke i postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi si¢ na
ekranie.
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Uwaga: Mozna tez pobra¢ najnowsza wersj¢ programu diagnostycznego ze strony
WWW http://www.ibm.com/pc/support/. W polu Quick Path nalezy poda¢ typ
i numer modelu komputera, aby odnalez¢ pliki do pobrania przeznaczone
specjalnie dla niego.

Uruchamianie programu IBM Enhanced Diagnostics z
dyskietki

Aby uruchomi¢ dyskietke /BM Enhanced Diagnostics, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Zamknij system operacyjny i wylacz komputer.

2. W16z dyskietke IBM Enhanced Diagnostics do napedu dyskietek.

3. Wiacz komputer.
4

Postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi si¢ na ekranie. Aby uzyska¢ pomoc,
naci$nij klawisz F1.

o

Po zakonczeniu dziatania programu wyjmij dyskietke z napedu.

6. Wylacz lub zrestartuj komputer.

Kody btedow

Ponizsza tabela zawiera wybrane, najczgsciej wystepujace kody btedow, ktore moga by¢

wyswietlane podczas przeprowadzania przez komputer testu POST.

* Wszystkie kody bledow, ktore sig ukazuja, nalezy notowac. W przypadku telefonu do
serwisu, obstuga poprosi o podanie kodow btedow.

* Jesli na ekranie ukazuje si¢ wigcej niz jeden kod bledu, nalezy si¢ nimi zajmowac¢ w
takiej kolejnosci, w jakiej sa wyswietlane. Zazwyczaj usunigcie problemu zwiazanego
z pierwszym kodem bledu usunie tez pozostate.

» Jesli ukazuje si¢ kod btedu, ktorego nie ma w tej tabeli, potrzebne jest bardziej
zaawansowane rozwiazywanie problemow.

— Jesli po wlaczeniu komputera uruchamia si¢ system operacyjny, nalezy uruchomi¢
diagnostyke zgodnie z opisem zawartym w podrozdziale
[Diagnostics™ na stronie 19} Szczegotowe informacje o rozwiazywaniu problemow
mozna znalez¢ takze w programie Access IBM.

— Jesli system operacyjny nie uruchamia sig¢, nalezy odda¢ komputer do serwisu.

Kod Opis Dzialanie

161 lub 0250 Bateria jest uszkodzona. Wymien baterig. Procedura wymiany
baterii jest opisana w elektronicznym
Podreczniku uzytkownika dostgpnym
poprzez Access IBM.

Rozdziat 4. Rozwiazywanie problemow i diagnostyka 21



Kod

Opis

Dzialanie

162 lub 0251

Wystapita zmiana w konfiguracji
urzadzenia.

Sprawdz, czy:
* Wszystkie urzadzenia zewngtrzne sa
wlaczone.

* Wszystkie urzadzenia sa prawidtowo
zainstalowane i podtaczone.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

301, 303, 0211

Wystapit btad klawiatury.

Sprawdz, czy:

lub 0212 » Klawiatura jest poprawnie podtaczona.
« Zadne klawisze na klawiaturze nie
zacigly sig.
Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.
0280 Poprzednia procedura uruchamiania | Poprzedni test POST nie zostat
nie zostata zakonczona; zostata zakonczony. Test POST faduje wartosci
zastosowana konfiguracja domyslne i proponuje uruchomienie
domyslna. programu IBM Setup Utility.
Ten blad nie pojawi si¢ ponownie przy
nastgpnym uruchomieniu komputera.
860x Wystapit btad myszy lub urzadzenia | Sprawdz, czy mysz lub urzadzenie
(x=dowolna wskazujacego. wskazujace jest poprawnie podtaczone.
cyfra)

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

Sygnaty dzwiekowe testu POST

Innym sposobem, w jaki test POST informuje o wystapieniu btedow, jest seria sygnatow
dzwigkowych. Kazdej kombinacji sygnalow dzwigkowych odpowiada pewna wartos¢
liczbowa, ktéra pozwala uzyska¢ dodatkowe informacje o ewentualnej przyczynie

problemu.

Najczesciej spotykane sygnaly dzwigkowe testu POST, jakie moga rozlegac sig podczas
wiaczania komputera, sa wymienione w ponizszej tabeli.

Kombinacja Opis Dzialanie

sygnalow

dzwiekowych

1-3-3-1 Brak komunikatu na ekranie. Usun i zainstaluj ponownie moduty
Sygnat dzwigkowy rozlega si¢ pamigci DIMM.
przed inicjowaniem karty . . .
fi : Jesli problem wystepuje nadal, nalezy
graficznej. ; .
odda¢ komputer do serwisu.
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Kombinacja Opis Dzialanie
sygnalow
dzwiekowych

1-3-1 Nie powiodt sig test pamigci RAM. | Usun i zainstaluj ponownie moduty
pamigci DIMM.

Jesli problem wystepuje nadal, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

Ogolny sposob postgpowania w razie wystapienia sygnatow dzwigkowych testu POST

jest nastgpujacy:

* Wszystkie ustyszane kombinacje sygnalow dzwigkowych nalezy notowa¢. W
przypadku telefonu do serwisu, obstuga poprosi o podanie kombinacji sygnatow
dzwigkowych.

 Jesli ustyszanej kombinacji sygnalow dzwigkowych nie ma w tej publikacji, potrzebne
jest bardziej zaawansowane rozwiazywanie problemow.

— Jesli po wlaczeniu komputera uruchamia sig¢ system operacyjny, nalezy dowiedzie¢
si¢ z Access IBM, jak uruchomi¢ program IBM Enhanced Diagnostics, i zapoznaé
si¢ z catoscia elektronicznych procedur rozwiazywania problemow.

— Jesli system operacyjny nie uruchamia si¢, nalezy odda¢ komputer do serwisu.
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Rozdziat 5. Uzyskiwanie informacji, pomocy i serwisu

Wszystkim, ktérym niezbedny jest serwis, asysta techniczna lub po prostu wigcej
informacji na temat produktéw IBM, oferowane sa rozne sposoby kontaktu. Ten rozdziat
zawiera informacje o zrodtach dodatkowych informacji na temat IBM i produktéow IBM,
o tym, co nalezy robi¢ w razie napotkania problemow z komputerem, oraz do kogo w
razie potrzeby nalezy si¢ zwroci¢ w celu uzyskania serwisu.

Uzyskiwanie informaciji

Informacje na temat komputera IBM i fabrycznie zainstalowanego oprogramowania (o ile
w komputerze jest fabrycznie zainstalowane oprogramowanie) sa dostgpne w
dokumentacji dostarczonej wraz z komputerem. Dokumentacja ta obejmuje publikacje
drukowane i elektroniczne, a takze pliki README oraz pliki pomocy. Ponadto
informacje na temat produktow IBM sa dostgpne w sieci WWW.

W serwisie IBM w sieci WWW mozna znalez¢ aktualne informacje o komputerach
osobistych IBM i ich obstudze. Adres strony gtownej IBM Personal Computing to:
http://www.ibm.com/pc/

Na stronie http://www.ibm.com/pc/support/ mozna znalez¢ informacje o produktach
IBM, w tym o obshugiwanych opcjach.

Wybierajac opcjg Profile, mozna dostosowac tg strong do wlasnych wymagan i sprzetu,
wilacznie z lista najczesciej zadawanych pytan, informacjami o czg$ciach, radami i
wskazoéwkami technicznymi oraz plikami do pobrania. Ponadto mozna otrzymywac
poczta elektroniczna powiadomienia, gdy beda si¢ ukazywaty nowe informacje o
zarejestrowanych produktach.

Istnieje mozliwos¢ zamawiania publikacji za posrednictwem systemu IBM Publications
Ordering System, dostepnego pod adresem
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/

cgibin/pbi.cgi.

Uzyskiwanie pomocy i serwisu

W przypadku wystapienia problemu z komputerem, mozna korzysta¢ z rozmaitych
sposobow uzyskiwania pomocy.

Uzywanie dokumentacji i programoéw diagnostycznych

Wiele problemoéw z komputerem mozna rozwiaza¢ bez pomocy z zewnatrz. W przypadku
wystapienia problemu z komputerem nalezy przede wszystkim zapoznac sig z
informacjami dotyczacymi rozwiazywania problemow, ktore sa zamieszczone w
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dokumentacji komputera. Jesli istnieje podejrzenie, ze problem dotyczy oprogramowania,
nalezy przejrze¢ dokumentacje, w tym pliki README i pliki pomocy, zataczona do
systemu operacyjnego lub programu.

Natomiast do zidentyfikowania problemow dotyczacych sprzgtu mozna sig poshuzy¢
zestawem programow diagnostycznych dostarczanym wraz z wigkszo$cia komputerow i
serwerow IBM. Instrukcje uzywania programow diagnostycznych sa zawarte w
informacjach dotyczacych rozwiazywania problemow w dokumentacji komputera.

Z informacji dotyczacych rozwiazywania problemoéw lub dostarczonych przez programy
diagnostyczne moze wynikac¢, ze istnieje koniecznos¢ zainstalowania dodatkowego lub
zaktualizowanego oprogramowania, np. sterownikow urzadzen. IBM prowadzi strony w
sieci WWW, z ktérych mozna uzyskac¢ najnowsze informacje techniczne, a takze pobra¢
sterowniki urzadzen oraz aktualizacje. Aby uzyskac dostgp do tych stron, nalezy wej$¢ na
strong http://www.ibm.com/pc/support/ i postgpowac zgodnie z instrukcjami.

Kontakt telefoniczny z serwisem

Jesli samodzielne proby rozwiazania problemu nie dadza rezultatu, w okresie
gwarancyjnym mozna uzyska¢ pomoc i informacje przez telefon, korzystajac z IBM PC
HelpCenter®. W okresie gwarancyjnym dostepne sa nastepujace ustugi:

* Okreslanie problemow - do dyspozycji jest przeszkolony personel, ktoéry pomaga w
okreslaniu problemow ze sprzgtem i w podejmowaniu decyzji o niezbednych
dziataniach majacych na celu usunigcie problemu.

* Naprawa sprzetu IBM - jesli przyczyna problemu jest sprzet podlegajacy gwarancji
IBM, dostepny jest przeszkolony personel, ktory zapewnia odpowiedni zakres serwisu.

e Zarzadzanie zmianami technicznymi - sporadycznie moga wystapi¢ zmiany, ktérych
wprowadzenie jest wymagane po sprzedazy produktu. IBM lub reseler autoryzowany
przez IBM zapewni wprowadzenie wybranych zmian technicznych (Engineering
Changes - ECs), ktére maja zastosowanie do danego sprzegtu.

Serwis nie obejmuje:

* wymiany lub uzywania cz¢sci innych niz pochodzace od IBM lub nieobjetych
gwarancja IBM; Wszystkie czg$ci objete gwarancja maja 7-znakowe identyfikatory w
formacie IBM FRU XXXXXXX.

* identyfikacji zrodet problemow z oprogramowaniem;

» konfigurowania BIOS jako czgs$ci instalacji lub modernizacji;

* zmian, modyfikacji lub aktualizacji sterownikow urzadzen;

* instalowania i obstugi sieciowego systemu operacyjnego;

* instalowania i obstugi aplikacji.

Szczegdtowe objasnienie warunkow gwarancji znajduje si¢ w deklaracji ograniczonej
gwarancji IBM. Nalezy upewni¢ sig, ze wraz z dowodem zakupu dostarczono gwarancjg.
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W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie ustugi te sa dostgpne przez cata dobg i 7 dni w
tygodniu. W Wielkiej Brytanii ustugi te sa dostepne od poniedziatku do piatku w
godzinach od 9 do 18.

Uwaga: Czas reakcji jest zmienny; ushuga moze by¢ niedostgpna podczas niektérych dni
ustawowo wolnych od pracy.

W trakcie rozmowy telefonicznej nalezy w miarg mozliwosci przebywac¢ w poblizu
komputera. Nalezy mie¢ przygotowane nastgpujace informacje:

* typ i model komputera,

* numery seryjne produktow sprzgtowych IBM,

* opis problemu,

* doktadnie zapisane ewentualne komunikaty o btedach,

* informacje o konfiguracji sprz¢tu i oprogramowania.

Numery telefonow

Numery telefonow moga ulec zmianie bez uprzedzenia. Aktualna lista numeréw
telefonow znajduje si¢ pod adresem http://www.ibm.com/pc/support/ (nalezy kliknac
opcj¢ Support Phone List).
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Kraj: Numer telefonu:
Austria Osterreich 01-24 592 5901
Belgia - holenderski Belgie 02-210 9820
Belgia - francuski Belgique 02-210 9800
Kanada tylko Toronto 416-383-3344
Kanada Canada - reszta kraju 1-800-565-3344
Dania Danmark 4520 8200
Finlandia Suomi 09-459 6960
Francja France 02 38 5574 50
Niemcy Deutschland 07032-1549 201
Irlandia Irlandia 01-815 9200
Wiochy Italia 02-7031 6101
Luksemburg Luksemburg 298-977 5063
Holandia Nederland 020-514 5770
Norwegia Norge 66 81 11 00
Portugalia Portugalia 21-791 51 47
Hiszpania Espafia 91-662 49 16
Szwecja Sverige 08-477 4420
Szwajcaria Schweiz/Suisse/Svizzera 058-333 0900
Wielka Brytania Wielka Brytania 01475-555 055
Stany Zjednoczone i Puerto Rico | Stany Zjednoczone i Puerto Rico 1-800-772-2227

W pozostatych krajach wigcej informacji mozna uzyska¢ u dystrybutora IBM lub
przedstawiciela handlowego IBM.

Inne ustugi

IBM Update Connector’ jest narzedziem, za pomoca ktérego niektore komputery IBM
sa w stanie zdalnie komunikowac¢ si¢ z HelpCenter. Program Update Connector daje
mozliwos$¢ uzyskania i pobrania aktualizacji niektorych programow dostarczanych wraz z
komputerem.

Osoby czasowo lub na state wyjezdzajace z komputerem za granice do kraju, w ktérym
dany typ komputera NetVista jest sprzedawany, moga mie¢ prawo do Migedzynarodowego
Serwisu Gwarancyjnego, ktory automatycznie uprawnia do uzyskania ustug
gwarancyjnych w okresie obowiazywania gwarancji. Ustugi sa wykonywane przez IBM
lub dystrybutoréw IBM upowaznionych do wykonywania ustug gwarancyjnych.

Poszczegodlne kraje roznia sig od siebie pod wzgledem procedur i metod udzielania
serwisu; ponadto w pewnych krajach zakres dostgpnych ustug jest zawezony.
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Migdzynarodowy Serwis Gwarancyjny jest prowadzony zgodnie z metoda udzielania
serwisu (tzn. ustuga w punkcie serwisowym, z odbiorem od klienta lub na miejscu)
przyjgta w kraju $wiadczenia ustugi. W pewnych krajach punkty serwisowe moga
$wiadczy¢ ustugi tylko do niektérych modeli danego typu komputera. Sa tez kraje, gdzie
udzielenie serwisu odbywa si¢ pod warunkiem uiszczenia optat oraz z pewnymi
ograniczeniami.

W celu ustalenia, czy posiadanie danego komputera uprawnia do korzystania z
Migdzynarodowego Serwisu Gwarancyjnego i zapoznania si¢ z lista krajow, gdzie serwis
jest dostegpny, nalezy otworzy¢ strong http://www.ibm.com/pc/support/ i klikna¢ opcje
Warranty Lookup . Komputery IBM objete ta ustuga mozna rozpoznac po
czterocyfrowym kodzie typu komputera. Wigcej informacji na temat Migdzynarodowego
Serwisu Gwarancyjnego zawiera Ogloszenie Ustug (Service Announcement) 601-034 w
serwisie WWW pod adresem http://www.ibm.com/. Nalezy klikna¢ Support &
downloads, nast¢pnic Announcement letters i Announcements search. Po wpisaniu w
polu Search by letter number only kodu 601-034 nalezy klikna¢ Search.

W ramach Integrated Technology Services IBM oferuje szeroka game ustug obstugi i
implementacji systemow informatycznych oraz zarzadzania nimi. Wigcej informacji na
temat tych ustug znajduje si¢ w specjalnym serwisie WWW poswigconym ushugom
Integrated Technology Services, pod adresem http://www.ibm.com/services/its/.

Aby uzyskac asyste techniczna niezbedna do instalacji pakietow serwisowych do
zainstalowanego fabrycznie systemu Microsoft Windows, nalezy skorzystac z serwisu
WWW Microsoft Product Support Services, pod adresem
http://support.microsoft.com/directory/, lub skontaktowa¢ si¢ z HelpCenter firmy IBM.
Ustuga moze by¢ odptatna.

Dodatkowe ustugi ptatne

W okresie gwarancyjnym i po jego zakonczeniu mozna za dodatkowa optata korzystac ze
specjalnego serwisu sprzgtu, systemow operacyjnych i aplikacji produkowanych przez
IBM i inne firmy, a takze sieci i instalacji niestandardowych. Dostgpnos¢ tych ushug oraz
ich nazewnictwo jest rozne w poszczegdlnych krajach i rejonach.

Wigcej informacji na temat tych ustug znajduje si¢ w publikacjach elektronicznych.
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Dodatek A. Informacje dotyczace gwarancji

Niniejszy paragraf zawiera informacje dotyczace okresu gwarancyjnego dla produktu,
serwisu gwarancyjnego i wsparcia oraz Warunki Ograniczonej Gwarancji IBM.

Okres gwarancyjny

Okres gwarancyjny zmienia si¢ w zaleznosci od typu maszyny oraz kraju lub regionu.

Uwagi:

* Informacje na temat serwisu gwarancyjnego mozna uzyska¢ w miejscu dokonania
zakupu. W zaleznosci od kraju lub regionu, w ktorym serwis gwarancyjny jest
$wiadczony, w przypadku niektorych Maszyn IBM Klient uprawniony bedzie do
serwisu gwarancyjnego swiadczonego na miejscu u Klienta.

» Okres gwarancyjny udzielany na trzy lata na czg¢sci i na jeden rok na robocizng
oznacza, ze IBM bedzie $wiadczy¢ bezptatny serwis gwarancyjny na:

1.
2.

czeg$ci 1 robocizng w pierwszym roku gwarancji

tylko na czgs$ci, na zasadzie wymiany, w drugim i trzecim roku gwarancji. IBM
pobiera optaty za robocizng wykonywana w ramach przeprowadzonych napraw
lub wymiany.

* Serwis WWW dotyczacy gwarancji na Maszyny IBM pod adresem
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ zawiera przeglad
dostepnych na caltym $wiecie Ograniczonych Gwarancji IBM na Maszyny IBM,
glosariusz termindéw uzytych w Warunkach Ograniczonej Gwarancji IBM, listg
najczesciej zadawanych pytan (FAQ) oraz odsytacze do stron WWW dotyczacych
wsparcia dla Produktow. Warunki Ograniczonej Gwarancji IBM sa dostgpne w tym
serwisie WWW w 29 jezykach w formie plikow PDF.

Typ Kraj lub region OKkres
maszyny gwarancyjny
2254 Stany Zjednoczone i Kanada czesei - 1 rok
robocizna - 1 rok
2256 Europa, Bliski Wschod, Afryka i Chiny (CHRL) czgdei - 3 lata
2257 robocizna - 3 latg
Stany Zjednoczone czgsei - 3 lata

robocizna - 1 roK

Wszystkie inne kraje i regiony na $wiecie czgsei - 1 rok
robocizna - 1 rok
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Typ Kraj lub region Okres
maszyny gwarancyjny
2289 Chiny (ChRL) czgéei - 3 lata
robocizna - 3 latg
Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, Indie, Indonezja, czesei - 1 rok
Malezja, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Wietnam, Brunei, Chiny | robocizna - 1 rok
(Specjalny Region Administracyjny Hongkong), Tajwan i
Tajlandia
6029 Europa, Bliski Wschod, Afryka i Chiny (CHRL) czgsei - 3 lata
robocizna - 3 latg
Stany Zjednoczone, Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, czesci - 3 lata
Indie, Indonezja, Malezja, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, robocizna - 1 rok
Wietnam, Brunei, Chiny (Specjalny Region Administracyjny
Hongkong), Tajwan i Tajlandia
Japonia czesei - 1 rok
robocizna - 1 rok
6336 Stany Zjednoczone i Kanada czesei - 1 rok
6337 robocizna - 1 rok
6339 Argentyna, Europa, Bliski Wschdd, Afryka i Chiny (ChRL) czgsei - 3 lata
6341 robocizna - 3 latg
6342 - - . .
Stany Zjednoczone, Kanada, Ameryka Lacinska (z wyjatkiem czesei - 3 lata
Argentyny), Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, Indie, robocizna - 1 rok
Indonezja, Malezja, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Wietnam,
Chiny (Specjalny Region Administracyjny Hongkong), Tajwan i
Tajlandia
Japonia czesei - 1 rok
robocizna - 1 rok
6346 Wszystkie kraje i regiony na §wiecie czesei - 3 lata
6347 robocizna - 3 latg
6348
6790 Stany Zjednoczone, Kanada, Europa, Bliski Wschod, Afryka, czgsei - 3 lata
6791 Ameryka Lacinska, Australia i Nowa Zelandia robocizna - 3 latg
gzgg Bangladesz, Indie, Indonezja, Malezja, Filipiny, Singapur, Sri czgéci - 3 lata
6794 Lanka, Wietnam, Chiny (ChRL), Chiny (Specjalny Region robocizna - 1 rok
Administracyjny Hongkong), Tajwan i Tajlandia
Japonia czesei - 1 rok
robocizna - 1 rok
6823 Argentyna, Europa, Bliski Wschod i Afryka czesei - 3 lata

robocizna - 3 latg

Stany Zjednoczone i Ameryka fLacinska (z wyjatkiem
Argentyny)

cze$ci - 3 lata
robocizna - 1 roK

Wszystkie inne kraje i regiony na $wiecie

czesci - 1 rok
robocizna - 1 roK
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Typ Kraj lub region Okres
maszyny gwarancyjny
6824 Chiny (ChRL) czesci - 3 lata
robocizna - 3 latg
Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, Indie, Indonezja, cze$ci - 3 lata
Malezja, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Brunei, Wietnam, Chiny | robocizna - 1 rok
(specjalny obszar administracyjny Hongkong), Tajwan i
Tajlandia
6825 Europa, Bliski Wschod i Afryka czgsei - 3 lata
robocizna - 3 latg
Stany Zjednoczone, Kanada, Australia i Nowa Zelandia czesei - 3 lata
robocizna - 1 rok
6826 Europa, Bliski Wschod, Afryka, Australia i Nowa Zelandia cze$ci - 3 lata
robocizna - 3 latg
Chiny (specjalny obszar administracyjny Hongkong) czesci - 3 lata
robocizna - 1 rok
Japonia czgsei - 1 rok
robocizna - 1 rok
8208 Europa, Bliski Wschod i Afryka czgsei - 3 lata
robocizna - 3 latg
Stany Zjednoczone i Kanada czesei - 1 rok
robocizna - 1 rok
8301 Stany Zjednoczone, Kanada, Argentyna, Europa, Bliski Wschod, | czgsci - 3 lata
Afryka i Chiny (ChRL) robocizna - 3 latg
Japonia czgsei - 1 rok
robocizna - 1 roK
Wszystkie inne kraje i regiony na swiecie czgsei - 3 lata
robocizna - 1 rok
8302 Wszystkie kraje i regiony na §wiecie czesci - 3 lata
robocizna - 3 latg
8303 Stany Zjednoczone, Kanada, Argentyna, Europa, Bliski Wschod, | czesci - 3 lata
Afryka i Chiny (ChRL) robocizna - 3 latg
Japonia czesei - 1 rok
robocizna - 1 roK
Wszystkie inne kraje i regiony na $wiecie czesei - 3 lata
robocizna - 1 rok
8304 Wszystkie kraje i regiony na §wiecie czesci - 3 lata

robocizna - 3 latg

Dodatek A. Informacje dotyczace gwarancji

33



Typ Kraj lub region Okres
maszyny gwarancyjny
8305 Stany Zjednoczone, Kanada, Argentyna, Europa, Bliski Wschod, | czgsci - 3 lata
Afryka i Chiny (ChRL) robocizna - 3 latg
Japonia czgsei - 1 rok
robocizna - 1 rok
Wszystkie inne kraje i regiony na $wiecie czgsei - 3 lata
robocizna - 1 rok
8306 Wszystkie kraje i regiony na §wiecie czesei - 3 lata
robocizna - 3 latg
8307 Stany Zjednoczone, Kanada, Argentyna, Europa, Bliski Wschod, | czgsci - 3 lata
Afryka i Chiny (ChRL) robocizna - 3 latg
Japonia czesci - 1 rok
robocizna - 1 rok
Wszystkie inne kraje i regiony na $wiecie czgsei - 3 lata
robocizna - 1 roK
8308 Wszystkie kraje i regiony na §wiecie czesei - 3 lata
robocizna - 3 latg
8309 Argentyna, Europa, Bliski Wschdd, Afryka i Chiny (ChRL) czeéci - 3 lata
8310 robocizna - 3 latg
Stany Zjednoczone, Kanada, Ameryka Lacinska (z wyjatkiem czesci - 3 lata
Argentyny), Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, Indie, robocizna - 1 rok
Indonezja, Malezja, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Wietnam,
Brunei, Chiny (specjalny obszar administracyjny Hongkong),
Tajwan i Tajlandia
8311 Stany Zjednoczone, Kanada, Ameryka Lacinska, Australia, cze$ci - 1 rok
Nowa Zelandia, Bangladesz, Indie, Indonezja, Malezja, Filipiny, | robocizna - 1 rok
Singapur, Sri Lanka, Brunei, Wietnam, Tajlandia i Japonia
8312 Argentyna, Europa, Bliski Wschod, Afryka i Chiny (ChRL) czesei - 3 lata
8313 robocizna - 3 latg
8314 Stany Zjednoczone, Kanada, Ameryka Lacinska (z wyjatkiem czesei - 3 lata
Argentyny), Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, Indie, robocizna - 1 rok
Indonezja, Malezja, Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Wietnam,
Brunei, Chiny (specjalny obszar administracyjny Hongkong),
Tajwan i Tajlandia
8315 Stany Zjednoczone i Ameryka Lacinska czesci - 1 rok
robocizna - 1 rok
8317 Stany Zjednoczone, Ameryka facinska, Europa, Bliski Wschod, | czesci - 3 lata
Afryka, Australia, Nowa Zelandia i Chiny (ChRL) robocizna - 3 latg
Kanada, Bangladesz, Indie, Indonezja, Malezja, Filipiny, czesei - 3 lata
Singapur, Sri Lanka, Wietnam, Brunei, Tajlandia, Chiny robocizna - 1 roK
(specjalny obszar administracyjny Hongkong) i Tajwan
Japonia czesei - 1 rok
robocizna - 1 rok
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Typ Kraj lub region Okres
maszyny gwarancyjny

8318 Wszystkie kraje i regiony na $§wiecie czgéei - 3 lata
robocizna - 3 latg

8319 Stany Zjednoczone, Ameryka tacinska, Europa, Bliski Wschod, | czgsci - 3 lata
Afryka, Australia, Nowa Zelandia i Chiny (ChRL) robocizna - 3 latg
Kanada, Bangladesz, Indie, Indonezja, Malezja, Filipiny, czesci - 3 lata
Singapur, Sri Lanka, Wietnam, Brunei, Tajlandia, Chiny robocizna - 1 rok

(specjalny obszar administracyjny Hongkong) i Tajwan

Japonia czgsei - 1 rok
robocizna - 1 rok

Serwis gwarancyjny i wsparcie

Zakup oryginalnego komputera IBM otwiera dostgp do szerokiego zakresu ustug. W
okresie gwarancyjnym, jaki zostat udzielony na maszyng IBM, Klient moze wystgpowac
do IBM lub reselera o pomoc przy procedurze okreslenia problemu, zgodnie z
Warunkami Ograniczonej Gwarancji.

W okresie gwarancyjnym dostgpne sa nastgpujace ustugi:

Okreslanie problemow - do dyspozycji jest przeszkolony personel, ktory pomaga w
okreslaniu problemow ze sprzgtem i w podejmowaniu decyzji o niezbednych
dziataniach majacych na celu usunigcie problemu.

Naprawa sprzetu IBM - jesli przyczyna problemu jest sprzet podlegajacy gwarancji
IBM, dostgpny jest przeszkolony personel, ktory zapewni odpowiedni poziom ustug na
miejscu u Klienta lub w Centrum Serwisowym IBM.

Zarzadzanie zmianami technicznymi - moga pojawi¢ si¢ zmiany, ktorych
wprowadzenie jest wymagane po dostarczeniu produktu przez IBM. W takiej sytuacji
IBM wprowadzi dostgpne zmiany techniczne (Engineering Changes - EC), ktdre
dotycza sprzetu Klienta.

Nastgpujace pozycje nie sa objgte serwisem gwarancyjnym:

Wymiana i korzystanie z czgéci firm innych niz IBM. Wszystkie czesci IBM maja
7-znakowe identyfikatory w formacie IBM FRU XXXXXXX.

Identyfikacja zrodet probleméw dotyczacego oprogramowania firm innych niz IBM.
Instalacja Czgsci Wymienianych przez Klienta (CRU).

Instalacja i konfiguracja Kodu Maszynowego i Licencjonowanego Kodu
Wewngtrznego, okreslonych jako pozycje instalowane przez Klienta.

Jesli Klient nie dokona rejestracji komputera w IBM, moze by¢ zobowiazany do
przedstawienia dowodu zakupu.
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Czynnosci zalecane przed dokonaniem zgtoszenia
serwisowego

Wiele problemdéw z komputerem mozna rozwiazac¢ bez pomocy z zewnatrz, postgpujac
zgodnie z procedurami rozwiazywania problemow, udostgpnionych przez IBM w
pomocy elektronicznej lub w publikacjach dostarczonych wraz z komputerem i
oprogramowaniem.

Wigkszos$¢ maszyn, systemow operacyjnych i programow aplikacyjnych zawiera
informacje na temat procedur rozwiazywania problemow oraz wyjasnienia dotyczace
komunikatow o bledach i kodow btedow. Informacje przekazywane wraz z maszyna
dotycza réwniez testow diagnostycznych, mozliwych do przeprowadzenia przez Klienta.

W przypadku, gdy problem moze dotyczy¢ oprogramowania, nalezy skorzysta¢ z
informacji na temat systemu operacyjnego i aplikacji.

Kontakt telefoniczny z serwisem

W trakcie rozmowy telefonicznej nalezy w miar¢ mozliwosci przebywac¢ w poblizu
komputera. Nalezy mie¢ przygotowane nastgpujace informacje:

* typ, model i numer seryjny komputera,
* opis problemu,
* doktadnie zapisane ewentualne komunikaty o btedach,

* informacje o konfiguracji sprzgtu i oprogramowania.
W celu ustalenia numeru telefonu do najblizszej placowki HelpCenter nalezy zajrze¢ do

podrozdziatu “Numery telefonow” w rozdziale “Uzyskiwanie informacji, pomocy i
serwisu”.
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Warunki Ograniczonej Gwaranciji IBM Z2125-4753-06 8/2000

Czes¢ 1 - Warunki og6lne

W sktad niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji wchodza: Czes¢ 1 - Warunki
ogolne oraz Czgs¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegolnych krajow. Warunki Czesci
2 moga zastapi¢ lub modyfikowa¢ warunki zawarte w Czgsci 1. Gwarancje udzielane w
niniejszym dokumencie przez IBM maja zastosowanie wytacznie w odniesieniu do
Maszyn zakupionych przez Klienta od IBM lub reselera w celu ich uzywania, a nie
dalszej odsprzedazy. Okreslenie “Maszyna” oznacza maszyng IBM, jej opcje, zmiany,
rozszerzenia, elementy lub akcesoria, jak rowniez wszelkie ich potaczenia. Okreslenie
“Maszyna” nie obejmuje natomiast jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego
razem z Maszyna lub zainstalowanego na Maszynie w jakikolwiek inny sposéb. O ile
IBM nie okresli tego inaczej, gwarancje udzielone w niniejszym dokumencie maja
zastosowanie jedynie w kraju, w ktorym Klient nabyl Maszyng. Postanowienia zawarte w
niniejszych Warunkach Ograniczonej Gwarancji pozostaja bez wptywu na uprawnienia
przystugujace konsumentom na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa. W przypadku jakichkolwiek pytan, Klient proszony jest o kontakt z IBM lub z
reselerem.

Gwarancja IBM udzielana na Maszyny: IBM gwarantuje, ze kazda Maszyna 1) jest
wolna od wad materiatowych i produkcyjnych oraz 2) ma cechy okreslone w Oficjalnie
Opublikowanych Specyfikacjach IBM (“Specyfikacjach”). Okres gwarancyjny Maszyny
jest scisle okreslony i zaczyna si¢ od Daty Zainstalowania Maszyny. O ile IBM lub
reseler nie powiadomia Klienta inaczej, Data Zainstalowania bedzie data
wyszczegolniona na rachunku Klienta.

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancja, a IBM lub
reseler nie jest w stanie 1) dokona¢ jej naprawy badz 2) zastapi¢ jej inna Maszyna
stanowiaca co najmniej jej funkcjonalny odpowiednik, Klient ma prawo zwrdcié
Maszyng w miejscu, w ktorym dokonat jej zakupu, a w zamian otrzyma zwrot ceny
zaptaconej za t¢ Maszyng.

Zakres Gwarancji: Gwarancja nie obejmuje naprawy lub wymiany Maszyny, ktore
wynikaja z niewlasciwego uzytkowania, wypadku wywotanego przyczyna zewngtrzna,
modyfikacji Maszyny, niezapewnienia jej odpowiedniego srodowiska fizycznego lub
srodowiska pracy, niewtasciwej konserwacji Maszyny przez Klienta, uszkodzen
wywotanych uzyciem produktu, za ktory IBM nie ponosi odpowiedzialnosci. Gwarancja
zostanie uniewazniona w przypadku usunigcia lub zmiany nalepek identyfikacyjnych
umieszczonych na Maszynie lub jej czgsciach.

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI
UDZIELANYMI KLIENTOWI I ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE
LUB WARUNKI (W TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB
DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANE GWARANCJE LUB
WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU. NIEZALEZNIE OD PRAW WYNIKAJACYCH Z
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NINIEJSZEJ GWARANCJI KLIENTOWI PRZYSLUGIWAC MOGA ROWNIEZ
INNE PRAWA W ZALEZNOSCI OD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU
USTAWODAWSTWA. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE
DOPUSZCZAJA WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA WYRAZNYCH LUB
DOMNIEMANYCH GWARANCJIL, W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE
WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE GWARANCJI MOZE NIE MIEC
ZASTOSOWANIA W ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH KLIENTOW. W
TAKIM PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJI JEST
OGRANICZONY DO OKRESU GWARANCYJNEGO. PO WYGASNIECIU
TEGO OKRESU NIE BEDA UDZIELANE ZADNE DALSZE GWARANCIJE.

Pozycje nieobjete Gwarancja: IBM nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od bledow
pracy Maszyny. Jakiekolwiek wsparcie techniczne lub wsparcie innego rodzaju
swiadczone Klientowi w okresie gwarancyjnym w odniesieniu do Maszyny, takie jak
udzielanie przez telefon odpowiedzi na pytania typu “Jak to zrobi¢?” lub pytania
dotyczace instalacji Maszyny oraz dostosowania jej parametréw do potrzeb Klienta,
bedzie swiadczone rowniez BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI.

Serwis gwarancyjny: W celu skorzystania z serwisu gwarancyjnego dla Maszyny Klient
powinien skontaktowac sig z reselerem lub z IBM. Jesli Klient nie zarejestruje swej
Maszyny w IBM, moze by¢ zobowiazany do przedstawienia dowodu zakupu.

W okresie gwarancyjnym IBM lub reseler, jesli zostal upowazniony od $wiadczenia
serwisu gwarancyjnego, bedzie swiadczy¢ bezptatnie okreslonego typu ustugi zwiazane z
wymiana lub naprawa w celu utrzymania lub przywrocenia dziatania Maszyn zgodnego z
okreslonymi dla tych Maszyn Specytfikacjami. IBM lub reseler poinformuje Klienta o
typach ustug dostgpnych dla Maszyn, biorac pod uwagg kraj zainstalowania. IBM lub
reseler, wedlug wlasnego uznania 1) dokonaja naprawy lub wymiany wadliwej Maszyny
albo 2) zapewnia serwis w lokalizacji Klienta lub w punkcie serwisowym. IBM lub
reseler dokona takze instalacji wybranych zmian technicznych majacych zastosowanie
dla Maszyny.

Niektore czgsci Maszyn IBM sa okreslone jako Czg$ci Wymieniane przez Klienta,
(zwane dalej czg$ciami “CRU” - Customer Replaceable Unit). Sa to na przyktad:
klawiatury, pamigci lub dyski twarde. Klient otrzymuje z IBM czg$ci CRU w celu
samodzielnego dokonania wymiany. Klient musi dokona¢ zwrotu wszystkich wadliwych
czgsei CRU do IBM w ciagu 30 dni od daty otrzymania czg¢$ci CRU na wymiang. Klient
jest odpowiedzialny za pobranie wskazanego Kodu Maszynowego oraz
Licencjonowanego Kodu Wewnetrznego z serwisu WWW firmy IBM lub z innych
nosnikow elektronicznych oraz za postgpowanie zgodne z instrukcjami IBM.

W przypadku, gdy typ ushugi gwarancyjnej wymaga wymiany Maszyny lub jej czesci,
wymieniany przez IBM lub reselera element staje si¢ jego wlasnoscia, element zas,
ktérym zostal on zastapiony, przechodzi na wiasnos¢ Klienta. Klient gwarantuje, iz
wszystkie usunigte elementy sa oryginalne i niezmienione. Elementy uzyte do wymiany
moga nie by¢ nowe, ale musza by¢ w dobrym stanie technicznym i co najmnie;j
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rownowazne funkcjonalnie wymienianemu elementowi. Element zastgpujacy usunigty
element przejmuje jego status gwarancyjny. W wielu przypadkach serwis gwarancyjny
$wiadczony w odniesieniu do takich opcji, zmian lub modernizacji obejmowac bedzie
usunigcie czgséci oraz ich zwrot do IBM. Czgs¢, ktora zastepuje czg$¢ usunigta, przejmuje
jej status gwarancyjny.

Przed dokonaniem przez firm¢ IBM lub reselera wymiany Maszyny lub czesci, Klient
usunie wszelkiego rodzaju opcje, czgsci, zmiany oraz uzupeltnienia, ktore nie sa objgte
serwisem gwarancyjnym.

Klient zobowiazuje si¢ ponadto

1. upewnic sig, ze w odniesieniu do Maszyny nie istnieja zadne obciazenia prawne lub
inne ograniczenia, ktdre uniemozliwityby jej wymiang;

2. uzyska¢ zgode wtasciciela Maszyny na §wiadczenie przez IBM lub reselera ushug
serwisowych, o ile Klient nie jest rownoczes$nie wiascicielem tej Maszyny oraz

3. w sytuacjach, kiedy bedzie to wymagane, przed wykonaniem ustugi serwisowe;j:

a. wykona¢ procedury okreslenia problemu, analizy tego problemu i zgtoszenia
serwisowego dostarczone przez IBM lub reselera;

b. zabezpieczy¢ wszystkie programy, dane oraz zbiory zawarte w Maszynie;

c. zapewnic¢ IBM lub reselerowi wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep do
swoich urzadzen w celu umozliwienia IBM oraz reselerowi wywiazania sig ze
swoich zobowiazan oraz

d. powiadomi¢ firmg¢ IBM lub reselera o zmianach lokalizacji Maszyny.

IBM ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie Maszyny Klienta 1) w
momencie gdy Maszyna znajduje si¢ w posiadaniu IBM lub 2) w trakcie transportu
Maszyny, ktorego koszty pokrywa IBM.

W przypadku gdy Klient z jakiegokolwiek powodu dokona zwrotu Maszyny do IBM lub
reselera, ani IBM, ani taki reseler nie ponosza odpowiedzialnosci za zgromadzone w tej
Maszynie informacje poufne, informacje, do ktorych prawa przystuguja Klientowi oraz
dane osobowe Klienta. Przed dokonaniem zwrotu Maszyny Klient zobowiazany jest do
usunigcia z niej takich informacji.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci,
za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi IBM, a wyniku ktorych Klient doznat szkody, Klient
bedzie uprawniony do uzyskania od IBM odszkodowania. W kazdej takiej sytuacji, bez
wzgledu na zaistniate okoliczno$ci (wltaczywszy w to naruszenie istotnych postanowien
Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w btad lub inne roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), z wyjatkiem odpowiedzialnosci nie
podlegajacej wytaczeniu lub ograniczeniu w ramach stosowanego prawa,
odpowiedzialnos¢ IBM ogranicza si¢ jednakze do:

1. odpowiedzialnos$ci za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $miercia) oraz szkody w
majatku ruchomym i nieruchomym oraz

2. w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkod - do wysokosci oplat (w
przypadku optat okresowych - do wysokosci optat za okres 12 miesigcy), jakie IBM
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mialby otrzymac¢ za Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego
paragrafu przyjmuje sig, ze okreslenie “Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy oraz
Licencjonowany Kod Wewngtrzny.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialno$ci ma rowniez zastosowanie w odniesieniu
do dostawcy IBM oraz reselera. Wskazany powyzej zakres odpowiedzialnosci
stanowi calo$¢ odpowiedzialnosci ponoszonej przez IBM, jego dostawcow oraz
reselera.

W ZADNYM RAZIE IBM NIE BEDZIE PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W
PRZYPADKU: 1) ZGLOSZENIA PRZEZ OSOBY TRZECIE ROSZCZEN Z
TYTULU PONIESIONYCH STRAT LUB SZKOD, SKIEROWANYCH
PRZECIWKO KLIENTOWI (Z PRZYCZYN INNYCH NIZ PODANE W
PUNKCIE 1 POWYZEJ); 2) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH I
ZBIOROW KLIENTA; LUB 3) SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, SZKOD O CHARAKTERZE
UBOCZNYM LUB JAKICHKOLWIEK INNYCH SZKOD POSREDNICH ORAZ
UTRATY SPODZIEWANYCH KORZYSCI NAWET JESLI IBM, DOSTAWCY
IBM LUB RESELER ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH
KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU UBOCZNYCH LUB BEDACYCH
NASTEPSTWEM CELOWEGO DZIALANIA SZKOD, DLATEGO TEZ
POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC
ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW.

Obowiazujace ustawodawstwo: Wszelkie prawa, obowiazki i obciazenia wynikajace z
przedmiotu niniejszej Umowy lub w jakikolwiek sposdb z nim zwiazane podlegaja prawu
kraju, w ktorym Maszyna zostata zakupiona, i beda zgodnie z nim interpretowane i
egzekwowane, bez wzgledu na zasady konfliktu praw.

Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow
AMERYKA POLUDNIOWA

BRAZYLIA

Obowiazujace ustawodawstwo: Ponizsze sformulowanie zostaje dodane po pierwszym
zdaniu:

Wszelkie kwestie sporne wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane wytacznie
przez sad w Rio de Janeiro.

AMERYKA POLNOCNA

Serwis gwarancyjny: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy akapit:
Aby uzyskac serwis gwarancyjny IBM w Kanadzie lub Stanach Zjednoczonych, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV (426-7378).
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KANADA

Obowiazujace ustawodawstwo: W pierwszym zdaniu fragment “prawu kraju, w ktorym
Maszyna zostala zakupiona” zostaje zastaqpiony przez:
prawu prowincji Ontario.

STANY ZJEDNOCZONE
Obowiazujace ustawodawstwo: W pierwszym zdaniu fragment “prawu kraju, w ktorym
Maszyna zostala zakupiona” zostaje zastqpiony przez:

prawu stanu Nowy Jork.

AZJA WSCHODNIA

AUSTRALIA

Gwarancja IBM udzielana na Maszyny Do tego paragrafit zostaje dodany nastepujacy
akapit:

Gwarancje zawarte w tym paragrafie stanowia uzupetnienie do wszelkich praw
uzyskiwanych przez Klienta na podstawie ustawy Trade Practices Act z 1974 roku lub
innych aktow prawnych a postanowienia tych gwarancji obowiazuja jedynie w zakresie
dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy
akapit:

W przypadku, gdy IBM dopuszcza sig naruszenia warunkow lub gwarancji wynikajacych
z ustawy Trade Practices Act z 1974 roku lub innych aktéw prawnych, odpowiedzialnos¢
IBM ogranicza si¢ do naprawy lub wymiany towardéw lub dostarczenia towarow o tej
samej wartosci. Zadne z zamieszczonych w niniejszym akapicie ograniczen nie ma
zastosowania w przypadku, gdy warunki te lub gwarancje odnosza si¢ do prawa do
sprzedazy, niezakldconego posiadania oraz bezspornego prawa wiasnosci lub gdy towary
nabyto jedynie do uzytku osobistego, domowego, do uzytku w gospodarstwie domowym
lub do celéw konsumpceyjnych.

Obowiazujace ustawodawstwo: W pierwszym zdaniu fragment “prawu kraju, w ktorym
Maszyna zostala zakupiona” zostaje zastqpiony przez:

prawu Stanu lub Terytorium.

KAMBODZA, LAOS I WIETNAM

Obowiazujace ustawodawstwo: W pierwszym zdaniu fragment “prawu kraju, w ktorym
Maszyna zostala zakupiona” zostaje zastgpiony przez:

prawu stanu Nowy Jork.

Do paragrafu zostaje dodane nastepujqce sformutowanie:
Spory i kontrowersje wynikajace z niniejszej Umowy lub pozostajace w zwiazku z nia

Dodatek A. Informacje dotyczace gwarancji 41



beda ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu, ktdry bgdzie miat miejsce w
Singapurze i zostanie przeprowadzony zgodnie z zasadami Migdzynarodowej I1zby
Handlowej (ICC - International Chamber of Commerce).Arbiter lub arbitrzy wyznaczeni
zgodnie z tymi zasadami beda posiada¢, w zakresie przyznanych im kompetencji oraz w
zakresie waznosci Umowy, umocowanie do rozstrzygnigcia sporu poddanego pod
arbitraz. Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne i wiazace dla obu Stron bez mozliwosci
zaskarzenia, beda w formie pisemnej oraz beda zawiera¢ podsumowania faktow i wnioski
prawne.

Jezykiem postepowania sadowego bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda
wszelkie dokumenty prezentowane w czasie postegpowania. Kazda ze Stron
uczestniczacych w sporze wyznaczy trzech arbitrow, ktorzy beda upowaznieni do wyboru
jednego arbitra.

Przed rozpoczeciem postgpowania obaj wyznaczeni przez Strony arbitrzy wyznacza
trzeciego arbitra zgodnie z referencjami. Trzeci arbiter wystapi w roli przewodniczacego
postepowania. W przypadku wakatu przewodniczacego postgpowania stanowisko to
zajmie przewodniczacy ICC. Inne wakaty zostana obsadzone osobami odpowiednio
wyznaczonymi przez Strony. Postgpowanie bedzie kontynuowane od momentu, w
ktérym zostalo przerwane na skutek pojawienia si¢ wakatu.

W sytuacji, gdy jedna ze Stron odméwi wyznaczenia arbitra lub proba wyznaczenia
takiego arbitra w ciagu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra przez druga Strong nie
powiedzie sig, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wylacznym arbitrem, pod warunkiem
jednakze, ze zostat on wyznaczony w sposob wlasciwy i obowiazujacy.

Wersja angielska niniejszej Umowy ma znaczenie rozstrzygajace ponad wszelkimi inni
wersjami jgzykowymi tej Umowy.

CHINY (SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY HONGKONG) I CHINY
(SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY MAKAU)

Obowiazujace ustawodawstwo: W pierwszym zdaniu fragment “prawu kraju, w ktorym
Maszyna zostala zakupiona” zostaje zastqpiony przez:
prawu Specjalnego Regionu Administracyjnego Hongkong.

INDIE

Ograniczenie odpowiedzialnoSci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkty 1i 2 tego

paragrafu:

1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (facznie ze $miercia) oraz szkody w
majatku ruchomym i nieruchomym, o ile powstaly one w wyniku niedbalstwa ze
strony IBM;

2. w przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkdd wynikajacych z
jakiejkolwiek sytuacji spowodowanej niewywiazaniem si¢ przez IBM ze zobowiazan
okreslonych lub zwiazanych z przedmiotem niniejszych Warunkéw Ograniczonej
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Gwarancji, odpowiedzialnos¢ IBM jest ograniczona do zwrotu ceny zaptaconej przez
Klienta za pojedyncza Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia.

JAPONIA

Obowiazujace ustawodawstwo: Do paragrafu zostaje dodane nastepujqce zdanie:
Jakiekolwiek watpliwosci zwiazane z niniejsza Umowa beda na poczatku rozstrzygane
przez obie Strony w dobrej wierze oraz przy zachowaniu zasad obustronnego zaufania.

NOWA ZELANDIA

Gwarancja IBM udzielana na Maszyny Do fego paragrafii zostaje dodany nastepujacy
akapit:

Gwarancje zawarte w tym punkcie stanowia uzupekienie wszelkich praw uzyskiwanych
przez Klienta na podstawie ustawy Consumer Guarantees Act z 1993 roku lub innych
ustanowionych praw, ktore nie podlegaja wytaczeniu lub ograniczeniu. Ustawa
Consumer Guarantees Act z 1993 roku nie ma zastosowania w przypadku jakichkolwiek
dostarczanych przez IBM towardw, jesli zakup tych towarow zostat dokonany przez
Klienta w celu prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej zgodnie z
postanowieniami tej Ustawy.

Ograniczenie odpowiedzialnoSci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy
akapit:

W przypadku gdy Maszyny zostaly nabyte w celu innym niz prowadzenie dziatalnosci
zdefiniowanej w ustawie Consumer Guarantees Act z 1993 roku, ograniczenia zawarte w
tej czgsci podlegaja ograniczeniom zawartym w tejze ustawie.

CHINSKA REPUBLIKA LUDOWA

Obowiazujace ustawodawstwo: Nastepujqcy tekst zastepuje ten paragraf:

Obie Strony przyjmuja jako obowiazujace prawo stanu Nowy Jork (o ile prawo
miejscowe nie stanowi inaczej) i wyrazaja zgodg na stosowanie tego prawa przy
interpretowaniu oraz egzekwowaniu wszelkich praw i obowiazkéw Stron, wynikajacych
z niniejszej Umowy lub majacych w jakikolwiek sposob z nia zwiazek, bez mozliwosci
stosowania norm kolizyjnych dotyczacych przepiséw prawnych.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub w zwiazku z nia beda poczatkowo
rozstrzygane w drodze negocjacji. Jesli taka proba rozstrzygnigcia sporu zakonczy sig
niepowodzeniem, kazda ze Stron bedzie miata prawo podda¢ sprawe pod arbitraz w
Chinskiej Migdzynarodowej Komisji Arbitrazowej ds. Gospodarczych i Handlowych
(China International Economic and Trade Arbitration Commission) w Pekinie, w
Chinskiej Republice Ludowej, zgodnie z warunkami arbitrazu obowiazujacymi w tym
czasie. Arbitraz bedzie sktadat sig z trzech arbitrow. Jezykiem obowiazujacym bedzie
jezyk angielski i chinski. Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne 1 wiazace dla wszystkich
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Stron oraz realizowane zgodnie z Konwencja o Uznawaniu i Realizacji Orzeczen
Arbitrazu Migdzynarodowego (Convention on the Recognition and Enforcement of
Foreign Arbitral Award 1958).

Optaty arbitrazowe beda ponoszone przez Strong przegrywajaca, o ile nie zostanie to
ustalone inaczej w orzeczeniu arbitrazu.

W czasie arbitrazu ustalenia wynikajace z Umowy beda realizowane, z wyjatkiem jednak
ustalen dotyczacych Strony uczestniczacej w sporze i podlegajacej orzeczeniom

arbitrazu.

EUROPA, BLISKI WSCHOD, AFRYKA (EMEA)

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW
EMEA:

Niniejsze Warunki Ograniczonej Gwarancji maja zastosowanie do Maszyn zakupionych
od IBM lub od reselera IBM.

Serwis gwarancyjny: W przypadku nabycia Maszyny IBM w Austrii, Belgii, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Islandii, Irlandii, na Litwie, w
Luksemburgu, na Lotwie, w Niemczech, Norwegii, Portugalii, Szwajcarii, Szwecji, we
Witoszech lub Wielkiej Brytanii, Klient moze uzyskac serwis gwarancyjny dla tej
Maszyny w jednym z tych krajow albo (1) od reselera IBM upowaznionego do
swiadczenia ustug serwisowych, albo (2) od IBM. W przypadku nabycia Komputera
Osobistego IBM w Albanii, Armenii, Biatorusi, Bo$ni i Hercegowinie, Butgarii,
Chorwacji, Federalnej Republice Jugostawii, Gruzji, Kazachstanie, Kirgizji, Macedonii,
Motdawii, Polsce, Republice Czeskiej, Rosji, Rumunii, Stowacji, Stowenii, na Ukrainie
lub na Wegrzech Klient moze uzyska¢ serwis gwarancyjny dla tej Maszyny w jednym z
tych krajow albo (1) od reselera IBM upowaznionego do $wiadczenia ustug serwisowych,
badz (2) od IBM.

W przypadku nabycia Maszyny w krajach Bliskiego Wschodu lub Afryki Klient moze
uzyskac serwis gwarancyjny dla tej Maszyny z jednostki podlegltej IBM znajdujacej sig w
kraju nabycia Maszyny, o ile §wiadczy ona serwis gwarancyjny w tym kraju badz od
reselera IBM upowaznionego do $wiadczenia ushug serwisowych dla tej Maszyny w tym
kraju. Ustugi serwisowe w Afryce sa $wiadczone w promieniu 50 kilometréw od miejsca
lokalizacji autoryzowanego dostawcy ustug IBM. Klient ponosi koszty transportu
Maszyny znajdujacej si¢ w odlegtosci wigkszej niz 50 kilometréw od miejsca lokalizacji
autoryzowanego dostawcy ustug IBM.

Obowiazujace ustawodawstwo: Obowiazujacym prawem przy okreslaniu,
interpretowaniu, egzekwowaniu praw i obowiazkow Stron, wynikajacych lub w majacych
zwiazek w jakikolwiek inny sposob z niniejszymi Warunkami, bez wzgledu na normy
kolizyjne dotyczace przepiséw prawnych, jak rowniez warunki specyficzne dla
poszczegdlnych krajow oraz sad whasciwy dla niniejszych Warunkdw, jest prawo kraju,
w ktorym serwis gwarancyjny jest $wiadczony, z wyjatkiem nastgpujacych krajow 1)
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Albanii, Bo$ni-Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Wegier, Republiki Macedonii (bytej
Jugostawii), Stowacji, Stowenii, Armenii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Gruzji, Kazachstanu,
Kirgizji, Motdawii, Rosji, Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrainy i Uzbekistanu, w
ktérych ma zastosowanie prawo Austrii; 2) Estonii, Lotwy i Litwy, w ktorych ma
zastosowanie prawo Finlandii; 3) Algerii, Beninu, Burkina Faso, Kamerunu, Zielonego
Przyladka, Republiki Srodkowoafrykanskiej, Czadu, Konga, Dzibuti, Gwinei
Rownikowej, Francji, Gabonu, Gambii, Gwinei, Gwinei-Bissau, Wybrzeza Kosci
Stoniowej, Libanu, Mali, Mauretanii, Maroka, Nigerii, Senegalu, Togo, Tunezji i Zairu,
w ktorych Umowa, jak i relacje prawne migdzy Stronami, beda regulowane w oparciu o
prawo Francji. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub zwiazane z jej
wykonaniem lub naruszeniem, wlaczajac w to tryb dorazny, bgda rozstrzygane wytacznie
przez sad handlowy w Paryzu; 4) Angoli, Bahrainu, Botswany, Burundi, Egiptu, Erytrei,
Etiopii, Ghany, Jordanii, Kenii, Kuwejtu, Liberii, Malawi, Malty, Mozambiku, Nigerii,
Omanu, Pakistanu, Kataru, Rwandy, Sao Tome, Arabii Saudyjskiej, Sierra Leone,
Somalii, Tanzanii, Ugandy, Zjednoczonych Emiratow Arabskich, Wielkiej Brytanii,
Zachodniego Brzegu/Okregu Gazy, Jemenu, Zambii i Zimbabwe, w ktorych
obowiazujacym prawem jest prawo Wielkiej Brytanii i wszelkie spory wynikajace z
niniejszej Umowy beda poddane wytacznej jurysdykceji sadow Wielkiej Brytanii; oraz 5)
Grecji, Izraela, Wtoch, Portugalii i Hiszpanii, w ktorych wszelkie roszczenia prawne
wynikajace z niniejszych Warunkéw beda wnoszone i ostatecznie rozstrzygane przez
sady wlasciwe, odpowiednio w Atenach, Tel Awiwie, Mediolanie, Lizbonie i Madrycie.

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO NIZEJ WYMIENIONYCH
KRAJOW:

AUSTRII I NIEMIEC

Gwarancja IBM udzielana na Maszyny: Nastepujqcy tekst zastepuje pierwsze zdanie w
pierwszym akapicie tego paragrafi.:

Gwarancja udzielana na Maszyne IBM obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej
normalnym uzytkowaniu oraz zgodno$¢ Maszyny z okreslonymi dla niej specyfikacjami.

Do tego paragrafu zostajq dodane nastepujqce akapity:

Minimalny okres gwarancyjny na Maszyny wynosi szes¢ miesiecy. W przypadku, gdy
IBM lub reseler nie sa w stanie naprawi¢ Maszyny IBM, Klient ma prawo zazadac
zwrotu kwoty bedacej roznica pomigdzy cena zakupu a rzeczywista wartoscia
nienaprawionej Maszyny lub zazada¢ uniewaznienia odnosnej umowy, przedmiotem
ktorej jest taka Maszyna, wraz ze zwrotem zaptaconej za t¢ Maszyng ceny.

Zakres Gwarancji: Drugi akapit nie ma zastosowania.

Serwis gwarancyjny: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy akapit:
W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do IBM ponosi IBM.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy
akapit:

Ograniczenia i wytaczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie maja
zastosowania w odniesieniu do szkdd spowodowanych umyslnie przez IBM lub
wynikajacych ze znacznego niedbalstwa ze strony IBM oraz z wyraznych gwarancji
udzielonych przez IBM.

Na konicu punktu 2 zostaje dodane nastepujqace zdanie:

Odpowiedzialnos¢ IBM okreslona w tym punkcie ograniczona jest do odpowiedzialnosci
z tytulu naruszenia podstawowych warunkéw umowy w przypadkach zwyktego
niedbalstwa.

EGIPT

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Ponizszy punkt zastepuje punkt 2 tego paragrafis:

W przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkod, odpowiedzialnos¢
IBM jest ograniczona do zwrotu catkowitej ceny zaptaconej przez Klienta za pojedyncza
Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sig, ze
okreslenie “Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod
Wewngtrzny.

Punkty dotyczqce dostawcow i reselerow pozostajq bez zmian.
FRANCJA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujqcy tekst zastepuje drugie zdanie w
pierwszym akapicie tego paragrafi:

W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na podstawe, na jakiej Klient jest uprawniony do
uzyskania od IBM odszkodowania, odpowiedzialnos¢ IBM ogranicza sig jedynie do:
(punkt 1i 2 bez zmian).

IRLANDIA

Zakres Gwarancji: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy akapit:

Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach Gwarancji,
wszystkie warunki ustawowe, tacznie ze wszelkimi gwarancjami domniemanymi, jednak
bez naruszania istoty zadnej z gwarancji zawartych w ustawie Sale of Goods Act z 1893
roku lub ustawie Sale of Goods and Supply of Services Act z 1980 roku, zostaja
niniejszym wytaczone.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkty 1i 2 w pierwszym
akapicie tego paragrafu:

1. $mierci, uszkodzen ciata lub szkod fizycznych w nieruchomosciach, spowodowanych
wylacznie niedbalstwem ze strony IBM; oraz

2. w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkod lub strat - do wysokosci 125
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procent optat (w przypadku optat okresowych - do wysokosci optat za okres 12
miesigcy), jakie IBM miatby otrzymac za Maszyng stanowiaca przedmiot lub przyczyne
roszczenia.

Punkty dotyczqce dostawcow i reselerow pozostajq bez zmian.

Na koncu tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy akapit:

W przypadku jakichkolwiek uchybien, odpowiedzialnos¢ IBM oraz wytaczne $rodki
przystugujace Klientowi, niezaleznie od tego czy jest to odpowiedzialnos¢ kontraktowa
czy deliktowa, ograniczone sa do zadania wyptaty odszkodowania.

WLOCHY

Ograniczenie odpowiedzialnoSci: Nastepujqcy tekst zastepuje drugie zdanie w
pierwszym akapicie:

W kazdym takim przypadku, o ile obowiazujace prawo nie stanowi inaczej,
odpowiedzialnos¢ IBM ogranicza si¢ do:

1. (bez zmian)

2. w przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkod wynikajacych z
jakiejkolwiek sytuacji spowodowanej niewywiazaniem si¢ przez IBM ze zobowiazan
okreslonych lub zwiazanych z przedmiotem niniejszych Warunkéw Ograniczonej
Gwarancji, odpowiedzialno$¢ IBM jest ograniczona do zwrotu catkowitej ceny
zaptaconej przez Klienta za pojedyncza Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia.
Punkty dotyczqce dostawcow i reselerow pozostajq bez zmian.

Nastepujqcy tekst zastepuje trzeci akapit tego paragrafu:

O ile nie jest to inaczej okreslone przez obowiazujace przepisy prawa, IBM oraz reseler
nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci w przypadku: (punkt 1 i 2 bez zmian) 3) posrednich
szkod, nawet jesli IBM lub reseler zostali poinformowani o mozliwosci ich wystapienia.

AFRYKA POLUDNIOWA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO I SUAZI:

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy
akapit:

W przypadku wszelkich rzeczywiscie poniesionych szkod wynikajacych z jakiejkolwiek
sytuacji spowodowanej niewywiazaniem si¢ przez IBM ze zobowiazan okreslonych
przedmiotem niniejszych Warunkéw Gwarancji, catkowita odpowiedzialnos¢ IBM jest
ograniczona do zwrotu ceny zaptaconej przez Klienta za pojedyncza Maszyng stanowiaca
przedmiot roszczenia wobec IBM.

WIELKA BRYTANIA
Ograniczenie odpowiedzialnoSci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkty 1i 2 w pierwszym
akapicie tego paragrafu:

1. $mierci, uszkodzen ciata lub szkod fizycznych w nieruchomosciach, spowodowanych
wylacznie niedbalstwem ze strony IBM;

Dodatek A. Informacje dotyczace gwarancji 47



2. w przypadku innych rzeczywistych bezposrednich szkod lub strat - do wysokosci 125
procent optat (w przypadku optat okresowych - do wysokosci optat za okres 12
miesigcy), jakie IBM mialby otrzymac za Maszyng stanowiaca przedmiot lub
przyczyng roszczenia;

Do tego akapitu nalezy dodac ponizszy punkt:

3. przypadku jakiegokolwiek naruszenia przez IBM swoich zobowiazan wynikajacych z
Punktu 12 ustawy Sale of Goods Act z 1979 roku lub z Punktu 2 ustawy Supply of Goods
and Services Act z 1982 roku.

Punkty dotyczace dostawcow i reselerow pozostajq bez zmian.
Na koncu tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy akapit:
W przypadku jakichkolwiek uchybien, odpowiedzialno$¢ IBM oraz wytaczne srodki

przystugujace Klientowi, niezaleznie od tego czy jest to odpowiedzialnos¢ kontraktowa
czy deliktowa, ograniczone sa do zadania wyptaty odszkodowania.
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Dodatek B. Uwagi

IBM moze nie oferowa¢ we wszystkich krajach produktow, ustug lub opcji omawianych
w tej publikacji. Informacje o produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna
uzyskac od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do produktu, programu lub ustugi
IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi. Zamiast
nich mozna zastosowac¢ ich odpowiednik funkcjonalny, pod warunkiem, Ze nie narusza to
praw wiasnosci intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos¢ za oceng
przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu, programu lub ushugi, pochodzacych od
producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych
mowa w niniejszej publikacji. Przedstawienie tej publikacji nie daje zadnych uprawnien
licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania w sprawie licencji mozna przesytac
na adres:

IBM Director of Licensing

1IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA.

FIRMA INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION DOSTARCZA
TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUIJE (“AS IS”) BEZ
UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI (W TYM TAKZE REKOJ MI),
WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI
DOMNIEMANYCH GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ ORAZ
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB GWARANCII, ZE
PUBLIKACJA TA NIE NARUSZA PRAW OSOB TRZECICH. Ustawodawstwa
niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub
domniemanych w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie
nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w tej publikacji moga zawiera¢ niedoktadnosci techniczne i btedy
drukarskie. IBM moze okresowo wprowadza¢ zmiany do tej publikacji; zmiany takie
zostang uwzglednione w kolejnych wydaniach publikacji. IBM zastrzega sobie prawo do
wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej
publikacji w dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

IBM ma prawo uzycia i rozprowadzania dowolnych informacji dostarczonych przez
uzytkownikéw w sposob, ktéry uzna ze stosowny, bez zadnych zobowiazan wobec

uzytkownika.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaly
wprowadzone wytacznie dla wygody uzytkownikéw i w zadnym wypadku nie stanowia
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zachety do ich odwiedzania. Materialy dostgpne na tych stronach nie sa czgscia
materialdw opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na
wiasna odpowiedzialnos¢.

Uwagi na temat wyjscia telewizyjnego

Ponizsze uwagi odnosza si¢ do modeli, majacych fabrycznie zainstalowane opcje wyjscia
telewizyjnego.

Produkt ten zawiera technologig ochrony praw autorskich, chroniona prawem
patentowym i innymi prawami wiasnosci intelektualnej obowiazujacymi w Stanach
Zjednoczonych. Wiascicielem tych praw jest Macrovision Corporation i inni posiadacze.
Korzystanie z technologii ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez
Macrovision Corporation. Technologia ta przeznaczona jest do wykorzystania w domu
lub w innych sytuacjach ogladania w ograniczonym zakresie, chyba ze Macrovision
Corporation dokona innej autoryzacji. Odtwarzanie kodu zrodtowego lub deasemblacja
sa zabronione.

Znaki towarowe
The IBM logo and the following terms are trademarks of the IBM Corporation in the
United States, other countries, or both:

HelpCenter

IBM

NetVista

ScrollPoint

Update Connector

Lotus, Freelance i Word Pro sa znakami towarowymi Lotus Development Corporation i/
lub IBM Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Microsoft, Windows i Windows NT sa znakami towarowymi Microsoft Corporation w
Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

PC Direct jest znakiem towarowym Ziff Communications Company w Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach i w oparciu o umowg licencyjna jest uzywany przez

IBM Corporation.

Nazwy innych firm, produktow lub ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami
ustug innych podmiotéw gospodarczych.
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Uwagi dotyczace emisji promieniowania
elektromagnetycznego

The following paragraph refers only to machine types 2251, 2271, 2292, 6058, 6059,
6343, 6349, 6350, 6568, 6569, 6578, 6579, 6648, 6649, 6790, 6791, 6792, 6793, 6794,
6823, 6825, 6826, 6830, 6831, 6832, 6833, 6840, 6841, 8208, 8301, 8302, 8303, 8304,
8305, 8306, 8307, 8308, 8309, 8310, 8311, 8312, 8313, 8314, 8315, 8317, 8318, and
8319.

This computer is classified as a Class B digital device. However, this computer includes a
built-in network interface controller (NIC) and is considered a Class A digital device
when the NIC is in use. The Class A digital device rating and compliance notice are
primarily because the inclusion of certain Class A options or Class A NIC cables changes
the overall rating of the computer to Class A.

Cet ordinateur est enregistré comme un appareil numérique de classe B. Toutefois,
lorsque la carte réseau qu’il contient est utilisée, il est considéré comme un appareil de
classe A. Il a été¢ déclaré de classe A dans I’avis de conformité car la présence de
certaines options de classe A ou de cables de carte réseau de classe A modifie ses
caractérisques et le rend conforme aux normes de la classe A.

The following paragraph refers only to machine types 6826, 8301, 8302, 8303, 8304,
8305, 8306, 8307, 8308, 8309, 8310, 8311, 8312, 8313, 8314, 8315, 8317, 8318, and
8319.

This computer is classified as a Class B digital device and includes an integrated Gigabit
Ethernet interface. This computer is classified as a Class A device when the Gigabit
Ethernet is in use.

Uwagi dotyczace urzadzen klasy B

These notices refer to machine types 2251, 2254, 2256, 2257, 2271, 2292, 6029, 6058,
6059, 6336, 6337, 6339, 6341, 6342, 6343, 6346, 6347, 6348, 6349, 6350, 6568, 6569,
6578, 6579, 6648, 6649, 6790, 6791, 6792, 6793, 6794, 6823, 6825, 6826, 6830, 6831,
6832, 6833, 6840, 6841, 8208, 8301, 8302, 8303, 8304, 8305, 8306, 8307, 8308, 8309,
8310, 8311, 8312, 8313, 8314, 8315, 8317, 8318, and 8319.

Federal Communications Commission (FCC) statement
Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B

digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
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television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the
user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

* Consult an IBM authorized dealer or service representative for help.

Properly shielded and grounded cables and connectors must be used in order to meet FCC
emission limits. Proper cables and connectors are available from IBM authorized dealers.
IBM is not responsible for any radio or television interference caused by using other than
recommended cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this
equipment. Unauthorized changes or modifications could void the user’s authority to
operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device
must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Responsible party:

* International Business Machines Corporation
* New Orchard Road

* Armonk, NY 10504

e Tel.: 1-919-543-2193

Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Industry Canada Class B emission compliance statement
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Deklaracja zgodnosci z dyrektywa Unii Europejskiej w dziedzinie
kompatybilnosci elektromagnetycznej

Ten produkt jest zgodny z wymaganiami dotyczacymi bezpieczenstwa zawartymi w
dokumencie EU Council Directive 89/336/EEC na temat ustawodawstwa panstw
cztonkowskich w dziedzinie kompatybilnosci elektromagnetycznej. IBM nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarie powstate na skutek sprzecznych z zaleceniami,
nieautoryzowanych modyfikacji produktu, wiacznie z dotaczaniem kart opcjonalnych,
dostarczonych przez firmg inna niz IBM.
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W wyniku testéw stwierdzono, ze ten produkt jest zgodny z ograniczeniami dotyczacymi
Wyposazenia Informatycznego klasy B (Class B Information Technology Equipment),
zawartymi w europejskim standardzie CISPR 22/European Standard EN 55022. Limity
dla urzadzen klasy B zostaly ustanowione po to, aby zapewni¢ odpowiednia ochrong
przed zaktdceniami pracy licencjonowanych urzadzen komunikacyjnych w typowym
srodowisku domowym.

Uwagi dotyczace urzadzen klasy A

Federal Communications Commission (FCC) statement
Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A

digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference when the equipment is operated in a
commercial environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instruction manual,
may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in
a residential area is likely to cause harmful interference, in which case the user will be
required to correct the interference at his own expense.

Properly shielded and grounded cables and connectors must be used in order to meet FCC
emission limits. IBM is not responsible for any radio or television interference caused by
using other than recommended cables and connectors or by unauthorized changes or
modifications to this equipment. Unauthorized changes or modifications could void the
user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device
must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Industry Canada Class A emission compliance statement
This Class A digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Australia and New Zealand Class A statement
Attention: This is a Class A product. In a domestic environment this product may cause

radio interference in which case the user may be required to take adequate measures.

Deklaracja zgodnosci z dyrektywa Unii Europejskiej w dziedzinie
kompatybilnosci elektromagnetycznej

Ten produkt jest zgodny z wymaganiami dotyczacymi bezpieczenstwa zawartymi w
dokumencie EU Council Directive 89/336/EEC na temat ustawodawstwa panstw
czlonkowskich w dziedzinie kompatybilnosci elektromagnetycznej. IBM nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarie powstate na skutek sprzecznych z zaleceniami,
nieautoryzowanych modyfikacji produktu, wtacznie z dotaczaniem kart opcjonalnych,
dostarczonych przez firme inna niz IBM.
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W wyniku testow stwierdzono, ze ten produkt jest zgodny z ograniczeniami dotyczacymi
Wyposazenia Informatycznego klasy A (Class A Information Technology Equipment),
zawartymi w europejskim standardzie CISPR 22/European Standard EN 55022. Limity
dla urzadzen klasy A zostaly ustanowione po to, aby zapewni¢ odpowiednia ochrong
przed zaktdceniami pracy licencjonowanych urzadzen komunikacyjnych w srodowisku
handlowym i przemystowym.

Uwaga: To jest produkt klasy A. W srodowisku domowym produkt ten moze
powodowac¢ zaktdcenia fal radiowych. W takiej sytuacji Uzytkownik powinien podja¢
stosowne dziatania.

Taiwan Class A warning statement

}

kA
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Federal Communications Commission (FCC) and telephone
company requirements

1. This device complies with Part 68 of the FCC rules. A label is affixed to the device
that contains, among other things, the FCC registration number, USOC, and Ringer
Equivalency Number (REN) for this equipment. If these numbers are requested,
provide this information to your telephone company.

Uwaga: If the device is an internal modem, a second FCC registration label is also
provided. You may attach the label to the exterior of the computer in which
you install the IBM modem, or you may attach the label to the external
DAA, if you have one. Place the label in a location that is easily accessible,
should you need to provide the label information to the telephone company.

2. The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your
telephone line and still have those devices ring when your number is called. In most,
but not all areas, the sum of the RENSs of all devices should not exceed five (5). To be
certain of the number of devices you may connect to your line, as determined by the
REN, you should call your local telephone company to determine the maximum REN
for your calling area.
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3. If'the device causes harm to the telephone network, the telephone company may
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance; if
advance notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will be
advised of your right to file a complaint with the FCC.

4. Your telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations,
or procedures that could affect the proper operation of your equipment. If they do,
you will be given advance notice to give you an opportunity to maintain
uninterrupted service.

5. Ifyou experience trouble with this product, contact your authorized reseller, or call
IBM. In the United States, call IBM at 1-800-772-2227. In Canada, call IBM at
1-800-565-3344. You may be required to present proof of purchase.

The telephone company may ask you to disconnect the device from the network until
the problem has been corrected, or until you are sure the device is not malfunctioning.

6. No customer repairs are possible to the device. If you experience trouble with the
device, contact your Authorized Reseller or see the Diagnostics section of this
manual for information.

7. This device may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility
commission or corporation commission for information.

8. When ordering network interface (NI) service from the local Exchange Carrier,
specify service arrangement USOC RJ11C.

Canadian Department of Communications certification label

NOTICE: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification
means that the equipment meets telecommunications network protective, operational and
safety requirements as prescribed in the appropriate Terminal Equipment Technical
Requirements documents. The Department does not guarantee the equipment will operate
to the user’s satisfaction.

Before installing this equipment, users should ensure that it is permissible to be
connected to the facilities of the local telecommunications company. The equipment must
also be installed using an acceptable method of connection. The customer should be
aware that compliance with the above conditions may not prevent degradation of service
in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to
this equipment, or equipment malfunctions, may give the telecommunications company
cause to request the user to disconnect the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution may be particularly important in rural areas.
Caution: Users should not attempt to make such connections themselves, but should

contact the appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate.
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NOTICE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected to a
telephone interface. The termination on an interface may consist of any combination of
devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer Equivalence Numbers
of all the devices does not exceed 5.

Etiquette d’homologation du ministére des Communications
du Canada

AVIS : L’étiquette d’Industrie Canada identifie le matériel homologué. Cette étiquette
certifie que le matériel est conforme aux normes de protection, d’exploitation et de
sécurité des réseaux de télécommunications, comme le prescrivent les documents
concernant les exigences techniques relatives au matériel terminal. Le ministere n’assure
toutefois pas que le matériel fonctionnera a la satisfaction de 1'utilisateur.

Avant d’installer ce matériel, I’utilisateur doit s’assurer qu’il est permis de le raccorder
aux installations de I’entreprise locale de télécommunications. Le matériel doit également
étre installé en suivant une méthode acceptée de raccordement.L’abonné ne doit pas
oublier qu’il est possible que la conformité aux conditions énoncées ci-dessus n’empéche
pas la dégradation du service dans certaines situations.

Les réparations de matériel homologué doivent étre coordonnées par un représentant
désigné par le fournisseur. L entreprise de télécommunications peut demander a
I’utilisateur de débrancher un appareil a la suite de réparations ou de modifications
effectuées par I’utilisateur ou a cause de mauvais fonctionnement.

Pour sa propre protection, 1’utilisateur doit s’assurer que tous les fils de mise a la terre de
la source d’énergie ¢lectrique, des lignes téléphoniques et des canalisations d’eau
métalliques, s’il y en a, sont raccordés ensemble. Cette précaution est particulieérement
importante dans les régions rurales.

Avertissement : L’utilisateur ne doit pas tenter de faire ces raccordements lui-méme; il
doit avoir recours a un service d’inspection des installations électriques ou a un
électricien, selon le cas.

AVIS : L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) assigné a chaque dispositif terminal
indique le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre raccordés a une interface. La
terminaison d’une interface téléphonique peut consister en une combinaison de quelques
dispositifs, a la seule condition que la somme d’indices d’équivalence de la sonnerie de
tous les dispositifs n’excede pas 5.

Uwagi dotyczace kabla zasilajacego

Dla zapewnienia bezpieczenstwa IBM dostarcza wraz z tym produktem odpowiedni
kabel zasilajacy z wtyczka z uziemieniem. Aby unikna¢ porazenia pradem elektrycznym,
nalezy ten kabel podtaczy¢ do prawidtowo uziemionego gniazda zasilajacego.
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Kable zasilajace IBM uzywane w Stanach Zjednoczonych i w Kanadzie znajduja si¢ na
liscie Underwriter’s Laboratories (UL) 1 maja certyfikat CSA (Canadian Standards
Association).

Do urzadzen dzialajacych pod napigciem 115 V nalezy uzywac kabla zgodnego z
normami UL i CSA co najmniej 18 AWG, typu SVT lub SJT, tréjzytowego, o
maksymalnej dtugosci 5 m (15 stop), z ostrzem réwnolegtym, z bolcem zerujacym,
oznaczonego 15A, 125V.

Do urzadzen dziatajacych pod napigeciem 230 V (w Stanach Zjednoczonych) nalezy
uzywac kabla zgodnego z normami UL i CSA co najmniej 18 AWG, typu SVT lub SIT,
trojzytowego, o maksymalnej dtugosci 5 m (15 stop), z podwdjnym ostrzem, z bolcem
zerujacym, oznaczonego 15 A1250 V.

Do urzadzen dziatajacych pod napigciem 230 V (poza Stanami Zjednoczonymi) nalezy
uzywac kabli z wtyczka z uziemieniem. Zestaw kabli musi spelnia¢ odpowiednie normy
bezpieczenstwa obowiazujace w kraju, gdzie sprzet bedzie instalowany.

Kable zasilajace IBM dla danego kraju lub regionu sa zazwyczaj dostepne tylko w tym
kraju lub regionie.

Numer czesci kabla Uzywany w Kkrajach i regionach
zasilajacego IBM
13F9940 Argentyna, Australia, Chiny (ChRL), Nowa Zelandia, Papua Nowa

Gwinea, Paragwaj, Urugwaj, Samoa Zachodnia

13F9979 Afganistan, Algieria, Andora, Angola, Austria, Belgia, Benin,
Butgaria, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Republika
Srodkowoafrykanska, Czad, Chiny (specjalny region autonomiczny
Makau), Republika Czeska, Egipt, Finlandia, Francja, Gujana
Francuska, Niemcy, Grecja, Gwinea, Wegry, Islandia, Indonezja, Iran,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Jordania, Liban, Luksemburg, Republika
Malagaska, Mali, Martynika, Mauretania, Mauritius, Monako,
Maroko, Mozambik, Holandia, Nowa Kaledonia, Niger, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Senegal, Stowacja, Hiszpania, Sudan,
Szwecja, Syria, Togo, Tunezja, Turcja, kraje bytego Zwiazku
Radzieckiego, Wietnam, byta Jugostawia, Zair, Zimbabwe

13F9997 Dania

14F0015 Bangladesz, Birma, Pakistan, Republika Potudniowej Afryki, Sri
Lanka

14F0033 Antigua, Bahrajn, Brunei, wyspy Kanatu La Manche, Chiny (specjalny

region autonomiczny Hongkong), Cypr, Dubaj, Fidzi, Ghana, Indie,
Trak, Irlandia, Kenia, Kuwejt, Malawi, Malezja, Malta, Nepal, Nigeria,
Polinezja, Katar, Sierra Leone, Singapur, Tanzania, Uganda, Wielka
Brytania, Jemen, Zambia

14F0051 Lichtenstein, Szwajcaria
14F0069 Chile, Etiopia, Wtochy, Libia, Somalia
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Numer czesci kabla

Uzywany w krajach i regionach

zasilajacego IBM

14F0087 Izrael

1838574 Tajlandia

6952301 Wyspy Bahama, Barbados, Bermudy, Boliwia, Brazylia, Kanada,

Kajmany, Kolumbia, Kostaryka, Dominikana, Ekwador, Salwador,
Gwatemala, Gujana, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonia, Korea
Potudniowa, Liberia, Meksyk, Antyle Holenderskie, Nikaragua,
Panama, Peru, Filipiny, Arabia Saudyjska, Surinam, Tajwan, Trynidad
(Indie Zachodnie), Stany Zjednoczone, Wenezuela
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