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Informacgdes sobre seguranca

Esta seccdo contém informacdes relacionadas com a utilizacio do IBM® NetVista
Thin Client em condi¢ées de seguranca. Estas informagdes especiais podem ser
indicadas sob a forma de informagdes de perigo, cuidado ou atencéo.

Informacdes de perigo

As informagdes de perigo seguintes chamam a atengdo para situacdes
potencialmente letais ou extremamente perigosas. Estas informagdes poderao surgir
em qualquer parte do manual.

PERIGO

Para evitar choques eléctricos durante uma trovoada, nao ligue nem desligue
os cabos ou protectores de estacao das linhas de comunicagoes, estacdes de
visualiza¢ao, impressoras ou telefones. (RSFTD003)

PERIGO

Sempre que possivel, utilize apenas uma das maos para ligar ou desligar
cabos de sinal, de modo a evitar choques eléctricos resultantes do contacto
simultineo com duas superficies com diferentes niveis de ligacdo a terra.
(RSFTD004)

PERIGO

Um tomada eléctrica com ligacdes incorrectas pode originar a existéncia de
tensdes perigosas nas partes metalicas do sistema ou dispositivos a ele
ligados. E da responsabilidade do cliente assegurar-se de que a tomada se
encontra correctamente ligada e possui a devida ligacao a terra, de modo a
evitar choques eléctricos. (RSFTD201)

PERIGO

Para evitar choques eléctricos durante a instalacao do sistema, antes de ligar
os cabos de sinal, assegure-se de que os cabos de alimentacao de todos os
dispositivos se encontram desligados da corrente. (RSFTD202)

PERIGO

Para evitar choques eléctricos durante a instalacdo de um dispositivo no
sistema, se possivel, desligue todos os cabos de alimentacao do sistema, antes
de ligar o cabo de sinal ao dispositivo. (RSFTD205)

PERIGO

Para evitar choques eléctricos, desligue o cabo de alimentacao da tomada
eléctrica, antes de abrir a unidade. (RSFTD215)

© Copyright IBM Corp. 2001 A%



PERIGO

Para reduzir o risco de choque eléctrico, utilize apenas fontes de corrente
alterna aprovadas pela IBM. (RSFTD216)

Informacdes de cuidado

As informacoes de cuidado aplicam-se a situagdes potencialmente perigosas para o
utilizador resultantes de uma determinada condicg&o.

Manusear dispositivos sensiveis a electricidade estatica

Ao manusear componentes do computador, para evitar danifica-los, tome as
seguintes precaucdes:

* Nio abra os invélucros de protecgdo anti-estatica até estar preparado para
instalar o respectivo componente.

* Limite os seus movimentos para evitar aumentar a electricidade estética a sua
volta.

* Manuseie os componentes com cuidado e ndo toque nos circuitos expostos.
* Impeca terceiros de tocar nos componentes.

* Durante procedimentos de remocdo e instalacdo de equipamento, coloque os
componentes sobre invélucros de protec¢do anti-estatica.

* Nao coloque os componentes sobre superficies metalicas.

Vi IBM NetVista N22001 Thin Client para Linux



Acerca deste manual

O IBM NetVista N2200! Thin Client para Linux - Manual de Consulta (SA17-5192)
fornece informagdes sobre o computador IBM NetVista N22001 Thin Client Tipo
8363 (Modelo Lxx) (daqui em diante designado por N2201 Thin Client ou estacdo
de trabalho).

Este manual contém informacdes sobre a instalacdo de equipamento, configuracdo
e actualiza¢do de software, resolugdo de problemas do equipamento, opgoes de
actualizagdo de equipamento, substituigdo de componentes e procedimentos de
encomenda.

A gquem se destina este manual

As informagdes contidas neste manual destinam-se essencialmente:
* Ao administrador da estagao de trabalho
* Aos servicos de assisténcia e suporte ao equipamento da estacdo de trabalho

Informacdes disponiveis na World Wide Web

Pode obter a versdo mais recente destas informag¢des no seguinte URL (uniform
resource locator):

http://www ibm com/nc/pubd

Trata-se do mesmo URL indicado na capa deste manual.

Informac0bes relacionadas

Sdo fornecidas com o equipamento as publicagdes a seguir indicadas. Para obter

informacdes relacionadas com a estacdo de trabalho, consulte estas publicacdes.

e IBM NetVista Quick Setup for N2200I Thin Client, Type 8363 (Model Lxx)
(SA23-2809) para obter rapidamente informagdes sobre instalacdo de
equipamento e configuracdo de software.

* IBM License Agreement For Machine Code (Z125-5468) antes de utilizar a estacdo
de trabalho.

* IBM NetVista Thin Client Safety Information (SA41-4143) para obter informagdes
importantes sobre seguranca.

* IBM NetVista Thin Client Hardware Warranty - Type 8363 and Type 8364
(SA23-2802) para obter informacdes importantes sobre a garantia do
equipamento.

Consulte o manual IBM NetVista Thin Client Manager Operations Utility (SA23-2813)
para obter informacdes sobre como pode gerir o Thin Client a partir de um
servidor. Estas informagdes encontram-se disponiveis no seguinte URL:

http://www.ibm.com/nc/pubd
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Como enviar comentarios

A sua opinido é importante na medida em que contribui para um maior rigor e
qualidade das informacdes fornecidas pela IBM. Podera enviar os seus comentarios
sobre estas ou outras informacdes relacionadas com a IBM, através do formulério
para comentarios do leitor, incluido no final deste manual.

* Num pais, que ndo os Estados Unidos da América, poderd entregar o formulario
nos escritérios IBM locais ou num representante IBM, para envio com porte

pago.
* Se preferir enviar os comentarios por fax, utilize um dos seguintes ntimeros de
telefone:

— Estados Unidos e Canada: 1-800-937-3430
— Restantes paises: 1-507-253-5192

* Se preferir enviar os seus comentdrios electronicamente, utilize a seguinte
identificacdo de rede:

— IBMMAIL, para IBMMAIL(USIB56RZ)
— RCHCLERK@us.ibm.com

Certifique-se de que inclui as seguintes informacgées:
* O titulo e nimero de encomenda da publicacdo

* O namero da pagina ou o topico a que se refere o comentario
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Compreender o NetVista Thin Client

O IBM NetVista N2200l Thin Client oferece uma forma rdpida e simples de aceder
a aplicagdes, tais como:

* Cliente ICA (Independent Computing Architecture) ou ICA Remote Application
Manager para aceder ao:

- Windows NT® Server 4.0
— Windows® Terminal Server Edition 4.0
— Windows NT Workstation 4.0
— Windows 2000 Server
— Windows 2000 Professional
— Windows 2000 Advanced Server
* Netscape 4.7 Navigator browser
* Emulador 3270 para aceder a sistemas centrais S/390®

O N22001 Thin Client proporciona as vantagens normais dos Thin Client, tais como
um TCO (total cost of ownership) reduzido e uma implementacado rapida e flexivel
de aplicacdes. Uma vez que ndo requer um servidor de arranque, esta solugdo
proporciona igualmente um tempo de arranque rapido.

O N22001 Thin Client inclui igualmente:

* Um utilitario de configuracdo que proporciona um processo de configuragdo
dinamico

* Capacidades de arranque local a partir de uma placa CompactFlash

¢ Um cliente ICA (Independent Computing Architecture) e um ICA Remote
Application Manager

* Um browser Netscape Navigator 4.7
* Emuladores 3270 e VTxxx

¢ Um ambiente de trabalho com um botao Iniciar, ou uma aplica¢ao seleccionada
de ecrd completo

« Utilitarios distintos para gestdo de operagdes e servigos de actualizagdo "flash”

O IBM NetVista Thin Client Manager Operations Utility é um utilitario de gestao
que podera utilizar para gerir as suas estagdes de trabalho. Este utilitario pode ser
executado no Windows 2000, Windows NT, servidores Turbo Linux e Red Hat, e
encontra-se disponivel ao utilizador sem quaisquer encargos. Pode descarregar este
utilitdrio a partir de um disco compacto (CD) ou a partir da World Wide Web. Para
mais informacdes, consulte o IBM NetVista Thin Client Manager Operations Ultility
(SA23-2813). Estas informagdes encontram-se disponiveis na World Wide Web, no
seguinte URL:

http://www.ibm.com/nc/pubd
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Descricdo do equipamento

Esta seccdo fornece informagdes pormenorizadas sobre o equipamento do N22001
Thin Client — Tipo de equipamento 8363 (Modelo Lxx), daqui em diante
designado por N22001 Thin Client.

Equipamento padréao

O equipamento padrdo do N22001 Thin Client inclui:

* 32 MB de memodria permanente, com 3 MB dedicados a memoria video
* 64 MB de memoéria num médulo DIMM (Dual Inline Memory Module)
* Comunicagdes Ethernet integradas

Som de 16 bits interno e externo

Uma placa CompactFlash de 32 MB, com software pré-instalado

2 portas USB para um teclado e outros dispositivos USB

Conectores do equipamento

O equipamento do N22001 Thin Client inclui conectores padrdo e configuracdes
padrao de pinos, sinal e direccdo de sinal. Para mais informacdes, consulte o

’ A ”

|@@

Interruptor de Alimentag&o ~

\@) | Conector de Rede
LED do Sistema\\7

Ethernet (LEDs de Estado)

\li\z

=

—— Portas USB

| Porta de Auscultadores

g

I Porta do Microfone
e

Porta do Monitor

Tomada de Alimentagéo

] [ ]
— —

Vista Anterior Vista Posterior RZAPK501-2

Figura 1. Conectores do equipamento
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Equipamento de comunicagodes

O N22001 Thin Client inclui uma ligacdo Ethernet integrada.
Para uma velocidade de linha de 10 Megabit (Mb), é necessario um cabo UTP
(Unshielded Twisted Pair) de categoria 3 ou superior. Para uma velocidade de

linha de 100 Mb, é necessario um cabo UTP de categoria 5.

Para determmar as especificacoes dos cabos de comunicacoes, consulte o)

Especificacbes do monitor

O N22001 Thin Client pode ser utilizado com um monitor basico, tipo VGA, que
cumpra as normas VESA de frequéncia de renovagdo e resolucéo.

Para obter a lista das resolucées e frequéncias de renovacdo suportadas pelo
N22001 Thin Client, consulte o lApéndice E_Especificacdes do monitar” nal

. O monitor poderd ndo suportar todas as defini¢des de resolucao e
frequéncia de renovagéo.

Consumo de energia

O consumo normal de energia de um N22001 Thin Client durante a execugédo de
aplicagbes é de aproximadamente 14 watts. Algumas aplicagdes ou configuracdes
poderdo originar um consumo até 18 watts. Para mais informagdes, contacte um
representante de vendas IBM.

Aumentar a capacidade dos dispositivos de equipamento

4

Este equipamento permite:
* Ligar dispositivos USB:
Se pretender utilizar dispositivos USB periféricos com o N2200l Thin Client,

consulte a documentagao fornecida com esses dispositivos para obter
informacdes.

* Aumentar a capacidade de memoria:

O N22001 Thin Client esta equipado com uma ranhura de memoria RAM
(random access memory) que aceita médulos DIMM SDRAM (Synchronous
Dynamic Random Access Memory). O N2200l Thin Client inclui 32 MB de RAM
permanente na placa de sistema e estd equipado com um médulo DIMM de 64
MB, para um total de 96 MB de RAM. A capac1dade do médulo DIMM pode ser
aumentada para 128 ou 256 MB. A secgédo

dria” fornece informacdes sobre como aumentar a
capacidade da meméria. Consulte a seccio l‘Substituir componentes adicionais’]
m para obter especificagdes pormenorizadas sobre memoria e
informagdes sobre componentes do Thin Client disponiveis para encomenda.

IBM NetVista N22001 Thin Client para Linux



Instalar o equipamento

O folheto IBM NetVista Quick Setup for NetVista N2200l (SA23-2809), fornecido com o equipamento, inclui as seguintes
informagdes. Contudo, para conveniéncia do utilizador, as informagdes contidas nesta sec¢ao sao abordadas de uma

forma mais aprofundada.

Antes de prosseguir com as instrugdes a seguir indicadas, leia a secgdo EInformacdes sobre seguranca” na pagina |

Desembalar o equipamento

Retire o equipamento da respectiva embalagem. Se
detectar a falta de algum dos componentes a seguir
indicados, contacte o seu revendedor IBM, ou a IBM:

Unidade légica
H Base
H Rato

B Teclado USB
B Fonte de alimentagdo
A Cabo de alimentacio

Opcao: Se pretender restringir o acesso a unidade légica,
pode instalar um cabo de seguranca através da patilha

Instalar a base de apoio

Antes de prosseguir com as instrucdes a seguir indicadas,
leia a secgdo L S Z agi

A IBM recomenda a instalagdo do equipamento numa
posicdo vertical.

1. Alinhe os pinos [J da base de apoio com o0s
orificios existentes no painel inferior da unidade
logica .

2. Faga deslizar o painel inferior da unidade l6gica [
sobre a base de apoio [d.

Para retirar a base de apoio [, levante o trinco [@
existente na mesma e faga deslizar a unidade 16gica
m , retirando-a da base de apoio.

© Copyright IBM Corp. 2001
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Ligar os cabos do equipamento

Antes de prosseguir com as instrucdes a seguir indicadas,

leia a seccdo UInfarmacdes sobre seguranca” na pagina d

1. Ligue os dispositivos a seguir indicados as respectivas

portas:
Cabo de rede

H Teclado USB e outros dispositivos USB (podem

ser ligados a qualquer porta USB)
Rato (¢é ligado ao teclado)

A Auscultadores

H Microfone

B Monitor

Fonte de alimentagdo e cabo de alimentacao

2. Certifique-se de que o cabo do monitor esta
correctamente ligado ao Thin Client.

3. Ligue os cabos de alimenta¢do a tomadas eléctricas

em funcionamento, com a devida ligagdo a terra.

Ligar a alimentacdo do equipamento

1. Ligue a alimentacdo do monitor e dos restantes
dispositivos ligados ao Thin Client.

2. Prima o interruptor de alimentagéo branco ] para

ligar a alimentag¢do do Thin Client.

O Thin Client executa a sequéncia de arranque. Para
mais informacdes, consulte a sec¢do

”

3. Se estiver a ligar o Thin Client pela primeira vez,

consulte a secgao L
. Caso contrario, consulte as seccoes
seguintes para obter mais informacdes:

7 N B . 7 Z .

e I ”
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Sequéncia de arranque

Segue-se uma sequéncia de arranque normal de eventos do N22001 Thin Client. Se
algum dos passos a seguir indicados ndo se verificar, consulte a secgao 'Resolver

12 P

1. Os indicadores luminosos LED (light-emitting diode) dos seguintes dispositivos
apresentam actividade:

* Unidade légica (LED do sistema e LED de estado da rede)
* Fonte de alimentacdo
* Teclado
* Monitor’
+ Dispositivos USB?
2. Os seguintes componentes de equipamento interno sao inicializados pelo
microcédigo NS Boot:
* Memoria
* Cache L1
* Memoria video
* Placa controladora de teclado

3. O N2200! Thin Client detecta a placa CompactFlash e carrega o sistema
operativo na memoria.

4. O ecrd IBM NetVista Thin Client é apresentado no monitor, e ocorre uma das
seguintes situagoes:

* E apresentado o Setup Utility do Thin Client. O Setup Utility é apresentado
nas seguintes situagoes:

— Quando o NetVista Thin Client ¢ inicializado pela primeira vez.

— Quando as defini¢oes de propriedades de origem do NetVista Thin Client
tiverem sido anteriormente repostas pelo utilizador.

Para obter mais informacdes sobre como trabalhar com o Setup Utility,

consulte a seccdo I'Configurar o N22001 Thin Client” na pagina 9.

* E apresentada a interface especificada no Setup Utility. A interface pode ser
uma das seguintes:

— Uma aplicagao que tenha especificado
— Um botdo Iniciar com uma ou mais aplica¢des

Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do N22001 Thin Client, consulte
as seguintes secgdes:

. ” N . . 17 s .

. " . . . 172 P

1. Em caso de auséncia de actividade no LED, consulte a documentagdo do monitor.

2. Em caso de auséncia de actividade no LED, consulte a documentacado dos dispositivos USB.

© Copyright IBM Corp. 2001 7
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Configurar o N2200I Thin Client

Para poder utilizar o N2200l Thin Client (igualmente designado por estagio de
trabalho) para aceder a aplicacdes do servidor, é necessario configurar a estagdo de
trabalho. Podera utilizar o Setup Utility para configurar estagdes de trabalho.

Nota: Nao é necessério aceder a um servidor externo para instalar e configurar a
estacdo de trabalho.

Utilizar o Setup Utility para configurar a estacédo de trabalho

O Setup Utility permite executar as seguintes tarefas:
* Especificar as defini¢des de idioma do teclado
* Configurar as defini¢des de IP (Internet Protocol)

* Definir a resolugdo e a frequéncia de renovagdo do monitor

Na primeira vez que inicializar a estagdo de trabalho, terd que utilizar o Setup
Utility inicial para configura-la.

O Setup Utility permite-lhe configurar as seguintes aplicacdes na estagdo de
trabalho:

* Independent Computing Architecture (ICA) Client
e ICA Remote Application Manager

* Netscape 4.7 Navigator browser

* Emulador 3270 para sistemas centrais S/390

* Emulador VT

* Aplicagdes de personalizacdo da sua escolha

O Setup Utility oferece duas interfaces de utilizador Workstation Mode:

1. Uma tnica aplicagdo que é automaticamente iniciada quando a estacdo de
trabalho é ligada.

2. Um botdo Iniciar (Start) com uma ou mais aplicagdes. Estas aplicagdes podem
ser iniciadas automaticamente, se pretendido.

Os administradores podem restringir o acesso ao Setup Utility e ao microcédigo
NS Boot, utilizando o Setup Utility para criar uma palavra-passe de equipamento.

Para aceder ao Setup Utility em qualquer altura, apds a configuracdo inicial, prima
sem soltar as teclas a seguir indicadas, localizadas no lado esquerdo do teclado:
Shift + Ctrl + Alt. Mantenha as teclas premidas durante alguns segundos até o
Setup Utility ser iniciado.

Nota: Para obter informagdes sobre como utilizar o Microcdédigo NS Boot para
actualizar placas CompactFlash, consulte a seccao ELItli

© Copyright IBM Corp. 2001 9
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Gerir o Thin Client remotamente

Podera utilizar o IBM NetVista Thin Client Manager Operations Utility (daqui em
diante designado por Operations Ultility) para gerir o N2200l Thin Client
remotamente. Pode gerir individuos e grupos de N22001 Thin Client. Para poder
utilizar o Operations Utility para executar uma tarefa numa estacdo de trabalho, é
necessdrio instald-lo no servidor. Para instru¢des de instalacdo e informagdes gerais
sobre como utilizar o Operations Utility, consulte o IBM NetVista Thin Client
Manager Operations Utility (SA23-2813). Estas informagdes encontram-se disponiveis
na World Wide Web, no seguinte URL:

http://www ibm com/nc/pubd

Para obter informacdes especificas sobre como utilizar o Operations Ultility,
consulte a ajuda do produto, fazendo clique em Help—>Help Topics na janela
Operations Utility.

© Copyright IBM Corp. 2001 11
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Alterar a imagem flash

A IBM fornece uma imagem flash predefinida para o N2200l Thin Client. Os
clientes podem criar as suas préprias imagens flash adicionando ou removendo
ficheiros a partir da sua imagem ou das imagens. O ficheiro IDF Builder (Image
Description File) e o ficheiro SDF (Software Description File) sdo utilizados na
alteragdo dos ficheiros em imagens flash.

O IDF Builder e o SDF Creator Utility requerem que uma estagdo de trabalho
NetVista seja inicializada a partir de um servidor (ou seja, reinicializagdo a partir
da rede, ndo de uma imagem flash). O servidor deve ter instalado o IBM NetVista
Thin Client for Linux (ou conjunto de ferramentas equivalente).

Notas:

1. O IBM NetVista Thin Client for Linux Product encontra-se disponivel no
seguinte URL:

http://www.ibm.com/pc/support

2. Uma vez instalado, o IDF Builder e o SDF Creator Utility serdo, igualmente,
instalados no seu servidor.

Para inicializar o IDF Builder, siga os seguintes passos:
1. A partir de uma estacdo de trabalho inicializada a partir da rede, aceda ao
Setup Utility:
* Prima sem soltar, as teclas a seguir indicadas, localizadas no lado esquerdo
do teclado: Shift + Ctrl + Alt .
* Mantenha as teclas premidas durante alguns segundos até o Setup Utility ser
iniciado.
2. Se esta estacdo de trabalho possuir uma palavra-passe de equipamento,
introduza-a quando lhe for solicitada.

3. No Setup Utility, faca clique em Management / IDF Builder

O ficheiro IDF N2200I assumido é o seguinte:
Turbolinux607_2200_Navigator_ICA6_3270.idf

A IBM fornece-lhe também outros ficheiros assumidos IDF. Poderd alterar este
ficheiro IDF ou criar um novo ficheiro IDF. Cada ficheiro IDF contém uma lista de
SDFs. Pode adicionar ou remover SDFs a partir de um IDFE.

Notas:

1. Cada SDF contém uma lista de ficheiros no SDF (existe um SDF para cada
Sistema Operativo base, um SDF para browsers Navigator e um SDF para ICA
6.0 e, assim por diante).

Pode iniciar o SDF Creator a partir do IDF Builder.
O SDF Creator pode alterar um SDF ou criar um novo SDFE.
O SDF Creator determina os ficheiros dentro do SDFE.

Se um SDF for alterado, cada IDF que estiver a utilizar o SDF alterado, devera
ser novamente guardado.

o s~ DN

Para obter mais informagdes sobre como utilizar o IDF Builder e o SDF Creator
Utility, consulte o sistema de ajuda do produto.
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Alterar a imagem flash de uma estac&o de trabalho

Dispoe de dois métodos para alterar a imagem flash de uma estagdo de trabalho:

Notas:

1. Quando efectua uma actualizagdo de software na imagem flash de uma estagao
de trabalho, estd apenas a actualizar os ficheiros de software. A estagdo de
trabalho guarda qualquer defini¢do de configuracdo feita durante o processo de
actualizagao flash de software.

2. Quando recupera a imagem flash de uma estagdo de trabalho, o servidor de
recuperacdo reformata a placa CompactFlash da estagdo de trabalho, copiando a
imagem flash de recuperacdo para a estacdo de trabalho. Sdo removidas todas
as configuracdes efectuadas na estacdo de trabalho.

Executar uma actualizacdo de software numa estacdo de trabalho

14

Apenas deve efectuar actualizagdes de software nas estagdes de trabalho se existir
uma versdo mais recente da imagem flash de software ou pretender adicionar
ficheiros a placa flash. Quando é executada uma actualizagdo de software numa
estagdo de trabalho, os ficheiros que contenham informagdes de configuragdo nao
sdo re-gravados pela estagdo de trabalho. Os ficheiros de configuracdo podem
incluir defini¢des de configuragdo IP (Internet Protocol), marcadores de posicdo do
Netscape, bem como sessdes de Cliente ICA (Independent Computing Architecture)
que adicionou.

Poderéa efectuar uma actualizagdo de software numa estacdo de trabalho, utilizando
os seguintes métodos:

o [ITtilizar o Thin Client Manager Operations Ttility para executar nma

Para efectuar uma actualizagdo de software é necessario o acesso a um servidor
com o IBM NetVista Thin Client for Linux Product (ou conjunto de ferramentas
equivalente) instalado.

Utilizar o Setup Utility para efectuar uma actualizagao de
software numa estacao de trabalho

Pode utilizar o Setup Utility para efectuar uma actualizagdo de software numa
estagdo de trabalho. A utilizacdo do Setup Utility requer a presenca do utilizador
junto da estacdo de trabalho que estd a ser actualizada. Para utilizar o Setup Utility
para efectuar uma actualizagdo de software numa estagdo de trabalho, proceda do
seguinte modo:

1. A partir da estacdo de trabalho que pretende actualizar, aceda ao Setup Utility:

a. Prima sem soltar as teclas a seguir indicadas, localizadas no lado esquerdo
do teclado: Shift + Ctrl + Alt .

b. Mantenha as teclas premidas durante alguns segundos até o Setup Utility
ser iniciado.

2. No Setup Utility, faca clique em Management / Software Update.
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3. Especifique o endereco IP do servidor com o IBM NetVista Thin Client for
Linux Product (ou conjunto de ferramentas equivalente) instalado.

4. Faga clique em Continue.

5. Seleccione uma localizacdo de montagem no servidor e faga clique em
Continue.

6. Seleccione um ficheiro IDF para ter acesso a actualizagdo do software e faca
clique em Continue.

7. Quando aparecer uma caixa de confirmacao, faca clique em Continue.

Aviso: Ap6s ter feito clique em Continue, é possivel que o servidor demore
aproximadamente 10 minutos para actualizar a placa CompactFlash. Nao
desligue a estagdo de trabalho durante a respectiva reinicializagao.

Utilizar o Thin Client Manager Operations Utility para executar
uma actualizacdo de software numa estacao de trabalho

Pode utilizar o Thin Client Manager Operations Utility para executar uma
actualizagdo de software remoto numa estagdo de trabalho. Para obter informagdes
sobre como executar esta e outras tarefas de gestdo de estacdes de trabalho,
consulte o sistema de ajuda do Operations Utility. Faca clique em Help—>Help
Topics na janela Operations Utility.

Recuperar a imagem flash de uma estacao de trabalho

Pode recuperar a imagem flash de uma estacdo de trabalho que tenha uma
imagem flash danificada. Este processo também é designado por reflash da estacdo
de trabalho. Quando recupera a imagem flash de um estacdo de trabalho, o
servidor de recuperagdo reformata a placa CompactFlash e copia a imagem flash
de recuperacdo para a estagdo de trabalho. Sdo removidas todas as configuragdes
efectuadas na estagdo de trabalho.

Nota: Apenas deve proceder a recuperacdo da imagem flash se tiver uma estagado
de trabalho com uma imagem flash danificada ou se precisar de remover
ficheiros de software da placa CompactFlash.

Pode recuperar a imagem flash de uma estacdo de trabalho utilizando um dos
seguintes métodos:

o [“Lltilizar o Setup [tility para recriperar a imagem flash de uma estacdo dd

Tem de especificar o ficheiro flash IDF que pretende utilizar no processo,
independentemente do método que escolher.

Para efectuar uma recuperagdo flash é necessério o acesso a um servidor com o

IBM NetVista Thin Client for Linux Product (ou conjunto de ferramentas
equivalente) instalado.

Alterar a imagem flash 15



16

Utilizar o

Setup Utility para recuperar a imagem flash de uma

estacéo de trabalho

Pode utilizar o Setup Utility para recuperar a imagem CompactFlash de uma
estacdo de trabalho.

Execute os seguintes passos:

1.

Utilizar o

A partir da estagdo que pretende recuperar, aceda ao Setup Utility:

a. Prima sem soltar as teclas a seguir indicadas, localizadas no lado esquerdo
do teclado: Shift + Ctrl + Alt .

b. Mantenha as teclas premidas durante alguns segundos até o Setup Utility
ser iniciado.

A partir do Setup Utility, faca clique em Management / Flash Recovery.

Especifique o enderego IP do servidor com o IBM NetVista Thin Client for
Linux Product (ou conjunto de ferramentas equivalente) instalado.

Faga clique em Continue.
Seleccione uma localizacdo de montagem e faga clique em Continue.

Seleccione um ficheiro IDF para poder efectuar a reparagdo e faga clique em
Continue.

Quando aparecer uma caixa de verificagdo, faca clique em Continue.

Aviso: Apos ter feito clique em Continue, é possivel que o servidor demore
aproximadamente 10 minutos para recuperar a imagem flash. Ndo desligue a
estagdo de trabalho durante a respectiva reinicializagéo.

NS Boot Firmware para recuperar a imagem flash de

uma estacao de trabalho

Pode utilizar o NS Boot Firmware para efectuar uma recuperacéo flash de uma
estagdo de trabalho. A utilizagdo do NS Boot Firmware requer a presenca do
utilizador junto da estagdo de trabalho que estd a ser recuperada. Para utilizar o
NS Boot Firmware para efectuar uma recuperacédo flash de uma estagdo de
trabalho, proceda do seguinte modo:

1.

Ligue a alimentacdo da estacdo de trabalho cuja imagem flash pretende
recuperar.

Prima Esc imediatamente ap6s a mensagem seguinte deixar de ser
apresentada:

Hardware testing in progress . . .

Prima qualquer tecla para continuar (se especificar uma palavra-passe de
equipamento para esta estacdo de trabalho, introduza a palavra-passe do
administrador).

Siga as instrugdes apresentadas no ecrd até ser apresentado o menu Advanced
Configuration (MENUO3).

Nota: Podera ser necessario especificar um idioma de teclado e resolucédo de
monitor de NS Boot Firmware antes de premir duas vezes a tecla F5
para aceder ao menu Advanced Configuration. A alteragdo de idioma
NS Boot Firmware sé produz efeito no NS Boot Firmware.

Seleccione Configure Network Settings.
Prima Enter para continuar.
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7. Em Network Priority, especifique o seguinte:
* Defina DHCP como Disabled.
* Defina BOOTP como Disabled.
* Defina Local NVRAM) como First.

8. Defina Boot file source como Network.

9. Verifique se os valores a seguir indicados estdo correctos para a sua
configuracdo IP:

* Workstation IP Address
* Gateway IP Address
e Subnet Mask
10. Prima Enter para continuar.

11. Em Boot file server IP address, especifique o endereco de IP do servidor com
o IBM NetVista Thin Client for Linux Product (ou conjunto de ferramentas
equivalente) instalado como a opcao First.

12. Em Boot file server directory and file name, especifique como First o
direct6rio e o nome de ficheiro a seguir indicados:

/nstation/Tinux/kernel.2200
13. Em Boot file server protocol, defina NFS como First.

14. Prima F3 para guardar as defini¢des e regressar ao menu Advanced
Configuration.

15. Seleccione Service aids.

16. Prima Enter para continuar.

17. Seleccione Linux Flash Recovery.

18. Prima Enter para continuar.

19. Active a recuperacdo flash (prima a tecla Page Down).
20. Prima Enter para continuar.

21. Prima F10 para reinicializar a estacdo de trabalho.

22. Especifique o servidor de arranque da recuperacao flash, a localizagao de
montagem e o ficheiro IDF para ser utilizado na recuperacdo do
CompactFlash. A actualizagao do Delta corresponde ao n, a Parti¢do ao y e a
reinicializagdo do flash corresponde ao y.

Aviso: A recuperagdo da imagem flash de uma estagdo de trabalho pode
demorar até 10 minutos. Nao desligue a estacdo de trabalho antes da
conclusdo do processo de recuperacéo flash.

Apbs a reinicializacdo da estagdo de trabalho recuperada, é apresentado no
ecrd o Setup Ultility.

Utilizar o Thin Client Manager Operations Utility para
recuperar a imagem flash de uma estacéao de trabalho

Pode utilizar o Thin Client Manager Operations Utility para recuperar, de modo
remoto, a imagem flash de uma estagdo de trabalho. Para obter informagdes sobre
como executar esta e outras tarefas de gestdo de estagdes de trabalho, consulte o
sistema de ajuda do Operations Utility. Faca clique em Help—>Help Topics na
janela Operations Utility. Para mais informagdes, consulte o IBM NetVista Thin
Client Manager Operations Utility (SA23-2813) disponivel no seguinte URL:

hitp://www ibm com/nc/pubd
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Resolver problemas de equipamento

Esta seccdo faculta informagdes sobre como identificar e resolver problemas de
equipamento.

Se ndo conseguir identificar um problema relacionado com o equipamento, podera
solicitar servicos de assisténcia e suporte, contactando a IBM. Terd de indicar o
tipo, modelo e nimero de série da maquina N22001 Thin Client.

Para obter informacgdes adicionais sobre assisténcia e suporte, consulte o seguinte
URL:

http://www.ibm.com/pc/support
Notas:

1. Se o N2200I Thin Client estiver abrangido pela garantia ou por um contrato de
manutengado, contacte os Servicos de Assisténcia e Suporte IBM para obter uma
unidade substituivel pelo cliente (CRU - customer-replaceable unit). Para mais
informagdes, consulte o documento IBM Network Station Hardware Warranty -
Type 8363 and Type 8364 (SA23-2802).

2. Para resolver erros de software, siga as instru¢des da mensagem de erro
apresentada. Para mais informagdes, contacte os Servigos de Assisténcia e
Suporte IBM.

3. Para obter informagdes pormenorizadas sobre resolucdo de problemas de
equipamento associados aos dispositivos USB e monitor, consulte a respectiva
documentacéo.

Identificar problemas de equipamento

A [abela 1 identifica possiveis sintomas de problemas de equipamento que podem
ocorrer no N22001 Thin Client, durante a sequéncia de arranque (consulte a seccao

['Sequéncia de arranque” na pagina %) ou durante o funcionamento normal.

Tabela 1. Sintomas de problemas de equipamento

Pontos de Falha visivel | Indicacdes dos | Sequéncias de | Cédigos de erro
verifica¢dao no do LED (LED do | avisos sonoros | e mensagens de
arranque equipamento sistema) texto (NSBxxxx)
Ligacao X X X
Inicializagao do X X
monitor
Inicializacdo do X X
teclado
Ecra de boas X X
vindas

Se detectar sintomas de problemas de equipamento, comece por verificar se os
mesmos ndo estdo a ser provocados por um problema facilmente evitdvel. Anote os
sintomas e a descricdo do problema e, em seguida, siga as instrugdes abaixo

indicadas.

Estas instrugdes asseguram que o procedimento de resolucdo de problemas de
equipamento € iniciado com a reposi¢do da alimentagdo do equipamento.

© Copyright IBM Corp. 2001
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Para determinar a causa dos problemas de equipamento do NetVista Thin Client,
execute os passos a seguir indicados para repor a alimentacdo do equipamento:

__ 1. Desligue a alimentacdo do N22001 Thin Client.
__ 2. Desligue a fonte de alimenta¢do da tomada eléctrica.

__ 3. Certifique-se de que todos os dispositivos estdo correctamente ligados ao
N22001 Thin Client. Para mais informagdes, consulte a seccdo E@
4. Ligue a fonte de alimentacdo do N22001 Thin Client a uma tomada eléctrica
com a devida ligacdo a terra e em funcionamento.

5. Certifique-se de que os referidos dispositivos estao ligados.
6. Ligue a alimentagdo do N2200l Thin Client.
7. Aguarde pela apresentacdo do ecra do IBM NetVista Thin Client no monitor.

* Se o ecrd do IBM NetVista Thin Client for apresentado e o NetVista Thin
Client ndo tiver detectado quaisquer problemas de equipamento durante a
ligagdo, significa que ndo existe qualquer problema com o equipamento.

* Se o NetVista Thin Client tiver detectado um problema de equipamento,
anote os sintomas relativos ao problema, bem como a respectiva descrigdo.
Consulte a [abelad em conjunto com as informagdes sobre o problema
que estd a ocorrer no equipamento.

Tabela 2. Informagbes sobre resolugdo de problemas de equipamento

Sintomas de problemas de equipamento Onde obter informagdes adicionais

Falha visivel do equipamento

Sequéncias de avisos sonoros

Indicagdes dos LED ‘Indicacd ”

Codigos de erro e mensagens de texto

Falha visivel do equipamento

20

Ocorre uma falha visivel do equipamento durante o funcionamento normal,
quando um dispositivo ligado a unidade l6gica deixa de funcionar correctamente.
Sao exemplos de falhas visiveis do equipamento:

* Um dispositivo ligado a unidade légica deixa de funcionar.
Por exemplo:
— O cursor do rato nédo se desloca.
— O monitor apresenta um ecrd em branco.
— Os caracteres ndo sdo apresentados no ecrd enquanto escreve.
e Um dispositivo ligado a unidade 16gica deixa de funcionar correctamente.
Por exemplo:
— O monitor apresenta ecras ilegiveis.
— O cursor do rato ndo se desloca com suavidade.
— Algumas teclas do teclado ndo respondem correctamente.

Se o equipamento do NetVista Thin Client apresentar uma falha visivel do

equipamento, consulte a [Tabela 3 na pagina 21. Se os passos indicados nao

resolverem o problema, contacte os servicos de assisténcia técnica.
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Tabela 3. Falha visivel do equipamento

Sintoma

Accao

Unidade 16gica

O LED do sistema nao se acende quando
prime o interruptor de alimentacdo branco
do NetVista Thin Client.

1. Certifique-se de que ligou a fonte de
alimentacdo a uma tomada de corrente
eléctrica em funcionamento.

2. Certifique-se de que o LED da fonte de
alimentacao apresenta a cor verde.

3. Reponha a alimentagdo do NetVista Thin
Client, premindo o interruptor de
alimentacdo branco.

4. Se o LED do sistema nao funcionar, é
possivel que um dos dispositivos a
seguir indicados esteja danificado:

* Fonte de alimentagdo

Certifique-se de que o LED da fonte
de alimentagdo apresenta a cor verde.

* Cabo de alimentagao

Substitua o dispositivo danificado por
um em boas condi¢oes de
funcionamento. Repita os passos
anteriores. Para obter mais informagées
sobre como substituir um cabo de
alimentacdo danificado, consulte a seccao
FSubotiini Ticionais” o
baginazd

5. Se o problema persistir, podera ter que
substituir a unidade légica do NetVista
Thin Client. Para mais informacoes,
contacte o seu revendedor IBM ou a IBM

e consulte o FApéndice A_Substituid
ipa Q a

Monitor

* O monitor apresenta um ecrd em branco.

* O monitor apresenta ecrds ilegiveis.

Se o problema persistir, mesmo apés ter
verificado as ligagdes dos cabos do monitor
ou ter instalado um monitor em boas
condig¢des, consulte a documentagao do
monitor.
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Tabela 3. Falha visivel do equipamento (continuagdo)

Sintoma

Accao

Teclado

* As teclas de seta ndo executam qualquer
acgdo quando sao premidas.

* Os caracteres ndo sdo apresentados no
ecrd enquanto escreve.

1.

Certifique-se de que o cabo do teclado
estd correctamente ligado ao NetVista
Thin Client.

Se o problema persistir, é possivel que o
teclado esteja avariado.

» Utilize um teclado em boas condi¢oes
de funcionamento e repita os passos
anteriores.

* Para encomendar uma pega de
substitui¢ao, contacte o seu
revendedor IBM ou a IBM (consulte a
seccao L itud
Rdicionais” rgina3d).

Se o problema persistir, poderd ter que

substituir a unidade légica do NetVista

Thin Client. Para mais informacoes,

contacte o revendedor IBM ou a IBM e

consulte o FApéndice A._Substituid

Rato
* O cursor do rato deixa de se deslocar. O | 1. Certifique-se de que o cabo do rato esta
rato deixa de funcionar por completo. correctamente ligado ao teclado do
* O cursor do rato ndo se desloca com NetVista Thin Client.
suavidade. 2. Se o rato ndo funcionar, é possivel que

um dos dispositivos a seguir indicados
esteja danificado:

* Rato
* Teclado

Substitua o dispositivo danificado por
um em boas condi¢oes de
funcionamento. Repita os passos
anteriores. Para encomendar uma peca
de substituigao, contacte o seu
revendedor IBM ou a IBM (consulte a

seccdo [‘Substituir componented
hdici 2d).

o Z .

Se o problema persistir, poderd ter que
substituir a unidade légica do NetVista
Thin Client. Para mais informacoes,

contacte o revendedor IBM ou a IBM e

consulte o I“’Apéndice A_Substituid
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Sequéncias de avisos sonoros

O equipamento do NetVista Thin Client utiliza alertas sonoros e visuais para
reportar problemas de equipamento. Na eventualidade de ocorréncia de um
problema do equipamento, o NetVista Thin Client emite avisos sonoros antes da
inicializa¢gdo do monitor. Ap6s a inicializagdo do monitor, sdo apresentados no ecra
codigos de erro e mensagens de texto (consulte a seccdo LC@d.ngs_de_en:o_d

I ] l | ” z . zj)

As sequéncias de avisos sonoros podem incluir avisos breves ou longos e breves
periodos de siléncio. A A define as sequéncias de avisos
sonoros possiveis que podem ser emitidas quando é detectado um problema de
equipamento.

Para se certificar da existéncia de um problema no equipamento do NetVista Thin
Client, siga as instrucdes incluidas na seccédo L ifi

” z

Se o NetVista Thin Client ndo estiver a funcionar correctamente e estiver a emitir
sequéncias de avisos sonoros, consulte a Mabelad. Se os passos indicados nao
resolverem o problema, contacte os servigos de assisténcia técnica.

Notas:

1. Estas sequéncias de avisos sonoros encontram-se em formato numérico,
indicando a sequéncia de emissdo dos avisos sonoros.

2. As sequéncias de avisos sonoros ndo sao emitidas apds a inicializacdo do
monitor.

Tabela 4. Sequéncias de avisos sonoros

Sintoma Accao

O NetVista Thin Client emite uma | Erro de memoria

sequ'éncia de 1-3-1 avisos e 0 LED |1 Verifique ou substitua a placa de memdria. Para
do sistema apresenta a cor ambar obter instrucdes, consulte o

intermitente. Wumentar a capacidade de memdria” nal

2. Certifique-se de que o cabo de rede esta
correctamente ligado ao respectivo conector no
NetVista Thin Client.

3. Ligue a alimentagdo do NetVista Thin Client.

4. Se o problema persistir, podera ter que substituir
a unidade l6gica do NetVista Thin Client. Para
mais informagdes, contacte o seu revendedor IBM

ou a IBM e consulte o [Apéndice A_Substituid
tompanentes do equipamenta” na pagina 33.

17 Z .

O NetVista Thin Client emite uma |Erro de meméria video
sequéncia de 2-3-2 avisos e N LED |1 Certifique-se de que o cabo de rede esta
do sistema apresenta a cor ambar correctamente ligado a respectiva porta no
intermitente. NetVista Thin Client.
2. Ligue a alimenta¢do do NetVista Thin Client.
Se o problema persistir, poderd ter que substituir

a unidade logica do NetVista Thin Client. Para
mais informagdes, contacte o seu revendedor IBM

ou a IBM e consulte o tA.pénd.Lce_A._Su.bstmuﬂ

7 z .
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Indicacbes dos LED

24

Durante o funcionamento normal, os indicadores LED dos dispositivos a seguir
indicados apresentam a cor verde:

* Unidade légica (LED do sistema e LED de estado da rede)
* Fonte de alimentacdo

* Monitor

* Teclado

Durante o funcionamento normal, o LED de estado da rede apresenta uma cor
ambar solida.

Durante a actividade de rede, o LED de estado da rede apresenta a cor verde.

Durante o procedimento normal de ligagdo, o LED do sistema apresenta
intermitentemente as cores ambar e verde. O LED do sistema indica problemas de
equipamento quando apresenta um dos seguintes estados:

e Verde intermitente
« Ambar intermitente
* Ambar permanente

e Apagado

Para se certificar da existéncia de um problema no equipamento do NetVista Thin
Client, siga as instrucdes incluidas na seccdo L ifi

” Z

Se o NetVista Thin Client ndo estiver a funcionar correctamente e os indicadores
LED apresentarem um estado que ndo uma cor verde sélida, consulte a
@pﬂ. Se os passos indicados nao resolverem o problema, contacte os servigos
de assisténcia técnica.
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Tabela 5. Indicagbes dos LED

Sintoma

Accao

LED do sistema

O LED do sistema nao funciona
apos a ligacdo da alimentacdo.

1. Certifique-se de que ligou a fonte de alimentacéo
a uma tomada de corrente eléctrica em
funcionamento.

2. Certifique-se de que o LED do cabo de
alimentacdo apresenta uma cor verde sélida.

3. Prima o interruptor de alimentagdo branco para
repor a alimentagdo do NetVista Thin Client.

4. Se o LED do sistema ndo funcionar, é possivel que
um dos dispositivos a seguir indicados esteja
danificado:

* Fonte de alimentagado

Certifique-se de que o LED do cabo de
alimentagdo apresenta uma cor verde sélida.

* Cabo de alimentagao

Substitua o dispositivo danificado por um em
boas condicdes de funcionamento. Repita os
passos anteriores. Para encomendar uma pega de
substitui¢do, contacte ao seu revendedor IBM ou a
IBM, (consulte o ESJ.Lbshtulr_compmented
Edicionais” oina ad).

5. Se o problema persistir, podera ter que substituir
a unidade légica do NetVista Thin Client.
Contacte o seu revendedor IBM ou a IBM, para
encomendar uma peca de substituicdo (consulte o

B - ginand).

Ocorre uma falha de energia
durante uma actualizagdo de
software. Ao ligar a alimentacdo do
NetVista Thin Client, o LED do
sistema apresenta a cor verde, ou
ambar intermitente, e 0 monitor
ndo apresenta quaisquer
informagdes.

E possivel que o software instalado no NetVista Thin
Client esteja danificado. Contacte os Servicos de

Assisténcia e Suporte IBM e consulte o m
pagina 41| para obter informagdes sobre como

recuperar o software instalado no NetVista Thin
Client.

O LED do sistema apresenta a cor
ambar permanente ou intermitente.

1. Prima o interruptor de alimentacdo branco para
repor a alimentagdo do NetVista Thin Client.

2. Se o problema persistir, poderd ter que substituir
a unidade logica do NetVista Thin Client. Para
obter mais informacgdes, contacte o seu
revendedor IBM ou a IBM, e consulte o

7 Z .

O LED do sistema passa, por
breves instantes, a &mbar
intermitente, pouco depois de ter
desligado a alimentagao.

O equipamento do NetVista Thin Client activa
automaticamente o médulo Wake-On-LAN (WOL).
Nao se trata de um sintoma de problema do
equipamento.

25
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Tabela 5. Indicagbes dos LED (continuagdo)

Sintoma

| Accao

LED da fonte de alimentacgao

O LED da fonte de alimentacdo
deixa de funcionar ap6s a ligagao
da alimentagao.

1. Certifique-se de que ligou a fonte de alimentagao
ao NetVista Thin Client.

2. Certifique-se de que ligou a fonte de alimentacdo
a uma tomada de corrente eléctrica em
funcionamento.

3. Se o LED da fonte de alimentacdo ndo apresentar
a cor verde, é possivel que um dos dispositivos a
seguir indicados esteja danificado:

* Fonte de alimentacao

* Cabo de alimentagao

Substitua o dispositivo danificado por um em
boas condicdes de funcionamento. Repita os
passos anteriores. Para obter mais informagdes,
contacte o seu revendedor IBM ou a IBM, e
consulte a seccdo L itud

a Z Y]

LED do monitor

O LED do monitor deixa de
funcionar ap¢s a ligacdo da
alimentacao.

Se o problema persistir, mesmo ap6s ter verificado as
ligagdes dos cabos do monitor ou ter instalado um
monitor em boas condi¢des, consulte a documentagdo
do monitor.

O LED do monitor apresenta a cor
ambar permanente ou intermitente.

Se o problema persistir, mesmo ap6s ter verificado as
ligagdes dos cabos do monitor ou ter instalado um
monitor em boas condi¢des, consulte a documentagao
do monitor.
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Caodigos de erro e mensagens de texto

Os codigos de erro e as mensagens de texto podem ser apresentados na parte
inferior do ecra, durante a sequéncia de arranque do NetVista Thin Client. As
mensagens de texto e os codigos de erro NSBxxxx indicam apenas problemas de
equipamento.

Para se certificar da existéncia de um problema no equipamento do NetVista Thin
Client, siga as instrucdes incluidas na seccédo L ifi

” z .

Se o NetVista Thin Client ndo estiver a funcionar correctamente e for apresentado
um cédigo de erro ou mensagem de texto no ecrd, consulte a [Cabelad Se os passos
indicados ndo resolverem o problema, contacte o suporte técnico, revendedor IBM
ou a IBM.

Tabela 6. Cddigos de erro e mensagens de texto

Sintoma Accao

E apresentado um codigo de erro 11 Anote as mensagens de erro apresentadas, as

ou mensagem de texto. sequéncias de avisos sonoros ou as indicagdes dos
LED, bem como uma eventual descricao do
problema.

2. Execute as acg¢des indicadas na mensagem de erro.

3. Contacte o suporte técnico.

E apresentado um ecra de Prima F10 para reinicializar o NetVista Thin Client.
interrupgéo da inicializagao.

A [Labela 7 na pagina 28 define as mensagens de erro que podem ser apresentadas
quando o NetVista Thin Client é ligado. Esta tabela contém informagdes que

devera seguir, sob a orientagdo da equipa de Servigos de Assisténcia e Suporte
IBM.
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Tabela 7. Mensagens de texto e cddigos de erro NSBxxxx

Cédigo de erro Mensagem de erro

Accao

Mensagens genéricas (NSBOxxxx)

NSB00020 Press a key to continue.

1. Desligue a alimentagdo do NetVista
Thin Client.

2. Certifique-se de que a placa
CompactFlash card estd correctamente
instalada (consulte o FApéndice C]

E] C IE] ]II z . 39).

3. Ligue a alimentagdo do NetVista Thin
Client.

4. Se o problema de equipamento
persistir, podera ter que substituir a
unidade l6gica NetVista Thin Client.
Para obter mais informacoes, contacte o
seu revendedor ou a IBM e consulte o

” P

NSB00030 Canceled by user.

1. Desligue a alimentagdo do NetVista
Thin Client.

2. Certifique-se de que a placa
CompactFlash card estd correctamente
instalada (consulte o

Pocac Flach” ~ginadd).

3. Ligue a alimentagdo do NetVista Thin
Client.

4. Se o problema de equipamento
persistir, poderd ter que substituir a
unidade légica do NetVista Thin Client.
Para mais informacdes, contacte o seu
revendedor, ou a IBM, e consulte o
FApendi Sahetin] ]

7 P

Mensagens da memoria

principal (NSB10xxx)

NSB11500 On board memory failure.

Certifique-se de que a memoria esta
instalada correctamente. Se o problema
persistir, contacte o seu revendedor IBM
ou a IBM. Para obter mais informacoes,
consulte a seccdo IInstalar 1ima placa dd
| — ol

NSB11510 Slot %d memory failure.

Certifique-se de que a memoria estd
instalada correctamente. Se o problema
persisitir, contacte o seu revendedor IBM
ou a IBM. Para obter mais informagoes,
consulte a seccdo [Instalar nma placa dd
| — ona .

Mensagens da meméria ndo volatil (NVRAM) (NSB11xxx)

NSB12500 Checksum failure for
nonvolatile memory.

Nao é necessaria qualquer accao.
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Tabela 7. Mensagens de texto e cddigos de erro NSBxxxx (continuagc&o)

Codigo de erro

Mensagem de erro

Accao

NSB12510 Not able to access Se o problema de equipamento persistir,
nonvolatile memory. podera ter que substituir a unidade l6gica
do NetVista Thin Client. Contacte o seu
revendedor, ou a IBM, e consulte o
NSB12520 Setting nonvolatile Nao é necessaria qualquer accao.
memory to manufacturing
defaults.
NSB12530 Detected reset jumper. Nao é necessaria qualquer accao.
NSB12540 New nonvolatile memory |N&o é necessdria qualquer accao.
structure detected.
Mensagens de dudio (NSB21xxx)
NSB21500 Audio failure. Podera ter de substituir a unidade légica
do NetVista Thin Client. Contacte o seu
revendedor IBM ou a IBM, e consulte o
Mensagens dos dispositivos de entrada de dados (NSB3xxxx)
Mensagens do teclado e do rato (NSB3xxxx, NSB31xxx e NSB32xxx)
NSB30500 No input device detected. | Verifique as ligagdes dos cabos do teclado
NS Boot will continue in | e do rato.
10 seconds.
NSB31500 Keyboard did not Verifique a ligagdo do cabo do teclado.
respond.
NSB31510 Keyboard controller did | Verifique a ligagdo do cabo do teclado. Se
not respond. o problema persistir, contacte o seu
revendedor IBM ou a IBM, e consulte o
i Z Agi para proceder
a substituicdo da unidade légica do
NetVista Thin Client.
NSB31520 Keyboard was not Verifique a ligagao do cabo do teclado.
recognized.
NSB32500 Mouse did not respond. | Verifique a ligagdo do cabo do rato.
Mensagens de dispositivos USB (NSB4xxxx)
NSB40500 USB failure. Desligue os dispositivos USB do NetVista

Thin Client e reinicialize o sistema. Se o
problema persistir, contacte o seu
revendedor IBM ou a IBM, e consulte o

i ” Teal para proceder
a substituicdo da unidade légica do
NetVista Thin Client.
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Tabela 7. Mensagens de texto e cddigos de erro NSBxxxx (continuagc&o)

Codigo de erro Mensagem de erro Accao
NSB40510 USB initialization failure. |Desligue os dispositivos USB do NetVista
Thin Client e reinicialize o sistema. Se o
problema persistir, contacte o seu
revendedor IBM ou a IBM, e consulte o
[Apéndice A_Substituir componentes dd
bquipamenta” na pagina 33 para proceder
a substituicdo da unidade légica do
NetVista Thin Client.
Mensagens da placa CompactFlash (NSB51xxx)
NSB51500 File not found on flash 1. Desligue a alimentacdo do NetVista
card. Thin Client.
2. Certifique-se de que a placa
CompactFlash estd correctamente
instalada (consulte o
7 - ).
3. Ligue a alimentagdo do NetVista Thin
Client.
4. Se o problema de equipamento
persistir, contacte o seu revendedor
IBM ou a IBM, e consulte o
U Apéndice A_Substituir componented
o equipamento” na pagina 33 para
proceder a substituicdo da unidade
l6gica do NetVista Thin Client.
NSB51510 Cannot close file on flash | 1 Desligue a alimentagdo do NetVista
card. Thin Client.
2. Certifique-se de que a placa
CompactFlash esta correctamente
instalada (consulte o
Placa CompactFlash” na pagina 3d).
3. Ligue a alimentagdo do NetVista Thin
Client.
4. Se o problema de equipamento
persistir, contacte o seu revendedor
IBM ou a IBM, e consulte o
i ” dgi para
proceder a substituicdo da unidade
l6gica do NetVista Thin Client.
Mensagens de Ethernet (NSB62xxx)
NSB62500 Line speed automatic Certifique-se de que o cabo de rede esta
negotiation failed. correctamente ligado ao NetVista Thin
Client.
NSB62510 No network device found. | Contacte o seu revendedor IBM ou a IBM,
e consulte o LA.pen.dJ.c&A_Su.b.sh.hu.ﬂA i
m para proceder a substltulgao da
unidade légica do NetVista Thin Client.
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Tabela 7. Mensagens de texto e cddigos de erro NSBxxxx (continuagc&o)

Codigo de erro Mensagem de erro Accao

Mensagem de falha na inicializacdo (NSB83xxx)

NSB83589 Failed to boot after 3 1. Desligue a alimentagdo do NetVista
attempts. Thin Client.

2. Certifique-se de que a placa
CompactFlash se encontra
correctamente instalada (consulte o

A ”

3. Ligue a alimentagdo do NetVista Thin
Client.

4. Se o problema de equipamento
persistir, contacte o seu revendedor
IBM ou a IBM, e consulte o

7” z .

para
proceder a substituicdo da unidade
légica do NetVista Thin Client.
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Apéndice A. Substituir componentes do equipamento

Pode encomendar componentes de substituicdo IBM para o Thin Client. Contacte a
IBM, ou o seu revendedor IBM, para encomendar componentes abrangidos pela
garantia e outros. A IBM presta servico de assisténcia na garantia sem encargos
para componentes (pecas), apenas numa base de troca.

Se necessitar de devolver um componente, consulte a sec¢ao
Z agi para obter mais 1nformac;oes

Substituir a unidade l6gica

A IBM procede a substituicio de uma unidade légica danificada como um conjunto
completo. Para substituir uma unidade légica, o cliente deverd transferir quaisquer
dispositivos instalados, tais como médulos de memoéria DIMM, para a unidade de
substitui¢do. Se o Cliente ndo transferir os referidos dispositivos, as unidades de
substitui¢do ndo funcionardo correctamente. Para obter informacdes sobre
componentes substltulvels pelo cliente (CRU - Customer Replaceable Unit),
consulte a secgdo L ”

A IBM fornece CRUs aos Clientes para troca, devendo os Clientes devolver a IBM
os componentes danificados, nos termos da oferta de servigos basicos. Os Clientes
deverdo devolver todas as unidades 16gicas danificadas com a cobertura instalada
e sem a base de apoio ou médulos de meméria DIMM. Nas ofertas de servigos
completos, um representante dos servigos de assisténcia procederd ao envio de
componentes de substituicdo, a transferéncia dos dispositivos e ao envio dos
componentes danificados a IBM.

Para determinar se é necessario substituir a unidade l6gica do Thin Client, ou de
outros componentes, consulte a seccdo [Resolver problemas de equipamenta” nd
hagina 1d. Em caso afirmativo, podera localizar o part number correcto no painel
lateral direito do Thin Client, junto a parte posterior. O formato da identificacdo é
o seguinte, em que ##X#### corresponde ao part number da FRU (field
replaceable unit):

FRU P/N ##X####

Se nao conseguir localizar o part number da unidade 16gica, consulte a [[abela §
para determinar o niimero correcto. Aplicam-se os termos e condi¢des dos servicos
de assisténcia na garantia de cada pais.

Tabela 8. Unidades Iégicas do Thin Client

Descri¢ao | Modelo Part number

Unidades l6gicas e componentes associados

Unidade légica de base Modelo Lxx — Unidade légica 22P0792
Ethernet com Compact Flash
pré-carregado

Nota: Ndo hd memoria instalada
nesta unidade de substitui¢ao, o
moédulo de memoéria DIMM da
unidade légica danificada tem de
ser transferido para a unidade
nova.
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Substituir componentes adicionais

Utilize as tabelas seguintes para determinar o componente de substitui¢do correcto.
Aplicam-se os termos e condigdes dos servigos de assisténcia na garantia de cada

pais.

Contacte a IBM, ou o seu revendedor IBM, para encomendar componentes
abrangidos pela garantia e outros. A IBM presta servico de assisténcia na garantia

sem encargos para componentes (pecas), apenas numa base de troca.

Se necessitar de devolver um componente, consulte a sec¢ao

tomponentes do equipamento” na pagina 3d para obter mais informagdes.

Tabela 9. Componentes de substituicdo do Thin Client Tipo 8363

Descri¢ao Pais Part number
Base (suporte de montagem) Todos os paises 03N2725
Parafusos Todos os paises 03N3882
Memoéria
Nota: Este Thin Client aceita médulos de memoéria DIMM SDRAM de 100MHz, sem
paridade, sem memoéria tampao, de placa dourada, de 168 pinos, de 3,3 V.
Memoéria (DIMM SDRAM de 64 MB) |Todos os paises 01K1147
Memoéria (DIMM SDRAM de 128 MB) | Todos os paises 01K1148
Memoéria (DIMM SDRAM de 256 MB) | Todos os paises 01K1149
Fonte de alimentagao
Fonte de alimentacdo (cabo de Todos os paises 03N2662
alimentacdo destacavel néo incluido)
Rato
Rato (dois botdes) Todos os paises 1016149
Teclados (USB)
Teclado Belga (Inglés) 3712651
Teclado Francés do Canada 3712646
Teclado Dinamarqués 3712654
Teclado Francés 3712656
Teclado Finlandés 3712671
Teclado Alemao 37L2657
Teclado Italiano 3712662
Teclado Noruegués 3712663
Teclado Portugués 3712665
Teclado Espanhol 3712670
Teclado Sueco 3712671
Teclado Suico (Francés e Alemao) 3712672
Teclado Inglés (RU) 3712675
Teclado Inglés (EUA) ISO9995 3712677
Teclado Inglés (EUA) 3712644
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Tabela 10. Cabos de alimentacdo destacaveis

Ficha

Tomada

Pais

Part
number

Cabos de alimentagdo

Argentina, Austrdlia, Nova Zelandia

13F9940

G| &

Abu Dhabi, Alemanha, Arabia Saudita, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Botswana, Coreia (Sul),
Egipto, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia,
Holanda, Indonésia, Islandia, Jugoslavia,
Libano, Luxemburgo, Noruega, Portugal,
Sudao, Suécia, Turquia

13F9978

o

Antilhas Holandesas, Bahamas, Barbados,
Bolivia, Brasil, Canadd, Costa Rica, El Salvador,
Equador, E.U.A. (excepto Chicago), Filipinas,
Formosa, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras,
Jamaica, Japdo, Panama, Peru, Reptblica
Dominicana, Taildndia, Trinidad e Tobago,
Venezuela

1838574

Antilhas Holandesas, Arabia Saudita, Bahamas,
Barbados, Bermudas, Bolivia, Brasil, Canada,
Colémbia, Coreia (Sul), Costa Rica, El Salvador,
Equador, E.U.A,, Filipinas, Formosa,
Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Ilhas
Caimado, Jamaica, Japao, México, Nicardgua,
Panama, Peru, Porto Rico, Reptblica
Dominicana, Suriname, Trinidad

6952301

Bahrein, Bermudas, Brunei, Chipre, Emiratos
Arabes Unidos (Dubai), Gana, Hong Kong,
Ilhas do Canal da Mancha, India, Iraque,
Irlanda, Jordania, Kuwait, Malésia, Malawi,
Nigéria, Oma, Reptblica Popular da China,
Qatar, Quénia, Reino Unido, Singapura,
Tanzania, Uganda, Zambia

14F0032

Africa do Sul, Bangladesh, Burma, Paquistao,
Sri Lanka

14F0014

Dinamarca

13F9996

Israel

14F0086

Chile, Etiépia, Italia

14F0068

Liechtenstein, Suica

14F0050

Apéndice A. Substituir componentes do equipamento
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Devolver componentes do equipamento

36

Podera nao ser necessario devolver a IBM todos os componentes danificados.
Verifique sempre a embalagem do componente de substituicdo para obter mais
informacgdes.

Para devolver um componente danificado a IBM, acondicione-o na embalagem do
componente de substituigao.

Nota: O Cliente ndo devera enviar dispositivos, tais como médulos DIMM,
juntamente com as unidades légicas danificadas a serem devolvidas a IBM.
Nao sera possivel a IBM devolver esses dispositivos ao Cliente. O médulo
de memoéria DIMM tem de ser transferido da unidade légica danificada para
a unidade l6gica nova.

Em caso de incumprimento, por parte do Cliente, das instru¢des de devolugédo a
IBM, poderéao ser-lhe cobrados encargos adicionais por eventuais danos causados a
um componente danificado. A IBM cobre as despesas de envio de todo o
equipamento abrangido pela garantia ou por um contrato de manutengdo. Os
componentes de substitui¢cdo passam a ser propriedade do Cliente, por troca com
os componentes danificados, os quais passam, por sua vez, a pertencer a IBM.

Para obter informacoes sobre como encomendar componentes para o Thin Client,

consulte a seccao I‘Substituir compaonentes adicionais” na pagina 34.
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Apéndice B. Aumentar a capacidade de memoria

Para determinar se é necessario proceder a substituicio da unidade l6gica ou de outros componentes, consulte a

secgdo E'Resolver problemas de equipamenta” na pagina 19. Para obter informagdes sobre como encomendar
componentes de equipamento do Thin Client, consulte a sec¢do ESubstitnir compaonentes adicionais” na pAgina 34,

Remover a unidade 1égica

Antes de prosseguir com as instrug¢des a seguir indicadas, ’ '

leia a secgdo [nformacdes sobre seguranca” na pagina J ’ ’ ——

===

1. Desligue a alimentagao do Thin Client, bem como ff-:i‘g‘
todos os cabos ligados ao mesmo. =

2. Retire os dois parafusos “ , localizados na parte j?y i
posterior da unidade légica.

3. Empurre a unidade légica [} para fora da cobertura. d

4. Coloque a unidade l6gica sobre uma superficie plana. _ /E

5. Prossiia com a seccio Unstalar uma placa dd ®

para obter instrugdes de instalagdo de uma st
:
laca de memoria. e
0 0 0! 00
ey
00830t

00 goo?!
o< e

RBBSU503-0

Instalar uma placa de meméria

Antes de prosseguir com as instrugdes a seguir indicadas,

siga as mstrugoes da secqao ['Remover a unidade légica’l

e leia a secgao “

1. Para remover uma placa de memoria anteriormente
instalada, abra as patilhas [[J existentes de cada lado
da placa de meméria [[J, até soltar a placa [[J da
respectiva ranhura .

2. Para instalar uma placa de memodria, alinhe os
entalhes da parte inferior da placa J com os
entalhes correspondentes da ranhura de memoéria [§ .

3. Encaixe a placa de memoria na ranhura [§. As
patilhas [[J deverdo fechar, fixando a placa no devido
lugar.

4. Prossifa com a seccdo Reinstalar o Thin Client” nal

RBBSU504-3
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Reinstalar o Thin Client

Antes de prosseguir com as instrucdes a seguir indicadas,

leia a seccdo UInfarmacdes sobre seguranca” na pagina d

1. Para montar de novo o Thin Client, faca deslizar
cuidadosamente a unidade 16gica ] para o interior
da cobertura, com a parte que apresenta os conectores

encaixada em primeiro lugar.

2. Instale e aperte os dois parafusos do painel

posterior do Thin Client.

3. Prossiga com as seccdes [nstalar a hase de apoio” nd

38 IBM NetVista N2200] Thin Client para Linux
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Apéndice C. Placa CompactFlash

Para verificar se a placa CompactFlash esta correctamente instalada, siga os passos a seguir indicados.

Antes de prosseguir com as instruc¢des a seguir indicadas, leia a seccédo
1.

Execute os Passos 1 a 4 da sec¢do

Alinhe as calhas existentes em ambos os lados da
placa CompactFlash [} com as da ranhura da placa
A . A placa CompactFlash s6 pode ser introduzida de
uma forma.

Encaixe, cuidadosamente, a placa CompactFlash na
respectiva ranhura. Para evitar danos no equipamento,
nédo force a entrada da placa na ranhura.

Execute o procedimento descrito na sec¢do

I I] C] l” z . 38
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Apéndice D. Recuperar a imagem do bloco de arranque

Esta seccdo contém instrugdes que deverdo ser seguidas apenas sob a orientacdo da equipa de Servigos de Assisténcia
e Suporte IBM. Utilize estas instrugdes apenas no caso de ocorrer uma falha de energia durante uma actualizagao de

software.

Criar a placa CompactFlash de recuperacido do bloco de
arranque

Antes de prosseguir com as instrug¢des a seguir indicadas,

leia a secgdo [Informacdes sobre seguranca” na pagina v

Execute os passos seguintes a partir de um Thin Client
sem problemas de funcionamento.

Nota: Sera necessario uma placa CompactFlash branca
para desempenhar este procedimento.

1. Execute os Passos 1 a 4 da seccdo lRemover 2

P 77

2. Se ja estiver instalada uma placa CompactFlash, sera
necessario remové-la, retirando-a cuidadosamente da
respectiva ranhura. Caso contrdrio, avance para o
passo 3.

3. Introduza cuidadosamente uma placa CompactFlash
vazia na respectiva ranhura. Esta placa
CompactFlash corresponde a placa CompactFlash de
recuperagao.

Para obter mais informacgées sobre placas

CompactFlash, consulte o EApéndice C Placd
4. Desloque os jumpers dos bancos [J e [} para a
configuragdo indicada em H.

5. Ligue novamente o cabo de alimentagdo a unidade
légica.

6. Ligue a alimentagdo do Thin Client e aguarde por
que o LED do sistema passe a verde intermitente.

Se o LED do sistema passar a &mbar intermitente,
significa que a imagem néo foi criada. Repita o
procedimento utilizando outra placa CompactFlash.

7. Desligue a alimentagdo do Thin Client.

8. Retire a placa CompactFlash de recuperagao.

9. Desloque os jumpers para a configuracéo inicial [ .

10. Se tiver retirado uma placa CompactFlash original no
passo 2, reintroduza-a na respectiva ranhura. Caso
contrério, avance para o passo 11.

11. Execute o procedimento descrito na seccao
12. Prossiga com a seccdo I'Executar reflash do bloco dd

N7 Z

© Copyright IBM Corp. 2001
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Recuperar o bloco de arranque a partir da placa
CompactFlash de recuperacao

Antes de prosseguir com as instrucdes a seguir indicadas,

leia a seccdo UInformacdes sobre seguranca” na pagina d

Execute estas instrugdes utilizando o Thin Client que
requer a renovagao do bloco de arranque:

1. Execute os Passos 1 a 4 da secgdo

2. Se ja estiver instalada uma placa CompactFlash, sera
necessario remové-la, retirando-a cuidadosamente da
respectiva ranhura. Caso contrario, avance para o
passo 3.

3. Introduza cuidadosamente a placa CompactFlash de
recuperagao na respectiva ranhura.

Para obter mais informacgoes sobre placas
CompactFlash, consulte o EApéndi

4. Desloque os jumpers dos bancos [J e [ para a
configuragdo indicada em Y.

5. Ligue novamente o cabo de alimentagdo a unidade
légica.

6. Ligue a alimentagdo do Thin Client e aguarde por
que o LED do sistema passe a verde intermitente.

Se o LED do sistema passar a ambar intermitente, Configuragéo assumida
significa que a imagem néo foi copiada 1 1 (1 101 1
correctamente. Volte a instalar a unidade 16gica E El = =] ﬁ (= = E El= x|
(consulte o LA.pénd;c&A..SubshhuLcum.pnneui&.dd
bquipamento” na pigina 33). A B A B A B

7. Desligue a alimentagdo do Thin Client. 1 2 3

Retire a placa CompactFlash de recuperagao. RZAPIS05.2

9. Desloque os jumpers para a configuragao inicial [.
10. Se tiver retirado uma placa CompactFlash original no
passo 2, reintroduza-a na respectiva ranhura. Caso
contrario, avance para o passo 11.

11. Execute o procedimento descrito na sec¢ao
= - - s

1
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Apéndice E. Especificacbes do monitor

O N22001 Thin Client pode ser utilizado com um monitor bésico, tipo VGA, que
cumpra as normas VESA de frequéncia de renovagao e resolu¢do. O Thin Client
suporta as normas VESA DPMS (Display Power Management Signaling) e VESA
DDC2B (Display Data Channel). O monitor que seja ligado ao Thin Client ndo
requer qualquer das referidas normas. Em cada um dos casos, configure a
resolucdo ao nivel do sistema operativo (OS) do cliente.

O monitor podera ndo suportar todas as defini¢des de resolugdo e frequéncia de
renovacgao.

Tabela 11. Suporte de monitor

Elevado nimero de cores (16 bit) e 256 cores (8 bit)
Resolucio (pixels) Frequéncia de renovacio (Hz)

640x480 60, 72, 75

800x600 60, 72, 75

1024x768 60, 75

256 cores (8 bit)

640x480 60, 72, 75

800x600 60, 72, 75

1024x768 60, 75

1280x1024 60
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As tabelas seguintes definem os pinos dos conectores que sao utilizados com o

Thin Client.

Tabela 12. Conector

de monitor

Apéndice F. Informacgdes sobre os pinos dos conectores

Connector shell

Protective Ground

Pino Sinal Direc¢ao do sinal
1 Red Video Saida

2 Green Video Saida

3 Blue Video Saida

4 Monitor Detect 2 Entrada

5 Ground —--

6 Red Video Ground ---

7 Green Video Ground ---

8 Blue Video Ground ---

9 Nao ligado .

10 Ground .

11 Monitor Detect 0 Entrada

12 Monitor Detect 1 / DDCSDA Entrada / Saida
13 Horizontal Sync Saida

14 Vertical Sync Saida

15 Monitor Detect 3 / DDCSCL Entrada / Saida

Tabela 13. Conector

de Par Entrangcado RJ-45

Pino

Nome

Funcao

1 TPOP Transmissdo +

2 TPON Transmissao -

3 TPIP Recepcao +

4/5 Nao utilizado ---

6 TPIN Recepgao -

7/8 Nao utilizado ---

Tabela 14. Conector USB

Pino Direc¢ao Descricao

1 Power Alimentagao (5V) para USBO
2 Bidir Positivo de dados para USBO
3 Bidir Negativo de dados para USBO
4 Power Terra para USBO

5 Power Alimentacao (5V) para USB1
6 Bidir Positivo de dados para USB1
7 Bidir Negativo de dados para USB1
8 Power Terra para USB1

Tabela 15. Conector

de fonte de alimentagdo

Pino
1
2
3

+12V cc
Terra
Terra

Tensdo de entrada +12V cc
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Informacdes especiais

Esta publicacdo foi criada tendo em vista produtos e servigos disponiveis nos
Estados Unidos da América. E possivel que a IBM néo disponibilize, nos restantes
paises, os produtos, servicos ou médulos mencionados neste manual. Para obter
informacdes sobre os produtos e servicos actualmente disponiveis na sua érea,
contacte um representante local IBM. Quaisquer referéncias, nesta publicacao, a
produtos, programas ou servigos IBM, néo significam que apenas esses produtos,
programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto, programa ou
servico funcionalmente equivalente, podera ser utilizado em substituicao daqueles,
desde que ndo infrinja qualquer dos direitos de propriedade intelectual da IBM. A
avaliagdo e verificacdo do funcionamento de qualquer produto, programa ou
servi¢o ndo IBM é da inteira responsabilidade do utilizador.

Nesta publicacdo podem ser feitas referéncias a patentes ou a pedidos de patente
pendentes. O facto de este documento lhe ser fornecido néo lhe confere quaisquer
direitos sobre essas patentes. Todos os pedidos de informagdo sobre licencas
deverdo ser enderecados ao:

IBM Director of
Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

Para pedidos de informacao sobre licencas relacionados com informagdes DBCS
(conjunto de caracteres de duplo byte), contacte o Departamento de Propriedade
Intelectual IBM do seu pais, ou envie os pedidos por escrito para:

IBM World Trade Asia

Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

O paragrafo seguinte nao se aplica ao Reino Unido nem a qualquer outro pais
onde estas clausulas sejam incompativeis com a lei local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “TAL
COMO ESTA”, SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE, QUER EXPLICITA
QUER IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO, DE COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Alguns Estados ndo permitem a
exclusdo de garantias, quer explicitas quer implicitas, em determinadas transacgoes;
esta declaragdo pode, portanto, ndo se aplicar ao seu caso.

E possivel que esta publicagdo contenha imprecisdes técnicas ou erros de
tipografia. A IBM permite-se fazer alteragdes periddicas as informagdes aqui
contidas; essas altera¢des serdo incluidas nas posteriores edigdes desta publicagao.
Em qualquer altura, a IBM pode efectuar melhoramentos e/ou alteragdes nos
produtos e programas descritos nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Para conveniéncia do utilizador, esta publicagdo pode conter referéncias a Web
sites ndo pertencentes a IBM. Tais referéncias ndo implicam qualquer garantia
relativamente ao contetido desses Web sites. As informagdes contidas nesses Web
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sites nao fazem parte das informagoes deste produto IBM e a utilizagdo de material
obtido a partir dos mesmos é da exclusiva responsabilidade do utilizador.

As informacoes referentes a produtos ndo IBM foram obtidas junto dos respectivos
fabricantes, de antncios publicados ou de outras fontes de informacédo de
divulgagdo generalizada. A IBM nao efectuou quaisquer testes nesses produtos,
pelo que ndo poderd atestar a exactiddo do respectivo desempenho,
compatibilidade nem aceitar quaisquer outras reclamagdes relacionadas com
produtos ndo IBM. Quaisquer questdes sobre as capacidades de produtos ndo IBM
deverao ser dirigidas aos respectivos fornecedores.

Todas as declaracgdes referentes a futura orientagdo ou intengdes da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou anula¢do, sem aviso prévio, e representam apenas
objectivos.

Se estiver a consultar estas informag¢des em versdo em linha, as fotografias e
ilustragdes a cores poderdo nao ser apresentadas.

Os desenhos e as especificagdes contidos neste manual ndo poderao ser
reproduzidos integral ou parcialmente, sem a autorizacdo escrita da IBM.

A IBM elaborou este manual para utilizacdo do pessoal do Cliente para operacdo e
planificacdo das maquinas especificas indicadas. A IBM ndo faz quaisquer
declaragdes relativamente a sua adequagédo a outro fim.

Na qualidade de Parceiro Energy Star, a IBM determinou que o Thin Client Tipo

8363 cumpre as directrizes do Programa Energy Star, no que se refere a eficiéncia
de consumo de energia.

rrsfi

Concepc¢ao ambiental

Os esforgos ambientais envolvidos na concepg¢do deste produto sdo representativos
do empenho da IBM em melhorar a qualidade dos seus produtos e processos.
Entre as realiza¢gdes a nivel ambiental, destacam-se:

* Eliminagdo do uso de substancias quimicas destruidoras da camada de ozono
Classe I no processo de fabrico

* Redugdo de desperdicios de fabrico
* Eficiéncia acrescida no consumo de energia do produto
O consumo normal de energia para o Thin Client, durante a execucao de

aplicagdes, é de aproximadamente 18 Watts. Para mais informacdes, contacte um
representante de vendas IBM.

Reciclagem e deposi¢cédo do produto

48

Os componentes deste produto, tais como componentes estruturais e placas de
circuito, podem ser reciclados sempre que existam as instala¢des adequadas para o
efeito. Actualmente, nos Estados Unidos, a IBM s6 recolhe e recicla produtos IBM
usados, que estejam integrados em programas de intercambio. Existem empresas
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que se encarregam da desmontagem, reutilizagdo, reciclagem ou deposigao de
produtos electrénicas. Para mais informagdes, contacte um representante IBM.

O IBM Thin Client contém placas de circuitos com solda em chumbo. Antes de
depor esta unidade, retire as placas de circuito e deite-as fora de acordo com as
regulamentacdes locais ou submeta-as a reciclagem, sempre que existam instala¢des
adequadas para o efeito.

Marcas comerciais

Os termos seguintes sdao marcas comerciais da International Business Machines
Corporation, nos Estados Unidos e/ou noutros paises:

AS/400

IBM

NetVista Network Station
S/390

Wake on LAN

Java e todas as marcas comerciais e logotipos baseados em Java sdo marcas
comerciais ou marcas comerciais registadas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados
Unidos e/ou noutros paises.

Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo do Windows sdo marcas comerciais
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Informacdes sobre emissbes electronicas

A Declaragdo seguinte aplica-se a este produto IBM. A declaracdo referente a outros
produtos IBM destinados a serem utilizados com este produto consta dos
respectivos manuais.

Declaracédo da FCC (Federal Communications Commission)

Nota: Este equipamento foi testado e validado como estando em conformidade
com os limites declarados para os dispositivos digitais Classe B, de acordo com a
Parte 15 das Normas FCC. Os referidos limites destinam-se a facultar uma
proteccdo razodvel contra interferéncias nocivas, numa instala¢do residencial. Este
equipamento produz, utiliza e pode emitir energia de frequéncia radio, sendo que,
quando nédo instalado e utilizado em conformidade com as respectivas instrugdes,
podera causar interferéncia nociva nas comunicagdes por radio. Contudo, ndo
existe qualquer garantia de ndo interferéncia em determinado tipo de instalacao.
Caso o equipamento origine interferéncia nociva na recepc¢do de radio ou de
televisdo, que pode ser determinada ligando e desligando o equipamento,
recomenda-se ao utilizador que tente corrigir a referida interferéncia, utilizando
um ou varios dos métodos a seguir indicados:

* Reorientagdo ou recolocacdo da antena de recepgéo.
* Aumento da distdncia que separa o equipamento do receptor.

* Ligacdo do equipamento a uma tomada eléctrica existente num circuito diferente
daquele a que se encontra ligado o aparelho receptor.

* Consulta de um revendedor autorizado IBM ou de um técnico dos servigos de
assisténcia IBM para obtencgdo de assisténcia.

Para que sejam cumpridos os limites de emissdo da FCC, é necessério que os cabos
e conectores se encontrem devidamente blindados e com a devida ligacao a terra.
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Os cabos e conectores apropriados podem ser adquiridos junto de um revendedor
autorizado IBM. A IBM nao sera considerada responsavel por qualquer
interferéncia nas transmissdes de radio ou de televisdo, originadas pela utilizacdo
de outros cabos ou conectores diferentes dos recomendados ou por alteragdes ou
modificagdes ndo autorizadas ao equipamento. Quaisquer alteracdes ou
modifica¢gdes ndo autorizadas poderdo anular a autorizacdo de utilizagdo do
equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. A
respectiva utilizagdo esta sujeita as duas seguintes condicdes: (1) este dispositivo
ndo podera causar interferéncia nociva e (2) este dispositivo tera de aceitar
qualquer recepcdo de interferéncia, incluindo interferéncia que possa causar
funcionamento indesejavel.

Entidade Responsavel:

International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504

Telefone: 1-919-543-2193
Declaracao de conformidade com a Industry Canada

Este aparelho digital Classe B estd em conformidade com os requisitos das
Interference-Causing Equipment Regulations do Canada.

Declaracao de conformidade com a Comunidade Europeia

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protecgao da Directiva
89/336/EEC do Conselho Europeu, sobre a uniformizacdo das leis dos Estados
Membros relativas a compatibilidade electromagnética. A IBM declina qualquer
responsabilidade relativamente ao incumprimento dos requisitos de proteccao,
resultantes de qualquer modificacdo ao produto ndo recomendada, incluindo
adequacgdo a placas de opc¢do ndo IBM.

Este produto foi testado e considerado como estando em conformidade com os
limites definidos para Equipamento de Tecnologia de Informagdo Classe B, de
acordo com a CISPR 22/European Standard EN 55022. Os limites definidos para
equipamento Classe B foram definidos para ambientes domésticos tipicos, de modo
a facultar uma protecgdo razoavel contra interferéncia na utilizagdo de dispositivos
de comunicagdes licenciados.

Para reduzir os riscos de interferéncia em comunicacdes de radio ou de televiséo e
noutros equipamentos eléctricos ou electrénicos, é necessério que os cabos e
conectores utilizados estejam correctamente blindados e que tenham a devida
ligacdo a terra (part number IBM 75G5958 ou equivalente). Os referidos cabos e
conectores podem ser adquiridos junto de um revendedor autorizado IBM. A IBM
declina qualquer responsabilidade por qualquer interferéncia causada por cabos ou
conectores que ndo os recomendados.
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Glossario de abreviaturas
B

BOOTP. Bootstrap Protocol

C

CA. Corrente Alterna
CD. Compact Disc

CRU. Customer-Replaceable Unit

D

DBCS. Double Byte Character Set
DDC. Display Data Channel

DDC2B. Display Data Channel (version 2B)

DHCP. Dynamic Host Configuration Protocol

DIMM. Dual In-line Memory Module

DPMS. Display Power Management Signaling

E

EU. Estados Unidos

F

FAX. Facsimile
FCC. Federal Communications Commission
FRU. Field Replaceable Unit

FTP. File Transfer Protocol

H

HTTP. Hypertext Transfer Protocol

Hz. Hertz ou ciclos por segundo

IBM. International Business Machines
ICA. Independent Computing Architecture
ID. Identificacao

IDE. Image Description File
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IP. Internet Protocol

ISO. International Organization for Standardization

L

LAN. Local Area Network
LED. Light Emitting Diode

LLC. Logical Link Control

M

MAC. Medium Access Control
Mb. Megabit

MB. Megabyte

MHz. Megahertz

MTU. Maximum Transmission Unit

N

N22001. IBM NetVista Thin Client para Linux
NFS. Network File Server

NS. Network Station

NSB. Network Station Boot

NSBXXXXX. Mensagem de Network Station Boot com
numero de identificagdo (XXXXX)

NVRAM. Nonvolatile Random Access Memory
(também designado por defini¢des locais)

O

OS. Operating System

R

RAM. Random Access Memory

RU. Reino Unido

S

SDE. Software Description File
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SDRAM. Synchronous Dynamic Random Access
Memory

T

TCM. Thin Client Manager

TCP/IP. Transmission Control Protocol / Internet
Protocol

TSE. Windows Edicao de Servidor Terminal

U

URL. Uniform Resource Locator
USA. Estados Unidos da América
USB. Universal Serial Bus

UTP. Unshielded Twisted Pair

V

V. Volts
VESA. Video Electronics Standards Association
VGA. Video Graphics Array

VT. Virtual Terminal

wW

WOL. Wake On LAN

WWW. World Wide Web
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informagdes pormenorizadas 3
instalar 5
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padrio 3
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equipamento 4
redugdo do consumo de energia 4
resolucdo de problemas 19
resolugdes de video 4
sintomas de problemas 19
substituir a unidade légica 33
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tipo e modelo 3, 4
especificagdes 43
estacdo de trabalho
alterar a imagem flash 13
executar uma actualizagdo de
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gestdo remota 11
recuperar a imagem flash 15
Utilizar o NS Boot Firmware para
recuperar a imagem flash 16
Utilizar o Setup Utility para efectuar
uma actualiza¢do de software 14
Utilizar o Setup Utility para recuperar
a imagem flash 16
utilizar o TCM para actualizar
software 15
Utilizar o Thin Client Manager
Operations Utility para recuperar a
imagem flash 17

G

gerir o Thin Client remotamente 11

identificar problemas de
equipamento 19
imagem do bloco de arranque 41
recuperar 41
imagem flash
alterar 13
estagdo de trabalho 13
recuperar 15
Utilizar o NS Boot Firmware para
recuperar a imagem flash 16
Utilizar o Setup Ultility para recuperar
a imagem flash 16
Utilizar o Thin Client Manager
Operations Utility para recuperar a
imagem flash 17
Indicagoes dos LED 24
instalar
utilitdrios de gestao 11
introdugdo 1

L

ligacio 7
sequéncia de arranque 7

M

Manager Operations Utility 11
instalar 11
mensagens de texto 27
monitor
especificacoes 4
frequéncia de renovagdo 4
resolugdes de video 4

N

N22001

componentes do equipamento 33, 34,
36

configurar 9

descrigao 1

devolver componentes 36

encomendar componentes de
substituicdo 34

equipamento 3

gestdo remota 11

imagem do bloco de arranque 41

instalar 5

instalar utilitarios de gestao 11

memoria 37

placa CompactFlash 39

problemas de equipamento 19

sequéncia de arranque 7

substituir componentes do
equipamento 33

NS Boot Firmware

Utilizar o NS Boot Firmware para
recuperar a imagem flash de uma
estacdo de trabalho. 16

O

Operations Utility

utilizar o TCM para actualizar
software numa estacao de
trabalho 15

Utilizar o Thin Client Manager
Operations Utility para recuperar a
imagem flash de uma estacdo de
trabalho 17

P

pinos dos conectores 3, 45
placa CompactFlash 39
problemas de equipamento
cdédigos de erro e mensagens de
texto 27
falha visivel do equipamento 20
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problemas de equipamento (continuacio)
Indicagdes dos LED 24
sequéncias de avisos sonoros 23

R

recuperagao
Utilizar o NS Boot Firmware para
recuperar a imagem flash de uma
estacdo de trabalho. 16
utilizar o Setup Utility para recuperar
a imagem flash de uma estacdo de
trabalho 16
Utilizar o Thin Client Manager
Operations Utility para recuperar a
imagem flash de uma estagdo de
trabalho 17
recuperar a imagem flash de uma estacao
de trabalho
recuperagao flash 15
remota
Gerir o Thin Client remotamente 11
resolucdo de problemas 19
resolver problemas de equipamento 19

S

sequéncia de arranque 7
sequéncias de avisos sonoros 23
Setup Utility
aceder 9
menu exemplo 9
navegagao 9
recuperar a imagem flash de uma
estacdo de trabalho 16
utilizar 9
Utilizar o Setup Utility para efectuar
uma actualizagdo de software numa
estagdo de trabalho 14
substituir componentes do
equipamento 33

T

Thin Client

componentes do equipamento 33, 34,
36

configurar 9

descricao 1

devolver componentes 36

encomendar componentes de
substituicdo 34

equipamento 3

gestdo remota 11

imagem do bloco de arranque 41

instalar 5

instalar utilitdrios de gestdo 11

memoria 37

placa CompactFlash 39

problemas de equipamento 19

sequéncia de arranque 7

substituir componentes do
equipamento 33

Thin Client Manager Operations Utility

utilizar o TCM para actualizar
software numa estagdo de
trabalho 15

Utilizar o Thin Client Manager
Operations Utility para recuperar a
imagem flash de uma estagdo de
trabalho 17

U

Utility
Operations 11
Service 11
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Comentarios do Leitor

NetVista™

N22001 Thin Client para Linux

Manual de Consulta

Margo de 2001

Para ver ou imprimir a ultima actualizacao, visite http://www.ibm.com/nc/pubs

Numero da Publicagio SA17-5192-00

Gostariamos de conhecer a sua opinido sobre esta publicagdo. Se desejar, envie-nos os seus comentarios sobre erros
ou omissdes, exactiddo, organizagdo, temas tratados, ou limitagoes deste manual. Os comentarios que enviar
deverdo limitar-se as informagdes contidas neste manual e a0 modo como sdo apresentadas.

Para perguntas técnicas e informagdes sobre produtos e pregos, por favor contacte o escritério da IBM, um
parceiro de negdécios IBM, ou um concessiondrio autorizado.

Para questdes genéricas, por favor contacte a Companhia IBM Portuguesa (Telefone 7915000).

Os comentarios que enviar para a IBM, garantem a IBM um direito ndo exclusivo de os utilizar ou distribuir do
modo que a IBM julgar adequado, sem contudo incorrer em qualquer obrigacdo para consigo.

Comentarios:

Obrigado pelo seu apoio.

Para submeter os seus comentarios:

* Envie os seus comentarios para o endereco que estd no reverso deste formulario.

¢ Envie um fax para o seguinte ndmero: Restantes paises: 1-507-253-5192.

* Envie os seus comentarios via e-mail para: IDCLERK@RCHVMW2.VNET.IBM.COM

Se desejar uma resposta da IBM, por favor preencha as seguintes informacoes:

Nome Morada

Empresa

Numero de telefone Endereco E-mail
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