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Séakerhetsanvisningar

I upplysningarna om sédkerhet finns information om hur du anvander nédtdatorn,
IBM® NetVista Thin Client, pa ett sikert sitt. Upplysningarna kan vara i form av
varningsmeddelanden for livsfara eller personskada.

Varning - livsfara

Meddelandet Varning - livsfara varnar dig for livshotande eller mycket farliga
situationer. I handboken férekommer foljande varningsmeddelanden:

Varning — livsfara

Anslut inte kablar eller askskydd till kommunikationslinjer, terminaler, skri-
vare eller telefoner vid dskviader. (RSFTDO003)

Varning — livsfara

Metallytor med olika jordning kan ge elektriska stétar om man ror vid bada
samtidigt. Forsok darfor i sa stor utstraickning som mojligt att bara anvianda
en hand nir du ansluter/tar ur signalkablar. (RSFTD004)

Varning — livsfara

Ett felaktigt installerat eluttag kan gora metalldelar i systemet eller pa
anslutna enheter stromforande. Det dr kundens ansvar att se till att alla elut-
tag ar korrekt installerade och jordade. (RSFTD201)

Varning — livsfara

Undvik elektriska stotar sa hir: Se till att alla elanslutningar ar urkopplade
innan signalkablarna ansluts vid systeminstallationen. (RSFTD202)

Varning — livsfara

Undvik elektriska stotar vid installation av nya enheter genom att se till att
ingen del av systemet ar elansluten nar du ansluter signalkablarna till den
nya enheten. (RSFTD205)

Varning - livsfara

Dra ut sladden ur eluttaget innan du 6ppnar logikenheten. Da minskas risken
for elektriska stotar. (RSFTD215)
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Varning - livsfara

Anvind endast vixelstromskallor som dr godkianda av IBM. Da minskas
risken for stotar. (RSFTD216)

Varning - risk for personskada

Om anvisningarna i den hér typen av texter inte foljs finns risk fér personskada.

Hantera enheter som &ar kansliga for statisk elektricitet

vi

Nér du hanterar delar &r det viktigt att du vidtar nedanstdende forsiktighetsatgér-
der for att undvika skador som orsakas av statisk elektricitet:

Oppna inte skyddsférpackningen forran du ska installera tillbehoret.
Begrédnsa rorelserna sa att inte statisk elektricitet byggs upp omkring dig.
Hantera delarna varsamt och vidror aldrig oskyddade kretsar eller ledningar.
Se till att inga obehoriga vidror delarna.

Placera delarna pa skyddsforpackningen nér du installerar eller tar bort dem.
Placera inte delarna pa metall.




Om den har boken

NetVista N2200e, Thin Client Express Referenshandbok (SA14-3049) innehaller informa-
tion om typ 8363 (modell Cxx) IBM NetVista N2200e, Thin Client Express, i det
foljande kallad NetVista-klienten eller arbetsstationen.

Det hiar dokumentet innehaller information om maskinvaruinstallationer, konfigu-
rering och uppdatering av programvaran, 16sningar pa problem med maskinvaran,
uppgradering av maskinvaran, byte av delar och bestillning.

Vem bor lasa den har boken?

Foljande personer kan fa hjilp av informationen i den hiar handboken:
* Personen som administrerar NetVista-klienter
* Hjdlp- och supportorganisationen for NetVista-klienter

Information pa Internet

Den senaste versionen av det hdr dokumentet finns pa féljande webbadress:

hitp://www ibm com/nc/pubd

Det dr samma webbadress som star pa det tryckta dokumentets framsida.

Ovrig information

Foljande publikationer levereras med klienten. Du kan hitta mer information om
din NetVista-klient i dem.

e 1 IBM NetVista — installationsanvisningar for Thin Client, typ 8363 (SA23-2800) hit-
tar du kortfattade anvisningar for hur du installerar program och tillbehor.

» Las IBM Licensavtal for maskinkod (Z125-5468) innan du anvénder klienten.

* 1 Network Station"" Safety Information (SA41-4143) finns viktiga sédkerhetsanvis-
ningar.

* I Network Station Warranty - Type 8363 and Type 8364 (SA23-2802) finns viktig
information om maskinvarugaranti.

I dokumentationen for de serverbaserade programmen finns det information om
hur du installerar och anviander sddana program.
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Introduktion till NetVista Thin Client Express

IBM NetVista N2200e eller Thin Client Express ger snabb och enkel atkomst till
tillampningsprogram i Windows® 2000 och Windows NT® Terminal Server Edition
4.0, samt andra serverbaserade program. Thin Client Express dr bade en maskin-
och en programlosning. Den har Network Station Manager V2R1-funktioner pa ett
forinstallerat CompactFlash-kort.

Thin Client Express har alla de vanliga férdelarna med en tunn klient, som mins-
kade kostnader for utrustningen och snabb, flexibel programhantering. Eftersom
den inte kraver en startserver gar det snabbt att starta Thin Client Express.

Thin Client Express har ocksa ett installningsprogram (Setup Utility) och ett konfi-
gureringsverktyg (Configuration Tool) som ger foljande fordelar:

¢ effektiv konfigurering

* mojlighet till lokal start fran ett CompactFlash-kort

e 3270-, 5250- och VTxx-emulering

* ICA-klient och ICA-fjarrprogramhanterare

* separata hjdlpprogram for flashuppdatering och administration

* skrivbord med ett startfélt eller ett eller flera program i fullskirmsvisning
 avancerad felsokning

Serviceprogrammet IBM NetVista Thin Client Express Service Utility och adminis-
trationsprogrammet IBM NetVista Thin Client Manager Operations Utility ar tillbe-
hor som kan koras pa en NT-arbetsstation. De kan bestillas utan extra kostnad pa

en CD-skiva eller hdmtas fran Internet. Ga till féljande webbadress om du vill veta
mer om hur du bestéller programmen:

http://www.pc.ibm.com/ww/netvista/thinclient
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Om maskinvaran

Det hér avsnittet innehaller detaljerad information om maskinvaran i NetVista-
klienter av typ 8363 (modell Cxx).

Standardmaskinvara

NetVista-klienten innehaller som standard foljande maskinvara:

* 32 MB permanent minne, varav 3 MB anvéands for bildskdarmen
¢ integrerad Ethernetkommunikation

* 16-bitars internt och externt ljud

* ett 32 MB CompactFlash-kort med forinstallerade program

* tva USB-kontakter for tangentbord och andra USB-enheter

Kontakter

NetVista-klienten har standardkontakter och standardkonfigurationer for stift,

signaler och signalriktning. Mer information finns i EBJla.ga_F_Ln.EoLma.tLon_o.n:]

L] N
Strombrytare _| @

~0) Ethernet-natverkskontakt
Kontrollampa\N

(kontrollampor)

¥ =

=
E=

[ USB-kontakter

Horlurskontakt
Mikrofonkontakt

(T%@

e

Bildskarmskontakt

Uttag for natkabel

0 )
[ ] — —

Sett framifran Sett bakifran RZAPK501-2

Figur 1. Kontakter

Kommunikation

NetVista-klienten har en inbyggd Ethernetanslutning.

Du behover en kabel av typen UTP (Unshielded Twisted Pair), kategori 3 eller

hogre for en hastighet pa 10 MB. For en hastighet pa 100 MB behover du en UTP-
kabel av kategori 5.

Se I'Bilaga F_Information om kontaktstift” pa sidan 59 for specifikationer fér kom-

munikationskablar.
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Skarmspecifikationer

VGA-skdrmar som foljer standarder frdn VESA (Video Electronics Standards Asso-
ciation) for uppdateringsfrekvens och upplosning fungerar med NetVista-klienten.
NetVista-klienten &r férberedd for VESA DPMS (Display Power Management
Signaling) och VESA DDC2B (Display Data Channel).

I UBilaga E_Skirmspecifikationer” pa sidan 57 finns en lista 6ver upplosningar och

frekvenser som kan anvandas av NetVista-klienten. Det ar inte sdkert att du kan
anvinda alla upplosningar och uppdateringsfrekvenser med alla skdrmar.

Stromforbrukning

Stromforbrukningen for NetVista-klienten dr ungefdr 14 watt vid normal anvand-
ning. Med vissa program eller konfigureringar kan stromférbrukningen dock
uppga till 18 watt. Kontakta en IBM-representant om du vill ha mer information.

NetVista-klienter med skdrmar som uppfyller VESA DPMS-standard drar mindre
strom.

Uppgradera maskinvaran

Du kan dndra pa maskinvaran pa foljande sétt:
* Ansluta USB-enheter

Information om hur du anvander en USB-enhet med NetVista-klienten finns i
dokumentationen till USB-enheten.

* Uppgradera minnet

NetVista-klienten har en minneskortplats dédr du kan installera en DIMM-modul
(Dual Inline Memory Module) med SDRAM-minne (Synchronous Dynamic
Random Access Memory). NetVista-klienten levereras med 32 MB permanent
RAM-minne pa systemkortet. Minnet kan byggas ut till 288 MB genom instal-
lation av DIMM-moduler pé 32, 64, 128 eller 256 MB.

I'Bilaga B TIppgradera minne” pd sidan 51l finns det mer information om hur
du uppgraderar minnet. Se dven ['Byta ut tillbehdr” p3 sidan 48 for detaljerade

minnesspecifikationer och en lista 6ver delar som kan bestéllas till NetVista-
klienten.




Installera maskinvaran

Installationsanvisningar for IBM NetVista Thin Client Express(SA14-3050) som foljer med klienten innehaller dven
nedanstdende information, men det hér avsnittet dr mer utforligt.

Q5 PP 2

Las innan du fortséitter.

Packa upp maskinvaran

Packa upp maskinvaran. Om ndgon av de hér delarna
saknas kontaktar du aterforsiljaren eller IBM:

logikenhet

H hallare

H mus

B USB-tangentbord
B nitaggregat

[ stromsladd

RZAPJ500-1

Alternativ:

¢ Om du har ytterligare minneskort bér du ldsa
informationen i LBi inne” pa

Eidan 51 innan du fortsitter med ['Satta fast hallaren.

* Om du vill begrdnsa atkomsten till logikenheten kan
du dra en laskabel genom Y.

=

Sitta fast hallaren

7O ol 7

innan du fortséatter. ' .

IBM rekommenderar att du installerar hallaren sa att
enheten star upprétt.

1. Passa in skarorna [ pa hallaren med hélen pé
botten av logikenheten [.

2. Skjut in héllaren under logikhenheten [.

Ta bort hallaren genom att lyfta sparren @ och RBBSU501-3
skjuta ut hallaren fran logikenheten [J.

Las
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Ansluta maskinvaran

Las [S4 isni sy innan du fortséatter.
1. Anslut foljande enheter till respektive port:
natverkskabel

H USB-tangentbord och andra USB-enheter
(ansluts till valfri USB-port)

mus (ansluts till tangentbordet)
B horlurar

B mikrofon

[ bildskirm

nitaggregat och strémsladd

2. Kontrollera att bildskdrmskabeln ar ordentligt
ansluten till klienten.

3. Satt i stromsladdarna i jordade uttag.

Starta klienten

1. SIa pa bildskdrmen och de andra enheter som ar
anslutna till klienten.

2. Sla pé klienten genom att trycka péa den vita
strombrytarknappen B .

Klienten gér igenom sin startprocedur. Mer

information finns i UStartprocedur” pa sidan 4.

3. Om det ar forsta gdngen du startar klienten gar du
vidare till kKnn.ﬁ.gumra_deu_bJ.una_ldJ.en.teand
. Om det inte ar forsta gangen gar du vidare
till nedanstaende avsnitt:




Startprocedur

Nedan visas ett exempel pa en typisk startprocedur for en NetVista-klient. Se
LS i " pa si om nagot av dessa steg inte utfors.

1. Kontrollampor lyser pé foljande enheter:
* logikenhet (systemkontrollampa och natverkstatuslampa)
* nataggregat
* tangentbord
* skdrm'
« eventuella USB-enheter?
2. Foljande interna komponenter initieras:
° minne
* Ll-cache
* bildskdrmsminne
* tangentbordets styrenhet
3. Skdrmbilden for IBM NetVista-klienten visas.
4. Nagot av foljande intréffar:

¢ Instédllningsprogrammet Thin Client Express Setup Utility. visas i féljande
situationer:

— Nar du startar NetVista-klienten for forsta gangen.
— Nar du tidigare aterstillt NetVista-klienten till fabriksinstallningarna.

I Konfigurera den tunna klienten” pa sidan 9 finns det mer information om

det hér installningsprogrammet.

* NetVista-klienten hittar CompactFlash-kortet och ldser in operativsystemet i
minnet.

* Grénssnittet som du angett med konfigureringsverktyget visas. Granssnittet
ar antingen

— ett eller flera tillimpningsprogram, eller
— ett startfdlt med ett eller flera tillimpningsprogram
* Ett meddelande om avbruten start visas. Om du fér ett sdidant meddelande

laser du i Lésa problem med maskinvaran” pd sidan 37

I f6ljande avsnitt finns mer information om hur du anvdnder NetVista-klienten:

1. Las dokumentationen for skairmen om kontrollampan inte lyser.

2. Las dokumentationen for USB-enheten om kontrollampan inte lyser.

© Copyright IBM Corp 2000 7






Konfigurera den tunna klienten

Innan du kan 6ppna nagra tillimpningsprogram pa servern maste du konfigurera
den tunna klienten forsta gdngen du startar den. Instédllningsprogrammet (NSBoot
Setup Utility) och konfigureringsverktyget (Thin Client Express Configuration Tool)
hjélper dig med konfigureringen.

Anm: Du behover inte tillgang till ndgon extern server for att installera och konfi-
gurera Thin Client Express.

I det hér avsnittet far du information om f6ljande:

Anvanda installningsprogrammet (Setup Utility)

Med instédllningsprogrammet (Setup Utility) kan du gora foljande:

e stélla in sprak for tangentbordet

* stdlla in upplosning och uppdateringsfrekvens for bildskdarmen

* konfigurera IP-instéllningar

* gora avancerade instdllningar, t.ex. dndra instdllningar for startservern

Forsta gangen du startar klienten maste du konfigurera den i det instéllningspro-
gram som visas. Har foljer ett exempel pa en meny i instillningsprogrammet:

K MENU2x A IBM NetVista Thin Client \
CompactFlash boot - Configure IP settings B
) (= Disabled
Thin Client IP address ................. [0.0.0.0]
Subnet mask ....... .. i i [255.255.255.0]1
Gateway IP address ......iiiiiennnnnnn [0.0.0.0]
Domain name server IP address .......... [0.0.0.0]

D

Press Enter to continue. E
Leave at 0.0.0.0 if a Domain Name Server is not used E

Thin Client IP address is required E

k Enter=Continue F5=Advanced configuration F7=Back m J

RZAPN500-2

Figur 2. Exempelmeny
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Med hjilp av menynumren [} navigerar du enkelt genom instéllningsprogram-
met. Menynummer som borjar med 2 férekommer bara i instdllningsprogrammet
som visas forsta gdngen du startar klienten. Menyrubriken [ talar om vilken
meny du anvénder.

Markera Onskat alternativ genom att flytta markoren med piltangenterna i listan
over tillgangliga alternativ [ . Nar du har markerat ett menyalternativ anger du
ett virde i motsvarande falt [ . I vissa falt kan du dndra virdet med tangenterna
Page Up och Page Down.

Anvisningar och andra meddelanden ([ och @) ger kompletterande informa-
tion. Felmeddelanden [ talar om nédr du behover fylla i ett ett falt eller dndra ett
vdrde innan du kan fortsatta.

Med hjilp av de aktiva funktionstangenterna [[l] kan du navigera genom instll-
ningsprogrammet.

Om du vill 6ppna instédllningsprogrammet nésta gang du startar datorn trycker du
pa Esc omedelbart efter det att foljande meddelande forsvinner fran skdarmen:

Hardware testing in progress . . .

Om du bara arbetade med menyn Simple Configuration (enkel konfiguration)
under den forsta starten visas menyn Simple Configuration. Om du arbetade med
menyn Advanced Configuration (avancerad konfiguration) under den forsta star-
ten visas menyn Advanced Configuration.

Information om hur du anvéander instdllningsproegrammet for att uppdatera
CompactFlash-kort hittar du i I installng —

Anvanda konfigureringsverktyget (Configuration Tool)

10

Med konfigureringsverktyget (Thin Client Express Configuration Tool) kan du
konfigurera foljande program pé den tunna klienten:

* ICA-klienten

* ICA-fjarrprogramhanteraren

* 3270-emulering till S/390®-vardar

* 5250-emulering till AS/400%-vdrdar
* VT-emulering

* Avancerad felsokning

Med konfigureringsverktyget kan du ocksa gora anvandarinstillningar som ar
oberoende av tillimpningsprogrammen, t.ex. musens riktning och bildskdrmens
upplosning. Verktyget ger ocksa mojlighet att uppdatera programvaran pa
CompactFlash-kortet.

Forsta gangen du startar de tunna klienten startas konfigureringsverktyget (Confi-
guration Tool) automatiskt ndr du har avslutat instdllningsprogrammet (Setup
Utility). Du maste gora de grundldggande instédllningarna i konfigureringsverktyget
innan du kan anvénda négra tillimpningsprogram, men du behéver inte gora
avancerade instdllningar for att skapa en fungerande grundkonfiguration. Nar du
har arbetat fardigt med konfigureringsverktyget klickar du pa Save and Restart
(spara och starta om), sa att instédllningarna sparas och den tunna klienten startas
om med den nya konfigurationen.



Med konfigureringsverktyget kan du vilja mellan tre olika granssnitt for din
arbetsstation:

* Ett enda tillimpningsprogram som startas automatiskt ndr du startar de tunna
klienten. Programmet fyller hela skdarmen.

* Ett eller flera tilliampningsprogram som startas automatiskt nar du startar den
tunna klienten.

Anm: Mingden ledigt minne i N2200e avgor hur manga program du kan kora
samtidigt. Med ett CompactFlash-kort pa 32 MB kan du ange nagot av
féljande maxantal:

— fyra samtidiga 5250- eller 3270-emuleringar
— en ICA-klient och tva samtidiga 5250- eller 3270-emuleringar
* Ett startfalt med ett eller flera tilliampningsprogram. Konfigureringsverktyget
kan starta dessa program automatiskt om sa onskas.
Som nétverksadministratér kan du anvdnda tva metoder for att begransa atkom-
sten till konfigureringsverktyget:
* Skapa ett administratorslosenord med hjélp av konfigureringsverktyget.

* Anvinda programmet Thin Client Manager Operations. Mer information om hur
du anvédnder programmet Thin Client Manager Operations finns i

kidan 19

Nar du vill kan du fa hjadlp genom att klicka pa Hjalp langst ner till hdger pa
skdrmen. Det finns dven en sokfunktion i hjdlpen.

Nér du vill 6ppna konfigureringsverktyget efter den forsta konfigureringen trycker
du ner foljande tangenter till vanster pd tangentbordet: Skift + Ctrl + Alt. Hall
tangenterna nedtryckta i ndgra sekunder tills konfigureringsverktyget startas.

Du kan dven ldgga in konfigureringsverktyget i startfdltet, sd att du enkelt kan
Oppna det i fortsdttningen.

Information om hur du anviander konfigureringsverktyget for att uppdatera
CompactFlash-kort finns i lAnvi - : J .

”
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Installera programmen Thin Client Service och Operations
Utilities

Thin Client Express Service och Thin Client Manager Operations Utilities &r admi-
nistrationsverktyg som kan anvandas pé foljande arbetsstationer:

* Windows NT-server 4.0
* Windows NT-server 4.0, Terminal Server Edition (TSE)
* Windows NT Workstation 4.0

Programmen éar visserligen tillbeh6r men du maste installera serviceprogrammet
(Service Utility) for att kunna uppdatera flashavbildningen pa en klients
CompactFlash-kort. Serviceprogrammet bestar av féljande:

* Avbildningsfiler fér NetVista Thin Client Express
* Natverkstjanster som ger funktioner for NFS (Network File Server) sé att klien-
ten kan komma &t avbildningsfilerna

Om du installerar service- men inte administrationsprogrammet maste du anvéanda
instédllningsprogrammet NSBoot Setup Utility eller klientens konfigureringsverktyg
for att skriva flashavbildningen pa nytt.

Om du installerar administrations- men inte serviceprogrammet kan du utfoéra allt
utom att uppdatera CompactFlash-kort. Information om hur du anvdnder adminis-

trationsprogrammet finns i Arheta med administrationsprogrammet Thin Client

” 2

I kabell 1 visas de verktyg och hjalpprogram du behover for att skriva flashavbild-
ningen med olika metoder.

Tabell 1. Verktyg fér omflashning och uppdatering

Typ av omflashning
eller uppdatering

NSBoot Utility

Configuration
Tool

Service Utility

Operations
Utility

Uppdatera
installningsprogram-
met

X

X

Peer flash recovery

Uppdatera
konfigurerings-
verktyget

Uppdatera
administrations-
programmet

Med de forsta tre metoderna kan du bara flasha om en tunn klient &t gangen. Med
den fjarde metoden kan du uppdatera en grupp med tunna klienter pa samma

gang. Mer information om omflashning och uppdatering av CompactFlash-kort

finns i U'Skriva éver flashavhildningen pa ett CompactFlash-kort” pa sidan 31.

© Copyright IBM Corp 2000
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Det finns tva sétt att installera service och administrationsprogrammen:
* Installera programmen fran CD-skivan NetVista Thin Client Utilities
e Hénta programmen fran webbplatsen for NetVista-klienter

Installera programmen fran CD-skivan NetVista Thin Client Utilities

Nér du vill installera service- och administrationsprogrammen fradn CD-skivan
NetVista Thin Client Utilities matar du in CD-skivan i serverns CD-ROM-enhet.
Menyn IBM NetVista Thin Client Utilities 6ppnas automatiskt.

Anm: Om menyn inte Sppnas kan du kora filen install.bat fran CD-skivans
rotkatalog.

Om du ska installera serviceprogrammet klickar du pa NetVista Thin Client
Express Service Utility".

Om du ska installera administrationsprogrammet klickar du pa NetVista Thin
Client Manager Operations Utility”.

Hamta programmen fran webbplatsen for IBM Thin Client

For att kunna hamta service- och administrationsprogrammen frdn webbplatsen for
IBM Thin Client behdver du konfigurera en uppdateringsserver. Uppdaterings-
servern maste

* ha tillforlitlig anslutning till Internet
 anvidnda FTP (File Transfer Protocol) eller HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

e vara tillgdnglig for klienten via en TCP/IP-anslutning med hog hastighet (t.ex.
ett lokalt nétverk)

* ha tillrdckligt med utrymme f6r de filer som hdamtas
Efter att ha konfigurerat en uppdateringsserver foljer du de hér anvisningarna och

hdmtar service- och administrationsprogrammen fran webbplatsen f6r IBM Thin
Client:

1. Oppna en webblisare pd uppdateringsservern och ga till foljande webbadress:
http://www.pc.ibm.com/support

Klicka pa NetVista.

Klicka pa NetVista thin client.

I den vianstra kolumnen med ldnkar klickar du pa Hot news.

Klicka pa NetVista N2200e (8363Cxx) — Service and Operations Utilities.

Folj anvisningarna och hamta programmen.

S

Arbeta med serviceprogrammet Thin Client Express Service Utility

Serviceprogrammet (Service Utility) startar automatiskt sa fort installationen &r
klar. Det startar ocksd automatiskt nédr en server har startat om.

Om du rdkar ut for problem pa serversidan nédr du ska uppdatera eller flasha om
en N2200e, bor du kontrollera status for serviceprogrammets nitverkstjanster. Det
gor du pa foljande sétt:

1. Klicka pa Start i Windows aktivitetsfalt.

2. Vilj Instdllningar.

3. Vilj Kontrollpanelen.

14



4. I Kontrollpanelens fonster dubbelklickar du pa Tjanster.

5. I fonstret Tjanster kontrollerar du att foljande tjanster 4r markerade som star-
tade i statuskolumnen.

e IBM NFS Server
e IBM RPC Portmapper
 IBM Time Protocol Server
Om nétverkstjansterna inte ar startade kan du starta dem fran fonstret Tjanster.
Gor sa hér:
1. Oppna fonstret Tjdnster och vilj den tjanst du vill starta.
2. Klicka pa Starta.

Anm: Om tjdnsten inte startar letar du efter orsaken i hdndelseloggen for
Windows. Kontakta en IBM-representant om det behovs.

3. Upprepa atgdrden for alla andra tjanster som du vill starta.
4. Klicka pad Stang ndr du har startat alla tjanster du vill ha.

Installera programmen Thin Client Service och Operations Utilities 15
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Arbeta med administrationsprogrammet Thin Client Manager
Operations Utility

Thin Client Manager Operations Utility dr ett administrationsprogram som du kan
anvénda for att skapa listor eller grupper av arbetsstationer och utféra en méangd
olika funktioner eller arbetsuppgifter pa dessa arbetsstationer. Innan du kan borja
anvinda administrationsprogrammet pa en arbetsstation maste du ha gjort fol-
jande:

* Installerat administrationsprogrammet pa din PC. Information om hur du instal-
lerar programmet finns i I i i i

”

* Startat den arbetsstation du vill anvanda for att utféra arbetsuppgiften.

Starta administrationsprogrammet

S& har startar du administrationsprogrammet:

1. Klicka pa Start i Windows aktivitetsfalt.
2. Vilj Program.

3. Vilj IBM NetVista Thin Client Utilities.
4. Vilj Operations Utility.

5. Vilj TCM Operations Utility.

Nér du har startat administrationsprogrammet visas foljande fonster pa bildskar-
men:

T8I 68l Mafviiin Then Cher bianage: Dpmstiasa LUty

Fia (piord Tesks Heip

;
|
|
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
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3--.-51.'-:-:---:--%-r:ma:s-ns::m::e:-: i

ELRERFCRE UL RFCR LR ] )

T V0018 VI AN NS 2 A ST 10 4 R AN

1

s D L S T R BT |
B ] L

[ ol e B WAObE R 2 v

i

FE & o WG balion B3

[ 110,18, LE%. 44700, 15, 109, 4490, 07, 20, &4, %9, 1]
Firg apecacion: Fpsowtisn conpleced meccsnafully

RZAPN501-0

Figur 3. Exempel pa ett fonster i administrationsprogrammet
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Verktygsfiltet [[] innehaller ikoner for de vanligaste arbetsuppgifterna.

Arbetsstationslistan [[J 6ppnas under verktygsfaltet. Den ticker storre delen av
skdrmen.

Verktygsféltet arbetsstationslista innehaller funktioner som paverkar listorna
Over arbetsstationer.

Statusfonstret [iJ visar om operationen lyckas eller misslyckas. Du kan rensa
fonstret genom att vélja Clear Status Messages i menyn Options. Eftersom status-
fonstret visar 12 rader text i taget kan det vara praktiskt att kopiera meddelandet
och Kklistra in det i ett textredigeringsprogram. Da kan du ldsa hela meddelandet
utan att behdva rulla genom fonstret.

Anvanda administrationsprogrammet (Operations Utility)

18

Har foljer ett typexempel pa hur du anvinder administrationsprogrammet steg for

steg:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation du vill anvianda for att
utféra den 6nskade arbetsuppgiften.

Om det inte finns nagra tillgdngliga arbetsstationer maste du lagga till en.
Information om hur du ldgeer till en arbetsstation eller en grupp av arbets-

stationer finns i 'Lagga till en arhetsstation eller en grupp” pa sidan 20,

2. Klicka pa den ikon i verktygsféltet som motsvarar den arbetsuppgift du vill
utfora.

Ibland maste du fylla i ett eller fler fonster med kompletterande information for
att kunna utféra arbetsuppgiften. Fyll i de nodvéndiga uppgifterna och klicka
pa Finish.

3. Det dr manga uppgifter som krdver att du startar om arbetsstationen.

Statusfonstret visar om en viss arbetsuppgift lyckas eller misslyckas.

Lésenord och SNMP-gruppnamn

Du kan anvénda ndgon av foljande metoder for att lagga till eller &ndra adminis-
tratorslosenordet:

* Anvénd administrationsprogrammet for att dndra fjarrbehorigheten. Information
finns i F Andra fiarhehorial 7oA sidan oA,

* Anvind alternativet Software Update i konfigureringsverktyget for att dndra
fjarrbehorigheten. Information om hur du anviander konfigureringsverktyget
finns i P . - . - - e

Nar du har stallt in administratorslosenordet maste den som forsoker komma at
konfigureringsverktyget fran en arbetsstation forst ange 16senordet. Du behover
inte starta om arbetsstationen for att administratorslosenordet ska trada i kraft.

Anm: Du maste ange administratdrslosenordet innan du kan anvdnda FIP (File
Transfer Protocol). Information om hur du stoppar och startar en FTP-
demon finns i L = " pa si

Nar du lagger till en arbetsstation eller grupp maste du ange SNMP-gruppnamn
(Simple Network Management Protocol) innan du kan utfora de flesta uppgifter
med administrationsprogrammet. Ett s.k. SNMP Read Community Name tillater
bara ldasning, medan ett SNMP Read/Write Community Name tillater bade lasning
och skrivning.



SNMP-gruppnamnet som bara tilldter ldsning dr som standard public for N2200e.
SNMP-gruppnamnet public betyder hér att den som har tillgéng till en SNMP-
agent eller webblédsare kan komma at den arbetsstationen.

Det finns ocksa ett standardnamn fé6r SNMP-gruppnamn som tillater ldsning och
skrivning (SNMP Read/Write Community Name). Standardnamnet gor instal-
lationen av administrationsprogrammet snabb och enkel.

Varning: For att minska sédkerhetsrisken i natverket dr det viktigt att du andrar
SNMP-gruppnamnet som tilldter lasning och skrivning forsta gangen du anvander
administrationsprogrammet. Information om hur du dndrar gruppnamnet finns i

7 ” o

Eftersom administratdrslésenord och SNMP-gruppnamn inte ingar i konfigura-
tionsfilerna finns de inte lagrade pa CompactFlash-kortet. Istillet lagras de i
NVRAM-minnet (Nonvolatile Random Access Memory). Det medfor att om en
arbetsstation startas med ett V2R1-system, skriver informationen i instdllningen for
V2R1 Network Station Manager (NSM) over arbetsstationens administratorslosen-
ord och SNMP-gruppnamn.

Anvanda arbetsstationslistan

Listan visar bade enskilda arbetsstationer och grupper av arbetsstationer. For varje
arbetsstation och grupp visar administrationsprogrammet féljande:

 Ett namn som innehaller féljande information:
— IP-adress
— vérdnamn
— MAC-adress
* Snabbhjilp som visar foljande information:
— modellnummer

— version

status (pa/av)
— om Thin Client Express kors

* En bild som ger mer information om arbetsstationen. En lista 6ver bilder och
forklaringar hittar du i

Tabell 2. Bilder i arbetsstationslistan

Bild Forklaring
{EE Svarade inte pa PING
] Svarade pa PING, men svarade felaktigt (d.v.s. svarade inte pa SNMP-
El forfragan eller ar inte en IBM NetVista-klient)
@ IP-adressen ar ogiltig
:]';Il X86-baserad modell" som ar pa
:"l;“'ﬂ X86-baserad modell som &r av
I
ﬂi N2200e som &r pa

Arbeta med administrationsprogrammet Thin Client Manager Operations Utility 19
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Tabell 2. Bilder i arbetsstationslistan (forts)

Bild Forklaring
.Eti N2200e som é&r av
4:'1 PowerPC-baserad modell* som &r pa
ﬂ PowerPC-baserad modell som ar av
i
Anm:
1. X86-baserade modeller innefattar modell 2200 och 2800
2. Power PC-baserade modeller innefattar modell 100, 300 och 1000

Anvanda verktygsfaltet arbetsstationslista

Med verktygsfiltet arbetsstationslista kan du skapa och hantera listor eller grupper
av arbetsstationer. Du kan identifiera grupperna genom att ge dem ett namn eller
ett specifikt intervall av IP-adresser.

Om du vill markera mer dn en arbetsstation eller grupp haller du ner Ctrl-
tangenten medan du gor markeringen.

Lagga till en arbetsstation eller en grupp
S& har lagger du till en arbetsstation eller en grupp:

1. Markera var i arbetsstationslistan du vill lagga till den nya arbetsstaionen eller
gruppen.

Om du markerar en grupp i listan ldgger administrationsprogrammet till den
nya arbetsstationen i den gruppen.

Om du markerar en arbetsstation i listan ldgger administrationsprogrammet till
den nya arbetsstationen eller gruppen ovanfér den markerade arbetsstationen.

Anm: [ vissa fall bor du inte markera nagot i listan innan du lagger till en
arbetsstation. Om du t.ex. har en enda grupp i listan och du vill lagga
till en arbetsstation som inte ska ingd i den gruppen, maste du se till att
gruppen inte dr markerad.

S& har tar du bort alla markeringar i listan:
a. Markera en post i listan.
b. Hall ner Ctrl-tangenten och klicka pa posten en géang till.

Posten avmarkeras dé, sa att listan dr helt utan markeringar.

2. Klicka pa Add Workstation or Group i verktygsfaltet, sa att fonstret Add
Workstation or Group 6ppnas.

3. Vilj om du ska ldgga till en enda arbetsstation, ett intervall av IP-adresser eller
en grupp med arbetsstationer.

Du maste ange SNMP-gruppnamnen for ldsning (SNMP Read Community
Name) respektive lasning och skrivning (SNMP Read/Write Community Name)
innan du kan utféra nagra arbetsuppgifter med administrationsprogrammet
(Operations Utility). Mer information om SNMP-gruppnamn hittar du i

4. Klicka pa OK.




Arbetsstationen eller gruppen visas i arbetsstationslistan.

Ta bort en arbetsstation eller grupp
S& har tar du bort en arbetsstation eller en grupp:

1. I arbetsstationslistan markerar du de arbetsstationer eller grupper av arbets-
stationer du vill ta bort.

2. Klicka pa Remove Workstation or Group i verktygsfiltet.
3. Klicka pa Yes nédr du ombeds bekréfta.

Anm: Du kan avaktivera fonstret som ber dig bekrédfta om du vill ta bort en
arbetsstation eller grupp. Det gor du genom att avmarkera alternativet
Confirm Removes i menyn Options.

Arbetsstationen eller gruppen forsvinner fran listan.

Visa eller redigera en arbetsstation eller grupp
De egenskaper du kan redigera i fonstret Display or Edit Workstation or Group
dndrar bara arbetsstationens profil. De dndrar inte sjdlva arbetsstationen.

Sé hér visar du eller redigerar en arbetsstation eller grupp:

1. I arbetsstationslistan markerar du de arbetsstationer eller grupper av arbets-
stationer du vill visa eller redigera.

2. Klicka pa Display or Edit Workstation or Group i verktygsfiltet, sa att fonstret
Display or Edit Workstation or Group 6ppnas.

3. Andra egenskaperna for den arbetsstation du vill redigera.
4. Klicka pa OK.

Uppdatera arbetsstationernas status
Arbetsstationernas status visas med bilder i arbetsstationslistan. En lista 6ver bilder

och férklaringar hittar du i kabell 2 p4 sidan 19.

S& har uppdaterar du status for en arbetsstation:

1. Markera den arbetsstation vars status du vill uppdatera i arbetsstationslistan.
2. Klicka pa Refresh Workstation Status i verktygsfaltet.

Nar du uppdaterar arbetsstationernas status kontaktar administrationsprogrammet
de markerade arbetsstationerna for att se efter om de &r aktiva. Nar administra-
tionsprogammet far kontakt med en aktiv arbetsstation avgor programmet om det
ar en NetVista-klient eller ndgon annan typ av enhet.

Om den aktiva arbetsstationen dr en NetVista tunn klient begér administrations-
programmet arbetsstationens MAC-adress och lagrar den. Dérefter kan du anvédnda
funktionen Wake On LAN (Start vid anrop fran natverket) pa arbetsstatlonen Mer
mformatlon om Wake On LAN finns i

Anvanda verktygsfaltet

Med verktygsfaltet kan du utfora foljande arbetsuppgifter pa de arbetsstationer du
markerar i listan.

* Verifiera och starta fran en nétverksserver

e Starta fran ett CompactFlash-kort

* Sékerhetskopiera eller aterstélla konfigurationsfiler
* Andra fjarrbehorigheten
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* Bevilja eller neka en arbetsstation atkomst till konfigureringsverktyget (Configu-
ration Tool)

« Aterstilla en arbetsstations instéllningar till fabriksinstallningarna

« Stilla in en arbetsstation pA Wake on LAN® (Start vid anrop fran nétverket)
e Stdnga av eller starta om en arbetsstation

* Stoppa eller starta FTP- och Telnet-demonerna

* Uppdatera CompactFlash-kort

Verifiering fran en server

Verifiering fran en server ger sdakerhet utan att arbetsstationens start fran
CompactFlash-kortet gar langsammare. Sa hér verifierar du en arbetsstation fran
natverksservern:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation du vill verifiera fran nat-
verksservern.

2. Klicka pa ikonen Authenticate from Server i verktygsfiltet:

'u..-iﬁ

3. Ifonstret Authenticate from Server anger du verifieringsserverns IP-adress.
4. Markera verifieringsserverns typ.

5. Om du vill 6ppna panelerna Workstation configuration server och Authentica-
tion server klickar du pa Advanced. Annars gar du till steg 6.

6. Klicka pa Finish (slutfor).
7. Klicka pa ikonen for avstingning eller omstart (Shut Down or Reboot) i verk-
tygsfaltet:

(®

8. I fonstret Shut Down or Reboot viljer du Reboot (starta om).
9. Klicka pa Finish (slutfor).

Nér arbetsstationen startas om startar den fran sitt CompactFlash-kort, men verifie-
ringsservern fragar efter dess anviandar-ID och 16senord.

Starta frén en server

Om du byter ut din NetVista Thin Client fran en N2200e till en modell som &r mer
centralt styrd kanske du viljer att starta arbetsstationerna fran en Network Station
Manager-server (NSM-server). Om du viljer att starta arbetsstationerna frén en
NSM-server kan du ange foljande instéllningar for start av arbetsstationen over
natverket:

* startserverprotokoll

e primaér verifieringsserver

* adpress till primér startserver

 sokvag till primér startserver

e adpress till primér server for konfigurering av arbetsstationer
 sokvég till primér server for konfigurering av arbetsstationer

* protokoll for primar server for konfigurering av arbetsstationer



S3a har startar du en arbetsstation fran en natverksserver:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation du vill starta fran natverks-
servern.

2. Klicka pa ikonen Boot from Server i verktygsfaltet:

3. Ifonstret Boot from Server anger du startserverns IP-adress.
4. Vadlj ratt servertyp for startservern.

5. Om du vill 6ppna panelerna Boot server, Workstation configuration server och
Authentication server klickar du pa Advanced. Annars gér du till steg 6.

Klicka pa Finish (slutfor).
7. Klicka pa ikonen for avstingning eller omstart (Shut Down or Reboot) i verk-
tygsfaltet:

&

8. I fonstret Shut Down or Reboot viljer du Reboot (starta om).
9. Klicka pa Finish (slutfor).

Nar arbetsstationen startas om startar den fran startservern istillet for
CompactFlash-kortet.

Starta fran ett CompactFlash-kort
Sé& har far du flera startoperationer i foljd att lasas in fran CompactFlash-kortet i en
arbetsstation:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation som du vill starta fran
CompactFlash-kortet.

2. Klicka pa ikonen Boot from Flash i verktygsfiltet:

2
S
3. I fonstret Boot from Flash klickar du pé Finish.

4. Klicka pa ikonen for avstingning eller omstart (Shut Down or Reboot) i verk-
tygsfiltet:

(®

5. I fonstret Shut Down or Reboot viljer du Reboot (starta om).
6. Klicka pa Finish (slutfor).

Nér arbetsstationen startas om startar den fran sitt CompactFlash-kort istéllet for
fran startservern.
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Sakerhetskopiera eller aterstalla konfigurationsfiler
Konfigurationsfilerna &r de filer som anvédnds av emulatorerna, skrivbordet och

ICA (Independent Computing Architecture). Administratorslésenord och SNMP-
gruppnamn finns inte med i konfigurationsfilerna.

Du kan anvédnda administrationsprogrammet (Operations Utility) for att sdkerhets-
kopiera eller dterstélla konfigurationsfilerna. Du kan ocksa kopiera konfigurations-
filerna genom att sdkerhetskopiera dem frén en arbetsstation och aterstélla dem pa
en annan.

Sé& har sdkerhetskopierar eller aterstéller du konfigurationsfilerna:

1. T arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation vars konfigurationsfiler du
vill sdkerhetskopiera eller aterstélla.

2. Klicka pa ikonen Back Up or Restore Configuration Files i verktygsfiltet:
':u
2

3. Ifonstret Back Up or Restore Configuration Files viljer du om du vill
sakerhetskopiera eller aterstélla konfigurationsfilerna.

Om du vill sakerhetskopiera filerna véljer du Back up och gér vidare till steg
4.

Om du vill aterstilla filerna véljer du Restore och gér vidare till steg 7.

4. Klicka pa Set Path (stéll in sokvédg) och ange den katalog du vill spara konfi-
gurationsfilerna i.

5. Ivisningsfdltet markerar du MAC-adresserna for de arbetsstationer vilkas
konfigurationsfiler du vill sdkerhetskopiera.

6. Klicka pa Finish (slutfor).
De konfigurationsfiler som motsvarar de angivna MAC-adresserna siakerhets-
kopieras nu i ritt katalog.

7. Klicka pa Set Path (stéll in sokvég) och ange den katalog ddr konfigurationsfi-
lerna &r sparade.

8. Vilj om du vill géra en sdrskild eller en allmén sékerhetskopiering:

Sarskild (corresponding)
Om du véljer att gora en sérskild sikerhetskopiering terstélls konfigura-
tionsfilerna till arbetsstationen de kopierades fran. Den katalog som inne-
haller konfigurationsfilerna motsvarar MAC-adressen for malarbetsstatio-
nen.

Utfor en sérskild sakerhetskopiering efter en flashuppdatering for att
aterstélla konfigurationsfilerna fran servern.

Allman (common)
Om du viéljer att gora en allmén aterstédllning aterstills konfigurationsfi-
lerna till andra arbetsstationer dn den de kopierades fran. Markera MAC-
adressen for den arbetsstation vars konfigurationsfiler du vill aterstélla till
de utvalda arbetsstationerna.

Med den har metoden kan du klona konfigurationen fran en arbetsstation
till ménga andra arbetsstationer.

9. Klicka pa Finish (slutfor).



10. Klicka pa ikonen for avstingning eller omstart (Shut Down or Reboot) i
verktygsféltet:

&

11. I fonstret Shut Down or Reboot viljer du Reboot (starta om).
12. Klicka pa Finish (slutfor).
Konfigurationsfilerna aterstélls efter det att arbetsstationen startas om.

Om du vill aterstdlla administratorslosenordet, SNMP-gruppnamnen eller en
arbetsstations atkomst till konfigureringsverktyget (Configuration Tool) maste du
gora det fore eller efter sakerhetskopieringen eller aterstillningen av konfigura-
tionsfilerna. Information om hur du stiller in administratérslésenord och SNMP-

gruppnamn finns i ’Andra fiirrhehgrigheten’). Information om hur du beV1IEar eller

nekar en viss arbetsstation atkomst till konfigureringsverktyget finns i

o . . . N . 7

Andra fjarrbehorigheten
S& har andrar du fjarrbehorigheten for en viss arbetsstation:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation vars fjarrbehorighet du vill
andra.

2. Klicka pa ikonen Change Remote Access Authorization i verktygsfaltet:

3. Ange de nya vidrdena i fonstret Change Remote Access Authorization.

Varning: For att minska sdkerhetsrisken i ndtverket dr det viktigt att du and-
rar SNMP-gruppnamnet som tillater lasning och skrivning forsta gangen du
anviander administrationsprogrammet. Information om SNMP-gruppnamn finns

T ”

i _

Om du inte vill dndra ett visst varde later du rutan Use current (anvand nuva-
rande) vara forkryssad vid det vérdet.

4. Klicka pé Finish (slutfor).
5. Klicka pa Yes sa att arbetsstationen startas om.

Bevilja eller neka en arbetsstation &tkomst till konfigurerings-

verktyget (Configuration Tool)

S& har beviljar du eller nekar en arbetsstation dtkomst till konfigureringsverktyget:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation vars atkomst till konfigure-
ringsverktyget du vill dndra.

2. Klicka pa ikonen Grant or Deny Access to Configuration Tool i verktygsfaltet:

Il
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3. I fonstret Grant or Deny Access to Configuration Tool anger du om du vill
bevilja (grant) eller neka (deny) arbetsstationen atkomst till konfigureringsverk-

tyget.

Anm: Som standard har N2200e atkomst till konfigureringsverktyget.

Om du beviljar arbetsstationen dtkomst till konfigureringsverktyget maste du
valja ett atkomstlage:

Current (senaste)
Aterstéller det senaste laget for atkomst till konfigureringsverktyget.

Read only (skrivskyddat)
Ger skrivskyddad atkomst till alla funktioner i konfigureringsverktyget

Read write (las/skriv)
Ger lds- och skrivatkomst till alla funktioner i konfigureringsverktyget

4. Klicka pa Finish (slutfor).
Information om hur du anvédnder konfigureringsverktyget finns i UAnvinda konfi

” Q

Aterstalla till fabriksinstallningarna
Sa hér aterstiller du instédllningarna for en arbetsstation till fabriksinstallningarna:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation vars instédllningar du vill
aterstélla till fabriksinstédllningarna.

2. Klicka pa ikonen Reset to Factory Defaults i verktygsfaltet:

a—h

|

3. Ifonstret Reset kryssar du for de instillningar du vill aterstalla.

Anm: Om du aterstéller alla konfigureringsalternativen till fabriksinstéllning-
arna aterstélls &ven NSBoot-vdrdena.

Information om Igsenord och SNMP-gruppnamn finns i

” I}

4. Klicka pé Finish (slutfor).

5. Klicka pa ikonen for avstangning eller omstart (Shut Down or Reboot) i verk-
tygsfaltet:

6. I fonstret Shut Down or Reboot viljer du Reboot (starta om).
7. Klicka pa Finish (slutfor).

Stanga av eller starta om en arbetsstation
Sa hér stanger du av eller startar om en arbetsstation:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation som du vill stinga av eller
starta om.



2. Klicka pa ikonen for avstangning eller omstart (Shut Down or Reboot) i verk-
tygsfaltet:

3. I fonstret Shut Down or Reboot viljer du om du vill stinga av (shut down)
eller starta om (reboot).

4. Klicka pé Finish (slutfor).
Arbetsstationen stdimgs av eller startas om.

Stoppa eller starta en FTP-demon
Du maste ange administratorslosenordet innan du kan anvanda FTP. Information

om administratorslosenord finns i foljande avsnitt:

° 2 _ ”

R .er . o
° 7 ”

S& har stoppar du eller startar FTP-demonen:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation for vilken du vill stoppa
eller starta FTP-demonen.

2. Klicka pa ikonen Stop or Start FTP Daemon i verktygsfaltet:
ir
':u
g

3. I fonstret Stop or Start FTP Daemon véljer du om du vill stoppa eller starta
FTP-demonen for den utvalda arbetsstationen.

4. Klicka pa Finish (slutfor).

FTP-demonen stoppas eller startas beroende pa vad du valde.

Stoppa eller starta en Telnet-demon
S& har stoppar du eller startar Telnet-demonen:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation for vilken du vill stoppa
eller starta Telnet-demonen.

2. Klicka pa ikonen Stop or Start Telnet Daemon i verktygsfiltet:

i
P
B
3. I fonstret Stop or Start Telnet Daemon viéljer du om du vill stoppa eller starta
Telnet-demonen for den utvalda arbetsstationen.

4. Klicka pé Finish (slutfor).

Telnet-demonen stoppas eller startas beroende pa vad du valde.

Wake On LAN (Start vid anrop fran natverket)

Innan du kan borja anvianda administrationsprogrammet pa en arbetsstation maste

arbetsstationen vara pa. Ett sétt att gora detta dr att anvanda funktionen Wake On
LAN (Start vid anrop fran nétverket).
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Sa& har slar du pa en arbetsstation med funktionen Wake On LAN:

1. I arbetsstationslistan markerar du den arbetsstation som du vill starta fran
natverket.

2. Klicka pa Refresh Workstation Status (uppdatera arbetsstationens status) i
verktygsfiltet.

Om de aktiva arbetsstationen ar en NetVista-klient begdr administrationsverkty-
get arbetsstationens MAC-adress och lagrar den.

3. Klicka pa ikonen Wake On LAN i verktygsfiltet:

3

4. 1 fonstret Wake On LAN klickar du pa Finish.
Nér arbetsstationen startas om &r den instdlld pd Wake On LAN.

Anm:

1. Eftersom administrationsprogrammet anvander unicast for att skicka ut en
Wake On LAN-begédran fran ett delnidt lagger programmet automatiskt till och
tar bort en ARP-post (Address Resolution Protocol).

2. Det kan ta en stund for arbetsstationen att starta och bli tillgénglig for operatio-
ner fran administrationsprogrammet.

Uppdatera ett CompactFlash-kort
Information om hur du anvander admmlstratlonsprogrammet (Operatlons Utility)
for att uppdatera ett CompactFlash kort fmns i

7

Exempel: Installera och konfigurera natverket med administrationspro-
grammet (Operations Utility)

28

Med administrationsverktyget (Operations Utility) kan du installera och konfigu-
rera hela nitverket utan att anvanda konfigureringsverktyget pa varje arbets-
station. Det dr en fordel om du anvander den hér snabba och effektiva metoden
forsta gangen du anvander administrationsverktyget.

S& har gor du for att installera och konfigurera ditt ndtverk forsta gangen du
anvander administrationsprogrammet (Operations Utility):

1. L&gg till den forsta arbetsstationen i ditt natverk.
a. Starta arbetsstationen.

b. Anvind instédllningsprogrammet (NSBoot Setup Utility) och konfigurerings-
verktyget (Configuration Tool) for att installera och konfigurera arbets-
stationen. Information om hur du anvander mstallmngsprogrammet och
konfigureringsverktyget finns i ”

Anm: Skriv ner administratdrslosenordet och SNMP-gruppnamnen. Du
behover dessa vdrden i steg le.

c. Ga tillbaka till den PC dér du har installerat administrationsprogrammet
(Operations Utility). Information om hur du installerar programmet finns i

” 3]




d. Se t111 att admlrustratlonsprogrammet ar aktivt. Information finns i

e. Ldgg till den arbetsstation du installerade och konfigurerade.

Ange foljande vérden:

» Workstation address (arbetsstationens adress)

* Administrator password (administratdrslosenord)
* Read Community Name (gruppnamn for lasning)

* Read/Write Community Name (gruppnamn f{or lasning/skrivning)

” 2

Information finns i 2

2. Uppdatera arbetsstationens status. Information finns i 'Lppdatera arbets

”

o . . . N 7y

3. Sékerhetskopiera konfigurationsfilerna. Information finns i |”£:a.kenb.ej$k.ap.1.end

4. Lagg till fler arbetsstationer i ditt ndtverk.

5.

6.

a. Starta arbetsstationerna.

b. Anviénd instdllningsprogrammet (Setup Utility) pa varje arbetsstation for att
ange sprak for tangentbordet, bildskdrmsinstéllningar och grundlaggande
konfiguration av det lokala natverket Information finns i

bi et 1Elirg) pa Sidand,

Anm: Du behéver inte anvdnda konfigureringsverktyget (Configuration
Tool) pa nagon av de individuella arbetsstationerna. All ytterligare
konfigurering sker med hjélp av administrationsprogrammet (Opera-
tions Utility) enligt nedanstdende anvisningar.

c. Ga tillbaka till den PC dér du har 1nsta11erat admlnlstratlonsprogrammet
(Operatlons Utlhty) Informat1on fmns i

”

d. Se t111 att admmlstratlonsprogrammet ar aktivt. Information finns i

7

e. Lagg till de arbetsstationer du installerade och konfigurerade.
Ange foljande vdrden:
* Workstation address (arbetsstationens adress)
* Administrator password (administratorslosenord)
* Read Community Name (gruppnamn for lasning)

* Read/Write Community Name (gruppnamn for lasning/skrivning)

” 2

Information finns il”
Uppdatera arbetsstationernas status. Information finns i KUp.pd.a.te.l:a_anbe.tsJ

| . | l 172 o . l 2]|

Aterstill de konfigurationsfiler du sékerhetskopierade fran den forsta arbets-
stationen till de andra arbetsstationerna. Information om hur du aterstaller

konfigurationsfiler finns i I'Sikerhetskopiera eller aterstilla konfigurationsfiler’]
ba-sidan2d

Ange om arbetsstatlonerna ska ha atkomst till konflgurerlngsverktvget eller
inte. Informatlon finns i 3

” 2
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Skriva over flashavbildningen pa ett CompactFlash-kort

Innan du kan skriva 6ver flashavbildningen pé klientens CompactFlash-kort maste
du se till att du har installerat serviceprogrammet (Service Utility) pa nétverks-
servern. | asi visas de verktyg och hjialpprogram du behover for att
skriva dver flashavbildningen med olika metoder. Information om hur du instal-
lerar serviceprogrammet finns i i i i

”

Det finns tva sétt att skriva over flashavbildningen pa ett CompactFlash-kort:

flashuppdatering

Vid en flashuppdatering skrivs filerna pa CompactFlash-kortet 6ver med nyare
versioner som finns i flashavbildningen pa serviceprogramservern.

Anm: Serviceprogramservern dr den server dar du har installerat servicepro-
grammet.

Information om hur du utfér en flashuppdatering finns i UElashuppdatera etf

” 2

flasha om

Om filerna pa ett CompactFlash-kort dr skadade kan avbildningen flashas om
och pa sa sétt aterskapas.

Mer information hittar du i ’Elasha om ett C nmparﬂ:]aqh-knrf” pﬁ sidan 33.

Valja ratt flashfil

Oavsett vilken metod du anvénder for att uppdatera CompactFlash-kortet maste
du ange ratt flashfil. Dessa filer, som ibland kallas BOM-filer (Bill of Material),
innehaller en lista &ver filer som utgdr en flashavbildning.

En lista over tillgangliga flashfiler och de sprak de hanterar finns i kabell 4.
Tabell 3. Flashfiler

Flashfil Hanterade sprak
NS-x86-2200-e-032-010-01.BOM | Amerikansk engelska, brasiliansk portugisiska,
kanadensisk franska, latinamerikansk spanska

NS-x86-2200-e-032-010-02.BOM | Amerikansk engelska, brittisk engelska, danska, finska,
franska, nederlandska, norska, svenska, tyska

NS-x86-2200-e-032-010-03.BOM | Amerikansk engelska, belgiska sprak (flamlandska och
franska), italienska, portugisiska, schweiziska sprak
(franska, tyska och italienska), spanska

Foljande ar alltid tillgangligt, oavsett vilken typ av flashfiler som finns pa
CompactFlash-kortet:

 grundldggande sprakfunktioner for tangentbordet

* meddelanden som &r dversatta till amerikansk engelska
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Flashuppdatera ett CompactFlash-kort

Du bor bara utfora en flashuppdatering pa ett CompactFlash-kort om det finns
nyare versioner av kortets filer i flashavbildningen pa serviceprogramservern. Filer
som innehaller konfigurationsinformation forblir oférdndrade pa flashkortet efter
en flashuppdatering. Bland dessa filer finns mappningsfiler for tangentbordet och
de ICA-klientsessioner som du har lagt till genom ICA-fjarrprogramhanteraren.

Information om hur du utfor en flashuppdatering pa ett CompactFlash-kort finns i
foljande avsnitt:

Anvéanda administrationsprogrammet (Operations Utility) for
flashuppdatering

S& har uppdaterar du CompactFlash-kortet med hjédlp av administrationsprogram-
met (Operations Utility):

1. Se t1ll att adrrumstratlonsprogrammet ar aktivt. Information finns i

17

2. Kontrollera att serviceprogrammet (Service Utility) &r 1gang Informatlon om
hur du kontrollerar serv1ceprogrammets status fll’ll’lS i

7

3. I arbetsstationslistan markerar du de arbetsstationer eller grupper av arbets-
stationer vars CompactFlash-kort du vill uppdatera. Om du vill markera mer
an en arbetsstation eller grupp haller du ner Ctrl-tangenten medan du gér
markeringen.

4. Klicka pa ikonen for flashuppdatering (Flash Update) i verktygsfiltet:

XK

5. I fonstret for flashuppdatering anger du IP-adressen till serviceprogram-
servern.

6. Valj rétt plattform fér uppdateringsservern.

7. Markera den flashfil som motsvarar det sprak du anvénder. En hsta over
tillgangliga flashfiler och de sprik de hanterar finns i

8. Klicka pa Finish (slutfor).

9. Klicka pa ikonen for avstingning eller omstart (Shut Down or Reboot) i
verktygsfiltet:

10. I fonstret Shut Down or Reboot viljer du Reboot (starta om).
11. Klicka pa Finish (slutfor).
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Anm: Nar du har klickat pd Finish kan det ta upp till tio minuter for servern
att uppdatera CompactFlash-kortet. Staing inte av den tunna klienten
under omstarten.

Nar servern har uppdaterat CompactFlash-kortet startas den tunna klienten om.

Mer information om hur du arbetar med programmet Operations Ut111tV f1nns i

Anvanda konfigureringsverktyget (Configuration Tool) for
flashuppdatering

Sa& hér uppdaterar du CompactFlash-kortet med hjilp av konfigureringsverktyget
(Configuration Tool):

1. Fran den arbetsstation vars CompactFlash-kort du vill uppdatera kontrollerar
du att konfigureringsverktyget (Configuration Tool) dr aktivt. Du dppnar konfi-
gureringsverktyget genom att trycka ner foljande tangenter till vanster pa
tangentbordet: Skift + Ctrl + Alt. Hall tangenterna nedtryckta i nadgra sekunder
tills konfigureringsverktyget startas.

2. Kontrollera att serviceprogrammet (Service Utility) dr igdng. Information om
hur du kontrollerar serv1ceprogrammets status f1nns i Arbeta med Qprvwmﬁmj

”

Klicka pa Software Update.
Klicka pa Configure Software Update Server Access.
Ange serviceprogramserverns IP-adress.

o ok w

Ange rétt flashfil eller BOM-fil vid Software update file list name. Information

om hur du viljer ratt flashfil finns i I’JZal}a_ta.t’r_ﬂa.sh.ﬁ.ILpasld.an_SJJ

Klicka pa OK.
Klicka pd Request Immediate Update.
9. Nar du blir ombedd att bekréfta klickar du pa OK.

© N

Anm: Nar du har klickat pa OK kan det ta upp till tio minuter for servern att
uppdatera CompactFlash-kortet. Sting inte av den tunna klienten under
omstarten.

Nar servern har uppdaterat CompactFlash-kortet visar klienten det granssnitt som
du sist anviande fore uppdateringen av CompactFlash-kortet.

Mer information om hur du anvédnder konfigureringsverktyget finns i

l E n ] :: E. . I ])// o . 1 ]d

Flasha om ett CompactFlash-kort

Nér du flashar om ett CompactFlash-kort hamtar kortet en ny avbildning frdn den
server som du har angett som startfilservern i NSBoot-menyn. Servern formaterar

CompactFlash-kortet och skriver 6ver det helt med den nya flashavbildningen. All
konfigurationsinformation gar foérlorad.

Information om hur du flashar om ett CompactFlash-kort finns i féljande avsnitt:
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Anvanda installningsprogrammet (Setup Utility) for omflash-

ning

For att kunna flasha om CompactFlash-kortet med instéllningsprogrammet (Setup
Utility) maste du vara fysiskt ndrvarande vid den tunna klienten N2200e. Gor sa

hér:
1.
2.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

Starta den tunna klient vars CompactFlash-kort du vill flasha om.

Kontrollera att serviceprogrammet (Service Utility) &r 1gang Informat1on om

hur du kontrollerar serv1cepr0grammets status fmns i

7

Tryck pa Esc omedelbart efter det att féljande meddelande forsvinner fran
skdarmen:

Hardware
testing in progress . . .

Tryck pa en tangent for att fortsétta.

Anm: Instédllningarna for IP-konfigurationen kan skrivas éver nédr du gar
vidare till menyn Advanced Configuration. Skriv ner instillningarna
innan du fortsétter.

Folj anvisningarna pa skarmen tills du kommer till menyn Advanced Confi-
guration (MENUO3).

Vilj Configure Network Settings.

Tryck pa Enter for att fortsatta.

Under Network Priority anger du foljande instillningar:
* Avaktivera DHCP (DisabTed).

* Avaktivera BOOTP (Disabled).

 Satt Local (NVRAM) till First.

Sétt Boot file source till Network.

Kontrollera att foljande vérden &r korrekta:

e Thin Client IP Address (den tunna klientens IP-adress)
* Gateway IP Address (IP-adress for gateway)

* Subnet Mask (subndtmask)

Tryck pa Enter for att fortsitta.

Under Boot file server IP address anger du IP-adressen till serviceprogram-
servern som forsta alternativ (First).

Under Boot file server directory and file name anger du fdljande katalog och
filnamn som forsta alternativ (First):

/NS/flashbase/x86/kernel.2200
Under Boot file server protocol sitter du NFS till First.

Tryck pa F3 nér du vill spara instédllningarna och atergd till menyn Advanced
Configuration.

Starta om den tunna klienten genom att trycka pa F10.

Nar du blir tillfrdgad anger du numret pa den rétta flashfilen eller BOM-filen
och gar vidare genom att trycka pa Enter. Information om hur du valjer ratt

sprakkonverteringsfil finns i I'Vzlja ratt flashfil” pa sidan 31.

Anm: Nir du har skrivit in numret pa filen kan det ta upp till tio minuter for
servern att uppdatera CompactFlash-kortet. Sting inte av klienten
under tiden.




Nar servern har uppdaterat CompactFlash-kortet startas den tunna klienten om
och konfigureringsverktyget (Configuration Tool) visas pa skdarmen. Gor de nod-
vandiga dndringarna i konfigurationen och klicka pa Save and Restart (spara och
starta om).

”

Mer information om hur du anvénder instdllningsprogrammet finns i

Anvéanda en annan tunn klient for omflashning

Vid en s.k. peer flash recovery anvidnds en tunn klient for att géra en flashuppdate-
ring av en annan tunn klient. For att du ska kunna flasha om eller &terstélla inne-
hallet pa ett CompactFlash-kort med metoden peer flash recovery behéver du ha
en N2200e med ett fungerande NetVista Thin Client Express CompactFlash-kort.
Klienten med det fungerande CompactFlash-kortet dr den flashstartade klienten.
Klienten med det skadade CompactFlash-kortet som behover flashas om ar den
peerstartade klienten.

Utfor en sddan har aterstédllning bara om ett CompactFlash-kort ar skadat och
foljande éar fallet:

* Lamplig flashavbildning finns tillgédnglig pa startservern.

* Lamplig flashavbildning &r tillgdnglig pa startservern men anslutningen fran den
tunna klienten till servern sker 6ver en langsam nétverksanslutning (WAN).

¢ CompactFlash-kortet pa den flashstartade tunna klienten dr kompatibel i fraga

om sprak och minne med CompactFlash-kortet pa den peerstartade tunna klien-
ten.

En peer flash recovery bestar av foljande steg;:

1. Skapa en aterstdllningsfil pa den flashstartade tunna klienten. Anvisningar om

det hér steget finns i [Skapa en Aterstillningsfil pa den flashstartade tunnd

2. Uppdatera avbildningen pa den peerstartade tunna klienten. Anvisningar om

det hér steget finns i [1Ippdatera avhildningen pa den peerstartade tunnd
3. Ta bort aterstallningsfilen fran den flashstartade tunna klienten. Anvisningar
om det har steget fmns i 'Ta hort dterstdllningsfilen frn den flashstartadd

Skapa en aterstallningsfil pa den flashstartade tunna klienten
Det forsta steget i en peer flash recovery &r att skapa en aterstéllningsfil pa den
flashstartade tunna klienten. Sa hér skapar du en aterstallningsfil:

1. Sla pa den flashstartade tunna klienten.

2. Oppna konfigureringsverktyget genom att trycka ner féljande tangenter till
vanster pa tangentbordet: Skift + Ctrl + Alt. Hall tangenterna nedtryckta i
nagra sekunder tills konfigureringsverktyget startas.

3. Med hjilp av konfigureringsverktyget lagger du till en ikon for Avancerad
felsokning i startféltet. Information om hur du anviander konfigureringsverkty-

get finns i LAnvinda konfigureringsverktyget (Configuration Tool)” pd sidan 10,

4. Klicka pa alternativet for att spara och starta om (Save and Restart) sa konfigu-
reras den tunna klienten om.

5. Naér den tunna klienten har startat om dubbelklickar du pé ikonen Avancerad
felsokning som du lagt till i startfaltet.

6. Pa kommandoraden for Avancerad felsokning skriver du foljande kommando:
echo "" > /termbase/profiles/update.rcov
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Det hdr kommandot skapar aterstéallningsfilen update.rcov.

7. Uppdatera avbildningen péa den peerstartade tunna klienten. Information om hur

du uppdaterar avbildningen finns i Ulppdatera avbildningen pa den peerstar]
tade tunna klienten”].

Uppdatera avbildningen pa den peerstartade tunna klienten
Det andra steget i en peer flash recovery ar att uppdatera avbildningen pa den
flashstartade tunna klienten. Gor sa har:

1. Sl& pa den peerstartade tunna klienten.

2. Tryck pa Esc omedelbart efter det att foljande meddelande férsvinner fran
skdrmen:

Hardware testing in progress . . .

w

Tryck péd en tangent for att fortsétta.

»

Folj anvisningarna péa skarmen tills du kommer till menyn Advanced Confi-
guration (MENUO3).

Vilj Configure Network Settings.
Tryck pé Enter for att fortsatta.
Sétt Boot file source till Network.
Tryck pa Enter {or att fortsétta.

© 0N oG

Under Boot file server IP address anger du IP-adressen till den flashstartade
tunna klienten som forsta alternativ (First).

10. Under Boot file server directory and file name anger du sékvégen och fil-
namnet for aterstdllningskdrnan som forsta alternativ (First).

Har ar ett exempel pa trolig sokvag och filnamn:
/kernel.2200
11. Under Boot file server protocol sitter du NFS till First.

12. Tryck pa F3 nir du vill spara instillningarna och aterga till menyn Advanced
Configuration.

13. Starta om den tunna klienten genom att trycka pa F10.

Nér den flashstartade tunna klienten har uppdaterat CompactFlash-kortet pa
den peer-startad tunna klienten visas konfigureringsverktyget (Configuration
Tool) pa skdrmen.

Anm: Det kan ta upp till tio minuter f6r den flashstartade klienten att uppda-
tera den peerstartade klientens CompactFlash-kort. Stang inte av nagon
av de tunna klienterna under tiden.

14. Anvdnd menyn Simple configuration i NSBoot-instdllningsprogrammet

(Setup Utility) och aterstéll den tunna klientens installningar.

Information om hur du anvinder instillningsprogrammet finns i FAnvindd

”

15. Ta bort aterstillningsfilen fran den flashstartade tunna klienten. Information

finns i 'Ta bort aterstillningsfilen fran den flashstartade tunna klienten]

Ta bort aterstallningsfilen fran den flashstartade tunna klienten
Det tredje steget i en peer flash recovery ar att ta bort aterstdllningsfilen fran den

flashstartade tunna klienten. Det gor du genom att skriva féljande kommando fran
kommandoraden for Avancerad fels6kning pa den flashstartade tunna klienten:

rm /termbase/profiles/update.rcov

Det hir kommandot tar bort aterstédllningsfilen update.rcov.



Ldsa problem med maskinvaran

I det hér avsnittet far du information om hur du identifierar och 16ser problem
med maskinvaran.

Om du inte kan identifiera ett maskinvarufel kan du fa teknisk service genom att
kontakta IBM. Ta reda pa NetVista-klientens maskintyp, modell- och serienummer.

Du hittar mer information om service och support pé foljande webbadress:
http://www.pc.ibm.com/ww/netvista/thinclient

Anm:

1. Om NetVista-klienten omfattas av ett garanti- eller underhallsavtal kontaktar
du IBMs service och support for att fa en utbytesenhet som du kan installera
sjdlv. Mer information finns i IBM Network Station Hardware Warranty - Type
8363 and Type 8364 (SA23-2802).

2. Om ett fel uppkommer i ett program foljer du instruktionerna i felmeddelan-
det. Kontakta IBMs supportavdelning om du vill ha mer information.

3. Om du fér problem med skdrmen eller USB-enheter ldser du dokumentationen
for skdrmen eller USB-enheterna.

Identifiera problem med maskinvaran
I kabell 4 kan du hitta problem med maskinvaran som kan uppstd med NetVista-

klienten under starten (se 'Startpracedur” pa sidan 7) eller under normal anvind-

ning.

Tabell 4. Tecken pa fel p4 maskinvaran

Kontrollpunkter | Synligt fel pa | Indikationer Ljudsignaler Felkoder och
vid uppstart maskinvaran fran kontroll- felmeddelanden
lampan (NSBxxxx)

Strommen slas pa X X X

Skarmen initieras X X
Tangentbordet X X
initieras

Valkomstskarm X X

Om det blir fel maskinvaran bor du forst kontrollera om det beror pa ett problem
som dr latt att 16sa. Skriv upp en beskrivning av problemet och eventuella signaler
och felmeddelanden. Folj dérefter instruktionerna nedan.

Sl& av och pa strommen enligt dessa instruktioner innan du forsoker 16sa proble-
men.

S& har slar du av och péa strommen till NetVista-klienten:
__ 1. Stang av NetVista-klienten.
__ 2. Dra ut nétsladden ur eluttaget.

__ 3. Se till att alla enheter ar korrekt anslutna till NetVista-klienten. Mer informa-

tion finns i LAnsluta maskinvaran” pa sidan 4.
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__ 4. Anslut kontakten till NetVista-klientens nédtaggregat till ett jordat eluttag.
__ 5. Sla& pa NetVista-klienten.
__ 6. Vinta tills skdrmbilden for IBM NetVista visas pa skdrmen.

¢ Om skdarmbilden for IBM NetVista-klienten visas och inga maskinvarufel
indikerades under starten finns det inte nagra sadana.

* Om NetVista-klienten indikerar ett problem med maskinvaran ska du
anteckna felindikationerna och en beskrivning av felet. Leta upp felindika-
tionen i

Tabell 5. Tecken pa fel med maskinvaran

Tecken pa fel med maskinvaran Mer information
Synligt fel pa maskinvaran U'Synligt fel pa maskinvaran”
Ljudsignaler Tjudsi ” pa-si

Indikationer fran kontrollampor

Felkoder och felmeddelanden 4 z

Synligt fel pa maskinvaran

38

Du upptacker fel pa maskinvaran under normal anvandning nér en enhet som ar
ansluten till logikenheten inte fungerar som den ska. Synliga fel pa maskinvaran
kan bland annat vara négot av foljande:

* En enhet som ar ansluten till logikenheten slutar helt att fungera.
Exempel:
— Muspekaren ror sig inte.
— Skédrmen é&r helt tom.
— Det visas inga tecken péd skdrmen ndr du skriver pa tangentbordet.
* En enhet som é&r ansluten till logikenheten fungerar inte som den ska.
Exempel:
— Det gér inte att se vad som stdr pa skdarmen.
— Muspekaren ror sig hackigt.
— Vissa tangenter pa tangentbordet fungerar inte som de ska.

Om NetVista-klienen har ett synligt maskinfel kan du forscka hitta det i
. Kontakta IBMs aupportavdelning om du inte kan losa problemet med
hjélp av instruktionerna nedan.



Tabell 6. Synligt fel p4 maskinvaran

Fel

Atgird

Logikenhet

Kontrollampan lyser inte nér du slar pa
NetVista-klienten med den vita
strombrytaren.

1.

Kontrollera att ndtaggregatet ar anslutet
till ett fungerande eluttag.

Kontrollera att kontrollampan for
stromforsorjning lyser gront.

Sla av och pa NetVista-klienten genom
att trycka pa den vita strombrytaren.

Om systemets kontrollampa inte lyser
kan det vara fel pa ndgon av foljande
enheter:

* nataggregat
Kontrollera att kontrollampan for
stromforsorjning lyser gront.

e stromsladd

Byt ut felaktiga enheter och upprepa
stegen ovan. Mer information finns i

"R

a A._Byta delar avv maskin

Om kontrollampan fortfarande inte lyser
kan NetVista-klientens logikenhet behéva

bytas ut. Mer information finns i

IR A R

Bilds

karm

e Skdrmen ar helt tom.

* Det gar inte att se vad som star pa
skdrmen.

Om problemet kvarstar nar du har kontrol-
lerat kablarna till skdrmen, eller om du kan
byta ut skairmen mot en fungerande skdrm,
bor du ldasa dokumentationen till skarmen.

Tangentbord

* Piltangenterna fungerar inte.

* Det visas inga tecken pa skdrmen nir du
skriver pa tangentbordet.

1.

Kontrollera att tangentbordskabeln ar ratt
inkopplad i NetVista-klienten.

Om problemet kvarstar kan det vara fel
pa tangentbordet.

* Byt ut det mot ett fungerande
tangentbord och upprepa stegen
ovan.

* Mer information om hur du byter ut
tangentbordet finns i 'Bilaga A_Byt
Om tangentbordet fortfarande inte
fungerar kan NetVista-klientens
logikenhet behéva bytas ut. Mer

information om hur du byter ut
logikenheten finns i 'Bilaga A _Byta uf

delar av maskinvaran” pd sidan 47.
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Tabell 6. Synligt fel p4 maskinvaran (forts)

Fel | Atgird

Mus

* Muspekaren ror sig inte (musen fungerar |1. Kontrollera att muskabeln &r réatt
inte alls). inkopplad i NetVista-klientens

* Muspekaren ror sig hackigt. tangentbord.

2. Om musen inte fungerar kan det vara fel
pa nagon av foljande enheter:
* mus

* tangentbord

Byt ut felaktiga enheter och upprepa
stegen ovan. Mer information finns i

IR A R

3. Om musen fortfarande inte fungerar kan
NetVista-klientens logikenhet behéva
bytas ut. Mer information om hur du
byter ut logikenheten finns i

”

Ljudsignaler

40

Nar NetVista-klienten rapporterar fel pd maskinvaran anvands bade ljud och visu-
ella signaler. Om ett fel uppstar sinder NetVista-klienten ut ljudsignaler innan
skdrmen initieras. Nar skdrmen har initierats visas felkoder och textmeddelanden

pa bildskdrmen (se ’Eelkoder och felmeddelanden” pa sidan 43).

L}'udsiinalen kan bestd av korta eller langa ljud med korta mellanrum. I

beskrivs ljudsignalerna som anvinds vid fel pa maskinvaran.

Kontrollera att det &r fel pa NetVista-klientens maskinvara genom att folja instruk-

tionerna i I'Identifiera problem med maskinvaran” pi sidan 37.

Om NetVista-klienten inte fungerar och avger en ljudsignal sa ldaser du
. Kontakta IBMs supportavdelning om du inte kan lésa problemet med
hjélp av instruktionerna nedan.

Anm:
1. Ljudsignalerna beskrivs med siffror som anger antalet signaler i en sekvens.

2. Nar skdrmen har initierats hors inga ljudsignaler.



Tabell 7. Ljudsignalsekvenser

Fel Atgird
NetVista-klienten avger ljudsignaler | Minnesfel
i sekvense.n 1-3-1 och kontrol- 1. Kontrollera eller byt ut minneskortet.
lampan blinkar gult. Instruktioner finns i I'Bilaga B Tlpperaderd
I 3 7 2 3 5].

2. Kontrollera att natverkskabeln &r ratt inkopplad i
NetVista-klienten.

3. Sla péd NetVista-klienten.

4. Om problemet kvarstar kan NetVista-klientens
logikenhet behova bytas ut. Mer information finns

.o T 7
1

NetVista-klienten avger ljudsignaler |Fel pa bildskarmsminne

i sekvense.n 2-3-2 och kontrol- 1. Kontrollera att ndtverkskabeln ar rétt inkopplad i
lampan blinkar gult. NetVista-klienten.

2. Sla pd NetVista-klienten.

3. Om problemet kvarstar kan NetVista-klientens
logikenhet behova bytas ut. Mer information finns

Indikationer fran kontrollampor

Kontrollamporna pa féljande enheter lyser gront nér de anvands normalt:
¢ logikenhet (systemkontrollampa och natverkstatuslampa)

* nataggregat

* bildskdrm

* tangentbord

Natverksstatuslampan lyser gront under normal anvandning. Natverksstatuslam-
pan blinkar gult nédr nédtverket anvénds.

Systemkontrollampan blinkar omvéaxlande med gult och gront sken néar datorn
startar. Systemkontrollampan kan visa maskinvaruproblem pa foljande tre sitt:

* blinka gront
* blinka gult
* lysa gult

* inte lysa alls

Kontrollera att det &r fel pa NetVista-klientens maskinvara genom att folja instruk-

tionerna i Udﬂnhﬁeta_ploblem_med_mas]ﬂnsmanlpa_sﬂanﬂ

Om NetVista-klienten inte fungerar pa rétt sitt och kontrollamporna visar nagot
annat dn fast gront sken bor du se efter i kabell 8 pa sidan 42 Kontakta IBMs sup-
portavdelning om du inte kan 18sa problemet med hjdlp av instruktionerna nedan.
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Tabell 8. Indikationer fran kontrollampor

Fel Atgird

Systemkontrollampa

Sy?temkontrco)llarypan lyser inte ndr |1 Kontrollera att nitaggregatet r anslutet till ett

strommen slas pa. fungerande eluttag.

2. Kontrollera att kontrollampan for stromforsorjning
lyser gront.

3. Sla av och pa NetVista-klienten genom att trycka
pa den vita strombrytaren.

4. Om systemets kontrollampa inte lyser kan det
vara fel pa ndgon av foljande enheter:

* nataggregat
Kontrollera att kontrollampan for
stromforsorjning lyser gront.

¢ stromsladd

Byt ut felaktiga enheter och upprepa stegen ovan.
Kontakta aterforséljaren eller IBM for en

ersittningsenhet (se UByta ut tillbehér” pd

5. Om kontrollampan fortfarande inte lyser kan
NetVista-klientens logikenhet behéva bytas ut.
Kontakta aterforsaljaren eller IBM for en

ersittningsenhet (se IByta ut tillbehir” pd

Stromforsorjningen bryts néar du Programvaran pa NetVista-klienten kan vara skadad.
uppdaterar program. Nér du slar Kontakta IBMs supportavdelnmg och ga till

pa NetVista-klienten lyser 4 Z for
systemkontrollampan gront eller information om hur du far tillbaka de skadade
blinkar gult, och intenting visas pa |programmen.

skdarmen.

Systemkontrollampan lyser eller 1. Sl& av och pa NetVista-klienten genom att trycka

blinkar gult. pd den vita strombrytaren.

2. Om kontrollampan fortfarande lyser eller blinkar
gult kan NetVista-klientens logikenhet behéva
bytas ut. Kontakta aterforsiljaren eller IBM for en

ersittningsenhet (se [Byta ut tillhehér” pa

Kontrollampan blinkar gult en gang | NetVista-klienten gar automatiskt 6ver i WOL-ldge
nér du har slagit av strommen. (Wake-On-LAN). Det betyder inte att nagonting ar
fel.




Tabell 8. Indikationer fran kontrollampor (forts)
Fel | Atgird

Kontrollampan f6r stromforsorjning

Kontr.ollampan for stromfSrsérjning | 1 Kontrollera att nitaggregatet ar rétt inkopplat i
lyser inte ndr strommen slas pa. NetVista-klienten.

2. Kontrollera att nataggregatet ar anslutet till ett
fungerande eluttag.

3. Om kontrollampan for stromférsorjning inte lyser
gront kan det vara fel pa nagon av foljande delar:

* nataggregat
e stromsladd
Byt ut felaktiga enheter och upprepa stegen ovan.

Kontakta aterforsaljaren eller IBM for en
ersittningsenhet (se L i 8r” 3

Kontrollampan f6r skarmen

Kontrollampan for skdarmen lyser | Om problemet kvarstar ndr du har kontrollerat
inte nér strémmen slas pa. kablarna till skarmen, eller om du kan byta ut
skdrmen mot en fungerande skdrm, bor du ldsa
dokumentationen till skdarmen.

Kontrollampan for skdarmen lyser Om problemet kvarstar ndr du har kontrollerat
eller blinkar gult. kablarna till skarmen, eller om du kan byta ut
skarmen mot en fungerande skdrm, bor du ldsa
dokumentationen till skdarmen.

Felkoder och felmeddelanden

Nar NetVista-klienten startar kan felkoder och felmeddelanden visas nederst pa
skarmen. Felkoder av typen NSBxxxx och textmeddelanden tyder pa fel pa
maskinvaran.

Kontrollera att det &r fel pa NetVista-klientens maskinvara genom att folja instruk-
tionerna i ifi i ” 3 gi

Om NetVista-klienten inte fungerar och en felkod eller ett textmeddelande visas pa
skdrmen bor du se efter i . Kontakta teknisk support, din aterforsiljare eller
IBM om du inte kan l8sa problemet med hjdlp av instruktionerna nedan.

Tabell 9. Felkoder och felmeddelanden
Fel Atgird

En felkod eller ett felmeddelande 1
visas pa skarmen.

. Anteckna alla felmeddelanden, ljudsignaler,
indikationer fran kontrollampor och en
beskrivning av felet.

2. Atgirda felet enligt texten i felmeddelandet.
3. Kontakta den tekniska supporten.

Ett meddelande visas om att Tryck pa F10 sa éterstélls NetVista-klienten.
startproceduren har avbrutits.

I kabell 10 p4 sidan 44 finns de felmeddelanden som kan visas nér NetVista-
klienten slas pa. Instruktionerna i den har tabellen ska endast foljas om du har
blivit tillsagd att gora det av IBMs supportavdelning.
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Tabell 10. NSBxxxx-felkoder och textmeddelanden

Felkod | Felmeddelande Atgird
Allmidnna meddelanden (NSBOxxxx)

NSB00020 Press a key to continue Stang av NetVista-klienten. Se till att
(Tryck pa en tangent for | CompactFlash-kortet dr rétt installerat (se
att fortsitta). w&lﬁ

. Sla pa NetVista-klienten. Om
problemet kvarstar behover NetVista-
klientens logikenhet bytas ut (se m

NSB00030 Canceled by user Sting av NetVista-klienten. Se till att

(Anvandaren avbrot). CompactFlash-kortet ar rétt installerat (se
%) Sl& pa NetVista-klienten. Om
problemet kvarstar behéver NetVista-
klientens logikenhet bytas ut (se

Meddelanden om minnesfel (NSB10xxx)

NSB11500 On board memory failure |Kontrollera att minnet &r ritt installerat
(Fel pa installerat minne). |eller ersitt minnet (se

NSB11510 Slot %d memory failure Kontrollera att minnet &dr ritt installerat
(Fel pa minne i kortplats | eller ersitt minnet (se
%d). i " pasi .

Meddelanden om fel pa permanent minne (NVRAM) (NSB11xxx)

NSB12500 Checksum failure for Ingen atgard behovs.
nonvolatile memory
(Checksummefel i
permanent minne).

NSB12510 Not able to access Byt ut NetVista-klientens logikenhet (se
nonvolatile memory (Kan |LBilaga A _Byta delar av maskin
inte anvanda permanent
minne).

NSB12520 Setting nonvolatile Ingen atgard behovs.
memory to manufacturing
defaults (Aterstéller
permanent minne till
fabriksvarden).

NSB12530 Detected reset jumper Ingen atgdrd behovs.
(Aterstalningsbygel
upptackt).

NSB12540 New nonvolatile memory |Ingen atgdrd behovs.
structure detected (Nytt
permanent minne
upptackt).

Felmeddelandet om ljudet (NSB21xxx)

NSB21500 Audio failure (Ljudfel).

Byt ut NetVista-klientens logikenhet (se




Tabell 10. NSBxxxx-felkoder och textmeddelanden (forts)

Felkod

Felmeddelande

Atgird

Felmeddelanden om inmatningsenheter (NSB3xxxx)

Meddelanden om tangentbord och mus (NSB3xxxx, NSB31xxx och NSB32xxx)

NSB30500 No input device detected. | Kontrollera kablarna till mus och
NS Boot will continue in | tangentbord.

10 seconds (Ingen
inmatningsenhet.
Startproceduren fortsatter
om tio sekunder).

NSB31500 Keyboard did not respond | Kontrollera tangentbordskabeln.
(Tangentbordet svarade
inte).

NSB31510 Keyboard controller did |Kontrollera tangentbordskabeln. Om
not respond problemet kvarstar behover NetVista-
(Tangentbordets styrenhet |klientens logikenhet bytas ut (se
svarade inte). W

NSB31520 Keyboard was not Kontrollera tangentbordskabeln.
recognized (Tangentbordet
kunde inte hittas).

NSB32500 Mouse did not respond Kontrollera muskabeln.

(Musen svarade inte).
Felmeddelanden for USB-enheter (NSB4xxxx)

NSB40500 USB failure (Fel pa USB- |Koppla bort alla USB-enheter fran
enhet). NetVista-klienten och starta om. Om

problemet kvarstar behover NetVista-
klientens logikenhet bytas ut (se

NSB40510 USB initialization failure |Koppla bort alla USB-enheter fran
(Fel nar USB-enhet skulle |NetVista-klienten och starta om. Om
initieras). problemet kvarstar behover NetVista-

klientens logikenhet bytas ut (se
Felmeddelanden om CompactFlash-kort (NSB51xxx)

NSB51500 File not found on flash Stang av NetVista-klienten. Se till att
card (En fil pa flashkortet | CompactFlash-kortet &r rétt installerat (se
kunde inte hittas). ‘Bi = ” p3

. Sla pa NetVista-klienten. Om
problemet kvarstar behover NetVista-
klientens logikenhet bytas ut (se

NSB51510 Cannot close file on flash |Sting av NetVista-klienten. Se till att

card (En fil pa flashkortet
kunde inte stingas).

CompactFlash-kortet ar rétt installerat (se

R 72

. Sla pa NetVista-klienten. Om
problemet kvarstar behover NetVista-
klientens logikenhet bytas ut (se

Losa problem med maskinvaran
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Tabell 10. NSBxxxx-felkoder och textmeddelanden (forts)

Felkod Felmeddelande | Atgird
Felmeddelanden om Ethernet (NSB62xxx)

NSB62500 Line speed automatic Kontrollera att nédtverkskabeln ar ratt
negotiation failed inkopplad i NetVista-klienten.
(Forhandling om
linjehastigheten
misslyckades).

NSB62510 No network device found |Byt ut NetVista-klientens logikenhet (se
(Ingen natverksenhet ‘Bilaga A_Byta ut dela maskinvaran’
hittades).

Meddelande om misslyckad start (NSB83xxx)
NSB83589 Failed to boot after 3 Stang av NetVista-klienten. Se till att

attempts (Misslyckades
med att starta efter tre
forsok).

CompactFlash-kortet ar ratt installerat (se

R h-_lkort”

ta-klienten. Om
problemet kvarstar behover NetVista-
klientens logikenhet bytas ut (se




Bilaga A. Byta ut delar av maskinvaran

Du kan bestilla reservdelar fran IBM till den tunna klienten. Kontakta IBM eller
aterforsiljaren om du vill bestélla reservdelar, oavsett om de tdcks av garantin eller
ej. IBM erbjuder kostnadsfri garantiservice fér maskindelar pa utbytesbasis under
garantiperioden.

Om du behover atersinda en del kan du fa mer information i ZAtersinda delar” pa

Byta ut logikenheten

IBM ersitter en felaktig logikenhet som en komplett montering. Kunden maste
overfora utrustning (till exempel minnesmoduler) till ersdttningsenheten. Om
kunden inte dverfor sin utrustning kommer erséttningsenheten inte att fungera. I
'S4 isni ” pd finns det mer information om enheter som
kunden sjélv kan ersitta (CRU-enheter).

Under grundserviceavtalet levererar IBM ersdttningsenheter till kunder {6r utbyte,
och kunden étersander felaktiga delar till IBM. Kunden ska atersidnda alla felaktiga
logikenheter med holje, utan héllaren och minnesmoduler. Under det uppgrade-
rade serviceavtalet kommer en servicerepresentant att leverera ersittningsdelar,
flytta 6ver utrustning och atersénda felaktiga delar till IBM.

I 'Lésa problem med maskinvaran” pa sidan 37 kan du fa veta om du behover
ersitta logikenheten eller ndgra andra delar. Om logikenheten méste erséttas hittar
du reservdelsnumret pa den tunna klientens hogra sida, ndra baksidan. Identifika-
tionsformatet ser ut pa foljande satt, dar ##X#### ar reservdelsnumret:

FRU P/N ##X####

Om du inte kan hitta reservdelsnumret for logikenheten pa den tunna klienten gar
du till kabell 11 Nationella villkor for garantiservice galler.

Tabell 11. Thin Client Express logikenheter

Artikelnum-
Beskrivning Modell mer

Logikenhet och tillhérande delar

Logikenhet for modell Cxx CUS (amerikansk engelska), CAP  |43L0924
(Stilla havsomradet), CLS
(latinamerikansk spanska), CCF
(kanadensisk franska), CBP
(brasiliansk portugisiska)

Logikenhet f6r modell Cxx CUI (amerikansk engelska ISO 31L5206
9995), CUK (brittisk engelska),
CEU (Europa), CGE (tyska), CFR
(franska), CSW (svenska/finska),
CDK (danska), CNO (norska),
CND (hollandska)

© Copyright IBM Corp 2000 47



Tabell 11. Thin Client Express logikenheter (forts)

Artikelnum-
Beskrivning Modell mer
Logikenhet for modell Cxx CIL (islandska), CSG (schweizisk | 31L5207

tyska/franska/italienska), CIT
(italienska), CLE (Luxemburg), CSP
(spanska), CBE (Belgien -
flamlédndska/engelska), CPO
(portugisiska)

Byta ut tillbehor
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Tabell 12. Erséttningsdelar for Type 8363 tunn klient

I foljande tabell kan du se vilka reservdelar som ska anvdndas. Nationella villkor
for garantiservice galler.

Artikel-
Beskrivning Land nummer
Hallare (monteringsstall) Alla lander 03N2725
Skarade skruvar Alla lander 03N3882
Minnen
Anm: 168-poliga (guldkontakt), 3,3 V, obuffrade,
icke-paritets 100 MHz SDRAM DIMM-minnen
kan anvéndas till NetVista-klienten.
Minne (32 MB SDRAM DIMM) Alla lander 01K1146
Minne (64 MB SDRAM DIMM) Alla lander 01K1147
Minne (128 MB SDRAM DIMM) Alla lander 01K1148
Minne (256 MB SDRAM DIMM) Alla lander 01K1149
Naitaggregat
Nétaggregat (kabel ingar ej) |Alla lander | 03N2662
Mus
Mus (med tvéa knappar) |A11a lander | 76H0889
Tangentbord (USB)
Tangentbord Engelska (Belgien) 3712651
Tangentbord Portugisiska (Brasilien) 3712648
Tangentbord Fransk-kanadensiska 3712646
Tangentbord Danska 3712654
Tangentbord Nederlandska 3712655
Tangentbord Franska 3712656
Tangentbord Finska 3712671
Tangentbord Tyska 37L2657
Tangentbord Italienska 3712662
Tangentbord Spanska (Latinamerika) 3712647
Tangentbord Norska 3712663
Tangentbord Spanska 3712670
Tangentbord Svenska 3712671




Tabell 12. Erséttningsdelar for Type 8363 tunn klient (forts)

Beskrivning

Land

Artikel-
nummer

Tangentbord

Franska och tyska (Schweiz)

3712672

Tangentbord

Engelska (Storbritannien)

3712675

Tangentbord

USA 1509995

3712677

Tangentbord

Engelska (USA)

3712644

Tabell 13. Ldstagbara nétkablar

Hankontakt

Honkontakt

Land

Artikel-
nummer

Lostagbara nitkablar

Argentina, Australien, Nya Zeeland

13F9940

& ©

Abu Dhabi, Belgien, Bulgarien, Botswana,
Egypten, Finland, Frankrike, Grekland,
Indonesien, Island, Jugoslavien, Libanon,
Luxemburg, Nederldanderna, Norge, Portugal,
Saudiarabien, Spanien, Sudan, Sverige,
Sydkorea, Turkiet, Tyskland, Osterrike

13F9978

o

Bahamas, Barbados, Bolivia, Brasilien, Costa
Rica, Dominikanska republiken, Ecuador, El
Salvador, Filippinerna, Guatemala, Guyana,
Haiti, Honduras, Jamaica, Japan, Kanada,
Nederlandska Antillerna, Panama, Peru,

Taiwan, Thailand, Trinidad, Tobago, USA (utom

Chicago), Venezuela

1838574

Bahamas, Barbados, Bermuda, Bolivia,

Brasilien, Caymandarna, Colombia, Costa Rica,

Dominikanska republiken, Ecuador, El
Salvador, Filippinerna, Guatemala, Guyana,
Haiti, Honduras, Jamaica, Japan, Kanada,
Mexiko, Nederldndska Antillerna, Nicaragua,
Panama, Peru, Puerto Rico, Saudiarabien,
Surinam, Taiwan, Trinidad, USA

6952301

Bahrain, Bermuda, Brunei, Cypern, Férenade

Arabemiraten, Ghana, Hongkong, Indien, Irak,

Irland, Jordanien, Kanalbarna, Kenya, Kina,
Kuwait, Malawi, Malaysia, Nigeria, Oman,
Qatar, Singapore, Storbritannien, Tanzania,
Uganda, Zambia

14F0032

Bangladesh, Burma, Pakistan, Sri Lanka,
Sydafrika

14F0014

Danmark

13F9996

Bilaga A. Byta ut delar av maskinvaran
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Tabell 13. Léstagbara ndtkablar (forts)

Artikel-
Hankontakt | Honkontakt Land nummer
Israel 14F0086
2
§§ Chile, Etiopien, Italien 14F0068
&
@ Liechtenstein, Schweiz 14F0050
%

Atersanda delar

50

Du kanske inte behover skicka tillbaka alla felaktiga delar till IBM. Kontrollera
alltid informationen som foljer med ersittningsdelar for instruktioner om att ater-
sdanda felaktiga delar.

Om du ska skicka tillbaka en felaktig del till IBM paketerar du den felaktiga delen
i lddan som erséttningsdelen levererades i.

Anm: Kunden far inte skicka andra enheter, som minnesmoduler, tillsammans
med felaktiga logikenheter som atersands till IBM. IBM har inga méjligheter
att skicka tillbaka dessa enheter till kunden.

Om IBM:s instruktioner om atersdndning inte foljs kan kunden faktureras for
skador pa enheten. IBM betalar leveranskostnader for all maskinvara som tacks av
garanti- och underhallsavtal. Ersédttningsdelar 6vergar i kundens dgo och utbytta
delar overgar i IBM:s dgo.

Det finns information om hur du bestéller delar till en tunn klient i m

l]]] ] N7 o 1 jg




Bilaga B. Uppgradera minne

I ['Lssa problem med maskinvaran” p sidan 37 kan du fa veta om du behéver ersitta logikenheten eller ndgra andra
delar. Det finns information om hur du bestéller maskinvarudelar f6r en tunn klient i 'Byta ut tillbehér” p3 sidan 48,

Q5 PP 2

innan du fortséitter.

Ta bort logikenheten
Las [[S4 isni " pa si innan du fortséatter. ’ ’ ’ '
==

1. Stdng av NetVista-klienten och dra ut alla kablar fran
den.

Las

2. Lossa de tva skruvarna [} pa baksidan av
logikenheten.

3. Skjut ut logikenheten [ ur holjet.

4. Léagg logikenheten pa ett plant underlag.

5. Fortsatt med instruktionerna i Unstallera ett mind
beskart].

ot

nunﬂ"""::ﬂ"” Ilﬂ""
“
RBBSU503-0

Installera ett minneskort

Folj instruktionerna i ITa bort logikenheten och l4s

” innan du fortsatter.

1. Ta bort redan installerade minneskort genom att
trycka flikarna [[j som sitter i andarna av min-
neskortet [J utat s att minneskortet lossnar fran
minnessockeln .

2. Installera det nya minneskortet genom att passa in
skarorna under minneskortet [fJ med motsvarande
skaror i minnessockeln [§.

3. Tryck fast minneskortet i sockeln . Flikarna [
trycks in och haller fast minneskortet.

4. Fortsatt med kSa.tta.ﬂmp.mashmmxa.uLpa.s:.dan.Sﬂ

RBBSU504-2
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Satta ihop maskinvaran

Las [S4

o2

innan du fortséatter.

1. Satt ihop NetVista-klienten genom att skjuta in
logikenheten [[J i holjet med kontakterna forst.

2. Skruva i och dra at de tva skruvarna pa baksidan.

3. F

ortsdtt med I'Sitta fast hillaren” pA sidan 3 och

['Ansluta maskinvaran” pé sidan

52
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Bilaga C. CompactFlash-kort

Kontrollera att CompactFlash-kortet dr rétt installerat genom att folja instruktionerna nedan.

Las 'S4 isni " pa si innan du fortsatter.

1. Utfor steg 1 till 4 i I'Ta hort lagikenheten” pa sidan 51,

2. Passa in nedsdnkningarna pa CompactFlash-kortets
sidor [} med nedsénkningarna i flashkortplatsen .
Kortet kan bara sattas in pa ett satt.

3. Tryck forsiktigt in CompactFlash-kortet i
flashkortplatsen. Kortet eller datorns maskinvara kan
skadas om du trycker for hart.

4. Ft')l!' instruktionerna i tSa.tta_thp_maslqmma.and

RBBSU505-3
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Bilaga D. Aterstalla startblocket

Instruktionerna i det har avsnittet ska endast f6ljas om du har blivit tillsagd att gora det av IBM-supporten. Folj bara
instruktionerna om du har drabbats av ett stromavbrott under en programuppdatering.

Las

7O e . . 7

Skapa ett startblock pa ett CompactFlash-kort for
aterstillning

Las

T [ Z

Utfor instruktionerna nedan pa en tunn klient som

fungerar:

1. Utfor steg 1 till 4 i [Tabort logikenheten” pd
Bidansd.

2. Om ett CompactFlash-kort redan ar installerat tar du
bort det genom att forsiktigt dra ut det fran
flashkortplatsen. Om inget CompactFlash-kort ar
installerat gar du vidare till steg 3.

3. Tryck forsiktigt in ett tomt CompactFlash-kort i
flashkortplatsen.Det har CompactFlash-kortet ska du
anvéanda for aterstallningen.

Mer information om CompactFlash-kort hittar du i
[BiaeacC C Flash-kort” nd sidan5a.

4. Flytta byglarna pa stiften [ och B till lige H .

5. Sitt tillbaka stromsladden i logikenheten.

6. Satt pa NetVista-klienten och vénta tills
kontrollampan blinkar gront.

Om kontrollampan blinkar gult sa skapades inte
nagot startblock pa kortet. Upprepa proceduren med
ett annat CompactFlash- kort.

7. Stang av NetVista-klienten.

8. Ta ut CompactFlash-kortet.

9. Satt tillbaka byglarna i det ursprungliga laget BY.

10. Om du tog bort ett CompactFlash-kort i steg 2 satter
du tillbaka det i kortplatsen. Om du inte tog bort ett
CompactFlash-kort i steg 2 gar du vidare till steg 11.

11. Ft')lz instruktionerna i I'Sitta ihop maskinvaran” pd

12. Fortsétt med I'Flasha om starthlacket frin

CompactFlash-kortet som du skapade fid
Biorsialinme” ob sidan o,

© Copyright IBM Corp 2000
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Flasha om startblocket fran CompactFlash-kortet som du
skapade for aterstillning

Las

) CP] 7

innan du fortsatter.

Utfor instruktionerna nedan pa NetVista-klienten som
behover ett nytt startblock:

1.

11.

56

Utfor steg 1 till 4 i ['Ta bort logikenheten” pd
Eidan 51

Om ett CompactFlash-kort redan &r installerat tar du
bort det genom att forsiktigt dra ut det fran
flashkortplatsen. Om inget CompactFlash-kort ar
installerat gar du vidare till steg 3.

Tryck forsiktigt in det nya CompactFlash-kortet i
flashkortplatsen.

Mer information om CompactFlash-kort hittar du i

% ”

Flytta byglarna pa stiften [} och B till lage H.
Sétt tillbaka strémsladden i logikenheten.

Sétt pa NetVista-klienten och vénta tills
kontrollampan blinkar gront.

Om kontrollampan blinkar gult kopierades inte
startblocket korrekt. Ersatt logikenheten (se

%y

Stang av NetVista-klienten.

Ta ut CompactFlash-kortet.

. Sitt tillbaka byglarna i det ursprungliga laget gY.
10.

Om du tog bort ett CompactFlash-kort i steg 2 sdtter
du tillbaka det i kortplatsen. Om du inte tog bort ett
CompactFlash-kort i steg 2 gar du vidare till steg 11.

Fé‘)lz instruktionerna i [/Sitta ihap maskinvaran” pa

Foérinstalld
1 1 1|1 1
Bl = =] (= = 5] = =]
B B R G B G
B
RZAPJ505-1



Bilaga E. Skarmspecifikationer

En VGA-skdrm som uppfyller VESA-standard for uppdateringsfrekvens och upp-
16sning fungerar med NetVista-klienten. Klienten fungerar med VESA DPMS (Dis-
play Power Management Signaling) och VESA DDC2B (Display Data Channel). En
bildskdrm som é&r ansluten till klienten behover inte uppfylla nagon av dessa stan-
darder. Upplosningen for en viss skdrm stills in i operativsystemet pa klienten.

Du kanske inte kan anvanda alla upplosningar och uppdateringsfrekvenser med

din bildskarm.

Tabell 14. Bildskdrmsinstéllningar

High color (16-bitar) och 256 farger (8 bitar)
Upplosning (punkter) Uppdateringsfrekvens (Hz)

640x480 60, 72,75
800x600 60, 72, 75
1024x768 60, 75

256 farger (8-bitar)
640x480 60, 72,75
800x600 60, 72, 75
1024x768 60, 75
1280x1024 60

© Copyright IBM Corp 2000
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Bilaga F. Information om kontaktstift

Tabellen nedan beskriver kontaktstiften som anvands i NetVista-klienten.

Tabell 15. Bildskdrmskontakt

Stift Signal Signalriktning

1 Ro6d bild Ut

2 Gron bild Ut

3 Bla bild Ut

4 Monitor Detect 2 In

5 Jord ---

6 Réd bild jord ---

7 Gron bild jord ---

8 Bla bild jord ---

9 Inte anslutet ---

10 Jord ---

11 Monitor Detect 0 In

12 Monitor Detect 1 / DDCSDA In / Ut

13 Horisontell synk Ut

14 Vertikal synk Ut

15 Monitor Detect 3 / DDCSCL In / Ut

Kontaktskal Skyddande jord ---

Tabell 16. RJ-45 partvinnad kontakt

Stift Namn Funktion

1 TPOP Sand +

2 TPON Sand -

3 TPIP Ta emot +

4/5 Anvinds inte ---

6 TPIN Ta emot -

7/8 Anvands inte ---

Tabell 17. USB-kontakt

Stift # Riktning Beskrivning

1 Strom Strom (5 V) for USBO
2 Bada Data positiv for USB0O
3 Bada Data negativ for USBO
4 Strom Jord for USBO

5 Strom Strom (5 V) for USB1
6 Bada Data positiv fér USB1
7 Bada Data negativ for USB1
8 Strom Jord for USB1

Tabell 18. Nétspdnningskontakt

Stift # Volttal +12 V likstrom in

1 +12 V likstrom

2 Jord

3 Jord

© Copyright IBM Corp 2000
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Anmarkningar

Den har informationen géller produkter och tjanster fran IBM som ér tillgdngliga i
USA. Alla produkter, tjanster och funktioner som beskrivs i det har dokumentet
kanske inte finns tillgédngliga i andra ldnder. Informationen i dokumentet kan
dndras utan foregdende meddelande. Ta kontakt med din aterforséljare for infor-
mation om tillgangligheten i det omrdde du befinner dig i. Hanvisningar till pro-
dukter, program eller tjanster frdn IBM betyder inte att endast produkter, program
eller tjanster fran IBM far anvandas. Under forutsdtining av att intrang i IBM:s
immateriella eller andra skyddade rattigheter inte sker, far funktionellt likvardiga
produkter, program eller tjdnster anviandas i stéllet f6r motsvarande produkt fran
IBM. Ansvaret for utvdrdering och kontroll av att produkterna fungerar tillsam-
mans med andra produkter 4n dem som IBM uttryckligen har angett aligger
anvéandaren.

IBM kan ha patent eller ha anstkt om patent f6r produkter som ndmns i detta
dokument. Dokumentet ger ingen licens till sadana patent. Du kan skicka licensfra-
gor till:

IBM Director of Licensing
IBM Deutschland GmbH
Schonaicherstrasse 220
D-7030 BOBLINGEN
Tyskland

Om du har licensfragor om teckenuppsattningar med tvéa byte per tecken (DBCS)
kan du kontakta IBM Intellectual Property Department dédr du bor eller skicka
skriftliga fragor till f6ljande adress:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION TILLHANDAHAL-
LER DENNA PUBLIKATION I BEFINTLIGT SKICK UTAN GARANTIER AV
NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKTA ELLER UNDERFC)RSTADDA, INKLU-
SIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSE-
ENDE PUBLIKATIONENS ALLMANNA BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET
FOR VISST ANDAMAL. I vissa lander ar det inte tillatet att undanta vare sig
uttalade eller underférstddda garantier, vilket innebér att ovanstdende kanske inte
géller.

Det kan forekomma tekniska fel och tryckfel i handboken. Informationen uppdate-
ras med jamna mellanrum och infors i nya utgavor. IBM kan gora forbéattringar och
andringar i de produkter och program som beskrivs i det hdr dokumentet utan
foregaende meddelande.

Hénvisningarna till andra webbplatser 4n IBMs egna gors endast i informations-
syfte och IBM ger inga som helst garantier betrdffande dessa platser. Material som
finns pa dessa webbplatser ingdr inte i materialet som hor till denna IBM-produkt,
och anvindning av dessa webbplatser sker pd kundens egen risk.
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Information om produkter som inte tillverkats av IBM kommer fran tillverkaren av
produkten, via deras pressmeddelanden eller andra allmént tillgangliga informa-
tionskéllor. IBM har inte testat icke-IBM-produkter, och svarar inte fér produkter-
nas prestanda, kompatibilitet eller andra krav pa icke-IBM-produkterna. Fragor om
icke-IBM-produkter bor stillas till produkternas leverantorer.

Alla uttalanden om IBMs framtid eller avsikter kan dndras eller dras tillbaka utan
forvarning. De speglar foretagets mal, och ska inte ses som ataganden.

Om du laser den hédr informationen online kan det hinda att fotografier och farg-
bilder inte visas.

Bilder och specifikationer i denna handbok far inte reproduceras, helt eller delvis,
utan foregdende skriftligt tillstdnd fran IBM.

IBM har sammanstillt den hdr handboken for att anvidndas av personer som arbe-
tar med drift och planering for de angivna datorer. IBM anger inte att den ar lamp-
lig for nagot annat syfte.

I egenskap av Energy Star-partner har IBM testat den tunna klienten av typ 8363

och funnit att den uppfyller kraven for energibesparing enligt Energy Star-
programmets riktlinjer.

rsfio

Miljbanpassning

IBM vill virna om miljon och har dérfor lagt ned stort arbete pa att utforma denna
produkt samt dvriga produkter och processer i enlighet med rddande miljofore-
skrifter. IBM har bl.a. dstadkommit féljande:

* eliminering av ozonuttomande kemikalier av klass I i tillverkningsprocessen
* mindre avfall vid tillverkningen
* Okad energieffektivitet for produkten

Stromférbrukningen for NetVista-klienten ar ungeféar 18 watt nar den anvéands pa
ett normalt sétt. Kontakta en IBM-representant om du vill ha mer information.

Atervinning och

62

skrotning

Du kan atervinna delar, t.ex. mekaniska detaljer och kretskort, dar det finns ater-
vinningsstationer. IBM samlar for ndrvarande inte in anvanda IBM-produkter for
atervinning fran kunder i USA, forutom produkter som ingar i inbytesprogram.
Det finns foretag som monterar isdr, ateranvander, atervinner eller skrotar elektro-
niska produkter. Kontakta en IBM-representant om du vill ha mer information.

Den hiér tunna klienten fran IBM innehaller kretskort med blylédningar. Innan du
kastar enheten bor du ta ut kretskorten och ldmna dem till en dtervinningsstation
eller gora dig av med dem enligt kommunens bestimmelser for avfallshantering.



Varumarken

Foljande varumarken tillhor International Business Machines Corporation i USA
och/eller andra lander:

AS/400

IBM

NetVista

Network Station.S/390
Wake on LAN

Java™ och alla Java-baserade varumirken och logotyper dr varumérken eller regist-
rerade varumérken som tillhér Sun Microsystems, Inc. i USA och/eller andra
lander.

Microsoft®, Windows, Windows NT och Windows-logotypen &r varuméirken som
tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.

Elektromagnetisk stralning

Foljande géller den har IBM-produkten. Anvisningar for andra IBM-produkter som
anvands tillsammans med den hir produkten finns i respektive handbok.

Information om EU-krav

Produkten &r utformad i enlighet med EU:s krav pa produkter som avger elektro-
magnetisk stralning (rddets direktiv 89/336/EEG). IBM ansvarar inte for eventuellt
bristande skydd som orsakas av icke-rekommenderade modifieringar, inklusive
anvandning av tillbehor fran andra tillverkare &n IBM.

Denna produkt har testats och befunnits 6verensstimma med gransvérdena for
IT-utrustning av klass B i enlighet med CISPR 22/Europastandard EN 55022.
Gréansvardena for klass B-utrustning har rdknats fram for vanlig boendemiljo for
att ge rimligt skydd mot stérningar pa godkdnda kommunikationsenheter.

Vil skdrmade och jordade kablar och kontakter (IBM-artikelnummer 75G5958 eller
motsvarande) maste anvindas for att minska risken for storningar pa radio- och
TV-kommunikation och pa annan elektrisk eller elektronisk utrustning. Sddana
kablar och kontakter finns hos IBMs auktoriserade aterforsdljare. IBM ansvarar inte
for storningar som orsakas av anvdndning av andra kablar och kontakter dn de
rekommenderade.
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Forkortningar
A

AC. Alternating Current (véxelstrom)

ARP. Address Resolution Protocol

B

BOM. Bill Of Material

BOOTP. Bootstrap Protocol

C

CD. Compact Disc (CD-skiva)

CRU. Customer-Replaceable Unit

D

DBCS. Double Byte Character Set

d.d.d.d. IP-adressformat

DC. Direct Current (likstrom)

DDC. Display Data Channel

DDC2B. Display Data Channel (version 2B)

DHCP. Dynamic Host Configuration Protocol
DIMM. Dual In-line Memory Module (minnesmodul)
DMA. Direct Memory Access

DNS. Domain Name Server

DPMS. Display Power Management Signaling

F

FAX. telefax
FCC. Federal Communications Commission
FTP. File Transfer Protocol (filoverforingsprotokoll)

FRU. Field Replaceable Unit

H

HTTP. Hypertext Transfer Protocol

Hz. Hertz (sviangningar per sekund)

© Copyright IBM Corp 2000

IBM. International Business Machines

ICA. Independent Computing Architecture

ICMP. Internet Control Message Protocol

ID. Identifikation

IEEE. Institute of Electrical and Electronics Engineers
IP. Internetprotokoll

IRQ. Interrupt Request (avbrottsbegaran)

L

LAN. Local Area Network (lokalt ndtverk)
LED. Light Emitting Diode (lysdiod)

LLC. Logical Link Control

M

MAC. Medium Access Control
Mb. Megabit

MB. Megabyte

MHz. Megahertz

MTU. Maximum Transmission Unit

N

N2200e. IBM NetVista Thin Client Express
NFS. Network File Server

NS. Network Station

NSB. Network Station Boot

NSBXXXXX. Network Station Boot-startmeddelande
med identifikationsnummer (XXXXX)

NSM. Network Station Manager

NVRAM. Nonvolatile Random Access Memory
(lokala instdllningar)
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O

OS. Operativsystem

P

PC. Persondator

POST. Power On Self Test (sjdlvtest)

R

RAM. Random Access Memory
RAP. Remote Authentication Protocol
RIE. Routing Information Field

RFS. Remote File System

S

SDRAM. Synchronous Dynamic Random Access
Memory

SNMP. Simple Network Management Protocol

T

TCM. Thin Client Manager

TCP/IP. Transmission Control Protocol / Internet
Protocol

TFTP. Trivial File Transfer Protocol

TSE. Terminal Server Edition

TXX. Token-ring Network Station med nationsspecifik

kod (XX)

U

UDP. User Datagram Protocol
URL. Uniform Resource Locator
USB. Universal Serial Bus

UTP. Unshielded Twisted Pair

V

V. Volt
VESA. Video Electronics Standards Association
VGA. Video Graphics Array

VM. Virtual Machine

66

VT. Virtual Terminal

W

WAN. Wide Area Network
WBT. Windows-baserad terminal
WOL. Wake On LAN (start vid anrop fran natverket)

WWW. World Wide Web (Internet)



Index
A

administrationsprogrammet 17
administratorslosenord 18
administrera atkomst till konfigure-
ringsverktyget 25
anvianda 18
arbetsstationslista 18, 19
bekriftelse 21
exempel 28
exempelfonster 17
FTP 18,27
forsta gangen 28
gruppnamn 18, 24, 25, 26
installera 13
konfigurationsfiler
sakerhetskopiera 24
aterstélla 24
lagga till en arbetsstation eller
grupp 20
losenord 18, 24, 25, 26
natverkskonfiguration 28
redigera en arbetsstation eller
grupp 21
starta 17
fran en server 22
fran ett CompactFlash-kort 23
starta om en tunn klient 26
statusfonster 18
stinga av en tunn klient 26
ta bort en arbetsstation eller
grupp 21
Telnet 27
uppdatera en tunn klients status 21
utfora en flashuppdatering 32
verifiering frdn en server 22
verktygsfalt 18, 21
verktygsfaltet arbetsstationslista 18,
20
visa en arbetsstation eller grupp 21
Wake On LAN (Start vid anrop fran
natverket) 27
aterstilla till fabriksinstallning-
arna 26
andra fjarrbehorigheten 25
administrationsprogrammet, exempel pa
anvandning 28
administratorslosenord 18, 27
administrera atkomst till konfigurerings-
verktyget 25
arbetsstationslista 18, 19
avaktivera bekriftelser 21

B

bekriftelse 21

bestiélla reservdelar 48

bildskdrm
bildskdrmsupplosningar 4
specifikationer 4
uppdateringsfrekvens 4

BOM-filer 31

© Copyright IBM Corp 2000

byta ut delar av maskinvara 47

C

CD for NetVista Thin Client Utilities 14
CompactFlash-kort 53
flasha om 33
anvanda en annan tunn klient 35
anvénda installningsprogram-
met 34
flashfiler 31
peer flash recovery 35
skriva over flashavbildningen 31
starta fran 23
utfora en flashuppdatering 32
anvanda administrationsprogram-
met 32
anvinda konfigureringsverkty-
get 33

D

datorns delar
minnesuppgradering 4
USB-enheter 4

delar av maskinvara 47, 48, 50

E

exempel pd anvandning av administra-
tionsprogrammet (Operations Uti-
lity) 28

F

fabriksinstallningar 26
felsokning 37
fjarrbehorighet 25
flasha om 31, 33
anvdnda en annan tunn klient 35
anvanda instdllningsprogrammet 34
peer flash recovery 35
flashavbildning 31
flashfiler 31
flashuppdatering 31, 32
anvanda administrationsprogram-
met 32
anvanda konfigureringsverktyget 33
FTP
administratorslosenord 18, 27
starta eller stoppa 27

G

gruppnamn 18, 24, 25, 26

identifiera problem 37

installera

administrationsprogram 13
installera administrationsprogram for
NetVista-klienten

fram CD 14

fran webbplatsen 14
installningsprogrammet 9

exempelmeny 9

flasha om 34

navigera 10

peer flash recovery 35

K

konfigurationsfiler
sakerhetskopiera 24
aterstalla 24
konfigurera
anvdnda administrationsprogram-
met 28
anvanda installningsprogrammet 9
anvanda konfigureringsverktyget 10
N2200e 9
konfigureringsverktyget 10
komma at via administrationspro-
grammet 18
losenord 18
standardatkomst 26
utfora en flashuppdatering 33
Oppna 11, 25
kontaktstift 3, 59

L

lagga till en arbetsstation eller grupp 20
losenord 18, 24, 25, 26

M

maskinvara
bestilla reservdelar 48
bildskarmsupplosningar 4
byta ut delar 47
byta ut logikenheten 47
CompactFlash-kort 53
delar 47
detaljerad information 3
ethernet 3
hardvaruprocedurer 4
identifiera problem 37
installera 5
kommunikationskablar 3
minne 51
portar 3
problemindikationer 37
problemlésning 37
skdarmspecifikationer 4
spara strom 4
startblock 55
stromforbrukning 4
typ och modell 3
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maskinvara (forts)
uppdateringsfrekvens 4
uppgradera minne 4, 51
USB-enheter 4
atersinda delar 50

meddelanden 18

minnesuppgradering 51

N

N2200e
administrationsprogrammet 17
bestilla reservdelar 48
byta ut delar av maskinvara 47
CompactFlash-kort 53
delar av maskinvara 47, 48, 50
installera 5
installera administrationsprogram 13
introduktion 1
konfigurera 9
maskinvara 3
minne 51
problem med maskinvaran 37
skriva over flashavbildningen 31
startblock 55
startprocedur 7
atersianda delar 50
NetVista Thin Client
webbplats 14
NetVista Thin Client Utilities CD 14
NSBoot-installningar 26
natverkskablar 3

P

peer flash recovery 35
skapa en aterstéllningsfil 35
ta bort aterstdllningsfilen 36
uppdatera avbildningen 36
problem med maskinvaran
felkoder och felmeddelanden 43
Indikationer frén kontrollampor 41
ljudsignalsekvenser 40
synligt fel pd maskinvaran 38
problemlésning 37
program
administration 13, 17
installera 9
service 13,14

R

redigera en arbetsstation eller grupp 21

S

server
starta 22
verifiering 22
serviceprogrammet 13
kora 14
server 31
skapa en aterstéllningsfil 35
skriva over flashavbildningen 31
skdrmspecifikationer 57
slapa 7
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slapa 7 (forts)

startprocedur 7
SNMP-gruppnamn 18
starta

fran en server 22

fran ett CompactFlash-kort 23
starta om en tunn klient 26
startblock 55

aterstdlla 55
startprocedur 7
startserver 22
status

fonster 18

uppdatera en tunn klients status 21
stromforbrukning 4
stinga av en tunn klient 26
sikerhetskopiera konfigurationsfiler 24
sakerhetsrisk 19

T

ta bort
arbetsstation eller grupp 21
aterstéllningsfil 36

Telnet
starta eller stoppa 27

Thin Client Express
administrationsprogrammet 17
bestilla reservdelar 48
byta ut delar av maskinvara 47
CompactFlash-kort 53
delar av maskinvara 47, 48, 50
installera 5
installera administrationsprogram 13
introduktion 1
konfigurera 9
maskinvara 3
minne 51
problem med maskinvaran 37
skriva over flashavbildningen 31
startblock 55
startprocedur 7
atersanda delar 50

U

uppdatera en tunn klients status 21
uppdatera flashavbildningen 36
utfora en flashuppdatering 32
anvdnda administrationsprogram-
met 32
anvinda konfigureringsverktyget 33

V

verifiering frdn en server 22
verifieringsserver 22
verktygsfalt 18, 21
administrera atkomst till konfigure-
ringsverktyget 25
FIP 27
konfigurationsfiler
sakerhetskopiera 24
aterstilla 24
starta
fran en server 22
fran ett CompactFlash-kort 23

verktygsfalt 18, 21 (forts)
starta om en tunn klient 26
stinga av en tunn klient 26
Telnet 27
utfora en flashuppdatering 32
verifiering fran en server 22
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